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Sammanfattande kommentar 

24Förslag till beslut  

VD föreslår att styrelsen beslutar 

1. att godkänna preliminärt årsbokslut 2019 

  

Ärendets beredning 

Detta tjänsteutlåtande har utarbetats inom staben i samarbete med samtliga avdelningar. 

Inledning  

I detta årsbokslut redovisas hur bolaget bedöms ha fullgjort sitt uppdrag med utgångspunkt i 
kommunfullmäktiges budget 2019. Bolagets bidrag till att uppfylla kommunfullmäktiges mål 

och utfallet för verksamhet och ekonomi redovisas och analyseras. 

Bedömningen av måluppfyllelse grundas på utfall för bolagets årsmål och ägardirektiv som 

ingår i kommunfullmäktiges budget samt på analys av hur väl resultatet och de genomförda 
insatserna stämmer med bolagets mål och uppdrag som helhet. Uppföljningen av 
ägardirektiven, vilka framgår av tabellerna, redovisas under kommunfullmäktiges respektive 

mål enligt budgeten. 

Sammanfattning  

Bolaget har planenligt bidragit till uppfyllelsen av stadens inriktningsmål och mål för 
respektive verksamhetsområde. Målen för kommunfullmäktiges indikatorer bedöms i huvudsak 
komma att uppnås under året och de i budgeten angivna direktiven och aktiviteterna genomförs 

som planerat. Det ekonomiska resultatet efter finansnetto är 11,5 mnkr. 

Bostadsförmedlingen har bidragit till uppfyllelsen av målet En modern storstad med 

möjligheter och valfrihet för alla genom ett fortlöpande arbete med att nå ut till både invånare 
och fastighetsägare med information om den service som erbjuds. Bolaget har underlättat för 
ungdomar att komma in på bostadsmarknaden, bland annat genom förmedling av ungdoms- 

och studentlägenheter och kampanjer för att visa på nyttan av att ställa sig i bostadskön. 
Bostadsförmedlingen har också arbetat som planerat med att bidra till stadens 

bostadsförsörjning för sociala ändamål, exempelvis genom förmedling via förturer samt av 
försöks- och träningslägenheter. 

För att medverka till att målet En hållbart växande och dynamisk storstad infrias har 

Bostadsförmedlingen tillhandahållit en gemensam marknadsplats för hyresbostäder från såväl 
kommunala som privata fastighetsägare i Stockholm liksom i omgivande kommuner. Med 

syftet att medverka till att öka andelen lägenheter i regionen som förmedlas via den 
gemensamma kön har bolaget arbetat aktivt med olika kommunikationsinsatser syftande till att 
etablera samarbete med flera bostadsbolag. Antalet förmedlade bostäder var 15 030 vilket med 

bred marginal överträffar fjolårets rekordnotering (13 455). Bolaget har också arbetat 
planenligt med att vidareutveckla service och tjänster till de bostadssökande såväl som till 
fastighetsägarna bland annat genom att effektivisera förmedlingsprocessen. Bolaget bidrar 

genom förmedlingen av lägenheter också till rörligheten inom regionens arbetsmarknad vilket 
gynnar företagande och ekonomisk tillväxt i staden. 

Bostadsförmedlingen har också medverkat till att målet En ekonomiskt hållbar och innovativ 
storstad för framtiden ska uppfyllas. Detta genom att eftersträva en kostnadseffektiv 
verksamhet med hög kvalitet, digitalisering av tjänster och god resursanvändning. Bolaget har 

arbetat planmässigt för att behålla, utveckla och rekrytera adekvat kompetens samt genomfört 
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ett utvecklingsprogram för bolagets chefer. För att främja hälsa och en god arbetsmiljö har det 

bedrivits ett socialt och organisatoriskt arbetsmiljöarbete. Sjukfrånvaron inom bolaget har 
minskat jämfört med föregående år, men årsmålet om 6% har inte riktigt uppnåtts. Alla 

medarbetare har också deltagit i ett fortsatt arbete med att implementera bolagets gemensamma 
värdegrund. Resultatet för Aktivt medskapandeindex (AMI) är 81 vilket är högre än 
föregående år (75). 

Marknadsförutsättningar  

Efterfrågan på bostäder ökar och det är viktigt att bolaget kan möta detta behov med så stort 

utbud som möjligt. Arbetet med att knyta till sig fler samarbetspartners i syfte att öka utbudet 
sker fortlöpande och har under året varit mycket framgångsrikt. Under 2019 har det slutits 
överenskommelser om samarbete med 24 nya bostadsbolag. 

Under 2019 förmedlades 15 030 bostäder vilket är det högsta antalet någonsin. Utöver att 
bolaget fått nya samarbetspartners hänger ökningen samman med att befintliga partners har 

lämnat in fler successionslägenheter än tidigare. Vidare har ett ökat bostadsbyggande haft viss 
betydelse. 

Trots att fler bostäder är någonsin har förmedlats kännetecknas bostadsmarknaden i regionen 

av en brist. Det innebär fortsatt relativt långa kötider för att få en bostad. Den genomsnittliga 
kötiden under året var 10,5 år, vilket är en marginell ökning jämfört med året innan då den var 

10,3 år. Det är glädjande att den genomsnittliga kötiden inte ökar mer än så och sannolikt kan 
det delvis förklaras med ökningen av förmedlade bostäder. 

Antalet personer som har registrerat sig i bostadskön ökade under 2019 med knappt 39 000 

personer. Den 31 december var antalet registrerade personer 674 729. Andelen aktiva (de som 
gjort minst fem intresseanmälningar under 

året ) var 13 procent, vilket är i nivå med de senaste åren. Totalt 78% av de som är registrerade 
i bostadskön gjorde ingen intresseanmälan under året och 9% gjorde 1-4 intresseanmälningar. 

 

Analys av ekonomisk utveckling 

Intäkter 
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De totala intäkterna, inklusive finansiella intäkter, för perioden januari till december 2019 

uppgick till 119 100 tkr, vilket är 5 700 tkr mer än motsvarande period föregående år (113 400 
tkr) och 4 450 tkr högre än årets budget. Av de totala intäkterna utgör 105 972 tkr intäkter från 

bostadskön. Ökningen i jämförelse mot föregående år förklaras i stort av tillväxten av kunder i 
bostadskön, 674 720 st vid årets slut jämfört med 635 730 st vid utgången av 2018. 
Ersättningen för förturstjänster uppgår till 11 000 tkr under 2019, vilket är i linje med budget 

samt föregående år. Intäkten från förmedling av lägenheter till de allmännyttiga 
bostadsbolagens internbyteskö uppgick till 1 150 tkr per sista december, jämfört med 1 000 tkr 

i budget och 1 100 tkr i utfall föregående år. Intäkten för den särskilda förmedlingstyp som 
Bostadsförmedlingen har i uppdrag att hantera gällande Micasas bestånd av äldreboenden 
uppgick till 400 tkr. Detta kan jämföras med 450 tkr i både årets budget och i utfallet för 2018. 

I övriga intäkter ingår intäkter under 100 tkr från evakueringsverksamheten vilket är i nivå med 
budget och föregående år. 

De finansiella intäkterna består av ränteintäkter från tillgodohavandet på koncernkontot och 
uppgår per sista december till 350 tkr, vilket är cirka 100 tkr lägre än budget samt 150 tkr lägre 
jämfört med utfallet för 2018 (500 tkr). 

Kostnader 

De totala kostnaderna uppgick per sista december 2019 till 107 700 tkr (112 600 tkr), vilket 

kan jämföras med 114 650 tkr i budgeten för 2019. Löne- och lönebikostnader för året uppgick 
till 59 000 tkr (67 100 tkr), vilket är en minskning med 5 300 tkr jämfört med budgeten. 
Skillnaden mot budget och förra årets utfall beror på dels vakanshållning på flera avdelningar, 

dels höga engångspremier för pensionskostnader under 2018 vars motsvarighet var betydligt 
lägre 2019. Övriga personalkostnader uppgår till 2 300 tkr jämfört med 3 100 tkr under 2018 

och 3 150 tkr i budgeten för 2019. Det är främst rekryteringskostnader som har minskat. 

Utfallet för externa kostnader uppgick till 45 750 tkr (41 750 tkr), vilket är 950 tkr lägre än 
budgeten för 2019, men 4 000 tkr högre än utfallet 2018. Skillnaden jämfört med föregående år 

beror bland annat på extra satsningar kopplat till bolagets interna utvecklingsprojekt, såsom 
utveckling av det nya verksamhetssystemet. Att de externa kostnaderna ändå understiger 

budget förklaras av att ett planerat utvecklingsprojekt skjuts till 2020. 

Avskrivningar för perioden uppgår till 650 tkr (500 tkr), vilket är något högre än budgeten för 
2019, men i nivå med motsvarande period föregående år. 

Resultat  

Resultatet efter finansnetto per sista december 2019 uppgår till cirka 11 500 tkr, vilket kan 

jämföras med budget om 0 tkr samt 800 tkr i utfallet för 2018. Skillnaden mot budget beror 
främst på lägre pensionskostnader än budgeterat, viss vakanshållning, samt att ett planerat 
utvecklingsprojekt skjuts till 2020. Skillnaden mot resultatet föregående år beror främst på nyss 

nämnda kostnadsminskningar för personal, högre kostnader för konsulter i utvecklingsprojekt, 
samt högre omsättning till följd av fler kunder i bostadskön. 

Resultaträkning 
201901 - 201912 
(tkr) 

Utfall 2019 Budget 2019 Utfall 2018 
Förändring Utfall 
vs Budget 

Intäkter     

Köavgifter 105 950 101 700 99 850 -4 250 

Förtursintäkt 11 000 11 000 11 000 0 

Kommunala 
bolagens internkö 

1 150 1 000 1 100 -150 
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Resultaträkning 
201901 - 201912 
(tkr) 

Utfall 2019 Budget 2019 Utfall 2018 
Förändring Utfall 
vs Budget 

Särskilt 
förmedlingsuppdrag 
Micasa 

400 450 450 50 

Övrigt inkl. 
finansiella intäkter 

700 500 1 000 -200 

Summa intäkter 119 200 114 650 113 400 -4 550 

Kostnader     

Löner och 
lönebikostnader 

59 000 64 300 67 100 -5 300 

Övriga 
personalkostnader 

2 300 3 150 3 100 -850 

Externa kostnader 45 750 46 700 41 750 -950 

Kapitalkostnader 650 500 650 150 

Summa kostnader 107 700 114 650 112 600 -6 950 

Resultat 11 500 0 800 -11 500 

Resultatets fördelning på delverksamheter 

Bostadsförmedlingen följer regelbundet upp intäkter och kostnader fördelat på 

delverksamheter, d v s utifrån hur verksamhetens delar finansieras. Förtursverksamheten är det 
enda av Bostadsförmedlingens uppdrag som är anslagsfinansierat. Övriga kostnader finansieras 
av köavgifter och intäkter från förmedlingstjänster och evakueringsuppdrag. För 2019 var 

rörelseresultatet fördelat på bolagets delverksamheter enligt följande. I nedanstående tabell är 
finansiella intäkter exkluderade. 

   

Ack. utfall 2019, tkr Avgiftsfinansierad 
verksamhet 

Förtursverksamhet 
(skattemedel) 

Summa 

Intäkter 107 850 11 000 118 850 

Kostnader 98 200 9 500 107 700 

Resultat före ränteintäkter 9 650 1 500 11 150 

Förtursverksamheten har genererat ett överskott om cirka 1 500 tkr enligt den 
fördelningsmodell som innebär att förtursenheten tar sina direkta kostnader så långt det är 
möjligt och övriga relevanta kostnader fördelas utifrån antalet medarbetare på förtursenheten. 

Investeringar 

Under året har investeringar om 443 tkr gjorts, vilket innebär en mindre avvikelse mot 
budgeten som uppgick till 1 000 tkr. Årets investeringar utgörs av kompletteringar i lokalerna 

efter flytten till nya lokaler på Palmfeltsvägen hösten 2018. 

  

  

1. En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla 
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Analys 

Bostadsförmedlingen har bidragit till att uppfylla kommunfullmäktiges mål genom ett 

fortlöpande arbete med att nå ut till både invånare och fastighetsägare i regionen med 
information om den service som erbjuds. Bolaget har underlättat för ungdomar att komma in på 
bostadsmarknaden, bland annat genom förmedling av ungdoms- och studentlägenheter och 

kampanjer för att visa på nyttan av att tidigt ställa sig i bostadskön. Bostadsförmedlingen har 
också medverkat planenligt till stadens bostadsförsörjning för sociala ändamål, exempelvis 

genom förmedling av förturer, försöks- och träningslägenheter samt Bostad Först-lägenheter.   

  

1.1 I Stockholm är människor självförsörjande och vägen till arbete och 

svenskkunskaper är kort 

 

Analys 

Uppgifter om antal feriejobb med mera vilka har erbjudits inom bolaget redovisas i tabellen 
nedan. 

Bostadsförmedlingen anger inte årsmål eller utfall för tillhandahållna freriejobb i tabellen 
nedan. Detta av skälet att bolaget endast tar emot ungdomar på uppdrag.  Beställarare är 

Ensked-Årst-Vantörs stadsdelsförvaltning som enligt stadens nomenklatur betraktas som 
tillhandahållare av platserna. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

   Antal 
tillhandahållna 
platser för feriejobb 

3 3 st  

 
  Antal 

tillhandahållna 
platser för 
kommunala 
visstidsanställningar 

1 1  

    Antal 
ungdomar som fått 
feriejobb i stadens 
regi 

   

1.2. Stockholm är en trygg, säker och välskött stad att bo och vistas i 

 

Analys 

Bostadsförmedlingen är projektledare för branschsamarbetet Stockholm Bygger i vilket bland 

annat ingår att årligen arrangera två större frukostevent för byggbranschen samt förvalta 
projektets webbsida. I våras genomfördes ett frukostmöte på temat Söderstaden, ett av 

Stockholms större stadsutvecklingsområden. Höstens möte handlade om klimatutmaningen 
kopplat till stadsutveckling. Båda arrangemangen var välbesökta och bidrog till att sprida 
kunskaper och utbyta erfarenheter. 
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Bolaget har sedan flera år tillbaks medverkat i att driva Stockholmsrummet i Kulturhuset. 

Verksamheten syftar till att skapa acceptans hos invånarna och alla berörda intressenter för att 
staden växer samt väcka intresse för och marknadsföra staden som bostadsort. Bolaget deltar i 

styrgruppen, förvaltar lokalen och ansvarar för bemanningen med studentvärdar. Arbetet med 
detta uppdrag har fortlöpt planenligt under året. 

Bostadsförmedlingen har i samråd med stadens bostadsbolag, socialnämnden och 

stadsdelsnämnderna ordnat erfarenhets- och kompetenshöjande aktiviteter om insatser gällande 
oriktiga hyresförhållanden. Detta har skett tillsammans med andra intressenter såsom 

försäkringskassan, Telje Bostäder och Södertälje kommun. Här har det bland annat diskuterats 
hur man kan arbeta förebyggande för att undvika att oriktiga hyresförhållanden uppstår. Vidare 
har utbildningsinsatser genomförts för berörda inom bolaget gällande hyresrättslagstiftningen 

Säkerhetsarbetet har bedrivits som planerat under året. I början av året genomgick bolagets 
ledning en krisledningsövning. Vidare har arbetet med bolagets årliga risk- och 

sårbarhetsanalyser genomförts. Dessa omfattar bedömningar av konsekvenser av avbrott i 
verksamheterna i samband med oönskade händelser samt av bolagets förmåga till att 
säkerställa kontinuitet och prioriterade åtaganden med mera. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Fortsätta arbetet 
med att samordna och 
utveckla 
branschsamarbetet 
Stockholm Bygger och 
Stockholmsrummet i 
Kulturhuset. 

    Bostadsför-
medlingen ska 
fortsatt ansvara  för 
projektled-ning för 
Stock-holm bygger, 
genomförande av 
två event för 
byggbranschen 
samt drift av 
Stockholms-
rummet 

 Analys 

Se redovisning 
ovan. 

 Upprätthålla en 
god beredskap för att 
hantera oförutsedda 
händelser inom 
respektive 
ansvarsområde, vilket 
bl a innebär att 
berörda funktioner 
utbildas och övas 
kontinuerligt samt att 
upprätta planer för 
ledning och 
kommunikation. 

  Andel 
genomförda 
åtgärder inom 
ramen för risk- och 
sårbarhetsanalys 
(RSA) 

100 % 100 %  Bolaget deltar i 
stadens utbildning 
och övning 
gällande krisledning 

Analys 

Se redovisning 
ovan.S 

   Andel 
genomförda 
åtgärder inom 
ramen för risk- och 
sårbarhetsanalys 
(RSA) 

100 % 100 %  
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1.3. I Stockholm når barn sin fulla potential då Stockholms skolor och förskolor är de 

bästa i Sverige 

 

1.4. I Stockholm får människor i behov av stöd insatser i tid präglade av hög kvalitet, 

evidens och rättssäkerhet 

 

Analys 

  

Bolagets mål och insatser för måluppfyllelse redovisas nedan. 

 Bolagsstyrelsens mål 

 Bostadsförmedlingen ska nå alla invånare som kan ha nytta av bolagets tjänster och service.  

  Uppfylls helt 

Bolaget har arbetat fortlöpande med att nå ut till invånare i regionen med information om 
Bostadsförmedlingens verksamhet. Särskilda insatser görs mot ungdomar, studenter och 

seniorer. Kommunikationen sker genom olika digitala kanaler såväl som genom mässor och 
trycksaker. Den mycket välbesökta webbsidan är central i detta arbete. Information finns också 
på flera olika språk. Enligt en nyligen genomförd undersökning hos allmänheten är också 

kännedomen om Bostadsförmedlingen hög. Här uppger 60% att de känner väl eller delvis till 
Bostadsförmedlingen och ytterligare 26% har hört talas om bolaget 

   Uppfylls helt 

Ungdomars inträde på bostadsmarknaden 

Med syftet att underlätta för ungdomar att komma in på bostadsmarknaden har bolaget 

informerat fastighetsägarna om möjligheten att själva välja ut små och billiga lägenheter som 
kan användas som ungdomsbostäder. Bolaget har också bedrivit ett aktivt arbete med att 

informera unga om vikten av att ställa sig i bostadskön, gärna redan på 18-årsdagen. Bland 
annat har ett informationsutskick gått ut till alla blivande 18-åringar i länet samt, från och med 
2019, i större närliggande orter såsom Västerås och Nyköping. Därutöver ska nämnas att 

ungdomsbostäder var huvudtema i bolagets monter på den stora fastighetsmässan Business 
Arena som genomförs i september. 

Sammantaget har det förmedlats 2 854 studentlägenheter under perioden, att jämföra med 
2 417 föregående år. Årsmålet om 2 500 lägenheter har därmed överträffats med marginal. 
Därutöver har det förmedlats 1 692 ungdomsbostäder vilket också är fler än 2019 (1 467) och 

högre än årsmålet 1 500. 

Bostadsförsörjning för sociala ändamål 

Bolaget har bidragit till att uppfylla stadens mål genom förmedling av försöks- och 
träningslägenheter (FoT). Detta uppdrag omfattar ett årsmål om att förmedla 500 lägenheter 
varav 100 lägenheter för familjer med barn som lever under osäkra boendeförhållanden samt 

50 Bostad Först-lägenheter. Under året har det förmedlats 459 FoT-lägenheter (inklusive 
Bostad Först och lägenheter till SHIS) vilket kan jämföras med 450 lägenheter under 2018. 
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Årsmålet är inte helt uppnått och skälet till avvikelsen är i huvudsak att lägenheterna inte alltid 

matchar socialtjänstens specifika behov vad gäller exempelvis hyresnivåer och lokalisering. 

För att i enlighet med ägardirektivet öka antalet förmedlade Bostad Först-lägenheter deltar 

bolaget i ett samarbete med bostadsbolagen och Bostad Först inom socialnämnden. 
Sammantaget har 47 lägenheter förmedlats för denna kategori vilket överstiger utfallet för 2018 
(32) och betyder att årsmålet om 50 lägenheter i det närmaste har uppnåtts. 38 lägenheter har 

lämnats till SHIS vilket är helt i paritet med vad som har efterfrågats. 

Bostadsförmedlingen har under året haft tre ägardirektiv gällande våld i nära relationer. De 

handlade dels om en översyn av riktlinjerna för förtursverksamheten, dels om att undersöka 
möjligheterna till att det är den våldsutsatta personen som kan bo kvar i den gemensamma 
bostaden samt att säkerställa tillgången till mellanboenden för våldsutsatta. När uppdragen 

avrapporterades till styrelsen under året beslöts att ge bolaget i uppdrag att ytterligare 
förtydliga rutiner, tillämpningsanvisningar och vägledningar vad gäller ansökningar och 

handläggning, samt att genomföra en fördjupad utredning kring frågan om att inkludera 
barnfamiljer med långvarig hemlöshet i riktlinjerna för förtur. 

Förtursverksamheten 

Förtursverksamheten regleras av riktlinjer som antagits av bolagets styrelse. Av 
förtursriktlinjerna framgår det att förtur till en lägenhet kan beviljas den som har styrkta och 

starka medicinska och/eller sociala behov av en viss bostad eller som av ytterst trängande 
omständigheter är i akut behov av ändrade bostadsförhållanden. Periodens utfall framgår av 
nedanstående tabell. 

2019 Alla ärenden Våldsutsatta 

Ansökningar 1275 119 

Bifall 41 (3%) 12 (10%) 

Avslag 1234 (97%) 107  (90%) 

2018   

Ansökningar 1 430 120 

Bifall 70 (5%) 12 (10%) 

Avslag 1 360 (95%) 108 (90%) 

Övriga frågor 

Vad gäller kommunfullmäktiges ägardirektiv om att reformera bostadsförmedlingens kösystem 
i syfte att göra fler överkomliga bostäder tillgängliga för de mest behövande, har ett 
diskussionsunderlag lämnats till berörda beslutsfattare. Uppdraget gäller även under 2020 

varför utvecklingsarbetet avseende denna fråga fortsätter. 

Avseende uppdraget att öka antalet inlämnade lägenheter från privata fastighetsägare/förvaltare 

har Bostadsförmedlingen fortlöpande fört en dialog med regionens fastighetsägare för att öka 
antalet samarbetspartners och få in fler bostäder. Denna dialog har skett genom personliga 
möten och med breda kommunikationsinsatser såsom digital annonsering, nyhetsbrev och 

deltagande på mässor. Som ha framgått ovan har ett flertal nya samarbeten inletts under året. 

Insatserna för att säkerställa att stockholmarna som kommer i kontakt med verksamheten 

bemöts likvärdigt och respektfullt har fortsatt som planerat under året. Detta genom att bolaget 
har utbildat fler coacher vilka genomför workshops och individuell coachning i för 
medarbetarna. I samband med Pride Stockholm uppmärksammades inom bolaget HBTQ-

frågorna och stadens program för lika rättigheter oavsett sexuell läggning, könsidentitet och 
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könsuttryck. Med utgångspunkt från detta har det gjorts tillägg och förtydliganden om 

inkluderande bemötande i medarbetarnas dokumenterade arbetssätt (servicehandbok). 

Bostadsförmedlingen har också bidragit till att uppfylla stadens sociala hållbarhetsmål i 

Agenda 21. Bolaget här arbetat med att främja integration och mångfald genom ett 
inkluderande förhållningssätt i verksamheten. I möjligaste mån anpassas information och 
service till den enskildes behov och förutsättningar. Oftast löses kundens frågor via 

webbplatsen och/eller telefonkontakt men vid behov kan den bostadssökande få hjälp vid ett 
fysiskt möte på kundmottagningen. Som har framgått ovan erbjuder bolaget också information 

om servicen på flera språk. Behovet av information på olika språk har setts över och med 
utgångspunkt från detta planeras för att ytterligare några språk ska inkluderas . Förmedling av 
bostäder på ett rättvist sätt via den gemensamma kön (och att kunna ställa sig i kön även om 

man saknar personnummer men har samordningsnummer) kan också bidra till integration för 
berörda personer/familjer. 

Vad gäller ägardirektivet om oriktiga hyresförhållanden, se redovisning under mål 1.2. 

Antalet inlämnade lägenheter under året är 14 598 (kan inte rdovisas i tabellen nedan).. Se 
kommentar under mål 2.2. 

Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Bidra i arbetet med 
att underlätta för 
ungdomar att komma in 
på bostadsmarknaden 

    
Bostadsförmedlingen 
ska fortsatt aktivt tipsa 
och informerar 
fastighetägarna om att 
de själva kan välja att 
tagga små och billiga 
lägenheter som 
ungdomsbostäder. 
Därmed bidrar bolaget 
till att fler bostäder når 
en grupp som annars 
har svårt att ta sig in på 
bostadsmarknaden 

 Analys 

Se redovisning ovan.. 

 Bidra till stadens mål 
om att förmedla försöks- 
och träningslägenheter 

    Bolaget ska fortsatt, 
utifrån beslut inom 
socialtjänsten förmedla 
försöks- och 
träningslägenheter 
inom Stockholms stad, 

 Analys 

Se redovisning ovan.SS 

 Bistå socialnämnden 
i att pröva och utveckla 
en modell, i syfte att 
våldsutsatta kan bo kvar i 
den tidigare 
gemensamma bostaden 

    
Bostadsförmedlingen 
medverkar och bistår 
med kunskap i 
socialnämndens arbete 
i att utveckla en modell 
för att våldsutsatta kan 
bo kvar i den tidigare 
gemensamma 
bostaden. 

 Analys 
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Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

Se redovisning ovan. 

 I samarbete med 
bostadsbolagen 
säkerställa tillgången till 
mellanboenden för 
våldsutsatta 

    Bolaget ska delta i 
Stadshus AB:s och 
bostadsbo-lagens 
arbete med att 
säkerställa tillgången till 
mellanboenden för 
våldsutsatta. 

 Analys 

Se redovisning ovan. 

  

 I samarbete med 
socialnämnden, 
stadsdelsnämnderna och 
stadens bostadsbolag 
utveckla samverkan för 
att höja kunskapen kring 
oriktiga 
hyresförhållanden på 
bostadsmarknaden och 
på vilket sätt sådan kan 
undvikas samt 
tillhandahålla stöd och 
hjälp för att motverka 
utsattheten för de 
människor som berörs 

    
Bostadsförmedlingen 
ska fortsätta en 
påbörjad samverkan 
med socialnämnden, 
stadsdelsnämnderna 
och stadens 
bostadsbolag avseende 
uppdraget. För att höja 
kunskaperna på 
området samt se över 
rutiner sker även utbyte 
av erfarenheter med 
berörda myndigheter (t 
ex polisen, 
försäkringskassan m fl). 

 Analys 

Se redovisning ovan. 

 Reformera 
bostadsförmedlingens 
kösystem i syfte att göra 
fler överkomliga bostäder 
tillgängliga för de mest 
behövande 

    Bolaget ska gå 
igenom förmedlingen av 
lägenheter till 
målgrupperna och se 
över möjligheterna av 
justeringar i 
kösystemet. 

 Analys 

Se redovisning ovan. 

 Säkerställa att 
stockholmarna som 
kommer i kontakt med 
kommunkoncernen ska 
behandlas och bemötas 
likvärdigt och respektfullt. 

    För att 
bostadssökande och 
Bostadsförmedlingens 
bolagskunder ska 
behandlas och bemötas 
likvärdigt och 
respektfullt utbildas fler 
coacher på 
förmedlingsavdelningen 
och kundservice. Detta 
med syfte att följa upp 
och coacha 
handläggare i arbetet 
samt säkerställa att alla 
kontakter följer bolagets 
servicehandbok och 
hanteras enhetligt. 
Vidare genomförs bland 
annat workshops där 
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Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

arbetsgrupper jobbar 
med s k case och ger 
feedback till varandra 
för att förbättra 
bemötandet. 

 Analys 

Se redovisning ovan. 

 Utöka antalet 
förturslägenheter och i 
samarbete med 
socialnämnden 
genomföra en översyn av 
riktlinjerna i syfte att även 
våldsutsatta samt 
barnfamiljer med 
långvarig hemlöshet 
inkluderas 

    
Bostadsförmedliingen 
ska  tillsammans med 
socialförvaltningen se 
över riktlinjerna för 
förturer med syftet att 
även våldsutsatta samt 
barnfamiljer med 
långvarig hemlöshet 
inkluderas 

 Analys 

  

Se redovisning ovan. 

 Öka antalet Bostad 
Först-lägenheter 

    
Bostadsförmedlingen 
ska i dialog med 
bostadsbola-gen och 
Bostad Först ar-beta för 
att öka antalet 
lägenheter som 
förmedlas till Bostad 
Först. Detta med 
utgångspunkt från de 
behov som finns av 
denna bostadslösning 
samt verksamhetens 
kapacitet 

 Analys 

  

Se redovisning ovan. 

 Öka antalet 
inlämnade lägenheter 
från privata 
fastighetsägare/förvaltare 

    Bolaget arbetar 
fortlöpande med att 
bearbeta regionens 
fastighetsägare för att 
öka antalet 
samarbetspartners och 
få in fler bostäder. 
Under 2018 har 
funktionen  som arbetar 
med detta förstärkts 
med 0,5 tjänster. 
Bearbetning sker både 
genom personlig 
uppsökande 
verksamhet såväl som 
med breda 
kommunikationsinsatser 
såsom digital 
annonsering, 
nyhetsbrev och 
deltagande på mässor. 
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Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Analys 

Se redovisning under 
mål 2.2. 

 
  Antal 

förmedlade 
lägenheter 

15 030 13 200  Se redovisning ovan 

Analys 

Kommentar till utfallet 
redovisas under mål 
2.2. 

 
  Antal 

förmedlade 
studentlägenheter 

2 854 2 500  Bolaget samarbetar 
aktivt med 
fastighetsägarna för att 
säkerställa inflödet av 
lämpliga lägenheter 
samt tillämpar särskilda 
regler för kö och 
förmedling för 
målgruppen 

Analys 

Arbetet med direktivet 
har fortlöpt som 
planerat. 

 
  Antal 

förmedlade 
ungdomslägenheter 

1 692 1 500  Se redovisning 
överst i tabellen 

Analys 

Se redovisning ovan. 

   Antal 
inlämnade 
lägenheter 

 13 450 %  

     

 Stockholms 
Stadshus AB ska 
tillsammans med 
bostadsbolagen och 
bostadsförmedlingen 
säkerställa ett ökat 
antal mellanboenden 
för personer som 
utsätts för våld i nära 
relationer 

  Analys 

Avrapportering av  
uppdraget gjordes i ett 
ärende till styrelsen i 
november. 

2. En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt 

 

Analys 
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För att bidra till att infria målet tillhandahåller Bostadsförmedlingen en gemensam 

marknadsplats för hyresbostäder från såväl kommunala som privata fastighetsägare i 
Stockholm liksom i omgivande kommuner, till nytta för både fastighetsägare och 

bostadssökande. Med syftet att medverka till att öka andelen lägenheter i regionen som 
förmedlas via den gemensamma kön har bolaget arbetat aktivt med olika 
kommunikationsinsatser för att etablera samarbete med flera bostadsbolag. Bolaget har också 

arbetat planenligt med att vidareutveckla service och tjänster till de bostadssökande såväl som 
till fastighetsägarna, exempelvis genom att effektivisera förmedlingsprocessen. Bolaget bidrar 

genom förmedlingen av bostäder också till rörligheten inom regionens arbetsmarknad vilket 
gynnar företagande och ekonomisk tillväxt i staden.  

2.1. Stockholm har Sveriges bästa företagsklimat och ett internationellt 

konkurrenskraftigt näringsliv 

 

Analys 

Bostadsförmedlingen har deltagit i arbetet med att utveckla staden genom samverkan och 
medverkan till kunskapsutveckling gällande stadens bostadsförsörjning. Här har bolaget 

medverkat exempelvis med statistik och analys baserat på förmedlingsdata som är ett mycket 
användbart och efterfrågat beslutsunderlag för de byggande bolagen när de planerar sina 

projekt. 

Bolaget medverkar till ökad tillgänglighet och rörlighet på bostadsmarknaden i hela regionen 
vilket också gynnar företagande och ekonomisk tillväxt i Stockholms stad. Detta arbete har 

skett genom informationsinsatser om Stockholm som bostadsort och om bostadsmarknaden i 
regionen samt genom vidareutveckling av effektiva förmedlingstjänster för bostadssökande, 

stadens bostadsbolag och andra fastighetsägare. Förmedling av lägenheter erbjuds inom rimligt 
pendlingsavstånd i regionen vilket inkluderar exempelvis Västerås och Nyköping. Därutöver är 
det också en strategisk fråga att skapa bra förutsättningar för universitets- och 

högskolestuderande att etablera sig i staden och här är förmedlingen av studentbostäder en 
viktig faktor. 

Bostadsförmedlingen har i enlighet med stadens näringslivspolicy arbetat för att erbjuda god 
service, effektivitet och rättssäkerhet i all kontakt med företagare, vilket för bolaget främst 
avser fastighetsägare samt leverantörer till staden och bolaget. 

Bostadsförmedlingens verksamheter (förmedling, kundservice och administration) drivs i egen 
regi. Av detta skäl anges inget årsmål eller utfall för kommunfullmäktiges indikator nedan. Det 

kan tilläggas att bolaget vid behov tar in stöd från externa parter. Detta gäller i huvudsak IT-
utveckling och konsultinsatser vid exempelvis marknads- och kommunikationsinsatser. 

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tätt och funktionsblandat utifrån människors och 

verksamheters skiftande behov 

 

Analys 

  

Bolagets mål och insatser för att bidra till måluppfyllelse redovisas nedan. 

Bolagsstyrelsens mål 
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Bostadsförmedlingen ska aktivt medverka till att öka andelen lägenheter i regionen som 

förmedlas via den gemensamma kön. 

        Uppfylls helt 

Bostadsförmedlingen har under året arbetet med regionens fastighetsägare i syfte att öka antalet 
samarbetspartners och få in fler bostäder. Detta har skett fortlöpande både genom personliga 

möten och med breda kommunikationsinsatser såsom digital annonsering, nyhetsbrev och 
deltagande på mässor. Under 2019 inleddes samarbete med 24 nya bostadsbolag.  

 Under 2019 förmedlades 15 030 bostäder, att jämföra med årsmålet 13 200 och utfallet 2018 

som då var ett rekord (13 450). Det är mycket glädjande att de bostadssökande därmed har fått 
fler bostäder förmedlade via Bostadsförmedlingen  än någonsin tidigare. Antalet inlämnade 

lägenheter under året var 14 958 vilket också överträffar årsmålet (13 450) och är en stor 
ökning jämfört med fjolåret (13 841). De ökade resultaten hänger samman med att befintliga 
partners har lämnat in fler successionslägenheter än tidigare samt att bolaget fått nya 

samarbetspartners. Vidare har också ett ökat bostadsbyggande haft betydelse.   

  

 Bostadsförmedlingen ska ha nöjda kunder och högt anseende hos intressenterna  

  Uppfylls helt 

Nöjd-kund-index för bostadssökande är för året 59 vilket är en ökning jämfört med föregående 

år (55). Resultatet är 71 för personer som fått en lägenhet och 56 för personer som inte fått 
någon lägenhet. För att öka kundnöjdheten har bolaget på flera sätt bedrivit ett 

förbättringsarbete varav särskilt ska framhållas ett ständigt pågående arbete med webbplatsen. 
Här ska också nämnas att den i januari fick pris som Sveriges bästa webbplats inom kategorin 
samhällsinformation.  

Vad gäller fastighetsägarna är nöjd-kund-index 73 vilket är en stor förbättring jämfört med 
2018 (63). Samarbetet med fastighetsägarna har varit en prioriterad fråga under året och för att 

effektivisera processer och förbättra erbjudanden och service har bolaget drivit flera 
utvecklingsprojekt vilka beskrivs närmare nedan.  

Bostadsförmedlingen ska erbjuda bostadssökande och fastighetsägare en kvalificerad, 

rättssäker och effektiv service som utvecklas utifrån kundernas behov och önskemål.   

     Uppfylls helt 

 Bostadsförmedlingen har tillsammans med stadens bostadsbolag genomfört en översyn av 
förmedlingsprocessen med målet att effektivisera, minska förmedlingstiden och få en mer 
enhetlig process, d v s samma förmedlingsprocess för de allmännyttiga bostadsbolagen som för 

de privata fastighetsägarna. En förstudie visade att ett byte av ansvarspart för två av 
delmomenten i processen skulle ge önskad effekt. Ett gemensamt beslut fattades att under 

hösten 2019 genomföra en pilot med Stockholmshem. Resultatet från piloten visade att målet 
uppfyllts. Förändringen gav en tydlig effektivisering för både Stockholmshem och 
Bostadsförmedlingen, förenklade för kunden och förkortade förmedlingstiden med mer än 20 

procent (minskning med ca 10-14 dagar). Den nya processen permanentades för 
Stockholmshem och Svenska Bostäder och Micasa kommer att ansluta sig till detta nya 
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arbetssätt i början av 2020.  

Under hösten infördes också mer generella förändringar av förmedlingsprocessen i syfte att 
minska antalet ärenden där bostadssökande endast prövar sin kötid utan egentligt intresse för 

bostaden. En del i detta var införandet av en tidsbegränsad spärr (sex månader) för 
bostadssökande som vid två tillfällen, efter genomförd visning, varit aktuell för bostaden men 
inte har avhörts. Spärren innebär  att den bostadssökande inte kan göra nya intresseanmälningar 

på annonserade bostäder. En annan del i att minska antalet bostadsökande som testar sin kötid 
var arbetet med att införa anmälan till visning. Det kräver att den bostadssökande måste svara 

på en visningskallelse genom att anmäla sig. Funktionen är framtagen och införs under första 
kvartalet 2020.  

 Under året har ett förbättringsarbete genomförts gällande korrekt och rättssäker service. 

Arbetsmoment och kundärenden som kräver personlig identifiering i kontakt med 
Bostadsförmedlingen har kartlagts och nya arbetssätt har upprättats och införts för att 

säkerställa en korrekt och rättssäker service.  

 Som stöd i att effektivisera verksamheten har ett nytt intranät införts under året och ett 
kundvårds- och ärendehanteringssystem är under upphandling. Kundvård- och 

ärendehanteringssystemet blir en integrerad del i Bostadsförmedlingens verksamhetssystem 
och ett stöd för bolagets huvudprocesser. 

Övriga frågor 

Bostadsförmedlingen har också haft ett uppdrag (kommunfullmäktiges aktivitet i budget 2019) 
om att i samråd med äldrenämnden och stadsbyggnadsnämnden ta fram och implementera en 

strategi för att öka de äldres tillgång till bostadsbeståndet med fokus på ökad tillgänglighet och 
effektiv bostadsanpassning. Bostadsförmedlingen har tidigare, som en grund för genomförande 

av uppdraget, låtit genomföra en intervjustudie gällande dessa frågor. Vidare har bolaget i 
dialog med nämnderna ovan tagit fram en strategi med ett antal förslag till åtgärder. Det har 
dock inte skett något genomförande av strategin. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

   Antal 
förmedlade bostad 
först och försöks- 
och 
träningslägenheter 
via 
Bostadsförmedlingen 
(IoF) 

459 st 500 st  Se redovisning 
under mål 1,4 

 Analys 

Se redovisning under mål 1.2 

 

     

 
Bostadsförmedlingen 
ska i samråd med 
äldrenämnden och 
stadsbyggnadsnämnden 
ta fram och 
implementera en 
strategi för att öka de 
äldres tillgång till 
bostadsbeståndet med 
fokus på ökad 
tillgänglighet och effektiv 



  Sid. 18 (23) 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

bostadsanpassning 

  Analys 

Se redivisning ovan. 

2.3. Stockholms infrastruktur främjar effektiva och hållbara transporter samt god 

framkomlighet 

 

Analys 

Bostadsförmedlingen har medverkat till att uppfylla målet om effektiva och hållbara 

transporter. Inga tjänsteresor med flyg har företagits under perioden. För kortare tjänsteresor 
nyttjas regelmässigt kollektivtrafik istället för taxi. 

Bolaget har under perioden fortsatt att i första hand välja ekologiska alternativ vid inköp av 
livsmedel samt att källsortera avfall. 

2.4. Stockholm är en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besöksnäring 

 

2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö 

 

Analys 

Bolaget har under året vidtagit åtgärder som minimerat användandet av plast, exempelvis vid 

bolagsgemensamma frukostsamlingar. Inköp av engångsartiklar som bestick, glas och tallrikar 
har upphört till förmån för porslin. Vidare har det genomförts aktiviteter gällande 

avfallssortering och energiförsörjning med mera. 

3. En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden 

 

Analys 

Bostadsförmedlingen har också medverkat till att målet En ekonomiskt hållbar och innovativ 
storstad för framtiden uppfylls. Detta genom att eftersträva en kostnadseffektiv verksamhet 

med hög kvalitet, digitalisering av tjänster och god resursanvändning. Bolaget har arbetat 
planmässigt för att behålla, utveckla och rekrytera adekvat kompetens samt genomfört ett 
utvecklingsprogram för bolagets chefer. För att främja hälsa och en god arbetsmiljö har det 

bedrivits ett socialt och organisatoriskt arbetsmiljöarbete. Sjukfrånvaron inom bolaget har 
minskat jämfört med föregående år men årsmålet om 6% har inte riktigt uppnåtts (6,1%). Alla 

medarbetare har också deltagit i ett fortsatt arbete med att implementera bolagets gemensamma 
värdegrund. Resultatet för Aktivt medskapandeindex (AMI) är 81 vilket är avsevärt högre 
jämfört med föregående år (75). 
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3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser 

 

Analys 

Bolagets mål och insatser för att bidra till måluppfyllelse redovisas nedan. 

Bolagsstyrelsens mål 

Bostadsförmedlingens verksamhet ska vara kostnadseffektiv och långsiktigt hållbar 

 Uppfylls helt 

Bostadsförmedlingen har under året strävat efter att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet 
och leverera tjänster med hög kvalitet med en bibehållen hög kostnadsmedvetenhet. Det 
ekonomiska resultatet efter finansnetto är 11,5 mkr. 

Utfallet för de administrativa och indirekta kostnaderna var 14,1% av de totala 
rörelsekostnaderna vilket kan jämföras med årsmålet som är 18%. Avvikelsen beror framför 
allt på vakanser inom gemensam administration och prognosen för helåret överensstämmer 

med målvärdet. Med syftet att hålla ned bolagets administrativa och indirekta kostnader har 
budgetering och uppföljning av ekonomiskt utfall gjorts på ett strukturerat sätt i förhållande till 

mål och direktiv. 

Bolaget har generellt sett en restriktiv hållning när det gäller anlitande av externa konsulter. 
Dock förekommer det att externa resurser anlitas i samband med tillfällig resursbrist eller vid 

behov av viss specialistkompetens, detta särskilt gällande IT-kompetens kopplat till 
utvecklingen av verksamhetssystemet. Avrop av dessa tjänster görs normalt från stadens 

centrala avtal och i enlighet med programmet för upphandling och inköp. 

Utfallet för avvikelse/investeringsbudget kan av något skäl inte rapporteras i systemet. 
Resultatet för året är 0,44 (fullständig rapportering finns i styrelseärendet, bilaga till denna 

rapport). 

  

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 
  Andel 

administrations- och 
indirekta kostnader 

14,1 % 18 %  Se 
textredovisning 
ovan 

 
  Avvikelse 

investeringsbudget, % 

 1 mnkr  Se 
textredovisning 
ovan 

 
  Resultat efter 

finansnetto(mnkr) 

11,5 0  Se 
textredovisning 
ovan 

3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna 
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Analys 

Bolagets mål och insatser för att bidra till måluppfyllelse redovisas nedan. 

Bolagsstyrelsens mål  

Bostadsförmedlingen ska säkerställa kompetensförsörjning och utveckla ett ledarskap präglat 
av tillit och en tillåtande kultur. 

Uppfylls helt 

Bolaget har under perioden aktivt arbetat med frågor som rör kompetensförsörjning. Syftet 

med arbetet är att säkra att rätt kompetens rekryteras bibehålls och utvecklas inom bolaget. I 
detta sammanhang är det glädjande att kunna konstatera att personalomsättningen under 
perioden mer än halverats i förhållande till föregående år. Årets personalomsättning ligger på 

cirka 14% medan motsvarande siffra för 2018 var 30%. 

Under perioden har bolagets samtliga chefer genomgått en utbildning som syftar till att 

utveckla ledarskapet. Det under 2018 påbörjade Chefsforum, där bolagets chefer har möjlighet 
att dela med sig av erfarenheter, stötta varandra och kompetensutvecklas, har fortsatt under 
perioden. 

Bostadsförmedlingen ska ha en god social och organisatorisk arbetsmiljö och sjukfrånvaron 
ska minska. 

Uppfylls helt 

Bolagets resultat gällande aktivt medskapandeindex (AMI) är 81 vilket innebär att årsmålet om 
80 har överträffats. Detta är mycket glädjande, inte minst med tanke på ökningen jämfört med 

föregående år (75). 

Även Index Bra arbetsgivare har förbättrats och uppgår till är 79 vilket är en ökning jämfört 

med 2017 då resultatet var 76. Årsmålet som är 80 har därmed i princip uppnåtts. Indexet 
omfattar resultat gällande jämställdhet, attraktiv arbetsgivare samt om medarbetarna kan 
rekommendera arbetsplatsen till andra personer. Här kan framhållas att delindex Jämställdhet 

har förbättrats avsevärt (nio punkter) jämfört sedan föregående år. 

Sjukfrånvaron har minskat stadigt de senaste åren och denna trend har fortsatt under perioden. 

Utfallet för sjukfrånvaron är 6,1% vilket innebär att årsmålet om 6% inte riktigt har uppnåtts, 
men bolaget kan ändå konstatera med tillfredsställelse att sjukfrånvaron nästan har halverats 
sedan 2016 då den uppgick till 11,1%. Utfallet för sjukfrånvaron om 6,1% innebär att 

prognosvärdet om 5,4% som gjordes i samband med tertialrapport 2 inte uppnås då 
sjukfrånvaron under hösten ökade mer än förväntat. Korttidssjukfrånvaron under perioden är 

3,8%, varför årsmålet om 3,0% inte uppnås. Det förebyggande arbetet för att motverka 
sjukfrånvaro kommer att fortgå framöver. 

Övriga frågor 

Informationssäkerhet 

Bostadsförmedlingens planering för hur löpande dataskyddsfrågor hanteras inom 

organisationen omfattar bland annat utbildningsinsatser samt kravställande för 
Dataskyddsförordningens efterlevnad vid framtagandet av verksamhetssystemet. Vidare 
innefattar detta också arbete med rutiner för och uppföljning av behörighetsadministration, 

informationsklassning och riskanalyser. 

Bolaget har arbetat strukturerat för att förbättra de områden som bedömts som utvecklingsbara 

utifrån den mognadsanalys som togs fram under hösten 2018. Bolaget har etablerat rutiner för 
kontinuerlig uppdatering av registerförteckningarna, samt tydliggjort roller för det systematiska 
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dataskydds- och riskhanteringsarbetet, bland annat genom att införa ett 

informationssäkerhetsråd som samlar både juridisk-, verksamhetsmässig- och IT-kompetens. 
Rådets uppgift är bl a att planera utbildningsinsatser inom informationssäkerhet och planera för 

det klassningsarbete som kommer att påbörjas under året. 

Inköp 

Bolaget har inom ramen för stadens inköpsarbete medverkat till utveckling av kvalitet och en 

hållbar utveckling. Merparten av bolagets anskaffning av varor och tjänster sker genom avrop 
på stadens ramavtal, i enlighet med de avropsinstruktioner som följer på dessa avtal. I de fall 

bolaget genomför egna upphandlingar iakttas de riktlinjer och tillämpningsanvisningar 
avseende miljöhänsyn och socialt ansvarstagande som staden utfärdar. Vid direktupphandlingar 
iakttas, liksom vid annonserade upphandlingar, de grundläggande upphandlingsprinciperna om 

icke-diskriminering, likabehandling, proportionalitet, öppenhet samt ömsesidigt erkännande. 
Vid direktupphandlingar med ett värde över 30 000 kronor tillfrågas minst tre leverantörer. 

Direktupphandlingar dokumenteras i en mall, där skäl till direktupphandling och de 
affärsmässiga överväganden som gjorts redovisas. 

Kvalitet och innovation 

Bostadsförmedlingen har under året arbetat med att stärka och stimulera kvalitetsarbete och 
innovation, bland annat genom att följa stadens ILS-system och program för 

kvalitetsutveckling och driva ett flertal utvecklingsprojekt. 

  

Aktiviteter för direktivet om stadns upphandlingar nedan kan inte redovisas i tabellen nedan. 

Se redovisning ovan. 

  

Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Arbeta för att ha en 
kostnadseffektiv och 
ändamålsenlig 
lokalanvändning för att 
frigöra lokaler för annan 
användning eller avveckling 

    Bostadsförmedlingen har 
under 2018 flyttat till nya 
lokaler, väl anpassade för 
bolagets verksam-het 

 Ha en långsiktig 
planering för att behålla, 
utveckla samt rekrytera 
verksamhetskritisk 
kompetens. 

   Aktivt 
Medskapandeindex 

81 80  Bolaget kommer under 
perioden ta fram en 
kompetensförsörjningsplan 
med syfte att säkra att rätt 
kompetens rekryteras 
bibehålls och utvecklas inom 
bolaget 

Analys 

Se redovisning ovan. 

 Prioritera stöd till chefer i 
det systematiska 
arbetsmiljöarbetet liksom 
kompetensutveckling för 
både medarbetare och 
chefer för att öka kunskapen 
om organisatorisk och social 
arbetsmiljö. 

    Bolaget genomför årligen 
en enkät med avseende på 
systematiskt 
arbetsmiljöarbete. Utifrån 
resultatet av denna enkät tas 
en aktivitetsplan fram som 
genomförs och följs upp. 
Bolagets chefsforum spelar 
också en viktig roll i det 
systematiska 
arbetsmiljöarbetet. 
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Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Analys 

Se redovisning ovan 

 Prioritera stöd till 
verksamheter med hög 
sjukfrånvaro och/eller hög 
personalrörlighet 

    Ledningen och 
avdelningarna ska 
månatligen gå igenom 
sjukfrånvarostatistiken vilket 
tillsammans med det 
systematiska 
arbetsmiljöarbetet utgör 
grund för åtgärder. Vid behov 
gås bolagets gemensamma 
rehabiliteringsprocess 
igenom med ansvariga 
chefer. Särskilda insatser 
sker även fortsättningsvis 
gällande friskvård. 

 Analys 

Se redovisning ovan. 

 Säkerställa att det finns 
ett effektivt och 
ändamålsenligt 
informationssäkerhetsarbete 

    För perioden planeras 
anpassade utbildningar i 
informationssäkerhet till 
berörd personal inom 
bolaget.  Vidare säkerställs 
genom rutiner att 
säkerhetsaspekterna beaktas 
vid all nyutveckling inom it, 
samt att bolagets system 
informationssäkerhetsklassas 
under perioden. 

 Analys 

Se redovisning ovan. 

 Säkerställa att stadens 
upphandlingar används som 
ett medel att 
kvalitetsutveckla 
verksamheterna samt driva 
utvecklingen i innovativ och 
ekonomiskt, socialt och 
ekologiskt hållbar riktning. 

    

 Utveckla sin 
innovationsförmåga och 
arbeta systematiskt med att 
sprida och ta till sig goda 
exempel på effektiva 
arbetssätt 

    Bolaget ska stärka och 
stimulera kvalitetsarbete och 
innovation, bland annat 
genom att öka kunskapen 
om, och sprida exempel på 
effektiva arbets-sätt inom 
organisationen 

 Analys 

Se redovisning ovan. 

 Verka för ett modernt 
ledarskap präglat av tillit 
med en öppen och tillåtande 
kultur 

    Bostadsför-medlingen har 
re-gelbundet åter-kommande 
chefsforum, där bolagets 
chefer har möjlighet att dela 
med sig av erfarenheter, 
stötta varandra och 
kompetensutvecklas. Under 
perioden kommer ett särskilt 
utvecklingsprogram för 
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Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

bolagets chefer att 
genomföras. 

 Analys 

se redovisning ovan. 

    Aktivt 
Medskapandeindex 

81 80  

   Andel 
upphandlade avtal 
där en plan för 
systematisk 
uppföljning har 
tagits fram 

100 % 100 %  

   Index Bra 
arbetsgivare 

79 80  

    
Sjukfrånvaro 

6,1 % 6 %  

    
Sjukfrånvaro dag 1-
14 

3,8 % 3 %  
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Sammanfattande kommentar 

Familjebostäder har under året bedrivit ett strategiskt utvecklingsarbete med fokus på att möta 

tillväxten av nya färdigställda lägenheter samt att bibehålla och utveckla en god 
förvaltningskvalité till både nya och befintliga hyresgäster. Bolaget redovisar ett ekonomiskt 
resultat som överträffar förväntningarna och har en även i övrigt god måluppfyllelse. 

Familjebostäder har en pågående produktion av nya bostäder om ca 1 300 lägenheter vilket är 
en byggvolym som bolaget inte uppnått sedan miljonprogrammets dagar. Antalet färdigställda 

lägenheter överträffar planen och uppgår till 484 stycken. Bolaget påbörjade byggnation av 579 
nya lägenheter, en historiskt hög nivå, men på grund av bland annat förändrade detaljplaner 
och överklaganden inte i nivå med den ursprungliga målsättningen. Stockholmhusen 

fortskrider med färdigställandet av det första projektet i Rågsved med 70 lägenheter samt 
påbörjandet av ytterligare 90 lägenheter i projekt Bjurö. 

Bolaget har under året sökt markanvisningar för mer än 2 000 nya lägenheter men endast 
erhållit markanvisningar för totalt 217 nya bostäder och förskolor. För att kunna bibehålla den 
höga byggtakten och bidra till stadens bostadsförsörjningsmål behöver bolaget fylla på 

markportföljen med minst 500-700 nya byggrätter årligen. Bolaget har nu till Staden inlämnat 
projektförslag som uppgår till totalt ca 4 500 lägenheter. 

Under året har även 84 nya lägenheter förvärvats i en pågående produktion av Stockholmshem. 
Den pågående produktionen av ett nytt polishus i Rinkeby har under sommaren avyttrats till 
Hemsö som övertagit produktionen och uppdraget att färdigställa projektet. 

Erbjudandet om möjlighet till ombildning har resulterat i nio intresseanmälningar. Värdering 
pågår av fastigheter som kan komma att säljas och processen fortsätter under 2020. 

Fokus under året har varit på att stärka bolagets förvaltningsförmåga och genomförandekraft 
hänförligt till ny- och ombyggnation samt det långsiktigt planerade underhållet. 
Trygghetsfrågorna har hög prioritet och årets kundundersökning visar på att de insatser bolaget 

har gjort för ökad trygghet genom bl.a. trygghetsbesiktningar, stärkt skalskydd och 
trygghetsvandringar ger positivt resultat. Vidare har bolaget fortsatt att utveckla arbetssätt för 

att i tidiga skeden ge stöd till sena betalare vilket har resulterat i lägre antal avhysningar 
jämfört med tidigare år. 

Minskad energianvändning i såväl nyproducerat som befintligt bestånd är en viktig fråga för att 

nå miljömålen. Arbetet med att ta fram en långsiktig strategisk energiplan för att säkerställa att 
rätt energisparåtgärder har pågått under året. Ytterligare 350 solcellsmoduler, 550 kvm, har 

installerats under året på projekt Rösträknaren i Årsta och vi har nu nästan 6000 kvm solceller 
på våra tak. Det fleråriga arbetet för ökad matavfallsinsamling fortsätter och hittills har 68 
procent av hushållen tillgång till matavfallsinsamling. Bolaget har under året även tagit fram en 

strategisk handlingsplan för mobilitet för att konkretisera särskilda satsningar på 
mobilitetslösningar i nyproducerat och befintligt bestånd. 

2019 har till stor del präglats av tre större utvecklingsprojekt; implementering av stadens nya 

IT-plattform GSIT 2.0, implementeringen av ett nytt verksamhetssystem, Fast 2, samt 
uppgradering av ekonomisystemet Agresso. Datorbytet och det nya driftavtalet ledde dessvärre 

till störningar i ordinarie verksamhet och påfrestningar på personalen, något som till viss del 
kvarstår in i 2020. Fast 2 driftsattes i mitten på september enligt plan och under hösten har 
arbete fortsatt med att driftsäkra systemet. För bolagets medarbetare har systembytet inneburit 

att lära sig ny systemfunktionalitet och nya arbetssätt. All funktionalitet är ännu inte på plats 
och under 2020 kommer bland annat leverans av utökade e-tjänster för våra hyresgäster. 

Under året har även programmet Smarta boendemiljöer pågått med försöksverksamhet 
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avseende bl a digitala lås, som resulterat i att bolaget fattat beslut att vara nyckelfria till år 

2025. 

Totalt har 115 personer erbjudits sommarjobb, stockholmsjobb eller någon form av praktik på 

Familjebostäder under året. Den fleråriga satsningen på ledarutveckling som påbörjades under 
2018 har fortsatt 2019. Årets medarbetarunderökning visar även på en stor förbättring där AMI 
ökade från 83 till 86. 

Sammanfattningsvis har 2019 varit ett år med mycket utveckling och förändring. Även framåt 
har bolaget en hög ambitionsnivå att utveckla verksamheten i enlighet med bolagets affärsplan 

för att skapa bra förutsättningar för en effektiv och modern verksamhet och service till 
nuvarande och framtida hyresgäster. 

 

Analys av ekonomisk utveckling 

Bolaget stärker sitt resultat före skatt till 342 mnkr främst till följd av lägre räntenetto och 
avskrivningar. Budgeterat resultat uppgår till 307 mnkr.  Att löpande följa upp att vi når 
målsättningen för vår drift- och fastighetsskötsel har bidragit till en stabilisering av 

kostnadsutvecklingen vilket gör att driftnettot står sig bra jämfört med 2018. Utmaningar 
kvarstår dock att hantera generella prisökningar främst hänförligt till energikostnader och 

byggtjänster samtidigt som intäktsutvecklingen i reella termer fortsätter att minska. 
Investeringar i planerat underhåll har stort fokus i syfte att på sikt minska kostnaderna för 
reparationer och skador, men även för att öka attraktiviteten och tryggheten i våra områden. 

Satsningar och investeringar görs även i verksamhetsutveckling och system som framåt ska 
bidra till en mer effektiv fastighetsförvaltning. 

Jämfört med föregående år är resultatet 35 mnkr högre främst till följd högre intäkter hänförligt 
till nyproducerade lägenheter och hyresutveckling i befintligt bestånd. Fastighetskostnaderna 
har ökat jämfört med föregående år dels till följd av det ökade beståndet från vår nyproduktion, 

ny fastighetstaxering, den generella prisökningen samt administrativa kostnader kopplat till 
införandet av nytt fastighetssystem, systematiserad hyressättning och GSIT 2.0. Den milda 

vintern har dock bidragit med lägre kostnader för uppvärmning. 

Kostnader för avskrivningar har ökat i takt med att lägenheter i nyproduktionen färdigställts 
och investeringar och underhåll i befintligt bestånd genomförts. Projekt har dock inte kunnat 
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avslutas som planerat av olika skäl vilket gör att kostnader för avskrivningar blivit lägre än 

budgeterat. Vissa projekt har delavslutats i avvaktan på slutreglering och färdigställande av ex 
gårdar mm. 

Räntekostnaderna är något lägre än föregående år till följd av en lägre räntenivå trots en högre 
skuldsättning. 

Sammanfattningsvis redovisar bolaget ett bra resultat där nya lägenheter färdigställs enligt plan 

och bidrar positivt till bolagets driftnetto. Bolaget har under året haft inflyttning i 
nyproduktionsprojekten Säterhöjden i Rågsved, Promenadskon i Älvsjö, Filmcementet i 

Bandhagen, Rösträknaren i Årsta samt Algoritmen i Vasastaden. Totalt har Familjebostäder 
färdigställt 477 lägenheter i nyproduktion och tillskapat ytterligare sju lägenheter i det 
befintliga beståndet under 2019. 

Bolaget har fortsatt svårt att nå nyproduktionsmålet. Samtliga processer inför byggstart tar 
längre tid än beräknat där framför allt överklagade bygglov, marklov och detaljplaner gör att 

flertalet projekt förskjuts i tiden. 

Bolagets finansiella ställning är fortsatt mycket god med en hög soliditet och låg 
belåningsgrad. Den löpande verksamheten generar ett positivt kassaflöde som innebär att 

bolaget med egna medel kan finansiera underhåll och utveckling av det befintliga 
fastighetsbeståndet. 

Bedömt marknadsvärde på bolagets fastighetsbestånd inklusive pågående projekt uppgår till 
41,6 miljarder vilket är en ökning med 2,7 miljarder jämfört med 2018. Ökningen är hänförlig 
till en positiv värdeförändring av befintligt bestånd till följd av något högre hyror och något 

lägre direktavkastningskrav samt investeringar i nyproduktion. 

Stora projekt och investeringar 

Periodens investeringar uppgår till 1 687 mnkr. Investeringarna är framförallt hänförliga till 
nyproduktionsprojekt, 1 315 mnkr, och ombyggnadsprojekt, 217 mnkr. Långsiktigt planerade 
underhållsinvesteringar tillsammans med investeringar i inventarier uppgår till 154 mnkr. 

Antalet påbörjade lägenheter uppgår till 579 lägenheter vilket är lägre än budget om 810 
lägenheter. 

Markanvisningar har erhållits motsvarade 217 lägenheter vilket inte motsvarar bedömt årligt 
behov för att uppnå målen om antalet påbörjade bostäder. 

1. En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla 

 

1.1 I Stockholm är människor självförsörjande och vägen till arbete och 

svenskkunskaper är kort 

 

Analys 

Familjebostäder bidrar till yrkeslivsintroduktion för såväl ungdomar som för människor som av 
olika skäl står utanför arbetsmarknaden. Bolaget har under sommaren erbjudit 100 

arbetstillfällen inom ramen för Stockholm stads satsning på sommarjobb för ungdomar. 
Majoriteten av ungdomarna arbetade inom fastighetsförvaltningen och i år har ett par 

ungdomar även arbetat i andra delar av bolaget. Under året har vi totalt tagit emot 15 personer 
för tidsbegränsade anställningar eller praktiktjänstgöring. Vi har fortsatt med våra satsningar på 
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traineeplatser samt tagit emot flera studerande för exjobb. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Bidra till ett ökat 
antal 
aktivitetsinsatser, 
bland annat, 
Stockholmsjobb, som 
sänker trösklar till jobb 
och underlättar inträde 
på arbetsmarknaden 

    Arbetstillfällen. 
Nyttja bolagets 
möjligheter att bidra till 
yrkeslivsintroduktion 
för såväl ungdomar 
som för människor 
som av olika skäl står 
utanför 
arbetsmarknad; 
feriejobb. 
Stockholmsjobbare, 
praktik- och 
traineeplatser samt 
ex-jobbsmöjligheter. 

 Analys 

Under året har vi totalt 
tagit emot 15 personer 
för tidsbegränsade 
anställningar eller 
praktiktjänstgöring. 
Dessa omfattar bl. a 
stockholmsjobbare 
och praktikanter från 
Fastighetsutbildningen 
som vi genomför i 
samarbete med 
Arbetsförmedlingen. 
Vi har fortsatt med 
våra satsningar på 
traineeplatser samt 
tagit emot flera 
studerande för exjobb. 

   Antal 
tillhandahållna 
platser för feriejobb 

100 100 st  

 
  Antal 

tillhandahållna 
platser för 
kommunala 
visstidsanställningar 

8 8  

    Antal 
ungdomar som fått 
feriejobb i stadens 
regi 

0 st 0 st  

1.2. Stockholm är en trygg, säker och välskött stad att bo och vistas i 

 

Analys 

Trygghetsfrågan är högt prioriterad för Familjebostäder. Resultatet från årets 
kundundersökning visar på en ökning av trygghetsindex vilket är en positiv indikation på att 

bolagets arbete ger resultat. Bolaget har under 2019 fortsatt arbeta samlat både med egna 
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resurser och i samverkan med andra aktörer bla fastighetsägareföreningarna för ökad trygghet. 

Utifrån årets kundundersökning och gjorda besiktningar har trygghetsskapande insatser gjorts 
för att stärka skalskyddet i våra fastigheter samt för förbättrad utemiljö med prioritering till 

Järvaområdet och Farsta/Fagersjö. I Farsta har bolaget bidragit aktivt i Farstalyftet med 
förstärkt områdesrondering för ökad trygghet och minskad skadegörelse. Resultatet syns 
genom minskat antal utryckningar av störningsjouren det senaste halvåret. 

Genom förstärkt uppföljning av städ- och markentreprenörer och genom den dagliga rondering 
som förvaltningspersonalen utför vill bolaget även stärka kvaliteten gällande rent och snyggt i 

utemiljöer och gemensamhetsutrymmen. 

Bolaget stärker under året resurserna för utredning av olaga andrahandsuthyrning då detta ofta 
har kopplingar till störningsärenden. Antalet frigjorda lägenheter uppgår vid årets slut till 72 

stycken. 

Arbetet för en systematiserad hyressättning, Stockholmshyra, har tillsammans med 

systerbolagen Svenska Bostäder och Stockholmshem samt Hyresgästföreningen region 
Stockholm fortsatt. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Delta i arbetet att i 
dialog med de boende 
göra Stockholm till en 
tryggare stad, 
exempelvis genom att 
skapa tryggare 
stadsmiljöer vid 
nybyggnation och vid 
renoveringar. Arbetet 
ska fortsätta med, och 
lärdomar dras från 
tidigare, dialogdrivna 
områdesprojekt i 
ytterstaden 

    
Trygghetsskapande 
åtgärder. Utifrån 
analys av 
kundenkätresultat 
genomförs 
förvaltningsmässiga 
åtgärder såsom 
förstärkt skalskydd, 
uppdatering av 
utemiljöer, stärkt 
avtalsuppföljning för 
städ- och mark, 
trygghetsvandringar 
och dialoger. 

 Analys 

Utifrån kundenkät samt 
genomförda 
besiktningar fortgår 
trygghetsskapande 
arbeten med fokus på 
Fagersjö och Järva. 

 Erbjuda 
hyresgästerna 
möjlighet att påverka 
grad av 
standardhöjning i 
samband med 
upprustning 

    Moderniserat 
boendeinflytande. 
Utvecklade arbetssätt 
som säkerställer god 
dialog med 
hyresgäster inför 
ombyggnationer och 
andra förändringar i 
boendet. 

 Analys 

Projektet löper på med 
något försenad tidplan. 
Förslag till arbetssätt 
för att tydligare 
involvera våra kunder 
överlämnas vid 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

projektslut Q1 2020 för 
vidare beslut om 
implementering i 
verksamheten. 

 Tillsammans med 
Bostadsförmedlingen, 
stadsdelsnämnderna 
samt socialnämnden 
utveckla samverkan 
för att höja kunskapen 
kring oriktiga 
hyresförhållanden och 
olaglig 
andrahandsuthyrning 
på bostadsmarknaden 
och på vilket sätt 
sådan kan undvikas, 
samt tillhandahålla 
stöd och hjälp för att 
motverka utsattheten 
för de människor som 
berörs 

    Olaga andrahand. 
Förstärkta resurser 
och samverkan med 
andra aktörer i arbetet 
med att utreda och 
förebygga olaga 
andrahand. 

 Analys 

Arbetet pågår 
kontinuerligt och i 
samverkan med 
systerbolag, samt 
socialförvaltningen. 
Ytterligare resurser 
kommer att tillföras för 
att ytterligare utveckla 
arbetssätt. 

 Tillsammans med 
övriga aktörer på 
bostadsmarknaden 
bidra till en mer 
transparent, rättvis 
och systematiserad 
hyressättning i 
Stockholms stad 

    Systematisk 
hyressättning. Fortsatt 
arbete med 
överenskommelse 
med 
Hyresgästföreningen 
region Stockholm i 
samverkan med 
systerbolagen. 

 Analys 

Arbetet fortsätter i 
samarbete med 
systerbolagen och 
Hyresgästföreningen 
Stockholm enligt plan. 

 Uppmuntra 
rörlighet inom det 
egna beståndet 
genom information 
och positiva 
incitament 

  Andel 
omflyttning inom 
allmännyttan, % 

310   

Analys 

Mål saknas, indikatorn syftar till att följa utfall och trender. 

 

    Uppföljning och 
marknadsföring. 
Bolaget följer och 
utvärderar 
omflyttningar inom 
beståndet. 
Nyproduktionen 
marknadsförs till egna 
hyresgäster i syfte att 
stimulera en 
omflyttning från 
befintligt till 
nyproducerat bestånd. 

 Analys 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

Visning för intressenter 
hos 
bostadsförmedlingen 
har skett på projekt; 
Algoritmen, 
Promenadskon, 
Säterhöjden, 
Rösträknaren. 
Hyresgäster 4 st från 
Björken är 
permanentevakuerade. 
Artikel i Familjär (som 
går ut till våra 
hyresgäster) för att 
marknadsföra våra 
nyproduktioner. 

 Upprätthålla en 
god beredskap för att 
hantera oförutsedda 
händelser inom 
respektive 
ansvarsområde, vilket 
bl a innebär att 
berörda funktioner 
utbildas och övas 
kontinuerligt samt att 
upprätta planer för 
ledning och 
kommunikation. 

    Krisberedskap. 
Översyn av krisplan 
med utbildningar och 
återkommande 
övningar under 2019 
samt införande av 
tjänsteman i 
beredskap (TIB). 

 Analys 

TiB-organisation 
införd. Utvärdering och 
utveckling av arbetet 
sker under 2020. 

 Öka 
verksamhetens 
robusthet genom 
åtgärder som baseras 
på årliga risk- och 
sårbarhetsanalyser 

  Andel 
genomförda 
åtgärder inom 
ramen för risk- och 
sårbarhetsanalys 
(RSA) 

80 % 80 %  RSA-åtgärder. Med 
utgångspunkt i RSA 
utarbeta en 
handlingsplan för 
åtgärder som stärker 
bolagets robusthet. 

Analys 

Arbete pågår. Ny 
säkerhetschef på plats 
och tar arbetet vidare. 

   Andel 
genomförda 
åtgärder inom 
ramen för risk- och 
sårbarhetsanalys 
(RSA) 

80 % 80 %  

 

  
Produktindex 

75,7 77,5  

 Analys 

Bolaget når en måluppfyllelse på 98%. Aktiviteter har lagts in i 
verksamhetsplan 2020 i syfte att förbättra resultatet. 

 

 
  Rent och 

snyggt 

71,2 73  

 Analys 

Bolaget når en måluppfyllelse på 98%.Aktiviteter har lagts in i 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

verksamhetsplan 2020 i syfte att förbättra resultatet. 

 

  
Serviceindex 

81 81,5  

 Analys 

Bolaget når en måluppfyllelse på 99%. Aktiviteter har lagts in i 
verksamhetsplan 2020 för att förbättra resultatet ytterligare. 

 

 

  
Trygghetsindex 

78,2 78  

     

 Kommunstyrelsen 
ska i samarbete med 
bostadsbolagen och 
stadsdelsnämnderna 
utveckla samverkan 
mot våldbejakande 
extremism. 

  Analys 

Det finns etablerade 
kontakter och 
samarbete med bl.a. 
SÄPO. Delar av 
bolagets personal har 
utbildats inom detta. 
Samarbetesformer 
utvecklas dels inom 
bolagets bosociala 
arbete, och kommer 
ytterligare att kunna 
utvecklas när ny 
säkerhetschef är på 
plats. 

1.4. I Stockholm får människor i behov av stöd insatser i tid präglade av hög kvalitet, 

evidens och rättssäkerhet 

 

Analys 

Bolaget bedriver ett aktivt förebyggande arbete för att våra hyresgäster med 
betalningssvårigheter ska klara av att behålla sitt boende. Bolaget har utvecklat ett metodstöd 

som visar på goda resultat i form av minskat antal avhysningar de senast fyra åren. Kontakter 
tas med hyresgäster som återkommande betalat sin hyra sent och i förekommande fall 
utvecklas dialogen till samverkan med stadsdelsförvaltningens socialtjänst. Under 2019 har 

samarbetet med Farsta stadsdelsförvaltning uppmärksammats av både myndigheter och 
intresseorganisationer samt andra allmännyttiga bolag i landet. Bolaget har även ett löpande 

samarbete med både stadsdelsförvaltningar och Socialförvaltningen i syfte att bidra med 
försöks- och träningslägenheter, förturer och lägenheter via Bostad Först. Under 2019 har 132 
lägenheter förmedlats. 

Bolaget söker aktivt lämplig mark för uppdraget att bistå SHIS med permanenta 
genomgångsbostäder. Under sommaren har ett förvärv genomförts av ett projekt med pågående 
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produktion där bolaget fortsätter att planera för att 34 lägenheter ska hyras ut till SHIS. 

Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Arbeta för att 
minimera antalet 
avhysningar 

  Antal 
avhysningar 

15   
Vräkningsförebyggande 
arbete. Kontakter med 
hyresgäster som 
återkommande betalt 
sin hyra sent och i 
förekommande fall 
samverkan med 
socialtjänst och 
stadsdelsförvaltning. 
Samordning mellan 
hyresadministration, 
hyresjuridik och 
störningshandläggning. 

Analys 

Mål saknas, indikatorn syftar till att följa utfall och trender. 

Analys 

Arbetet pågår att 
implementera det 
metodstöd vi tagit fram 
med Farsta 
stadsdelsförvaltning för 
att tillsammans med 
respektive stadsdel 
arbeta med 
uppsökande 
verksamhet för ett 
långsiktigt kvarboende. 
Målet är att vi 
implementerat 
metodstödet med alla 
stadsdelar där vi har 
bostäder. Det pågår 
även ett arbete att ta 
fram ett gemensamt 
metodstöd med våra 
systrar, som kommer 
fortsätta under 2020. 

 Bidra till stadens 
mål om att förmedla 
försöks- och 
träningslägenheter, 
samt till stadens arbete 
med förturslägenheter 

  Antal 
tillhandahållna 
försöks- och 
träningslägenheter 

119 119 st  Förmedling av FoT- 
och förturslägenheter. I 
samverkan med 
Bostadsförmedlingen 
bidrar bolaget löpande 
med dessa typer av 
kontrakt. 

Analys 

Genom samverkan 
med 
bostadsförmedlingen 
bidar bolaget med FoT- 
och förturslägenheter 
regelbundet. 

 Ha ett 
tillmötesgående 
förhållningssätt och 
verka för goda och 
förutsägbara 
förutsättningar för 
samhällsverksamheter 

    Kundrelationer. 
Bolagets lokalförvaltare 
har en proaktiv dialog 
med de 
samhällsverksamheter 
som hyr i beståndet i 
syfte att verka för 
verksamheternas 
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Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

som förhyr lokaler inom 
bolagens bestånd. 

behov. Inom 
nyproduktion förstärker 
bolaget sitt arbete med 
att i tidiga skeden föra 
dialog med presumtiva 
lokalhyresgäster. 

 Analys 

Diskussioner pågår 
med presumtiva 
hyresgäster för de 
lokaler som har 
inflyttning under 2019 
och 2020. Tre lokaler 
uthyrda varav två med 
inflyttning under 2019. 

 I samarbete med 
Bostadsförmedlingen 
öka antalet Bostad 
Först-lägenheter 

  Antal 
Bostad Först-
lägenheter 

13 13  Bostad 
Förstlägenheter. I 
samverkan med 
Bostadsförmedlingen 
bidrar bolaget löpande 
med dessa typer av 
kontrakt. 

Analys 

I samverkan med 
Bostadsförmedlingen 
sker förmedling av 
Bostad Först-
lägenheter regelbundet. 
Per 31 juli hade 9 st 
Bostad Först-
lägenheter förmedlats 

 Samverka med 
socialnämnden kring 
vräkningsförebyggande 
åtgärder 

    
Vräkningsförebyggande 
arbete. Kontakter med 
hyresgäster som 
återkommande betalt 
sin hyra sent och i 
förekommande fall 
samverkan med 
socialtjänst och 
stadsdelsförvaltning. 
Samordning mellan 
hyresadministration, 
hyresjuridik och 
störningshandläggning. 

 Analys 

Utöver internt arbete 
har fyra 
samverkansmöten 
genomförts mellan 
systerbolag och 
socialtjänst 2019. 
Samverkan i tidiga 
skeden med SDF:er 
avseende de som 
riskerar att sägas upp. 
Arbetet kommer att 
fortskrida inom ramen 
för löpande 
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Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

verksamhet. 

 Säkerställa att 
stockholmarna som 
kommer i kontakt med 
kommunkoncernen ska 
behandlas och 
bemötas likvärdigt och 
respektfullt. 

    Ärendehantering. 
Införandet av nytt 
fastighetssystem 
möjliggör ny, effektiv 
hantering av ärenden 
vilket stärker likvärdig 
behandling och 
effektiva arbetssätt. 

 Analys 

Inom ramen för projekt 
"VERA" har bolaget 
under hösten driftsatt 
ett nytt 
fastighetssystem där 
förbättrad process för 
ärendehantering har 
möjliggjorts. Processen 
och systemet kommer 
fortsätta utvecklas efter 
att införandeprojektet 
avslutats. 

 Säkerställa 
tillgången på 
mellanboenden för 
våldsutsatta 

    Förturer. Bolaget 
bistår 
Bostadsförmedlingen 
med kontrakt för detta 
ändamål. 

 Analys 

Vi ställer oss positiva till 
de förtursförfrågningar 
som kommer från 
Bostadsförmedlingen. 

 Utvärdera och 
utveckla formerna för 
så kallade 
kompiskontrakt för 
både äldre och 
ungdomar samt utreda 
förutsättningarna för att 
göra kompiskontrakt 
för äldre till fasta 
kontrakt 

    Utvärdering. 
Kontraktsformen 
utvärderas i samverkan 
med systerbolagen. 

 Analys 

Utvärdering slutförd. 

 
  Antal 

friställda lägenheter 
åt nyanlända 

8   

 Analys 

En lägenhet har hyrts ut på korttidsavtal till SHIS. 

Mål saknas, indikatorn syftar till att följa utfall och trender. 

 

   Antal 
påbörjade bostäder 

579 st 810 st  

 Analys 

579 lägenheter exklusive förvärv av pågående projekt Filmen 
2 (84 lgh). Projekt Fäboden har ändrat inriktning från 
studentbostäder till ungdomsbostäder. Beslut om detta 
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Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

behövdes tas i stadsbyggnadsnämnden vilket har försenat 
projektet. Stockholmshusprojekten Väddö och Dalarö har 
förskjutits i tid och förväntas påbörjas 2020. 

   
Bostadsbolagens 
hyresgästers 
nöjdhet med 
bolagens service 

75,7   

 Analys 

Mål saknas år 2019, indikatorn syftar till att följa utfall och 
trender. 

 

     

 Stockholms 
Stadshus AB ska 
tillsammans med 
bostadsbolagen och 
bostadsförmedlingen 
säkerställa ett ökat 
antal mellanboenden 
för personer som 
utsätts för våld i nära 
relationer 

  Analys 

Bostadsförmedlingen 
hanterar dessa 
ärenden genom 
förtursprövning. Vi 
samarbetar med 
bostadsförmedlingen 
och ställer oss positiva 
till de 
förtursförfrågningar 
som kommer från 
Bostadsförmedlingen 

2. En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt 

 

2.1. Stockholm har Sveriges bästa företagsklimat och ett internationellt 

konkurrenskraftigt näringsliv 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

     

 Stockholms 
Stadshus AB ska 
utreda hur 
bostadsbolagen kan 
utveckla och 
samordna arbetet 
och utreda en 
lotsfunktion i syfte 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

att möta det lokala 
näringslivets behov 
av lokaler. 

  Analys 

Representant från 
Stockholms 
Stadshus AB har 
inlett en dialog. 

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tätt och funktionsblandat utifrån människors och 

verksamheters skiftande behov 

 

Analys 

Bolaget har per 31 december 2019 en pågående produktion på nästan 1 300 nya hyresrätter. 

Detta är för Familjebostäder en historiskt hög nivå och under 2020 kommer produktionstakten 
öka ytterligare. Under 2019 har totalt 484 nya eller ombyggda lägenheter blivit klara för inflytt 

vilket överträffar målet om 455 nya lägenheter. Utfallet för antalet påbörjade lägenheter uppgår 
till 579 (663 inräknat förvärvat projekt Filmen 2 med 84 lägenheter) vilket är något lägre än 
målsättningen om 810 nya lägenheter. Avvikelsen förklaras främst av ändrade detaljplaner och 

förseningar inom förberedande processer. 

Det finns tydliga utmaningar att klara ekonomin i projekt som innehåller förskolor, med de nu 

gällande förutsättningarna för förskolornas hyresbetalningsförmåga. Bolagets avser fortsätta 
dialogen med berörda parter för att skapa bättre förutsättningar framgent. 

Bolagets interna ackvisitionsplan har som målsättning att erhålla 500-700 nya markanvisningar 

årligen. Det motsvarar minst den takt av nya erhållna markanvisningar som bolaget behöver 
fylla på med varje år för att kunna hålla de uppsatta målen för bolaget den kommande 

perioden. Bolaget har under året sökt markanvisning för ca 2 000 nya bostäder. Utfallet för 
erhållna markanvisningar uppgår till 217. 

Per 31 december har nio intresseanmälningar för ombildning inkommit i områdena Västertorp 

och Fagersjö motsvarande 517 lägenheter. Processen fortgår under 2020 med att värdera 
fastigheterna. Då enbart en viss andel i respektive område kan ombildas för att behålla 

önskvärd fördelning mellan upplåtelseformerna är det ovisst hur många föreningar som 
kommer att få ett erbjudande. 

Arbetet med att utveckla bolagets centrumanläggningar och kommersiella lokaler pågår och 

under våren har affärs- och utvecklingsplaner för Rinkebystråket och Gubbängen Centrum 
tagits fram. I Rinkeby kommer en successiv förändring och breddning av utbudet att ske inom 

ramen för den löpande förvaltningen. Under första kvartalet 2020 kommer planerna för 
Gubbängen att detaljeras till ett underlag för beslut om genomförande. 

Bolagsstyrelsens mål 
för verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Arbeta för ökad 
tillgänglighet för äldre och 
personer med 
funktionsnedsättning vid 
nyproduktion och 

    Byggstandard. 
Bolagets byggstandard 
uppdateras vid behov 
med hänsyn till 
tillgänglighet för 
människor med 
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Bolagsstyrelsens mål 
för verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

renoveringar funktionsnedsättning. 

 Analys 

Sakkunniga bygg 
deltar i bolagets interna 
tillgänglighetsgrupp 
samt samverkar kring 
tillgänglighetsfrågor 
med systerbolagen. 
Tillgänglighetsfrågorna 
bevakas i 
produktionen. 
Erfarenheter arbetas in 
kontinuerligt i 
standarden. 

 Bereda möjlighet för 
att erbjuda boende i 
ytterstaden där 
allmännyttan har en 
dominerande ställning i 
förhållande till övrigt 
bostadsbestånd att 
förvärva sina lägenheter 
genom ombildning till 
bostadsrätt eller 
kooperativ hyresrätt 

    
Ombildningsprocess. 
Säkerställa resurser för 
att hantera processer 
och transaktioner vid 
ombildning till 
bostadsrätt eller 
kooperativ hyresrätt. 

 Analys 

Resurser för den 
juridiska delen av 
ombildningsärenden 
finns säkrade och är 
involverade i arbetet 
med de övergripande 
processer som styrs av 
stadens strategiska 
arbetsgrupp för 
ombildningar. 

Samtliga inkomna 
anmälningar har 
hanterats enligt 
gällande process. 

 Bistå SHIS i dess 
verksamhet och i 
byggandet av bostäder 
inom ramen för stadens 
bostadsförsörjningsansvar 

    
Kompetensutveckling 
och arbetssätt. 
Kompetensutveckla 
projektutvecklare samt 
inventera egen 
projektportfölj efter 
lämpliga SHIS projekt 

 Analys 

Arbetet fortsätter nästa 
år 

 Inventera möjligheten 
att omvandla befintliga 
byggnader till grupp- och 
servicebostäder, samt 
underlätta byggandet av 
bostäder för personer 
med funktionsnedsättning 
i samråd med berörda 
nämnder 

    Vakanser. I 
samband med 
lokalvakanser görs 
bedömningen om 
lokalen är möjlig för 
ändamålet. 

 Analys 

Lokalenheten har 
erbjudit två lokaler, till 
Enskede- Årsta- 
Vantörs samt Rinkeby-
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Bolagsstyrelsens mål 
för verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

Kista 
Stadsdelsförvaltning 
som har tackat nej till 
lokalen. Inkommer 
lämpliga lokaler 
fortsätter enheten att 
erbjuda möjligheten. 
Två avtal tecknade för 
LSS-boende i 
nyproduktion och 
ytterligare två under 
diskussion. 

 Skapa permanenta 
genomgångsbostäder i 
SHIS regi för prioriterade 
grupper 

  Antal 
tillkomna permanenta 
genomgångsbostäder 
i SHIS regi 

34 50  Samverkan. Dialog 
med SHIS kring 
bolagets bidrag till 
permanenta 
genomgångsbostäder. 

Analys 

34 SHIS lgh påbörjade via förvärv från Stockholmshem. 
Planeras att färdigställa under 2020. Inventering för att 
hitta lämplig mark för ytterligare SHIS lgh pågår. 

Analys 

Genom samverkan 
erbjuds SHIS 
korttidsavtal i 
ombyggnadsfastigheter 

 Tillhandahålla 
bostäder till prioriterade 
grupper där staden har ett 
åtagande i lag, beslut i 
kommunfullmäktige eller 
genom särskild 
överenskommelse 

    Samverkan. Dialog 
med 
Bostadsförmedlingen 
och SHIS kring 
kontrakt för detta 
ändamål. 

 Analys 

Arbete med 
kompetensutveckling 
pågår. 

 Uppnå en 
nybyggnationstakt på  1 
500 – 2 000 bostäder per 
år 

  Antal 
färdigställda 
lägenheter 

484 455  

  Antal 
lägenheter i bolagets 
projektportfölj 

5 000   

Analys 

Mål saknas, indikatorn syftar till att följa utfall och 
trender. 

 

  Antal 
påbörjade bostäder 

579 st 810 st  

Analys 

579 lägenheter exklusive förvärv av pågående projekt 
Filmen 2 (84 lgh). Projekt Fäboden har ändrat inriktning 
från studentbostäder till ungdomsbostäder. Beslut om 
detta behövdes tas i stadsbyggnadsnämnden vilket har 
försenat projektet. Stockholmshusprojekten Väddö och 
Dalarö har förskjutits i tid och förväntas påbörjas 2020. 

 

  Antal 
påbörjade hyresrätter 
av stadens 
bostadsbolag 

579 810  Planering, 
uppföljning och 
genomförande. 
Planera och byggstarta 
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Bolagsstyrelsens mål 
för verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

ca 800 lägenheter 
under 2019. Fortsatt 
intensiv ackvisition för 
att säkerställa 
byggstarer 
motsvarande 500-700 
lgh per år. 

Analys 

579 lägenheter exklusive förvärv från Stockholmhem 
Filmen 2 (84 lgh). Projekt Fäboden har ändrat inriktning 
från studentbostäder till ungdomsbostäder. Beslut om 
detta behövdes tas i stadsbyggnadsnämnden vilket har 
försenat projektet. Stockholmshusprojekten Väddö och 
Dalarö har förskjutits i tid och förväntas påbörjas 2020. 

Analys 

Utfall 2019 579 lgh 
(exklusive Filmen 2) 

 Verka för att bygga 
hyresbostäder med hyror 
som även unga, studenter 
och andra grupper med 
svag ställning på 
bostadsmarknaden har 
råd att efterfråga. 

    Planering, 
uppföljning och 
genomförande. En del 
projektportföljen 
innehåller mark säkrad 
för Stockholmshusen 
samt för produktion av 
bostäder för särskilda 
grupper t.ex. 
kollektivhus och 
studentbostäder. 

 Analys 

Inflyttning Säterhöjden. 
Byggstart Bjurö. 
Byggstart kollektivhus 
Banken 

 Verka för byggandet 
av fler kollektivhus, andra 
alternativa 
boendeformer  och leda 
projekt med typbostäder 
och ”Stockholmshusen” 
som möjliggör 
bostadsprojekt med 
förenklad 
planeringsprocess, sänkta 
byggkostnader i 
nyproduktion och lägre 
hyra 

  Antal 
påbörjade lägenheter 
i Stockholmshus 

92 217  

Analys 

Tre Stockholmshusprojekt planerades att påbörjas år 
2019. 

Bjurö påbörjades under Q2. Väddö och Dalarö, har 
förskjutits i tid och påbörjas först år 2020. 

 

    Planering, 
uppföljning och 
genomförande. En del 
projektportföljen 
innehåller mark säkrad 
för Stockholmshusen 
samt för produktion av 
bostäder för särskilda 
grupper t.ex. 
kollektivhus och 
studentbostäder. 

 Analys 

Inflyttning Säterhöjden. 
Byggstart Bjurö. 
Byggstart kollektivhus 
Banken 

 Verka för fler 
studentbostäder, både 

  Antal 
påbörjade 

161 161  
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Bolagsstyrelsens mål 
för verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

permanenta och tillfälliga studentlägenheter 

   Antal 
påbörjade hyresrätter 
av stadens 
bostadsbolag 

579 810  

 Analys 

579 lägenheter exklusive förvärv från Stockholmhem 
Filmen 2 (84 lgh). Projekt Fäboden har ändrat inriktning 
från studentbostäder till ungdomsbostäder. Beslut om 
detta behövdes tas i stadsbyggnadsnämnden vilket har 
försenat projektet. Stockholmshusprojekten Väddö och 
Dalarö har förskjutits i tid och förväntas påbörjas 2020. 

 

   Antal 
tillkomna permanenta 
genomgångsbostäder 
i SHIS regi 

34 50  

 Analys 

34 SHIS lgh påbörjade via förvärv från Stockholmshem. 
Planeras att färdigställa under 2020. Inventering för att 
hitta lämplig mark för ytterligare SHIS lgh pågår. 

 

   
Bostadsbolagens 
hyresgästers nöjdhet 
med bostad, 
allmänna utrymmen, 
utemiljö 

75,7 79,5  

 Analys 

Aktiviteter har lagts in i verksamhetsplan 2020 för att 
förbättra resultatet. 

 

2.3. Stockholms infrastruktur främjar effektiva och hållbara transporter samt god 

framkomlighet 

 

Analys 

Bolaget har under 2019 tagit fram en strategi för mobilitet som beskriver hur bolaget ska arbeta 

med mobilitet genom att tydliggöra vision, och konkretisera aktiviteter för arbetet. Strategin 
ska ge verktyg för bolaget att erbjuda hyresgäster goda möjligheter att bo utan egen bil. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Planera för 
laddplatser till elfordon 
i anslutning till 
parkering i befintliga 
och nya fastigheter 

  Antal nya 
laddplatser för 
elfordon 

25   

Analys 

Avser nya laddplatser för bolagets bilar (ej hyresgäster). 

Mål saknas, indikatorn syftar till att följa utfall och trender. 

 

    Laddplatser till 
elfordon. 
Utformning av 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

kunderbjudande för 
laddplats samt 
förbereder för 
laddplatser i samtlig 
nyproduktion. 

 Analys 

Förberedelse för 
laddplats i all 
nyproduktion. 

 Skapa 
förutsättningar för 
bilpool och cykelpool i 
all nybyggnation 

    Strategi med 
vision och 
konkretiserad 
handlingsplan för 
mobilitetsåtgärder i 
såväl nyproducerat 
och befintligt 
bestånd, 
innefattande bil- 
och 
cykelpoolslösningar. 

 Analys 

Strategin klar. 

   Andel 
miljöbränsle i 
stadens etanol- och 
biogasfordon 

93,9 % 85 %  

2.4. Stockholm är en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besöksnäring 

 

2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö 

 

Analys 

Bolaget har en långsiktig energiplan som byggs upp parallellt med bolagets plan för långsiktigt 

planerat underhåll (LPU). Här bidrar bolagets energikartläggning och energideklarationer som 
underlag till möjliga energieffektiviseringsåtgärder. För att klara energikravet i nyproduktion 

på max 55 kWh/kvm/år har bolaget som ytterligare steg infört prestationsbaserad betalplan 
kopplat till energibesiktning i nyproduktionen. Det innebär att sista slutreglering görs när 
vinter- och sommardriftfall genomförts med godkänt resultat, d.v.s. efter två års drift. 

Bolagets klimatmål baseras dels på att energimålet uppnås, men även att bolaget satsar på 
egenproducerad förnybar energi. Ytterligare 350 solcellsmoduler, 550 kvm, har installerats 

under året på projekt Rösträknaren i Årsta. Bolaget har nu nästan 6000 kvm solceller på våra 
tak, vilket är 2000 kvm ytterligare sedan 2015. 

Klimatkalkyl för byggskedet görs genom LCA i alla nyproduktionsprojekt som en del av 

Stockholm stads samarbetsprojekt med Energimyndigheten. En metod för en automatberäknad 
klimatkalkyl, baserat på projektens kostnadskalkyler har under året tagits fram. 

Klimatkalkylerna baseras på IVL´s emissionberäkningsverktyg BM och bolagets 
beräkningsanvisningar för klimatkalkyler av nyproduktion ingår även som krav i Sveriges 
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Allmännyttas nya upphandling av Kombohus. 

Klimatrelaterade sårbarheter för våra fastigheter, avseende skyfall och övertemperatur, har 
identifierats med hjälp av Naturgeografiska Institutionen på Stockholms Universitet. Under 

kommande år ska de fastigheter med störst risk att drabbas vid skyfall eller värmeböljor 
analyseras för att ta fram förslag på skyddsåtgärder. 

Utvärdering av de senaste tre nyproduktionsprojekten Filmcementet, Säterhöjden och 

Promenadskon uppfyllde målet om att minst 95% av använda byggvaror ska vara godkända 
enligt Byggvarubedömningen. 

Arbetet med att öka hyresgästernas bidrag till ökad matavfallsinsamling fortsätter. Hittills har 
68 procent av hushållen tillgång till matavfallsinsamling. Vi har under många år följt upp våra 
byggprojekt med statistik på det byggavfall som uppkommer och konstaterar att mängden 

byggavfall fortfarande inte minskar. Prestationsmål och nya metoder med syfte att minska 
byggavfallet prövas. Gemensamma riktlinjer för byggavfall för Stockholm stads bostadsbolag 

har tagits fram, med krav om maxnivåer av byggavfallsmängder och återvinning. Riktlinjerna 
ingår nu som krav i alla upphandlingar. 

Bolaget har prövat att använda ”Stocket", stadens egna system för återbruk, i samband med ett 

ombyggnadsprojekt. Försöket innebar att Familjebostäders kontorsmöbler nu har fått nytt liv i 
andra delar av stadens verksamheter 

Batterilager har prövats som en metod för att klara energikravet 55 kWh/kvm. Av 
pilotprojektet framgår att det är en väldigt dyr metod samt att tekniken är omogen och behöver 
kvalitetssäkras. Möjlighet finns att använda batterilagret för att kapa effekttoppar men 

investeringskostnaden behöver halveras för att det ska vara lönsamt med fortsatta investeringar. 

Projekt tillsammans med Stockholm Exergi kring effekt- och värmestyrning har fortsatt under 

året där aktiv effektstyrning och värmestyrning har testats i fem av bolagets fastigheter. 
Projektet kommer att utvärderas under våren 2020 och resultera i en slutrapport och förslag på 
affärsmodell. 

Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Bidra till att nå stadens 
mål om matavfallsinsamling 

  Andel hämtställen 
med matavfallsinsamling 
av hämtställen med 
möjlighet till 
matavfallsinsamling 

68 % 65 %  
Matavfallsinsamling. 
Fortsatt arbete för 
ökad 
matavfallsinsamling 
från hyresgäster, 
särskild insats för 
matavfall från lokaler. 

Analys 

Kampanj planeras av 
Kommunikation och 
Miljö under hösten. 
Satsning på förskolor 
återstår. 68% av alla 
hushåll har tillgång till 
matavfallsinsamling 
(baserat på 20065 lgh 
dec 2019) 

 Identifiera 
klimatrelaterade sårbarheter i 
sina bestånd, såsom effekter 
av skyfall och värmeböljor 
och ta fram kostnadseffektiva 

    Kartläggning och 
handlingsplan. 
Färdigställande av 
kartläggning och 
handlingsplan 
gällande skyfall, 
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Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

förebyggande åtgärder kompletteras av 
klimatskaderisker vid 
värmeböljor.. 

 Analys 

Genom 
examensarbete via 
Stockholms 
Universitet och 
Naturgeografiska 
institutionen, göra en 
kartläggning av 
"riskfastigheter" vid 
skyfall. Stadens 
skyfallsmodellering 
kommer användas. 
Arbetet genomförs i 
samverkan med 
Svenska Bostäder 

 Initiera projekt och 
åtgärder med hög klimatnytta 
och breda synergieffekter, 
och utnyttja möjligheter till 
utökad finansiering via 
stadens särskilda 
klimatinvesteringssatsning 
samt externa medel såsom 
Klimatklivet. 

    LCA-kalkyler. 
Kalkylering i utvalda 
projekt. 

 Analys 

Klimatkalkyl av 
byggskedet gm LCA 
för Banken genomförs 
2020 

 Intensifiera sina 
ansträngningar i 
energieffektiviseringsåtgärder 

    Energiplan. 
Åtgärdsförslag 
hämtas bl. a från 
energikartläggningar, 
energideklarationer, 
egna utredningar 
samt kombineras med 
ett intensifierat 
driftoptimeringsarbete. 

 Analys 

Arbetet med en 
långsiktig strategisk 
energiplan fortlöper 
enligt plan. Fokus 
ligger på att 
implementera 
energibesparande 
åtgärder i våra övriga 
underhållsprojekt med 
målsättning att 
förbättra lönsamheten 
i projekten samt hitta 
nya affärsmässiga 
investeringar. 

 Strategiskt arbeta med att 
öka andelen plusenergi-, och 
passivhus inom sina bestånd 
i syfte att på sikt uppnå en 
neutral eller negativ 
nettoanvändning av 
uppvärmningsenergi 

    Utredning. 
Översyn 
byggstandard och 
projektportfölj för att 
kartlägga möjligheten 
att öka andelen 
plusenergi- och 
passivhus. 
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Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Analys 

Aktiviteter för 
energianalyser i tidigt 
skede utförs. Arbetet 
går vidare 2020 med 
att skapa kontinuitet i 
dessa analyser. 

 Vid nybyggnation och 
renovering utgå från att tak 
ska nyttjas, antingen med 
solceller eller gröna tak 

    Inriktning. 
Fastställande av 
projekteringsprinciper 
gällande solceller och 
gröna tak i ny- och 
ombyggnation i syfte 
att säkerställa 
affärsmässiga och 
miljömässiga vinster. 

 Analys 

Standard för solceller 
behöver förankras 
inom bolaget 2020. 
Gröna tak hanteras 
utifrån grönytefaktor-
krav i projekten. 

 Välja 
uppvärmningsmetod vid 
nyproduktion eller 
ombyggnad utifrån ett 
stadsövergripande perspektiv 
på kraftfrågor, eleffekt och 
klimat 

    Byggstandard. 
Bolaget byggstandard 
säkerställer att 
värmemetod väljs 
med utgångspunkt i 
kraftfrågor, eleffekt 
och klimat. 

 Analys 

Utvecklingsprojekt 
fortgår. LCC 
identifierat som "lilla 
ratten"-projekt. 
Fortsätter 2020. 

   Andel av stadens 
byggnader som är 
miljöklassade 

0,27 % 0,27 %  

   Andel av stadens 
egna fastigheter med 
byggnader som används 
för något av ändamålen 
bostad, arbetsplats eller 
undervisningslokal som 
understiger en radonhalt 
på 200 bq/m3 luft 

88,55 % 100 %  

 Analys 

41 bostadsfastigheter är under åtgärd och / eller 
mätning av 358 bostadsfastigheter totalt: 89% av 
bostadsfastigheterna uppfyller mätkrav och har inga 
radonproblem 

Pga ommätningskravet för radon, där alla fastigheter 
ska mätas om var 10:e år, har några radonfastigheter 
tillkommit trots att några sanerats och är klara. Målet är 
oförändrat jämfört 2018 
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Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

   Andel bygg- och 
anläggningsentreprenader 
i stadens regi som 
uppfyller stadens krav 
avseende användning av 
Byggvarubedömningen 
(BVB) eller därmed 
jämförliga system 

100 % 100 %  

 Analys 

I alla projekt används Byggvarubedömningen. 

 

   Andel hämtställen 
med matavfallsinsamling 
av hämtställen med 
möjlighet till 
matavfallsinsamling 

68 % 65 %  

 
  Andel 

nyproducerade byggander 
utan koppar, zink eller 
dess legeringar i tak-, 
fasadplåt eller stuprör 
som kan spridas till 
dagvattnet 

100 % 100 %  

 Analys 

Indikator omfattar även vattenledningar, enligt 
Stockholm stads Kemikalieplan 2016-2019 

 

 
  Andel större 

ombyggnader där den 
köpta energin minskar 
med minst 30 procent 

100 % 100 %  

   Köpt energi 
(GWh) 

242 GWh 225 GWh  

 Analys 

Målet 225 GWh motsvarar normalårskorrigerad 
användning för uppvärmning. Föregående år har 
fastighetselen inte räknats med i denna indikator. 

Fastighetsel tillkommer med ca 29 GWh och vi har inte 
normalårskorrigerat 2019 års utfall. 

 

   Köpt energi för 
värme, komfortkyla och 
varmvatten i stadens 
allmännyttiga 
bostadsbolag (kWh/m2 
BOA och LOA) 

161,49 
kWh/m2 

144,44 
kWh/m2 

 

 Analys 

Då vi bytt beräkningsmetod för normalårskorrigering 
samt nytt energiuppföljningssystem så blir utfallet 
156,9 kWh/m2 Boa+Loa enligt den gamla 
beräkningsmetoden. Med den nya metoden blir utfallet 
161,5 kWh/m2 Boa+Loa. Det är denna siffra som 
kommer gälla framöver och nya mål kommer behöva 
tas fram. 

 

 
  Köpt energi för 

121,23 
kWh/m2 

116 
kWh/m2 
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Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

värme, tappvarmvatten, 
komfortkyla samt 
fastighetsel (enligt 
Boverkets definition för 
fastighetsenergi) per 
kvadratmeter A-temp 
(kWh/m2) 

 Analys 

Då vi bytt beräkningsmetod för normalårskorrigering 
samt nytt energiuppföljningssystem så blir utfallet 118 
kWh/m2 Atemp enligt den gamla beräkningsmetoden. 
Med den nya metoden blir utfallet 121 kWh/m2 Atemp. 
Det är denna siffra som kommer gälla framöver och 
nya mål kommer behöva tas fram. 

Från och med denna rapportering använder vi nu 
uppmätt Atemp och inte som tidigare beräknad. Detta 
är del av förklaringen till årets avvikelse. Framöver 
kommer denna siffra gälla. 

 

   Årlig 
energiproduktion baserad 
på solenergi  (MWh) 

850 MWh 850 MWh  

 Analys 

574 MWh är producerad el från sol. Sen tillkommer 
solvärme men dessa siffror är uppskattade då vi 
saknar mätning på dessa anläggningar. 

 

3. En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden 

 

3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser 

 

Analys 

Fastighetsutveckling av befintligt bestånd tillsammans med lönsamma investeringar i 
nyproduktion skapar förutsättningar för en långsiktigt hållbar ekonomi i bolaget. Resurser har 
under året tillförts bolagets arbete med långsiktig underhållsplanering, vilket är en nyckelfaktor 

för att affärsmässigt och effektivt förvalta det förmögenhetsvärde som beståndet utgör för 
Stockholms stad. Bolaget har under 2019 haft en historiskt hög pågående produktion av nya 

lägenheter samtidigt med en hög utvecklingstakt vad gäller IT-system och processutveckling, 
inte minst genom driftsättning av ett nytt verksamhetssystem. Bolaget har gjort en särskild 
satsning på projektstyrning av utvecklingsprojekt och utveckling av bolagets centrala processer 

vilket bland annat syftar till att stötta verksamheten och öka effektiviteten genom att 
möjliggöra rätt prioriteringar utifrån ett helhetsperspektiv. Vidare görs ett utvecklingsarbete 

inom processen för inköp- och upphandling för att stärka förmågan att identifiera och åtgärda 
kostnadsdrivande krav i upphandling. Den tillväxt och utveckling som bolaget just nu 
investerar i skapar möjlighet till effektivisering och ökad produktivitet som över tid också 

förväntas minska bolagets administrativa kostnader. 

Uppföljning och analys av resultatutvecklingen tillsammans med konkreta handlingsplaner för 

åtgärder har gjorts löpande under året för att styra verksamheten mot målen. Bolaget strävar 
efter att uppnå en avvägd balans mellan egen regi och konsultstöd i syfte att skapa 
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förutsättningar för såväl en ökad effektivitet som flexibilitet i resursutnyttjandet. Behov att 

tillföra extern kompetens har funnits under året framför allt kopplat till särskilda satsningar och 
verksamhetsutveckling samt till viss del för byggprojektledning och vid tillfälliga vakanser. 

Under sommaren 2019 har fastigheten Kvarnberget 9 som är under ombyggnation till polishus 
avyttrats. Fortsatt utredning pågår kring försäljning av några identifierade fastigheter som på 
grund av sitt läge eller underhållsbehov inte bedöms ha strategisk betydelse för bolaget. 

Bolagsstyrelsens mål 
för verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Avyttra fastigheter 
som saknar strategisk 
betydelse 

    Aktiv 
fastighetsförvaltning. 
Inventering av 
fastighetsbeståndet 
i syfte att identifiera 
fastigheter som av 
olika anledningar 
inte bedöms ha 
strategisk betydelse 
för bolaget. 

 Analys 

Några enstaka 
fastigheter har 
identifierats och 
försäljningsarbetet 
pågår. Försäljningen 
bedöms klar under 
första halvåret 2020. 

 Effektivisera 
förvaltningsorganisationen 
genom att se över 
fastighetsinnehavet. 

    Aktiv 
fastighetsförvaltning. 
Inventering av 
fastighetsbeståndet 
i syfte att identifiera 
fastigheter som av 
olika anledningar 
inte bedöms ha 
strategisk betydelse 
för bolaget. 

 Analys 

Några enstaka 
fastigheter har 
identifierats och 
försäljningsarbetet 
pågår. Försäljnigen 
bedöms klar under 
första halvåret 2020. 

 Ha god 
prognossäkerhet genom 
att bedöma avvikelser 
under året och vidta 
åtgärder för att hålla given 
budget. 
Verksamhetsområden där 
god prognossäkerhet har 
varit svår att uppnå ska 
identifieras och 
prioriteras. 

    
Ekonomistyrning. 
Stärkt analys och 
rapportering för att i 
tidigt skede 
identifiera avvikelser 
och upprätta 
handlingsplaner för 
åtgärder. 

 Analys 

Löpande uppföljning 
har gjorts 
månadsvis under 
året inom 
fastighetsförvaltning 
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Bolagsstyrelsens mål 
för verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

och 
projektutveckling för 
bedömning av 
behov av reviderade 
handlingsplaner för 
att nå uppsatta mål. 

 Motverka tomställda 
lokaler i ytterstaden för 
minskade 
tomhyreskostnader, ökad 
trygghet och levande 
stadsliv 

    Kundrelationer 
och uppföljning. 
God kunddialog i 
syfte att i tidigt 
skede införskaffa 
information om 
kommande 
vakanser och 
förbereda för 
kommande 
uthyrning till 
hyresgäster som 
bidrar till områdets 
attraktivitet och 
trygghet. 

 Analys 

Pågår kontinuerligt 
och samtal med 
flertal nya kunder 
påbörjade. 

 Uppnå en 
direktavkastning och 
totalavkastning som är 
jämförbar med liknande 
långsiktiga 
bostadsförvaltande 
aktörer 

  
Direktavkastning 

2,2 2,2 %  Uppföljning och 
benchmark. 
Kontinuerlig 
uppföljning att 
bolaget når uppsatta 
finansiella mål. 
Analys av 
benchmark för 
fastighetsbeståndet 
görs årligen (IPD). 

Analys 

Uppföjning av hur 
bolaget ligger till 
jämfört med 
uppsatta finansiella 
mål har gjorts 
månadsvis och 
rapporterats till 
företagsledningen. 
Bolagets 
totalavkastning 
jämfört med andra 
långsiktiga aktörer 
framgår av den 
benchmark som 
görs årligen (IPD). 
2019 års resultat 
kommer i slutet på 
februari 2020. 

 
  Andel 

administrations- och 
indirekta kostnader 

5,6 % 5,7 %  
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Bolagsstyrelsens mål 
för verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 
  Avvikelse 

investeringsbudget, % 

-32,52 % 2 500 mnkr  

 Analys 

Målet uppnås inte på grund av förseningar i flera projekt, 
vilket får till följd att upparbetning av investeringsvolymen 
för dessa projekt sker senare än budgeterat. 

 

 

  
Direktavkastning 

2,2 2,2 %  

 

  
Driftkostnad/kvm 

639 647  

 
  Driftnetto/kvm 

634 626  

 
  Resultat efter 

finansnetto(mnkr) 

342 307  

3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna 

 

Analys 

Innovation 

En av målsättningarna med bolagets nya verksamhetssystem, Fast 2, är möjligheten för bolaget 
att leverera resultat och service utan ökade resurser, trots ett växande fastighetsbestånd. Därför 

har utvecklingsinsatser kopplade till det nya systemet haft högsta prioritet i bolagets 
utvecklingsagenda innevarande år och beräknas pågå även under 2020. Bolaget kommer att 
behöva tillfälliga resurser även under 2020 för att säkerställa funktionaliteten i det nya 

verksamhetssystemet. 

Inom ramen för bolagets program för ”Smarta boendemiljöer” har bolaget beslutat om en 

långsiktig målsättning om att Familjebostäder ska vara nyckelfria år 2025. Bolaget har även 
anslutit sig till Allmännyttans digitaliseringsinitiativ, ett samarbete med målet att snabbare och 
med samordnade resurser kunna driva digitaliseringsfrågor. Det pågående arbetet med att ser 

över affärsmodellen för fiber- och koaxnätet fortsätter i samverkan med övriga bostadsbolag. 
Målet är att ta fram ett väl underbyggt underlag för att kunna fatta beslut om nätstrategi och 

upphandling inför 2021. 

Medarbetare 

Bolagets satsning på att utveckla ledarskapet och medarbetarskapet har fortsatt under 2019 och 

bolagets chefer har under året haft fokus på att leda i förändring. Under 2019 har bolagets 
medarbetare även jobbat med den gemensamma värdegrunden, EKAN, som en viktig del av en 

stark företagskultur och bidrag till att vi når våra mål om nöjda hyresgäster och ägare samt att 
vara en attraktiv arbetsgivare. I slutet på året har en undersökning gjorts för att kartlägga de 
värderingar som idag råder i bolaget och vad medarbetarna önskar mer av framåt. Bolagets 

AMI ökade 2019 till 86 i årets medarbetarenkät vilket överträffar målet om 83. 

Upphandling och inköp 
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Inom området upphandling och inköp arbetar bolaget sedan något år tillbaka kategoribaserat i 

en inköpsprocess som omfattar både strategi, upphandling och avtalsförvaltning. Arbetet 
fokuserar på att uppnå högre kvalitet och kostnadseffektivitet genom att fånga verksamhetens 

behov i ett tidigt skede, prioritera rätt strategi och aktivitet samt följa upp avtal i högre 
utsträckning. Förtroendekänsliga poster, mutor och jäv finns med i bolagets internkontrollplan 
och granskas årligen för att säkerställa rutiner och arbetssätt och för att identifiera 

förbättringspotential. Bolagets riktlinjer uppdaterades i april 2019 och utgår utifrån stadens 
riktlinjer om mutor och representation. Regelbundna kommunikationsinsatser för att säkerställa 

efterlevnad görs både internt och till leverantörer som bland annat uppmärksammas skriftligt 
om våra riktlinjer inför jul. Under 2019 har bolaget även upphandlat en mäklarkonsult för att 
ytterligare stärka vår leveransförmåga och genomförandekraft genom att underlätta 

säkerställandet av kompetens och skapa bättre möjligheter till uppföljning av vår 
konsultanvändning. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Arbeta för att ha 
en kostnadseffektiv 
och ändamålsenlig 
lokalanvändning för 
att frigöra lokaler för 
annan användning 
eller avveckling 

    Centrumplaner. Affärs- 
och utvecklingsplaner för de 
centrumanläggningar som 
ingår i beståndet -
 Rinkebystråket, Gubbängen 
Centrum och Årsta Centrum. 

 Analys 

Affärs- och utvecklingsplaner 
för Rinkebystråket och 
Gubbängen är framtagna och 
planering framåt startad. 
Utredningar för fastigheterna 
Lammet och Prismat 
påbörjade. Plan för Årsta 
avvaktas då det finns ett 
vårdprogram framtaget samt 
att det planeras för en 
ytskiktsrenovering för en stor 
aktör i området. 

 Ha en långsiktig 
planering för att 
behålla, utveckla samt 
rekrytera 
verksamhetskritisk 
kompetens. 

   Aktivt 
Medskapandeindex 

86 83  Strategisk 
kompetensförsörjning. 
Vidareutveckla och förstärka 
processer för att attrahera, 
rekrytera, motivera och 
utveckla medarbetare. 

Analys 

Vi har under året tagit fram en 
kompetensförsörjningsstrategi 
för de kommande åren. 
Strategin omfattar analys av 
nuläget och framtiden samt 
olika åtgärder vi planerar att 
genomföra inom områdena 
attrahera, rekrytera, 
introducera, utveckla och 
behålla. Vi har även utvecklat 
våra processer för 
kompetenskartläggning och 
analys av framtida 
kompetensbehov. 

 Samordna 
    Förstudie. Tillsammans 

med övriga bostadsbolag 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

förvaltnings- och 
utvecklingsinsatser 
avseende teknisk 
infrastruktur för 
fiberinstallationer 

genomföra en förstudie som 
belyser teknisk livslängd, 
kvalitet, avtalsperioder, 
affärsmöjligheter för att ge ett 
samlat beslutsunderlag om 
vägval 2040. 

 Analys 

Rapport framtagen, under 
granskning och ska därefter 
på remiss till berörda parter, 
slutrapport beräknas till mars 
2020. 

 Säkerställa att 
stadens 
upphandlingar 
används som ett 
medel att 
kvalitetsutveckla 
verksamheterna samt 
driva utvecklingen i 
innovativ och 
ekonomiskt, socialt 
och ekologiskt hållbar 
riktning. 

    Kategoristyrd 
upphandling. Vidareutveckla 
process och arbetssätt för att 
säkerställa hållbara 
upphandlingar och inköp. 

 Analys 

Inköpsprocessen och styr och 
stöd dok är reviderade nov 
2019. Kategoriplan 2020 för 
resp. kategori är framtagen. 

 Utveckla sin 
innovationsförmåga 
och arbeta 
systematiskt med att 
sprida och ta till sig 
goda exempel på 
effektiva arbetssätt 

    Ledar- och 
medarbetarutveckling. 
Innovation och ständig 
kvalitetsutveckling understöds 
av utbildning och 
internkommunikationsinsatser 
i linje med stadens 
personalpolicy, bolagets 
värdegrund och varumärke. 

 Analys 

Att synliggöra framsteg och 
goda exempel är en av 
grundpelarna i vår syn på 
ledarskap som är 
utgångspunkten i vår satsning 
på ledarutveckling. 
Utvecklingsinsats att "Leda 
utveckling och förändring" har 
genomförts med bolagets 
samtliga chefer. 
Medarbetardag har 
genomförts i maj med tema 
"utveckling och förändring" för 
att fortsätta rusta 
organisationen för ständig 
utveckling. 

Nytänkande är ett av 
ledorden i bolagets 
värdegrund och vi har under 
året initierat ett arbete för att 
synliggöra och fortsätta 
utveckla vår värdegrund. 

    Aktivt 
Medskapandeindex 

86 83  
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

   Andel 
upphandlade avtal 
där en plan för 
systematisk 
uppföljning har 
tagits fram 

100 % 85 %  

   Index Bra 
arbetsgivare 

84 86  

 Analys 

Ett fortsatt högt värde som utgår från ett högt AMI på 
86. Att värdet för bra arbetsgivare blir något lägre och 
gör att vi inte når målet handlar om de ytterligare 
parametrar som vägs in där bla könsfördelningen 
påverkar utfallet samt att vi behöver fortsätta öka 
parametern "rekommendera oss som arbetsgivare". 

 

    
Sjukfrånvaro 

4,8 % 5,5 %  

    
Sjukfrånvaro dag 1-
14 

2,6 % 2,5 %  

 Analys 

Vi når inte riktigt målet för korttidsfrånvaron. Att vi når 
målet för den totala sjukfrånvaron beror på minskad 
långtidsfrånvaro. Vi intensifierar vårt arbete med tidig 
uppföljning och hälsosamtal för att nå vårt mål med 
korttidsfrånvaron. 

 

     

 Stockholms Stadshus AB 
ska tillsammans med berörda 
dotterbolag utveckla 
arbetssätt för att få in ökat 
antal anbud från utländska 
aktörer, för att effektivisera 
byggprocesserna 

  Analys 

Initiativet fortlöper enligt plan 
och under 2019 konstaterar vi 
ett ökat intresse i form av 
deltagande på av oss 
arrangerade seminarier och 
utbildning i svensk 
byggprocess. Vidare har 
svenska bostäder upphandlat 
en entreprenör från Kroatien 
sprunget från initiativet. 
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Sammanfattande kommentar 

 

Analys av ekonomisk utveckling 

Den svenska ekonomin har gått in i en tydlig avmattningsfas vilket är normalt efter flera år 
med högkonjunktur. Avmattningen förstärks av osäkerheten kring brexit och handelskonflikter. 
Produktionen i den svenska ekonomin kommer att bli något lägre och arbetslösheten något 

högre än normalt framöver. 

Det blev en oväntat snabb inbromsning av högkonjunkturen under hösten 2019 och det mesta 

talar för att konjunkturen fortsätter att försvagas den närmaste tiden. Förtroendeindikatorer i 
Konjunkturbarometern för både hushåll och företag är på en lägre nivå än normalt. BNP-
tillväxten faller tillbaka till 0,1 procent per kvartal det fjärde kvartalet 2019 och det första 

kvartalet 2020. Samtidigt faller inflationen tillbaka och blir påtagligt lägre än 2 procent de 
närmaste åren. December 2019 visar en inflation på 1,7 procent. 

Risken för en ytterligare upptrappning av det internationella handelskriget, brexit och 
konflikterna i Mellanöstern skapar osäkerhet och försämrar tillväxtutsikterna på ett globalt 
plan, inte minst i Europa. 

Den finska ekonomin visar tillväxt, men den ekonomiska utvecklingen i Baltikum väntas inte 
vara lika stark som under de senaste åren. I Ryssland är den ekonomiska utvecklingen däremot 

fortsatt osäker och hämmas av handelskonflikter med EU, USA, Kina m.fl. 

Merparten av Stockholms Hamnars fastighetsbestånd är beläget i Frihamnen. Detta är ett 
område i utvecklingsfas från industriklassadebyggnader till bostäder, kontor- och publika 

verksamheter. En stark motor i detta är en expanderande region med Norra Djurgårdsstaden 
som växer ihop med områdena Frihamnen och Värtahamnen. 

Den totala omsättningen för 2019 uppgår till 889 Mkr, vilket är en minskning med nio Mkr 
jämfört med budgeten 2019. Avvikelsen går att spåra i både färre antal färjepassagerare och 
lägre godsvolymer under 2019 jämfört med budget. Det var främst under de sista månaderna 

2019 som volymminskningen märktes. Det är även lägre bulkvolymer under 2019 jämfört med 
budgeten. Detta beroende på en snabbare avveckling av Loudden än vad som tidigare 

beräknats. På kryssningssidan blev fartygsanlöpen något färre än beräknat. På grund av något 
större fartyg med ökad kapacitet är det en fortsatt ökning av antalet passagerare. 
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På fastighetssidan blev ökningen inte lika stor som i budget. Arbetet med att omförhandla 

hyresavtal har fortsätt under året. Även antalet nyuthyrningar blev lägre än vad som hade 
budgeterats. Vakansgraden i fastighetsbeståndet ligga nästa på sex procent. Det är något högre 

än budgetens fem procent. 

Med ett resultat på 92 Mkr infrias ägarkravet men det innebär dock att resultatet hamnar 
två Mkr under det budgeterade resultatet på 94 Mkr. Avvikelsen mot budget beror på ett sent 

inkommet besked från 2019 års skatterevision vilket slår på resultatet med två Mkr. Posten var 
inte budgeterad. 

Stockholms Hamnar genomför ett antal omfattande projekt för att möta regionens behov av 
effektiv hamnkapacitet i ett långt perspektiv. Investeringarna i byggnader, anläggningar och 
inventarier för 2019 uppgår till totalt 1 289 Mkr (budget 1 151 Mkr) i koncernen. Av det totala 

investeringsbeloppet för 2019 avser 1 104 Mkr Stockholm Norvik Hamn. Under 2020 kommer 
den nya hamnen att tas i drift. I övriga anläggnings- och fastighetsprojekt hamnade 

investeringarna på 185 Mkr. 

Nettoupplåningen uppgår till 5 406 Mkr. Det är 425 Mkr mer än den budgeterade upplåning på 
4 981 Mkr, per den 31 december 2019. Det är en ökning av skulden med 1 021 Mkr under året. 

För att klara finansieringen under året har kreditlimiten på koncernkontot ökat med 1 500 Mkr 
till en total limit på 6 500 Mkr. För den totala skuldportföljen hamnade den genomsnittliga 

räntan på 0,83 procent under 2019 vilket är en minskning jämfört med 2018, 1,01 procent. Det 
är något lägre än den budgeterade låneräntan på 0,95 procent. 

1. En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla 

 

1.1 I Stockholm är människor självförsörjande och vägen till arbete och 

svenskkunskaper är kort 

 

Analys 

Stockholms Hamnar har som vanligt tagit in extrapersonal under sommaren och 
kryssningssäsongen. De flesta av dem är ungdomar. Antalet ligger runt 35 personer som 

erbjudits sommarjobb. Det är arbetsuppgifter av skiftande karaktär, t ex i trädgårdsgruppen, 
som kryssningsvärdar eller som slussvakter mm. 

Under sommaren har Hamnen tagit emot 20 ungdomar som fått feriejobb via 
Arbetsmarknadsförvaltningen. 

Personer som tidigare anvisats plats via Jobbtorget har i två fall fått förlängda uppdrag inom 

Stockholms Hamnar. 

Stockholms Hamnar har tagit emot två tekniksprångare under 2019, en tjej och en kille. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

   Antal 
tillhandahållna 
platser för feriejobb 

35 10 st  

 
  Antal 

1 1  
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

tillhandahållna 
platser för 
kommunala 
visstidsanställningar 

    Antal 
ungdomar som fått 
feriejobb i stadens 
regi 

14 st 10 st  

 Analys 

I år har Stockholms Hamnar tagit emot 14 ungdomar mellan 16-
19 år för feriejobb och som avlönats av Hamnen. Utöver detta 
har Hamnen tagit emot 20 ungdomar för feriejobb men som 
anvisats och avlönats av Staden centralt. 

 

1.2. Stockholm är en trygg, säker och välskött stad att bo och vistas i 

 

Analys 

Stockholms Hamnar utvecklar trygga, säkra och tillgängliga hamnområden med terminaler för 
gods och passagerare. Genom att vara en välkomnande hamn med trygga och attraktiva kajer 

stöttar vi lokalsamhället med trivsamma, säkra och tillgängliga hamnområden som skapar 
välbefinnande och livskvalitet för resenärer, besökare och stockholmare. Allmänna och öppna 

delar som är en levande del av staden. Under 2019 har det planerade underhållet av Stadens 
kajer fortsatt. I budgeten 2019 för Stockholms Hamnar finns det medtaget för upprustning och 
underhåll av Stadens kajer och utfallet hamnade på 58 Mkr. Där förutsättningar finns ska denna 

upprustning verka för levande bottenvåningar. 

Stockholms Hamnar fortsätter att ta sitt ansvar som en professionell hyresvärd ur ett 

hållbarhetsperspektiv. Anpassningarna som görs i Hamnens fastighetsbestånd syftar till att 
lokalerna ska vara tillgänglighetsanpassade. Det bygger på planen för funktionshinderfrågor 
som innebär att alla ska kunna förflytta sig, vistas i inne- och utemiljön samt få information 

utifrån sina förutsättningar. Det senaste exemplet på en byggnad som uppfyller de nya kraven 
är den nya terminalbyggnaden på Värtapiren. Den erbjuder, inte bara resenärerna utan även 

Stockholmarna tillgång till en fin del av hamnområdet. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Upprätthålla en 
god beredskap för att 
hantera oförutsedda 
händelser inom 
respektive 
ansvarsområde, vilket 
bl a innebär att 
berörda funktioner 
utbildas och övas 
kontinuerligt samt att 
upprätta planer för 
ledning och 
kommunikation. 

  Andel 
genomförda 
åtgärder inom 
ramen för risk- och 
sårbarhetsanalys 
(RSA) 

100 % 100 %  

   Andel 100 % 100 %  
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

genomförda 
åtgärder inom 
ramen för risk- och 
sårbarhetsanalys 
(RSA) 

1.3. I Stockholm når barn sin fulla potential då Stockholms skolor och förskolor är de 

bästa i Sverige 

 

1.4. I Stockholm får människor i behov av stöd insatser i tid präglade av hög kvalitet, 

evidens och rättssäkerhet 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Säkerställa att 
stockholmarna som 
kommer i kontakt med 
kommunkoncernen 
ska behandlas och 
bemötas likvärdigt och 
respektfullt. 

    Kommunikation 
med stockholmarna 

 Analys 

Kommunikationen 
är ett löpande 
arbete. Fokus under 
året har varit 
kommunikation 
kring ny hamn i 
Norvik och framtida 
utveckling i 
Värtan/Frihamnen 
samt information 
om sjöfartens 
fördelar. 

2. En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt 

 

2.1. Stockholm har Sveriges bästa företagsklimat och ett internationellt 

konkurrenskraftigt näringsliv 

 

Analys 

Stockholms Hamnar har tillsammans med rederierna en viktig roll för att företag i Stockholm 
ska kunna upprätthålla en effektiv varudistribution via hamnarna i Stockholm, Nynäshamn och 

Kapellskär. Omställningen mot en ökad andel godstrafik via roro-färjor i de så kallade 
ytterhamnarna har fortsatt under 2019 och färdigställandet av Stockholm Norvik Hamn under 

2020 kommer att ändra spelplanen för godsflöden i regionen och väsentligt förbättra 
effektiviteten. 

Stockholms Hamnar har vidare bidragit till en fortsatt god tillväxt för företag inom 
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besöksnäringen. Marknadsföring av Stockholm som attraktiv och hållbar destination och 

samverkan med färje- och kryssningsrederier samt Visit Stockholm har fortsatt under 2020.  
Antalet kryssnings- och färjeresenärer uppgick till över 12 miljoner personer. 

  

Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Aktivt delta i arbetet 
med internationella 
miljööverenskommelser 
och standardiseringar 

    Göra en översyn 
(utifrån relevans och 
nytta) av de 
internationella 
sammanhang på 
miljöområdet där 
Stockholms Hamnar 
ska delta 

 Analys 

Översyn av 
deltagandet har 
gjorts under 2019. 
Stockholms Hamnar 
är sedan länge med 
i flera internationella 
hamnsammanhang, 
bl.a. BPO (Baltic 
Ports Organization), 
ESPO (European 
Sea Ports 
Organisation) samt 
Cruise Baltic. Inom 
dessa sker 
miljöarbete i olika 
former, t.ex. inom 
BPO:s 
Environmental 
Working Group och 
diskussioner med 
andra hamnar runt 
Östersjön angående 
elanslutning av 
fartyg. 

 Samordna och 
finansiera stadens 
fortsatta medverkan i 
ÅF Offshore race, 
Stockholm Gotland runt 

    

 Skapa 
förutsättningar för 
att kunna utnyttja 
Stockholms 
Hamnars kajer vid 
genomförandet av 
ÅF race 

 Analys 

Aktiviteten 
genomförd. ÅF 
offshore race 2019 
genomfördes den 
30 juni. 

 Skapa goda 
förutsättningar för att 
kryssningstrafiken 
fortsatt ska kunna 
utvecklas och vara en 

  
Kryssningsanlöp 

279 295  

Analys 

Antalet kryssningsanlöp blev 16 färre än budget. Budgeten 
bygger på det antal förbokningar för 2019 som gällde per hösten 
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Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

del av tillväxten för 
regionen genom att 
tillsammans med 
Stockholm Business 
Region AB bidra till 
besöksnäringen 

2018. Det finns olika skäl till avbokningarna, varav en är dåligt 
väder. Trenden är samtidigt att antalet passagerare per anlöp 
ökar. 

    Tillgängliggöra 
våra anläggningar 
för kryssningsfartyg 
och genomföra 
kryssningsanlöp. 

 Analys 

Innan 
kryssningssäsongen 
gjordes en 
noggrann planering 
av fartygsanlöpen 
tillsammans med 
rederierna och 
andra parter. 

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tätt och funktionsblandat utifrån människors och 

verksamheters skiftande behov 

 

Analys 

Stockholms Hamnar utvecklar trygga, säkra och tillgängliga hamnområden med terminaler för 

gods och passagerare. Genom att vara en välkomnande hamn med trygga och attraktiva kajer 
stöttar vi lokalsamhället med trivsamma, säkra och tillgängliga hamnområden som skapar 

välbefinnande och livskvalitet för resenärer, besökare och stockholmare. Under 2019 har 
arbetet fortsätt, som planerat, med underhållet av Stadens kajer. Utfallet för upprustning och 
underhåll under 2019 blev 58 Mkr. 

Stockholms Hamnar fortsätter att ta sitt ansvar som en professionell hyresvärd ur ett 
hållbarhets-perspektiv. Anpassningarna som görs i Hamnens fastighetsbestånd syftar till att 

lokalerna ska vara tillgänglighetsanpassade. Det bygger på planen för funktionshinderfrågor 
som innebär att alla ska kunna förflytta sig, vistas i inne- och utemiljön samt få information 
utifrån sina förutsättningar. Det senaste exemplet på en byggnad som uppfyller de nya kraven 

är den nya terminalbyggnaden på Värtapiren. Den erbjuder, inte bara resenärerna utan även 
Stockholmarna tillgång till en fin del av hamnområdet. 

Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Energianvändningen 
ska minska med 50 % 
från år 2005 till år 2025 

    Vidareutveckla 
Stockholms Hamnars 
arbete med 
energibesparingar 

 Analys 

Arbete med 
energibesparingar inom 
Stockholms Hamnars 
fastighetsbestånd har 
pågått enligt plan och 
årets inventeringar visar 
på fortsatt 



  Sid. 9 (23) 

 

Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

besparingspotential. 
Effektiviseringar har t.ex. 
genomförts för 
drivmedelsanvändningen 
på Containerterminalen. 

 Medverka för att 
stadens mål om ett ökat 
bostadsbyggande 
uppfylls samtidigt som 
den rörliga sjötrafiken 
värnas 

    Avveckling Loudden 
och övriga ytor 

 Analys 

Projektet med 
avvecklingen pågår 
intensivt. Alla 
arrendeavtal upphörde 
per 31/12 2019. Detta 
enligt skriftlig 
överenskommelse med 
resp bolag. Bolagen har 
påbörjat arbete med 
rivning och sanering. 
Bolagen har anstånd 
med rivning och 
sanering till senast 
utgången år 2021. Två 
områden är redan klara. 

Hamnen har i enlighet 
med beslut från tidigare 
diskussion med 
Stadshus AB ej tagit upp 
någon reservering av 
kostnader för sanering. 

 Stockholms hamnar 
ska i samarbete med 
stadsbyggnadsnämnden 
och 
exploateringsnämnden 
säkerställa att stadens 
kajer blir levande med 
mötesplatser genom 
revidering av 
kajstrategin med syfte 
att tillgängliggöra 
kajerna för folkliv, 
restauranger och caféer 

    Uppgraderad 
kajstrategi 

 Analys 

Stockholms Hamnar har 
inlett arbetet med en 
uppdaterad kajstrategi. 
En kartläggning av 
samtliga innerstadskajer 
har genomförts 
tillsammans med 
exploateringskontoret 
och trafikkontoret inom 
ramen för arbetet med 
nytt mark- och driftavtal 
där ett nytt avtalsförslag 
ska redovisas till 
styrelsen och berörda 
nämnder under våren 
2020. Vidare har en 
särskild kartläggning av 
befintligt stads- och 
folkliv vid kajerna 
genomförts med hjälp av 
extern konsult. 

 Utvärdera projektet 
”Bo på båt” och redovisa 
möjlig utveckling av 
projektet 

    Redovisa möjlig 
utveckling av "Bo på båt" 

 Analys 

Utvärderingen av 
projektet har inväntat 
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Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

arbetet med uppdaterad 
kajstrategi där en möjlig 
framtida utveckling kan 
redovisas samlat med 
andra anspråk på 
stadens kajer. I 
dagsläget är det 23 
fartyg som sedan ca 7 år 
är etablerade som året 
runt boende utmed 
Söder Mälarstrand. 

2.3. Stockholms infrastruktur främjar effektiva och hållbara transporter samt god 

framkomlighet 

 

Analys 

Stockholms Hamnar har under ett antal år gjort investeringar för att uppnå effektiva transporter 

och logistikflöden i och vid hamnarna i Stockholm, Kapellskär och Nynäshamn. Satsningen på 
en ny modern godshamn i Stockholm Norvik Hamn har fortsatt och containerverksamheten 
startar där enligt planerna i maj 2020. Under året har Stockholms Hamnar analyserat och 

kommunicerat hur den utvecklade hamninfrastrukturen möjliggör en överflytt av 
godstransporter från väg till sjö, där ökad andel gods fraktas till konsumentmarknaden i 

Stockholm  direkt via sjövägen i stället för med långa lastbilstransporter från västra eller södra 
Sverige. 

Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Arbeta för att 
Stockholms inre kajer 
ska kunna användas 
som tilläggsplatser och 
för rekreation, men 
samtidigt säkerställa 
sjöfartens behov 

    Uppgraderad kajstrategi 

 Analys 

Stockholms Hamnar har inlett arbetet 
med en uppdaterad kajstrategi. En 
kartläggning av samtliga innerstadskajer 
har genomförts tillsammans med 
exploateringskontoret och trafikkontoret 
inom ramen för arbetet med nytt mark- 
och driftavtal där ett nytt avtalsförslag ska 
redovisas till styrelsen och berörda 
nämnder under våren 2020. Vidare har 
en särskild kartläggning av befintligt 
stads- och folkliv vid kajerna genomförts 
med hjälp av extern konsult. 

 Delta i arbetet med 
internationella 
miljööverenskommelser 
och standardiseringar 

    Göra en översyn (utifrån relevans och 
nytta) av de internationella sammanhang 
på miljöområdet där Stockholms Hamnar 
ska delta 

 Analys 

Översyn av deltagandet har gjorts under 
2019. Stockholms Hamnar är sedan 
länge med i flera internationella 
hamnsammanhang, bl.a. BPO (Baltic 
Ports Organization), ESPO (European 
Sea Ports Organisation) samt Cruise 
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Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

Baltic. Inom dessa sker miljöarbete i olika 
former, t.ex. inom BPO:s Environmental 
Working Group och diskussioner med 
andra hamnar runt Östersjön angående 
elanslutning av fartyg. 

 Samverka med 
Region Stockholms 
planering för utökat 
kollektivt resande på 
stadens vatten 

    Samverka med Region Stockholm för 
planering av kollektivtrafik på vatten 

 Analys 

Stockholms Hamnar har deltagit på flertal 
möten med staden och regionen om 
kollektivtrafiken på stadens vatten. 

    Uppgraderad kajstrategi 

 Analys 

Stockholms Hamnar har inlett arbetet 
med en uppdaterad kajstrategi. En 
kartläggning av samtliga innerstadskajer 
har genomförts tillsammans med 
exploateringskontoret och trafikkontoret 
inom ramen för arbetet med nytt mark- 
och driftavtal där ett nytt avtalsförslag ska 
redovisas till styrelsen och berörda 
nämnder under våren 2020. Vidare har 
en särskild kartläggning av befintligt 
stads- och folkliv vid kajerna genomförts 
med hjälp av extern konsult. 

 Se över 
förutsättningarna för att 
etablera kommersiella 
gästhamnar. 

    Se över förutsättningarna för 
komersiella gästhammnar. 

 Analys 

Stockholms Hamnar har under 2019 
studerat lite platser närmare som 
eventuellt skulle kunna vara intressanta 
för komersiella gästhammnar. 

    Uppgraderad kajstrategi 

 Analys 

Stockholms Hamnar har inlett arbetet 
med en uppdaterad kajstrategi. En 
kartläggning av samtliga innerstadskajer 
har genomförts tillsammans med 
exploateringskontoret och trafikkontoret 
inom ramen för arbetet med nytt mark- 
och driftavtal där ett nytt avtalsförslag ska 
redovisas till styrelsen och berörda 
nämnder under våren 2020. Vidare har 
en särskild kartläggning av befintligt 
stads- och folkliv vid kajerna genomförts 
med hjälp av extern konsult. 

   Andel 
miljöbränsle i 
stadens 
etanol- och 
biogasfordon 

82,1 % 86 %  

 Analys 

Ett av de fordon (Mitsubishi) som används 
mest har, efter en hel del problem, av 
verkstaden blivit rekommenderad att inte 
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Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

längre tanka etanol. 

     

 Stockholms Hamn AB ska utreda 
förutsättningarna för att sjöfarten kan 
utvecklas vid Stadsgården och 
Masthamnen och samtidigt skapa en 
levande stadsmiljö vid vattnet. 

  Analys 

Stockholms Hamnar har genomfört tidiga 
utredningar av de långsiktiga 
förutsättningar för sjöfarten vid 
Stadsgården/masthamnen. Under hösten 
inleddes en bredare förstudie som även 
inbegriper sjöfartens utveckling vid 
Frihamnen/Värtahamnen eftersom dessa 
två frågor hänger nära samman med 
varandra. Samverkan har skett med 
stadsbyggnadskontoret och 
exploateringskontoret, framför allt inom 
det påbörjade programarbetet för 
Loudden/Containerterminalen/Frihamnen.  

2.4. Stockholm är en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besöksnäring 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Andelen avfall som 
materialåtervinns eller 
återanvänds inom 
Hamnens verksamhet 
ska öka för att år 2020 
uppgå till minst 80 
procent 

    Arbeta med 
resurseffektiv 
avfallshantering 

 Analys 

Pågår fortlöpande i 
form av ett 
systematiskt 
arbetssätt. Krav på 
källsortering och 
resurseffektiv 
avfallshantering ställs i 
alla relevanta 
upphandlingar och 
projekt. 

I den pågående 
upphandlingen av ny 
avfallsentreprenör 
kommer kravbilden 
förändras för att få 
mer draghjälp av 
avfallsentreprenören i 
målet att öka andelen 
återvinning. 

 Utveckla det 
internationella 
perspektivet i sin 
kommunikation för att 
kunna kommunicera 
med fler än bara 

    Kontakter med 
icke svensktalande 
besökare 

 Analys 

Den engelskspråkiga 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

svensktalande 
invånare 

informationen 
uppdateras löpande, 
framför allt via 
webbplatsen. 

     

 Stockholm 
Business Region AB 
ska tillsammans med 
Stockholms Hamnar, 
trafiknämnden och 
exploateringsnämnden 
utarbeta förslag till 
hållbar utveckling för 
en växande 
besöksnäring . 

  Analys 

Samarbete med övriga 
aktörer inom 
Stockholms Stad 
pågår. Under året har 
fokus varit på 
kryssningstrafikens 
betydelse för 
besöksnäringen, bl.a. 
med utgångspunkt 
från ny undersökning. 

2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö 

 

Analys 

Stockholms Hamnar har sedan slutet av 80-talet arbetat med mycket aktivt med miljöfrågor 
och även redovisat sitt hållbarhetsarbete sedan 2012. I grunden för miljöfrågorna ligger ISO-
certifieringen i miljö (ISO14001:2008) vilket ställer krav på att redovisa och bedöma 

miljöaspekter samt att arbeta och styra miljöarbetet utifrån egna miljömål. Stockholms 
Hamnars egna miljömål omfattar både den egna verksamheten samt kundernas verksamheter -

 både sjöfarts- och fastighetskunder. 

Under 2019 har Stockholms Hamnar aktiviteter från handlingsplanerna för att få ett 
fossilbränslefritt Stockholms Hamnar 2025 samt minskad spridning av mikroplaster. Vidare 

arbetar hamnen med energibesparingsåtgärder, genomföra miljörabatter till kunder, svart- och 
gråvattenmottagning, matavfallsinsamling samt följa upp den framtagna strategin för 

fossilbränslefri sjöfart. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Arbeta för 
användningen av plast 
ska minska i stadens 
verksamheter 

    Genomföra relevanta 
aktiviteter i 
Handlingsplan för 
minskad spridning av 
mikroplast 

 Analys 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

Under 2019 påbörjade 
Stockholms Hamnar en 
utvärdering av tekniken 
med så kallade 
vattenbaserade 
skräpkorgar. 
Miljöförvaltningen i 
Stockholms stad 
genomförde också en 
motsvarande utredning 
där Stockholms Hamnar 
var remissinstans. 

 Arbeta för en 
fossilbränslefri 
organisation 2030 
genom att fasa ut 
användningen av 
fossil energi i egen 
och upphandlad 
verksamhet 

    Fortsätta 
implementering av 
aktiviteter i enlighet med 
handlingsplan för ett 
fossilbränslefritt 
Stockholms Hamnar 
2025 

 Analys 

Målet om ett 
fossilbränslefritt 
Stockholms Hamnar 
2025 omfattar de 
prioriterade områdena 
drivmedelsanvändning 
för arbetsmaskiner och 
tjänstefordon, 
uppvärmning samt 
tjänsteresor. Årets 
arbete har bland annat 
omfattat dialog med 
drivmedels- och 
truckleverantörer kring 
förnybara drivmedel och 
teknikutveckling. När det 
gäller fossilfri 
uppvärmning är 
Stockholms Hamnar i 
hög grad beroende av 
Stockholm Exergis 
handlingsplan för 
fossilfrihet. 

 Arbeta med att 
energieffektivisera 
sina verksamheter så 
att stadens mål om 
minskad 
energieffektivisering 
uppnås 

    Vidareutveckla 
Stockholms Hamnars 
arbete med 
energibesparingar 

 Analys 

Arbete med 
energibesparingar inom 
Stockholms Hamnars 
fastighetsbestånd har 
pågått enligt plan och 
årets inventeringar visar 
på fortsatt 
besparingspotential. 
Effektiviseringar har t.ex. 
genomförts för 
drivmedelsanvändningen 
på Containerterminalen. 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Genom incitament 
fortsatt stimulera 
elanslutning av färjor 
och kryssningsfartyg i 
hamn 

    Genomföra ett nytt 
miljörabattsystem för 
sjöfartskunder 

 Analys 

Från och med 1 januari 
2019 gäller en ny modell 
för Stockholms Hamnars 
miljörabatter, med tydligt 
fokus på utsläpp till luft. 
En rabatt ges till fartyg 
som är anslutna till och 
certifierade enligt 
miljöindex (under 2019 
Clean Shipping Index) 
utifrån poäng inom 
klasserna koldioxid CO2, 
kväveoxider NOx samt 
svaveloxider SOx och 
partiklar PM. Från 1 
januari 2020 
kompletteras 
miljörabattsmodellen 
med ESI, Environmental 
Ship Index som till 
exempel internationella 
kryssningsrederier 
använder. 

 Identifiera 
klimatrelaterade 
sårbarheter i sitt 
bestånd och ta fram 
kostnadseffektiva 
förebyggande 
åtgärder 

    Klimatanpassning av 
hamnområden 

 Analys 

Klimatanpassning har 
varit integrerat i 
Stockholms Hamnars 
utvecklingsprojekt i 
Kapellskär, 
Värtahamnen och 
byggandet av Stockholm 
Norvik Hamn, i form av 
bland annat val av nivå 
på kajer samt vid 
dimensionering av 
dagvattensystem som 
utförts som ett 
självfallssystem. Även i 
anläggningsprojekt inom 
befintliga hamnområden 
beaktas 
klimatanpassningar, 
ändringar görs med god 
marginal. 

 Minska mängden 
avfall som uppkommer 
i verksamheterna. Där 
det är möjligt ska 
avfallet återanvändas, 
materialåtervinnas 
eller energiåtervinnas. 

    Arbeta med svart- 
och gråvattenmottagning 
i Nynäshamn och 
Stockholm 

 Analys 

I Stockholm finns 
mottagning av svart- och 
gråvatten och avtal med 
Stockholm Vatten och 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

Avfall. Fortlöpande 
dialog förs. 

I Nynäshamn pågår 
arbete för att möjliggöra 
mottagning av svart- och 
gråvatten. 

    Delta i projekt med 
Stockholm Vatten och 
Avfall om 
matavfallsinsamling från 
fartyg 

 Analys 

Pågår enligt plan med 
Stockholm Vatten och 
Avfall som projektledare. 

    Fortlöpande arbeta 
internt med samt ställa 
krav i bygg- och 
anläggningsprojekt på 
förebyggande av avfall 
och resurseffektiv 
avfallshantering 

 Analys 

Arbete för förebyggande 
av avfall och en 
resurseffektiv 
avfallshantering pågår 
fortlöpande i Stockholms 
Hamnars verksamhet 
enligt etablerat 
arbetssätt. I upphandling 
av ny avfallsentreprenör 
har kravbilden förändrats 
för att få mer draghjälp 
av avfallsentreprenören i 
målet att öka andel avfall 
till återvinning. Krav på 
förebyggande av avfall 
och en resurseffektiv 
avfallshantering har 
ställts i alla relevanta 
upphandlingar av 
leverantörer och 
entreprenörer. 

 Minskad 
miljöbelastning vid val 
av material för 
Hamnens verksamhet 

    Fasa ut kemiska 
produkter i Stockholms 
Hamnars verksamhet 
som innehåller 
utfasningsämnen 

 Analys 

Utfasning har gjorts 
utifrån status januari 
2019 gällande använda 
kemikalier med 
utfasningsämnen. Fem 
kemiska produkter 
innehållande 
utfasningsämnen har 



  Sid. 17 (23) 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

ersatts under 2019. 
Fortsatta möjligheter till 
utfasning av kemiska 
produkter ska 
undersökas under 2020. 

    Genomföra 
riskbedömning av 
kemikalier i Stockholms 
Hamnars verksamhet 

 Analys 

Riskbedömningen av 
kemikalier i 
verksamheten har 
färdigställts vid 
halvårsskiftet. 

 Utreda vilka 
åtgärder som bör 
genomföras för att 
bidra till en utveckling 
mot fossilbränslefri 
sjöfart 

    Följa upp den 
framtagna strategin för 
fossilbränslefri sjöfart. 

 Analys 

Åtgärder som har 
genomförts under året i 
enlighet med strategin är 
bland annat start av 
elanslutning av reguljär 
färjetrafik i 
Värtahamnen, arbete 
med handlingsplan för 
vidare utveckling av 
landel-infrastrukturen 
samt  implementering av 
ny modell för 
miljörabatter med fokus 
på utsläpp till luft. 

   Andel bygg- och 
anläggningsentreprenader 
i stadens regi som 
uppfyller stadens krav 
avseende användning av 
Byggvarubedömningen 
(BVB) eller därmed 
jämförliga system 

100 % 100 %  Implementera 
Byggvarubedömningen i 
anläggningsprojekt 

Analys 

Kravställning enligt 
Byggvarubedömningen 
gällande materialval är 
implementerat i 
upphandling av 
anläggningsprojekt. 

   Köpt energi 
(GWh) 

29,9 GWh 30,5 GWh  

 
  Köpt energi för 

värme, tappvarmvatten, 
komfortkyla samt 
fastighetsel (enligt 
Boverkets definition för 
fastighetsenergi) per 
kvadratmeter A-temp 
(kWh/m2) 

99,62 kWh/m2 99,95 
kWh/m2 

 

   Årlig 
energiproduktion baserad 

483 MWh 475 MWh  
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

på solenergi  (MWh) 

     Fortlöpande ställa 
kemikalie- och 
materialkrav i Hamnens 
upphandlingar 

  Analys 

Kemikalie- och 
materialkrav ställs i alla 
av Stockholms Hamnars 
relevanta upphandlingar 
enligt etablerat 
arbetssätt. 

3. En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden 

 

3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser 

 

Analys 

Stockholms Hamnar har på kort tid genomfört två stora hamnprojekt, Värtapiren och 

utbyggnad Kapellskärs hamn. Detta har genomförts utan i princip några bidrag, med en 
bibehållen godtagbar lönsamhet. Resultatet före skatt ligger fortfarande på över 10 % i 

resultatmarginal. 

Det nu dominerande projektet är nybyggnationen av en ny modern container- och rorohamn 
norr om Nynäshamn, Stockholm Norvik Hamn. Investeringen som är på drygt 3,8 mdkr har ett 

positivt nettonuvärde i samma nivå som det ursprungliga beslutet. 

Stockholms Hamnar jobbar kontinuerligt med att effektivisera verksamheten. I möjligaste mån 

upprätthålls verksamheten med egna anställda. Stockholms Hamnar är ett förhållandevis litet 
företag. Inom vissa funktioner är det därför omöjligt att uppnå effektivitet med helt egen 
personal. Inom de riktigt stora hamnprojekten finns ett antal inhyrda konsulter. Dock består 

den högsta projektledningen helt och hållet av i Stockholms Hamn anställd personal. Likaså är 
det svårt att med helt egen personal bemanna t ex reception och löneadministration. Det är 

också funktioner som sköts av inhyrd personal. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Fortsätta arbetet 
med att utveckla och 
förädla bolagets 
fastigheter samt 
effektivisera driften av 
byggnader och 
anläggningar 

  Hyresintäkter 249  mnkr 250  

Analys 

I princip på budget. 

 

 
  Andel 

administrations- och 

17 % 17 %  
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

indirekta kostnader 

 
  Avvikelse 

investeringsbudget, % 

11,99 % 1 151 mnkr  

 Analys 

Ökningen mellan budget och utfallet beror till största del av 
utvecklin12gsprojktet Norvik. 

 

 
  Resultat efter 

finansnetto(mnkr) 

92 94  

 Analys 

Ett sent inkommet besked från 2019 års skatterevision slår med 
minus två miljoner kr. Posten är inte budgeterad. Stockholms 
Hamnar infriar däremot ägarnas krav på 92 Mkr men hamnar på 
två Mkr under budgeten (94 Mkr). 

 

3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna 

 

Analys 

Innovation 

Stockholms Hamnar har två övergripande mål - lönsam affärsverksamhet och effektiv 
verksamhetsstyrning. Inom ramen för dessa mål finns aktiviteter inom utveckling av 

verksamheten i olika processer, implementering av aktiviteter för att stärka 
arbetsgivarvarumärket, öka användandet av digitala verktyg för att effektivisera verksamheten. 

Medarbetare 

För att bredda delaktigheten hos samtliga chefer genomförs chefsträffar inom olika ämnen, 
främst verksamhetsutveckling och styrning. Inom Stockholms Hamnar är framtagande av 

verksamhetsplaner, budget decentraliserat till enhetsnivå. Detta gäller även prognoser och 
uppföljningar vid tertialen. 

I årets medarbetarenkät hade Stockholms Hamnar som vanligt bra värden. 

En grupp under ledning av Stockholms Hamnars dataskyddsombud har tagit fram "Riktlinjer 
för dataskydd". Den beskriver organisation, personuppgiftsbehandling, olika definitioner och 

begrepp och en instruktion för hur man gör vid begäran om tillgång till personuppgifter. På den 
externa hemsidan finns en sida som beskriver Hamnens behandling av personuppgifter. 

Lokaler 

Stockholms Hamnars verksamhet bedrivs i lokaler belägna i byggnader som Hamnen själv 
äger. För att främja en effektiv lokalanvändning sker en interndebitering per enhet eller 

avdelning för den faktiskt ianspråktagna lokalytan. Internpriset är baserat på marknadsvärdet. 

Inköp 

Vid nya inköpsavtal har säkerställts att Sunda Hus (där så är motiverat) används. 

I samband med stadens VINST-projekt kom nya verktyg för att optimera inköpsarbetet. Bl a 
annat har Stockholms Hamnar implementerat stadens gemensamma mallar och processer. 
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Utöver detta har Stockholms Hamnar ytterligare egna analysverktyg som stöd åt inköpsenheten 

för att gå igenom spendanalysen. För att minska risken för att utsättas för bedrägerier och andra 
felaktigheter på leverantörssidan finns nu bl a ett system för att "tvätta" alla 

leverantörsbetalningar innan betalning verkställs. 

  

Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Analysera och redovisa 
driftskostnadskonsekvenser 
av digitaliseringsprojekt 

    
Verksamhetsutveckling 
& digitalisering 

 Analys 

Digitalisering har varit 
ett gemensamt 
fokusområde under 
2019. Med en 
sammanhållande 
projektledare i spetsen 
har Hamnen startat 
upp, eller intensifierat 
befintliga, projekt inom 
området. Samarbetet 
med Ignite Public, 
implementeringen av 
Office 365, ITS 
(avancerat system för 
logistik på hamnplan), 
implementeringen av 
eDok är några exempel 
så här långt. 

 Ansöka om att ta del av 
de statliga 
investeringsmedlen för att 
finansiera uppförande av 
automatiserade anläggning 
för nykterhetskontroller vid 
hamnens anläggningar 

    Pilotprojekt för 
nykterhetskontroller 

 Analys 

Hamnen kan inte söka 
medel för detta. 
Pilotprojektet löper 
annars vidare enligt 
plan. 

 Arbeta för att ha en 
kostnadseffektiv och 
ändamålsenlig 
lokalanvändning för att 
frigöra lokaler för annan 
användning eller avveckling 

    Interna hyror 

 Analys 

I bokföringen bokas 
sedan 1 jan 2019 
internhyra för de olika 
verksamheterna när de 
utnyttjar Hamnens 
egna lokaler. 

 Arbeta med 
kompetensbaserad 
rekrytering och säkerställa 
att kommunkoncernens 
chefer har god kunskap om 
rekryteringsprocessen. 

    Utveckla HR-
verksamheten 

 Analys 

Stockholms Hamnar 
har etablerat en ny HR-
organisation och jobbar 
enligt en ny HR-strategi 
med ett tydligare stöd 
till cheferna. 

 Förbättra metoder för 
att tillvarata den potential 

    Delta i projektet 
Ignite Public 
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Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

som finns för anbud från 
små företag i offentlig 
upphandling, för sund 
konkurrens och ökad 
innovation. 

 Analys 

Har under året aktivt 
jobbat med Ignite 
Public för att hitta nya 
leverantörer och nya 
lösningar för bl a 
"gamla" behov. Arbetet 
fortsätter med att 
identifiera avtalslösa 
inköp, undvika "mindre 
seriösa" leverantörer. 
Med en smidigare 
upphandlings- och 
inköpsprocess kan vi 
öka resurserna för att 
få fram ännu bättre 
avtal. 

    Förstärka 
upphandlings- och 
inköpsverksamheten 

 Analys 

Styr om resurser till 
upphandlingsenheten. 
Inom ramen för 
Stadens VINST-projekt 
har Hamnen tagit fram 
en egen modell för 
uppföljning av 
leverantörer, avtal, 
beställare och 
inköpsmönster. Med 
detta verktyg så är 
målet bl a att underlätta 
inköpsadministrationen, 
identifiera avtalslösa 
inköp, undvika "mindre 
seriösa" leverantörer. 
Med en smidigare 
upphandlings- och 
inköpsprocess kan vi 
öka resurserna på att 
få fram ännu bättre 
avtal. 

 Ha en långsiktig 
planering för att behålla, 
utveckla samt rekrytera 
verksamhetskritisk 
kompetens. 

   Aktivt 
Medskapandeindex 

80 80  Utveckla HR-
verksamheten 

Analys 

Stockholms Hamnar 
har etablerat en ny HR-
organisation och jobbar 
enligt en ny HR-strategi 
med ett tydligare stöd 
till cheferna. 

 Prioritera stöd till chefer 
i det systematiska 
arbetsmiljöarbetet liksom 
kompetensutveckling för 
både medarbetare och 
chefer för att öka 
kunskapen om 
organisatorisk och social 

    Utveckla HR-
verksamheten 

 Analys 

Stockholms Hamnar 
har etablerat en ny HR-
organisation och jobbar 
enligt en ny HR-strategi 
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Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

arbetsmiljö. med ett tydligare stöd 
till cheferna. 

 Säkerställa att stadens 
upphandlingar används 
som ett medel att 
kvalitetsutveckla 
verksamheterna samt driva 
utvecklingen i innovativ och 
ekonomiskt, socialt och 
ekologiskt hållbar riktning. 

    Förstärka 
upphandlings- och 
inköpsverksamheten 

 Analys 

Styr om resurser till 
upphandlingsenheten. 
Inom ramen för 
Stadens VINST-projekt 
har Hamnen tagit fram 
en egen modell för 
uppföljning av 
leverantörer, avtal, 
beställare och 
inköpsmönster. Med 
detta verktyg så är 
målet bl a att underlätta 
inköpsadministrationen, 
identifiera avtalslösa 
inköp, undvika "mindre 
seriösa" leverantörer. 
Med en smidigare 
upphandlings- och 
inköpsprocess kan vi 
öka resurserna på att 
få fram ännu bättre 
avtal. 

 Säkerställa att stadens 
upphandlingar är 
marknadsmässiga, 
konkurrensneutrala och 
säkerställer hög kvalitet och 
kostnadseffektivitet 

    Förstärka 
upphandlings- och 
inköpsverksamheten 

 Analys 

Styr om resurser till 
upphandlingsenheten. 
Inom ramen för 
Stadens VINST-projekt 
har Hamnen tagit fram 
en egen modell för 
uppföljning av 
leverantörer, avtal, 
beställare och 
inköpsmönster. Med 
detta verktyg så är 
målet bl a att underlätta 
inköpsadministrationen, 
identifiera avtalslösa 
inköp, undvika "mindre 
seriösa" leverantörer. 
Med en smidigare 
upphandlings- och 
inköpsprocess kan vi 
öka resurserna på att 
få fram ännu bättre 
avtal. 

 Utveckla sin 
innovationsförmåga och 
arbeta systematiskt med att 
sprida och ta till sig goda 
exempel på effektiva 
arbetssätt 

    
Verksamhetsutveckling 
& digitalisering 

 Analys 

Digitalisering har varit 
ett gemensamt 
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Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

fokusområde under 
2019. Med en 
sammanhållande 
projektledare i spetsen 
har Hamnen startat 
upp, eller intensifierat 
befintliga, projekt inom 
området. Samarbetet 
med Ignite Public, 
implementeringen av 
Office 365, ITS 
(avancerat system för 
logistik på hamnplan), 
implementeringen av 
eDok är några exempel 
så här långt. 

    Aktivt 
Medskapandeindex 

80 80  

   Andel 
upphandlade avtal 
där en plan för 
systematisk 
uppföljning har 
tagits fram 

100 % 87 %  

   Index Bra 
arbetsgivare 

87 88  

    
Sjukfrånvaro 

2,9 % 3 %  

    
Sjukfrånvaro dag 1-
14 

2,5 % 3 %  
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Sammanfattande kommentar 

Micasa Fastigheter har under året arbetat vidare i enlighet med Stockholms stads 

äldreboendeplan och fortsatt arbetet med utbyggnad av vård- och omsorgsboenden och 
seniorbostäder. Detaljplan för ett nytt vård- och omsorgsboende i Rinkeby Alle är antagen och 
vunnit laga kraft. Bolaget har även fortsatt arbetet med utbyggnad av boenden för personer 

med funktionsnedsättning. 

Ett nytt samverkansavtal med Micasa Fastigheter och Stockholms stad har tecknats. Det nya 

avtalet började gälla den första juli 2019 och arbetet med implementeringen har påbörjats. 
Bolaget har under året arbetat med att utveckla dialogen med stadsdelsförvaltningarna. En 
översyn av bolagets organisation har gjorts i syfte att skapa en mer effektiv och anpassad 

organisation utifrån bolagets mål och uppdrag samt uppfylla intentionerna i det nya 
samverkansavtalet. 

För att stärka bolagets soliditet har bolaget avyttrat fastigheter som inte bedöms vara av 
strategisk vikt för Stockholms stad. Bolaget har arbetat vidare med att stärka tryggheten i och 
kring bolagets byggnader. Besiktningar har genomförts kontinuerligt och utifrån dessa har 

åtgärder satts in vid behov för att öka tryggheten och tillgängligheten, så väl i byggnaderna 
som i utemiljön. Under året har skalskyddet förbättrats i ett antal fastigheter. 

Micasa Fastigheter har arbetat vidare med att driftoptimera bolagets fastigheter i syfte att 
minska energiförbrukningen och två nya solcellanläggningar har färdigställts. 

 

Analys av ekonomisk utveckling 

Resultatet efter finansiella poster uppgår till 503 mnkr, resultatet exklusive reavinst uppgår till 
185 mnkr. Budget för året var 141 mnkr. Intäkterna uppgår till 1 119 mnkr, budget för perioden 

var 1 104 mnkr. Ökningen beror på att vissa bostäder har omvandlas till lokaler under året samt 
att ett projekt är förskjutet i tid vilket har minskat outhyrt då fastigheten hyrs ut hela året. 

Vidare har mer vidarefakturering utförts med anledning av uppkomna skador, denna ökning av 
intäkter täcker delar av de högre reparationskostnaderna för att åtgärda skadorna. 

Årets driftskostnader kopplade till fastigheterna uppgår till 491 mnkr, budget för året var 471 

mnkr. Skötselkostnaderna har minskat då flera upphandlingar gjorts och de nya avtalen har 
lägre kostnader. Den totala ökningen på drift beror på vattenskador och skadedjurssaneringar. 
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Bolaget har fortsatt att hantera skador i flera av de uthyrningar som görs till SHIS. Sanering 

efter skadedjur har även skett i vissa seniorbostäder samt i vissa lokaler och bostäder som hyrs 
av stadens verksamheter. De högre kostnaderna jämfört med budget täcks genom viss 

vidarefakturering. Dialog sker kontinuerligt med hyresgästerna i syfte att minska skadorna 
framöver. Vidare har fler investeringsprojekt klassificerats om till kostnadsprojekt samt ett 
förgävesprojekt. Det största projektet som nu har blivit kostnad är den tillfälliga omställningen 

av fastigheten Drevkarlen 9 till SHIS. Den omtaxering av bolagets fastigheter som har skett 
under året har lett till lägre fastighetsskatt. 

Årets avskrivningar uppgår till 291 mnkr, budget för året var 300 mnkr. Avslutsdatum i vissa 
projekt har justerats vilket påverkar årets avskrivningar. Vidare har två projektavslut justerats 
avseende moms vilket har gett lägre avskrivningar. Projekt Filen 4 har avslutats och den 

utrangering som uppskattades 2017 blev inte så stor som väntat vilket innebär en positiv effekt 
på 8 mnkr. 

Administrationskostnaderna uppgår till 26 mnkr, budget för året var 29 mnkr. Skillnaden 
förklaras främst av lägre kostnader för implementering av samverkansavtalet som kommer 
genomföras 2020. Vidare försöker bolaget hela tiden hålla nere de administrativa kostnaderna, 

vissa avtal har förbättrats och vissa projekt har strukits eller skjutits på. 

Personalkostnaderna uppgår till 87 mnkr, budget för året var 90 mnkr. Det lägre utfallet 

förklaras av att flera projektledare anställts under året vilka då har skrivit tid på 
investeringsprojekt. Vidare har bolaget haft vakanser på flera chefsroller. 

Räntekostnaderna uppgår till 48 mnkr, budget för året var 66 mnkr. Det lägre utfallet beror på 

att räntan från staden är lägre än i budget och att bolaget har en något lägre skuld. 

Bolaget har ett ramavtal med Stockholms stad som styr uthyrningarna gällande intäkter och 

kostnader. Ramavtalet har stor påverkan på bolagets ekonomi då dessa uthyrningar berör cirka 
65 procent av bolagets totala area. Under 2018 arbetade bolaget tillsammans med berörda 
parter för att revidera avtalet. Revideringen är nödvändig då stadens behov har förändrats samt 

att det tidigare avtalet inte var anpassat för nyproduktion. Det reviderade samverkansavtalet 
började gälla 1 juli 2019. Arbetet med implementeringen har påbörjats. Den nyinrättade 

tolkningsgruppen mellan parterna har startat och identifierat flera områden som behöver 
arbetas med för att få det nya avtalet att fungera så bra som möjligt. Bolaget ser mycket positivt 
på det arbetet, att i tät dialog hitta samsyn inom flera områden. Hyresavtalens omfattning och 

hyra kommer att justeras. Nya ritningar kommer att tas fram och då även se över tillhörande 
biarea. Detta är en av delarna som ska tydliggöra ansvarsfördelningen mellan parterna. En 

målsättning är att minska ner antalet hyresavtal. 

En viktig aspekt i arbetet är att bolaget har bytt fastighetssystem i december, då den nya 
avtalsstrukturen måste anpassas till det systemet. Vidare måste strukturen passa in i stadens 

fastighetssystem. En preliminär tidplan är att de nya hyresavtalen kan börja gälla från kvartal 
tre 2020 vilket betyder att arbetet ska vara klart innan sommaren. 

Investeringarna i om- och nybyggnader i fastigheter uppgår till 270 mnkr. Det är en betydande 
minskning jämfört med budgeten om 425 mnkr. Årsmålet är hämtat från de planerade 
investeringarna i förra årets flerårsplanering. Vissa av de planerade projekten för 2019 har 

senarelagts, främst avseende nyproduktion. Vissa investeringsprojekt har klassificerats om till 
kostnadsprojekt samt ett förgävesprojekt. Det största projektet som nu har blivit kostnad är 

omställningen av fastigheten Drevkarlen 9 till SHIS. 

Micasa Fastigheter har i budget 2019 haft ett ägardirektiv att aktivt arbeta med att förstärka 
bolagets soliditet. Ett sätt att göra det är att avyttra fastigheter som inte bedöms vara av 

strategisk vikt för Stockholms stad eller nödvändig för bolagets verksamhet. Bolaget har sålt 
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tomträtten på fastigheten Hallandsås 1 i Traneberg. Försäljningen av det tidigare HVB-hemmet 

genomfördes då tidigare hyresgäst har avflyttat samt att staden inte längre har behov av 
fastigheten. Bolaget har sålt tomträtten på fastigheten Blåkråkan 4 vid Vanadislunden på 

Norrmalm. Fastigheten förhyrdes tidigare av socialförvaltning och har används som skyddat 
boende. Byggnaden uppfördes 1910 som skola med slöjdsal och har kvar sin ursprungliga 
planlösning. Huset uppfyller inte dagens krav på utformning och arbetsmiljö. 

Bolaget har sålt tomträtten på fastigheten Lilla Gungan 8 i Enskede. På fastigheten finns en 
villa som har använts till träningslägenheter, staden har inte längre behov av fastigheten som 

inte uppfyller dagens krav på utformning. Reavinsten vid dessa försäljningar uppgår till 36 
mnkr. 

Bolaget har sålt tomträtten på fastigheten Hamnvakten 7 vid Vintertullstorget på Södermalm. 

Detta gjordes genom bolagsförsäljning. Den ursprungliga verksamheten i fastigheten har 
förändrats under åren och äldreomsorgsverksamheten avvecklades 2017. Enligt 

äldreboendeplanen uppstår behovet av fler platser inom vård- och omsorgsboende i området 
först i slutet av 2020-talet. Vidare kommer det att ske stora ingrepp i fastigheten då nya 
tunnelbanan till Nacka kommer gå under fastigheten och den norra tunnelbaneuppgången för 

station Hammarby kanal kommer att gå genom byggnaden. Vinsten vid försäljningen uppgår 
till 282 mnkr. 

1. En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla 

 

1.1 I Stockholm är människor självförsörjande och vägen till arbete och 

svenskkunskaper är kort 

 

Analys 

Bolaget har under sommaren tillhandahållit feriearbete för 20 ungdomar, merparten har arbetat 

hos bolagets markentreprenörer. Sex feriearbetare har hjälpt bolaget med att inventera entréer 
och information i bolagets fastigheter. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

   Antal 
tillhandahållna 
platser för feriejobb 

20 20 st  

 
  Antal 

tillhandahållna 
platser för 
kommunala 
visstidsanställningar 

2 1  

    Antal 
ungdomar som fått 
feriejobb i stadens 
regi 

0 st 0 st  
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1.2. Stockholm är en trygg, säker och välskött stad att bo och vistas i 

 

Analys 

Under året har Micasa Fastigheter arbetat vidare med att stärka tryggheten i och kring bolagets 
fastigheter. Detta sker bland annat genom fortsatt arbete med trygghetsronderingar och med ett 

systematiskt brandskyddsarbete. Investeringar för att öka säkerheten och trygghet i bolaget 
fastigheter har gjorts, bland annat i form förbättring av skalskyddet i vissa fastigheter och 
översyn av belysning kring vissa fastigheter som upplevts som otrygga. 

Micasa Fastigheter har under året deltagit i fastighetsägarföreningar i prioriterade områden för 
att bidra till tryggare närmiljö. Bolaget har under året fört dialog med polisen kring att sätta 

upp kameror vid ett antal fastigheter. Detta arbete fortgår under 2020. 

Micasa Fastigheter har ett kontinuerligt SBA arbete och SBA kontrollen utförs av bolagets 
driftentreprenör. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Arbeta 
kontinuerligt med 
åtgärder för trevligare 
och tryggare miljöer i 
och omkring 
fastigheterna 

  
Utemiljöindex 

86 86  

 Prioritera 
brandpreventivt arbete 

    Fortsätta SBA-
arbetet (systematiskt 
brandskyddsarbete) 

 Analys 

Arbetet har skett 
löpande under året i 
bolagets fastigheter. 
Samtliga nyanställda 
har 
utbildats/informerats. 

 Upprätthålla en 
god beredskap för att 
hantera oförutsedda 
händelser inom 
respektive 
ansvarsområde, vilket 
bl a innebär att 
berörda funktioner 
utbildas och övas 
kontinuerligt samt att 
upprätta planer för 
ledning och 
kommunikation. 

    Genomföra en 
krisledningsövning 

 Analys 

Bolaget genomförde i 
januari en 
krisledningsövning som 
var arrangerad av 
Stockholms stad. 

    Genomföra 
försäkringsbesiktningar 
på fastigheter enligt 
uppdrag från S:t Erik 
försäkring 

 Analys 

Under året har 14 
fastigheter besiktigats. 

 Utifrån lägesbilder 
och 
trygghetsinventeringar 

    Delta i arbetet i 
fokusområden såsom 
Rågsved, Järva, 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

tillsammans med 
polisen och 
civilsamhället 
genomföra 
brottspreventiva och 
trygghetsskapande 
investeringar i den 
fysiska miljön inom det 
egna ansvarsområdet. 

Skärholmen och 
Hässelby-Vällingby. 

 Analys 

Bolaget har deltagit och 
arbetat aktivt i 
fastighetsägarföreningar 
i Rågsved, Järva, 
Skärholmen och 
Hässelby-Vällingby för 
att skapa tryggare 
närområden. 

    Utifrån bolagets 
Trygghetsindex per 
fastighet utföra 
inventeringar och utifrån 
behov vidta åtgärder. 

 Analys 

Bolaget har analyserat 
resultatet. Utifrån detta 
har besiktningar med 
fokus på trygghet har 
genomförts i samtliga 
seniorboenden och 
trygghetsåtgärder för 
2020 har planerats. 

   Andel 
genomförda 
åtgärder inom 
ramen för risk- och 
sårbarhetsanalys 
(RSA) 

100 % 80 %  

 
  Rent och 

snyggt 

64,5 64,5  

 

  
Serviceindex 

76,6 76  

 

  
Trygghetsindex 

79 79  Implementera 
bolagets nya städavtal 

Analys 

Ett nytt städavtal har 
under året 
implementerats. Nya 
entreprenörer tog över 
första april. Tydliga 
städscheman har satts 
upp i fastigheterna och 
information till 
hyresgästerna om de 
nya entreprenörerna har 
spridits. 

Bolaget har under året 
följt upp avtalet och 
dialog har genomförts 
med entreprenörer kring 
genomförande och 
städfrekvenser. 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Planering för att ta 
över skötsel för ytor 
som till exempel entréer 
och korridorer i enlighet 
med det föreslagna 
samverkansavtalet med 
staden 

Analys 

En arbetsgrupp utsedd 
av tolkningsgruppen 
som går igenom 
berörda ytor i aktuella 
fastigheter. Därefter ses 
utformning av entréer 
och städansvar över. 
Arbetet fortgår under 
2020 och samtliga 
aktuella ytor kommer att 
ha tagits över första juli 
2020. 

 Utveckla ett 
entréprogram för 
bolagets fastigheter 

Analys 

En arbetsgrupp inom 
bolaget har uppdaterat 
bolagets befintliga 
entréprogram. Under 
2020 kommer bolaget 
att arbeta med 
implementering av 
programmet. 

1.3. I Stockholm når barn sin fulla potential då Stockholms skolor och förskolor är de 

bästa i Sverige 

 

1.4. I Stockholm får människor i behov av stöd insatser i tid präglade av hög kvalitet, 

evidens och rättssäkerhet 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Säkerställa att 
stockholmarna som 
kommer i kontakt med 
kommunkoncernen 
ska behandlas och 
bemötas likvärdigt och 
respektfullt. 

  
Bemötandeindex 

88 88  
Kompetensutveckling 
gällande 
bemötandefrågor 

Analys 

Bolaget har under 
året arbetat för att 
öka kundförståelsen 
och kunddialogen 
samt har genomfört 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

seminarium kring 
bemötande. Bolaget 
har även arbetat 
med att ta fram enkät 
för att mäta 
nämndernas 
kundupplevelse. 

 
  Antal 

friställda lägenheter 
åt nyanlända 

104 104  

1.5. I Stockholm har äldre en tillvaro som präglas av hög kvalitet, trygghet och 

självbestämmande 

 

Analys 

Utveckling av befintliga fastigheter 

Micasa Fastigheter har under perioden bedrivit ett systematiskt tillgänglighets-, trygghets- och 
underhållsarbete för att stärka tryggheten och tillgängligheten i bolagets fastigheter. 
Besiktningar har genomförts och utifrån dessa har åtgärder satts in vid behov för att öka 

tryggheten och tillgängligheten, så väl i byggnaderna som i utemiljön. 

Bolaget har fortsatt arbetet med löpande uppföljning och uppdatering av fastigheternas 

underhållsplaner för att säkerställa att ombyggnationer kan planeras och genomföras utifrån 
kartlagt behov. Arbete har även skett för att fördjupa underhållsplaneringen i Fast2, vilket 
kommer fortsätta under 2020. Bolaget har intensifierat arbetet med att följa upp bolagets 

driftavtal för att säkerställa arbetet sker i enlighet med avtalet. Arbetet inför nya driftavtalet har 
satts igång och upphandlingen annonseras under första halvåret 2020. 

Under året har arbete pågått med att åtgärda tillgänglighetsbrister i enlighet med bolagets 
treåriga åtgärdsplan. Nu projekteras upprättande av gemensamt utrymme för förvaring av 
elrullstolar i fastigheterna Måsholmen 15, Kastanjen 7 och Överstycket 1. Vidare installeras 

ledstråk för synskadade personer i bland annat fastigheterna Köpenhamn 1 och Rio 8. 

Micasa Fastigheter har under året medverkat i bostadsbolagens funktionshindersråd. Bolaget 

har även deltagit i den arbetsgrupp SIS aktualiserat som reviderar standarden SS 91 42 21 som 
fastställer tillgänglighetskrav i bostäder. Micasa har deltagit i stadens gemensamma nätverk 
kring fysisk tillgänglighet. 

Micasa Fastigheter har under 2019 startat projekt i fem fastigheter för underhåll och 
anpassning till seniorboende efter uppsägningar från stadsdelsförvaltningar av annan 

verksamhet. I två fastigheter där SHIS tillfälligt är hyresgäst har bolaget under året även  utrett 
möjligheten att ställa om till seniorboende. Projekten kommer när de färdigställs under de 
närmaste åren ge ett större tillskott till antalet seniorboenden. 

Nybyggnad  

Utifrån stadens äldreboendeplan planerar bolaget för nybyggnation av vård- och 
omsorgsboenden. Bolaget har fram till nu erhållit sex markanvisningar. En ny markanvisning 

för ett vård- och omsorgsboende i Slakthusområdet erhölls i december 2019 och detaljplanen 
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för det första nybyggda vård- och omsorgsboendet i Rinkeby antogs i november 2019. Arbetet 

med dessa nybyggnadsprojekt har pågått under hela 2019. Bolaget ser tillsammans med 
exploateringskontoret även över möjligheten till en markanvisning på Östermalm för ett vård- 

och omsorgsboende enligt äldreboendeplanen. 

Utifrån bolagets uppdrag att skapa fler bostäder med fokus på trygghet och tillgänglighet för 
äldre togs en plan för utbyggnad av seniorboende fram 2017. Två av markanvisningarna 

bolaget erhållit för vård- och omsorgsboende innehåller även seniorboende varav en av 
markanvisningarna utökades under 2019 med fler seniorboendelägenheter. 2018 ansökte 

bolaget om markanvisning för seniorboende på sju platser. För en av dessa erhölls en 
markanvisning under året. På den ägda fastigheten Tjärdalen 4 har bolaget prövat möjligheten 
att uppföra ett nytt seniorboende och har begärt att få en ändring av detaljplanen. Ett positivt 

planbesked erhölls i slutet av 2019. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Delta i den 
regionala och den 
samlade planeringen 
för olika boenden 
inom bolagets 
målgrupp tillsammans 
med 
stadsdelsnämnderna 
och äldrenämnden 

    Medverka i 
stadens planering för 
bolagets målgrupper 

 Analys 

Arbetet med detta 
sker kontinuerligt. 

 Ge hyresgästerna 
möjlighet till inflytande 
över det egna boendet 

    Enligt etablerad 
struktur arbeta 
tillsammans med 
hyresgäster 

 Analys 

Bolaget har under 
året haft möten med 
trivselråden i 
fastigheterna. 

 Genomföra en 
inventering av köken 
på stadens 
äldreboenden och 
utifrån den upprätta 
en plan för att skapa 
fler tillagningskök så 
att maten lagas så när 
de äldre som möjligt 

    Genomför en 
inventering och 
analys av behov i 
stadsdelarna som 
underlag för en 
kommande plan 

 Analys 

Äldreförvaltningen 
har tagit fram ett PM i 
frågan som Micasa 
Fastigheter har 
bidragit till. 

 I samverkan med 
äldrenämnden och 
stadsdelsnämnderna 
bidra till utveckling av 
såväl 
biståndsbedömda 
som icke 
biståndsbedömda 
boendeformer för 
äldre och på kort och 

    Medverka i 
stadens 
äldreboendeplanering 

 Analys 

Bolaget har deltagit i 
stadens 
äldreboendeplanering 
och framtagandet av 
stadens 
äldreboendeplan. 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

lång sikt säkerställa 
behovet av 
äldreboendeplatser 
inom staden 

 Tillsammans med 
äldrenämnden i 
kommande 
äldreboendeplanering 
beakta framtida behov 
av seniorbostäder 
utifrån den 
prognostiserade 
demografiska 
utvecklingen 

    Bolaget deltar i 
stadens 
planeringsarbete 
gällande utbyggnad 
av boende för äldre 
(äldreboendeplanen) 

 Analys 

Arbetet med detta 
sker kontinuerligt. 

     

 Äldrenämnden 
ska i samarbete med 
kommunstyrelsen 
och Micasa 
fastigheter AB samt i 
samråd med 
stadsdelsnämnderna 
utreda hur staden 
kan möjliggöra för fler 
kollektiva 
boendeformer för 
äldre, till exempel 
inom boendeformen 
seniorboende. 

  Analys 

Ett PM har tagits fram 
av äldreförvaltningen 
i samarbete med 
kommunstyrelsen 
och Micasa. 

     

 Äldrenämnden 
ska i samarbete med 
Micasa fastigheter 
AB och i samråd med 
stadsdelsnämnderna 
genomföra en 
inventering av köken 
på stadens vård- och 
omsorgsboenden och 
utifrån den utvärdera 
möjligheten att skapa 
fler tillagningskök. 
Detta för att maten 
ska lagas nära de 
äldre och förbättra 
källsorteringen. 

  Analys 

Äldreförvaltningen 
har tagit fram ett PM i 
frågan som Micasa 
Fastigheter har 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

bidragit till. 

2. En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt 

 

2.1. Stockholm har Sveriges bästa företagsklimat och ett internationellt 

konkurrenskraftigt näringsliv 

 

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tätt och funktionsblandat utifrån människors och 

verksamheters skiftande behov 

 

Analys 

Micasa Fastigheter har under 2019 fortsatt utveckla sina processer och sin kompetens inom 
nyproduktionen för att bättre kunna bidra till bostadsmålen för personer över 85 år och bolagets 

övriga målgrupper. Bolaget har under året utökat bemanningen för att klara detta. Bolaget 
deltar i socialförvaltningens arbete med utbyggnad av boenden för personer med 

funktionsnedsättning. Micasa Fastigheter har sökt markanvisningar på tre tomter i Skärholmen 
för att åt Skärholmens stadsdelsförvaltning uppföra LSS boenden. Ett positivt planbesked 
erhölls i september 2019 för två av dessa tomter. Bolaget har erhållit en markanvisning i 

Stureby för att uppföra ett LSS boende åt Enskede-Årsta-Vantörs stadsdelsförvaltning. Arbetet 
med detaljplanen har påbörjats under året. Bolaget har även fått i uppdrag av Rinkeby-Kista 

stadsdelsförvaltning att förvärva en tidigare förskoletomt i Husby från SISAB och där uppföra 
ett LSS boende. Arbetet med detta projekt har pågått under året. 

Bolaget har under året fortsatt att samarbeta med aktörer i staden gällande planering för boende 

för nyanlända. Vid tomställning ser bolaget över möjlighet att temporärt hyra ut bostäder och 
lokaler i avvaktan på permanent användning för bolagets prioriterade målgrupper. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Bidra till att 
uppfylla stadens 
bostadsmål för 
personer över 85 år 
bidra och samverka i 
stadens arbete med 
att skapa fler boenden 
för prioriterade 
grupper, såsom 
nyanlända 

    Bolaget ska 
tillskapa fler bostäder 
för personer över 85 år 
genom att arbeta utifrån 
planen för utbyggnad 
av seniorboenden 

 Analys 

Bolaget har arbetat 
med frågan under året 
och fått ett antal 
markanvisningar för 
nya seniorboenden. 

 Delta i stadens 
arbete med att 
ytterligare stärka och 

    Bolaget deltar i 
socialförvaltningens 
arbete med utbyggnad 
av boenden för 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

snabba på 
utbyggnaden av 
särskilda boenden för 
personer med 
funktionsnedsättning 

personer med 
funktionsnedsättning 

 Analys 

Arbete med detta har 
skett kontinuerligt under 
året. 

 Genom tät intern 
samverkan hitta 
platser för och 
möjliggöra lämpliga 
akuta 
boendelösningar i 
mottagandet av 
nyanlända 

    Medverka i stadens 
planering för att ta emot 
nyanlända 

 Analys 

Vid tomställning ser 
bolaget över 
möjligheten att 
temporärt hyra ut 
bostäder och lokaler till 
SHIS. Uthyrning görs 
där det lämpligt. 

 Skapa fler 
bostäder och ansvara 
för att inom ramen för 
affärsmässiga och 
ekonomiska principer 
tillhanda hålla 
välskötta, trygga och 
tillgängliga bostäder 
för stadens äldre och 
personer med 
funktionsnedsättning, 
liksom för andra 
socialt utsatta grupper 
med särskilt svag 
ställning på 
bostadsmarknaden 

    Kontinuerligt arbete 
för att skapa nya 
bostäder för 
prioriterade grupper 
utifrån 
äldreboendeplanen och 
ramprogram 

 Analys 

Arbete med detta har 
skett kontinuerligt under 
året. 

    Utreda efterfrågan 
och betalningsvilja för 
nya bostäder 

 Analys 

Utredningen har 
slutförts. Fokusgrupper 
har genomförts och en 
enkät har skickats ut till 
personer över 65 år 
som står i 
bostadsförmedlingens 
kö. En slutrapport har 
erhållits. Resultatet från 
hela detta arbete 
kommer att användas 
för att utveckla bolagets 
ramprogram för 
seniorboende och 
konkretiseras i ett av de 
första 
nyproduktionsprojekten. 

2.3. Stockholms infrastruktur främjar effektiva och hållbara transporter samt god 

framkomlighet 
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2.4. Stockholm är en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besöksnäring 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

     Bolaget 
tillgängliggör 
Liljevalchs 
vårsalong för 
boende i våra 
fastigheter 

  Analys 

Vårsalongen har 
tillgängliggjorts för 
boende i våra 
fastigheter. 

2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö 

 

Analys 

För att minska energianvändningen utför Micasa Fastigheter energieffektiviserande åtgärder 

utförs i samband med bygg- och underhållsprojekt. Micasa Fastigheter har även fortsatt arbetet 
med driftoptimering i bolagets fastigheter. 

I enlighet med lagen om energikartläggningar i stora företag har bolaget fortsatt arbetet med 
energikartläggningar av fastigheterna. Ett antal förslag från tidigare kartläggningarna har 
påbörjats. Bolaget även arbetat med att energideklarera fastigheterna. 

Två nya solcellsanläggningar har uppförts under året för att öka mängden förnybar energi. Till 
nästkommande år planeras tre nya anläggningar. 

Arbetet med att välja miljömässigt bättre material vid om- och nyproduktion samt 
markentreprenader pågår fortlöpande. En tätare dialog med Stockholm vatten och avfall har 
inletts för att ytterligare snabba på arbetet med att erbjuda möjlighet till matavfallsinsamling 

för våra hyresgäster. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Arbeta aktivt med 
energieffektivisering 
och förnyelsebar 
energi 

    

 Arbeta för att nå 
stadens mål om 
matavfallsinsamling 

    

 Identifiera 
klimatrelaterade 
sårbarheter i sina 
bestånd, såsom 

    Ta fram en strategi 
för att hantera 
effekterna av 
värmeböljor i våra 
fastigheter 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

effekter av skyfall och 
värmeböljor och ta 
fram kostnadseffektiva 
förebyggande 
åtgärder 

 Analys 

En strategi för 
värmeböljor har tagits 
fram och kommer att 
uppdateras under våren 
2020. Ett antal 
relaterade åtgärder 
finns med i 
underhållsplaneringen 
för 2020. 

    Ta hänsyn till risker 
för översvämning vid 
planering av 
nyproduktion 

 Analys 

Bolaget tar hänsyn till 
stadens 
dagvattenstrategi och 
tomtens förutsättningar 
vid planeringen av 
nyproduktion. 

    Vidta åtgärder där 
stor risk finns för 
översvämning 

 Analys 

En riskbedömning har 
gjorts och för ett fåtal 
fastigheter har 
relevanta åtgärder 
diskuterats. Arbete med 
att vidta vissa åtgärder 
har inletts.  

 Minska mängden 
avfall som uppkommer 
i verksamheterna. Där 
det är möjligt ska 
avfallet återanvändas, 
materialåtervinnas 
eller energiåtervinnas. 

    Uttjänta mobiler och 
surfplattor, som inte är 
trasiga, säljs vidare 
enligt Stockholms stads 
upphandlande avtal 

 Analys 

Bolaget samlar ihop 
och återlämnar uttjänta 
mobiler och surfplattor, 
som inte är trasiga, 
enligt Stockholms stads 
upphandlande avtal. 

 Underlätta för 
källsortering i bolagets 
fastigheter 

    Implementera nytt 
städavtal i 
källsorteringsrum för att 
underlätta källsortering i 
bolagets fastigheter. 

 Analys 

Källsorteringsrummen 
ingår i samma avtal 
som övrig städning och 
följs upp enligt avtal. 

Samtliga fastigheter har 
ett anpassat 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

standardutbud av 
källsorteringsfraktioner 
som möjliggör för 
hyresgäster att sortera 
sitt avfall. 

   Andel av stadens 
byggnader som är 
miljöklassade 

0 % 0,85 %  Ombyggnaden av 
Kv. Filen miljöcertifieras 

 Analys 

Miljöcertifieringen av ombyggnaden av kv. Filen har inte 
kunnat slutföras under året. Arbetet beräknas slutföras under 
2020. 

Analys 

Miljöcertifieringen av 
ombyggnaden av kv. 
Filen har inte kunnat 
slutföras under året. 
Arbetet beräknas 
slutföras under 2020. 

   Andel av stadens 
egna fastigheter med 
byggnader som används 
för något av ändamålen 
bostad, arbetsplats eller 
undervisningslokal som 
understiger en radonhalt 
på 200 bq/m3 luft 

67,51 % 100 %  Kontinuerliga OVK-
besiktningar och 
radonmätningar 
genomförs i bolagets 
fastigheter 

 Analys 

Målvärdet för året uppfylls nästintill. 93,5 procent av 
byggnaderna, enligt tidigare mätningar, har halter under 200 
bq/m3 inomhusluft. Dock är vissa mätningar äldre än tio år 
och får ej räknas med i resultatet. 

I fyra byggnader konstateras att halten överstiger 200 bq i 
någon del av byggnaden varför åtgärder har vidtagits. 

För byggnader där mätning blivit äldre än 10 år, 63 stycken, 
just nu pågår mätning i 40 stycken. Resterande mäts under 
2020 

Analys 

OVK- och 
radonmätningar utförs 
enligt rullande schema 
utifrån myndighetskrav. 

   Andel bygg- och 
anläggningsentreprenader 
i stadens regi som 
uppfyller stadens krav 
avseende användning av 
Byggvarubedömningen 
(BVB) eller därmed 
jämförliga system 

50 % 100 %  Utbildning i 
Byggvarubedömningen 
för interna och externa 
projektledare 

 Analys 

Två av de avslutande projekten har inte inkommit med digital 
loggbok. Bolaget kommer under 2020 arbeta med att 
utveckla uppföljningen utifrån BvB för att säkerställa att 
samtliga avslutande projekt inkommer med digitala 
loggböcker 

Analys 

Flera byggprojektledare 
har deltagit i utbildning 
gällande 
Byggvarubedömningen. 

   Andel hämtställen 
med matavfallsinsamling 
av hämtställen med 
möjlighet till 
matavfallsinsamling 

53 % 60 %  

 Analys 

Bolaget har idag 61 hämtställen för matavfall. Under året har 
förberedelser skett för att i början av 2020 skapa ytterligare 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

hämtställen vid ett flertal fastigheter. 

 
  Andel 

nyproducerade byggander 
utan koppar, zink eller 
dess legeringar i tak-, 
fasadplåt eller stuprör 
som kan spridas till 
dagvattnet 

100 % 100 %  Bolaget ställer krav i 
upphandlingar gällande 
nyproducerade 
byggnader utan koppar, 
zink eller dess 
legeringar som ytskikt i 
tak-, fasadplåt eller 
stuprör som kan spridas 
till dagvattnet 

Analys 

Detta utgör ett av 
kraven i mallen för 
”beställarens miljöplan” 
som utgör underlag vid 
upphandling. 

 
  Andel större 

ombyggnader där den 
köpta energin minskar 
med minst 30 procent 

0 % 0 %  

 Analys 

Ett större projekt avslutades under året. Omfattande 
energisparåtgärder genomfördes innan projektet startade. 

 

   Köpt energi 
(GWh) 

112 GWh 107 GWh  Bolaget ska uppfylla 
energikrav enligt 
stadens miljöprogram 
vid markanvisning och 
nyproduktion 

 Analys 

Bolaget når inte uppsatt mål gällande köpt energi. Detta kan 
förklaras genom en ökad beläggning i fastigheterna av en ny 
och yngre målgrupp vilket höjt förbrukningen av energi. 

Analys 

I nyproduktionsprojektet 
i Rinkeby beaktas 
energikraven i stadens 
miljöprogram. 

   Köpt energi för 
värme, komfortkyla och 
varmvatten i stadens 
allmännyttiga 
bostadsbolag (kWh/m2 
BOA och LOA) 

113,34 
kWh/m2 

144 kWh/m2  Säkerställa att mål 
sätts i ett tidigt skede 
avseende minskning av 
köpt energi i större 
ombyggnader 

 Analys 

Bolagets målvärde är satt inklusive fastighetsel, vilket inte 
ska räknas med i indikatorn. 

Analys 

Energifrågor tas upp i 
ett tidigt skede vid 
större ombyggnationer. 

 
  Köpt energi för 

värme, tappvarmvatten, 
komfortkyla samt 
fastighetsel (enligt 
Boverkets definition för 
fastighetsenergi) per 
kvadratmeter A-temp 
(kWh/m2) 

120,1 kWh/m2 119,5 
kWh/m2 

 Energieffektivisering 
genom bland annat 
driftoptimering 

 Analys 

Bolaget når inte uppsatt mål gällande köpt energi. Detta kan 

Analys 

Driftoptimeringsgruppen 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

förklaras genom en ökad beläggning i fastigheterna av en ny 
och yngre målgrupp vilket höjt förbrukningen av energi. 

har tillsammans med 
driftentreprenörer 
arbetat vidare med 
energironderingar i 
utvalda fastigheterna. 

   Årlig 
energiproduktion baserad 
på solenergi  (MWh) 

247 MWh 240 MWh  

     Bolaget följer 
gällande 
fuktsäkerhetskrav vid 
nyproduktion 

  Analys 

Samtlig nyproduktion 
ska uppfylla 
Miljöbyggnads 
silvernivå. 

  

     Ljudmiljön ska hålla 
ljudklass C eller bättre 
vid nyproduktion samt 
större om- och 
tillbyggnader 

  Analys 

Samtlig nyproduktion 
och större 
ombyggnation ska 
uppfylla krav enligt 
Miljöbyggnads 
silvernivå. Ljudklass C 
uppfylls för bolagets 
ombyggnation av Edö. 

     Sprida information 
om lämning av farligt 
avfall i syfte att 
förhindra att de slängs 
som hushållssopor 

  Analys 

Information om 
hantering av farligt 
avfall finns på bolagets 
hemsida och i 
instruktioner vid 
källsorteringsrum. 

3. En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden 

 

3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser 

 



  Sid. 19 (24) 

 

Analys 

Samarbetet med stadens olika verksamheter som hyr bostäder och lokaler i bolagets fastigheter 

kommer att öka. Det kommer ske en fördjupad dialog om nyttjandet av lokalerna och att dessa 
ska vara väl anpassade och underhållna. Båda parters roll är av stor vikt i det arbetet för att få 
effektiva och bra lokaler som kan nyttjas över lång tid. Det kräver god gemensam planering för 

att kunna lägga upp arbetet om fastigheternas utveckling för de närmaste åren. Det nya 
samverkansavtalet mellan Micasa och Stockholms stad fastställer att dessa planer ska tas fram 

gemensamt. 

Arbetet med att se över bolagets fastigheter ur ett tekniskt, ekonomiskt och behovsmässigt 
perspektiv fortsätter, vilket kan komma att innebära försäljningar. 

I december gick bolaget över till ett nytt fastighetssystem. Syftet med detta är att öka 
servicegraden, få en sammanhållen information om bolagets fastigheter och bostäder för att 

kunna utveckla drift och förvaltning ur ett kundperspektiv. 

Micasa Fastigheter arbetar kontinuerligt med att verksamheten ska vara så kostnadseffektiv 
som möjligt. Ett särskilt fokus har under året lagts på att utveckla servicenivån med fortsatt 

kostnadskontroll avseende administrativa kostnader. Bolaget använder konsulter inom de 
områden som strategiskt har valts att hållas utanför organisationen. Detta ses över löpande och 

den senaste justeringen var att egen personal anställdes för energioptimering under 2018. 

Bolagets underhållsplanering är underlag för hur fastigheternas framtid formas. Den tekniska 
statusen (underhållsbehovet) vägs samman med fastigheternas ekonomi och stadens behov. 

Flera av bolagets fastigheter står nu inför stora upprustningar. De fastigheter som byggdes på 
80-talet är nu cirka 40 år gamla och behöver större underhållsinsatser som kräver evakueringar. 

Dessa stora projekt behöver det vara samsyn om i staden utifrån att fastigheten är strategisk 
viktig för staden och att det finns ett långsiktigt behov av verksamheten. En större planering för 
dessa underhållsåtgärder och eventuella anpassningar som följer med behöver göras utifrån en 

samsyn i staden. Bolaget kan inte hantera de aktuella fastigheterna samtidigt utan en 
prioritering behöver också göras. 

Bolaget arbetar för att nå kommunfullmäktiges beslut om investeringar genom gemensam 
planering med stadens förvaltningar utifrån framtida användning och fastigheternas 
investeringsbehov. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 
  Andel 

administrations- och 
indirekta kostnader 

4 % 4,4 %  

 
  Avvikelse 

investeringsbudget, % 

-36,47 % 425 mnkr  

 Analys 

Årsmålet är hämtat från de planerade investeringarna i förra årets 
flerårsplanering. Vissa av de planerade projekten för 2019 har 
senarelagts, främst avseende nyproduktion. Vissa 
investeringsprojekt har klassificerats om till kostnadsprojekt samt 
ett förgävesprojekt. Det största projektet som nu har blivit 
kostnad är omställningen av fastigheten Drevkarlen 9 till SHIS. 

 

 

  
Direktavkastning 

3,83 3,73 %  
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 

  
Driftkostnad/kvm 

546 531  

 Analys 

Ökningen av driftkostnad per kvadratmeter beror på vattenskador 
samt skadedjurssaneringar. 

 

 
  Resultat efter 

finansnetto(mnkr) 

503 141  

 
  Soliditet, % 

17,9 % 12,2  

3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna 

 

Analys 

Medarbetare 

Arbetet med översyn av bolagets organisation i syfte att skapa än mer effektiv och anpassad 
organisation utifrån bolagets mål och uppdrag samt för att uppfylla intentionerna i det nya 

samverkansavtalet fortgår. Ny organisation har implementerats januari 2020. 

Som ett led i Micasa Fastigheters hållbarhetsarbete erbjuds bolagets medarbetare att utföra åtta 
timmars volontärarbete på arbetstid per år. 

Samtliga nyanställda får en introduktion och chefer uppmanas att delta i stadens 
chefsutbildning. Arbete har skett med att ta fram ett nytt chefsprogram på bolaget för att stärka 

chefsrollen. Ett utvecklingsprogram för ledningsgruppen har pågått under 2019. 

Fördjupad dialog med stadsdelsnämnderna  

Bolaget har en kontinuerlig dialog med stadsdelsnämnderna kring deras förhyrningar av 

bolagets lokaler på kort och lång sikt. På möten med stadsdelsförvaltningarna, som sker 
terminsvis med varje stadsdelsförvaltning, har bland annat fastigheternas underhållsplanering 

och det nya samverkansavtalet diskuterats. Utöver det träffar bolaget verksamheterna i 
fastigheterna en gång per termin för att diskutera konkreta frågor som rör byggnaden 
verksamheten befinner sig i. 

Tillsammans med fem stadsdelsförvaltningar har fördjupade planeringsgrupper startats för att 
diskutera den långsiktiga användningen av de fastigheter där stadsdelsförvaltningarna är 
hyresgäster. Dessa diskussioner utgår från stadsdelsförvaltningarnas behov och fastigheternas 

tekniska status. Detta är en början på tillämpning av det arbetssätt som ska gälla enligt 
förslaget till nytt samverkansavtal. 

Innovation 

Micasa Fastigheters arbete med innovation syftar till att bidra till stadens och bolagets vision 
och mål och utgår från stadens innovationsstrategi, Stockholm som smart och uppkopplad stad 

samt program för kvalitetsutveckling. 

Ett viktigt initiativ är Verklighetslabbet, ett samverkansprojekt mellan Enskede-Årsta-Vantörs 

stadsdelsförvaltning, Micasa Fastigheter, KI, Openlab och KTH, med Stureby vård- och 
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omsorgsboende som bas. Till projektet kan forskare, innovatörer, entreprenörer eller studenter 

skicka in ansökningar för att få testa innovationsidéer i verkligheten. Projektet är finansierat av 
Vinnova. 

Genom att kartlägga och analysera bolagets processer som har ägt rum under året finns nu goda 
möjligheter till ständiga förbättringar och att fånga upp behov av förbättrade tjänster, processer 
eller nya sätt att organisera verksamheten. Det kan i förlängningen ligga till grund för att 

identifiera innovationsidéer eller utgöra underlag för innovationsupphandling. 

Bolaget har under året format ett digitaliseringsråd som har till uppgift att fånga upp behov av 

utveckling utifrån verksamhetens tre huvudinriktningar; kunder, fastigheter och medarbetare. 
Ledningsgruppen har under året bjudit in och diskuterat stadens innovationsstrategi med 
Stockholms stads innovationsdirektör och uppmärksammat Framsteget - Stockholms stads pris 

för nyskapande för att inspirera chefer och anställda i bolaget. 

Bolagets arbete med upphandlingar 

Micasa Fastigheter följer lagen om offentlig upphandling, stadens övergripande program för 
upphandling samt bolagets inköps- och upphandlingspolicy som beskriver hantering av frågor 
som mål för inköps- och upphandling, kvalitet, affärsmässighet m.m. Bolagets inköpsenhet 

stödjer bolaget i inköps- och upphandlingsfrågor, bevakar marknaden inom aktuell kategori 
inför planerade upphandlingar samt bidrar till att marknadsföra byggprojekt och kommande 

inköpsbehov i syfte att få in kvalificerade anbud. 

Bolaget har under året arbetat med att följa upp avtal och utveckla inköps- och 
upphandlingsrutiner. Bolaget har haft en ökad dialog med befintliga leverantörer samt 

genomfört regelbundna uppföljningar för att säkerställa att fördelningen mellan leverantörer 
sker enligt avtal. Bolaget har deltagit i ett utvecklingsprojekt tillsammans med bostadsbolagen 

kring ett gemensamt inköpssystem och deltagit med kompetens i utvecklingen av 
Vinstprojektet. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Arbeta för att ha 
en kostnadseffektiv 
och ändamålsenlig 
lokalanvändning för 
att frigöra lokaler för 
annan användning 
eller avveckling 

    Inför det moderna 
kontoret för att möjliggöra 
flexibla arbetsytor på 
bolagets kontor 

 Analys 

Under hösten har en 
förstudie av 
kontorslokalerna startat i 
syfte att skapa fler flexibla 
arbetsytor. Arbetet med att 
skapa fler flexibla 
arbetsytor fortsätter under 
2020. 

    Tillsammans med 
stadsdelsnämnder arbeta 
fram långsiktig 
lokalstrategi 

 Analys 

Genom dialog med varje 
enskild 
stadsdelsförvaltning tas en 
strategi för var och en 
fram. För västerort finns 
nu en långsiktig plan. 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

Arbetet med övriga 
regioner fortsätter under 
2020. 

 Arbeta för ökad 
extern medverkan i 
utbyggnaden av 
bolagets lokalbestånd 
och bidra till en aktiv 
fastighetsförvaltning 
för att skapa utrymme 
för investeringar samt 
genomföra 
försäljningar av 
fastigheter som 
staden inte har behov 
av som stärker och på 
så vis stärka bolagets 
soliditet 

    

 Kommunstyrelsen, 
Stockholms Stadshus AB, 
exploateringsnämnden, 
utbildningsnämnden, 
idrottsnämnden, SISAB 
och Micasa ska genomföra 
pilotprojekt för externa 
inhyrningar i syfte att 
vidareutveckla kompetens 
och organisation utifrån 
lagen om offentlig 
upphandling, LOU. 
Nämnder och bolag har 
genomförandeansvar och 
kommunstyrelsen svarar 
tillsammans med 
Stockholms Stadshus AB 
för den strategiska 
inriktningen 

 Analys 

Bolaget inväntar den 
strategiska inriktningen för 
arbetet. 

 Bidra till en aktiv 
fastighetsförvaltning 
inom stadens 
fastighetsbolag och 
fastighetsförvaltande 
nämnder för att skapa 
utrymme för 
investeringar, varvid 
inriktningen i stadens 
fastighets- och 
lokalpolicy ska 
beaktas 

    Aktivt arbete med 
fastighetsförvaltning 

 Analys 

Bolaget ser kontinuerligt 
över sitt fastighetsbestånd 
utifrån stadens behov, 
fastighetens tekniska 
prestanda och en 
långsiktig ekonomisk 
bedömning kring 
fastigheten. Bolaget har 
sålt fyra fastigheter under 
året. 

    Samverka med 
stadsdelsförvaltningar 
enligt det nya 
samverksamavtalet. 

 Analys 

En struktur för dialog med 
stadsdelsförvaltningarna 
har tagits fram. Denna 
kommer att implementeras 
under 2020. 

 Ha en långsiktig 
planering för att 
behålla, utveckla samt 
rekrytera 
verksamhetskritisk 
kompetens. 

    Arbete med att 
utveckla bolagets 
kompetensförsörjningsplan 

 Analys 

Arbete har bedrivits under 
året. Detta kommer att 



  Sid. 23 (24) 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

fortsätta under 2020. 

    Bolaget arbetar med 
att stärka 
arbetsgivarvarumärket 

 Analys 

Arbetet har påbörjats med 
ett internt arbete där 
organisationsöversyn, 
kartläggning och analys av 
internkommunikation och 
kartläggning av arbetssätt 
har pågått. En fortsatt 
planering och insatser för 
att stärka 
arbetsgivarvarumärket 
kommer att genomföras 
under 2020. 

 Hyra ut lokaler och 
bostäder som 
temporärt är 
tomställda och som 
kan iordningställas 
med kort varsel 

    Vid tomställning ser 
bolaget över möjlighet att 
temporärt hyra ut bostäder 
och lokaler 

 Analys 

Vid tomställning har 
bolaget sett över 
möjligheten att temporärt 
hyra ut dessa. 

 Medverka till att 
sänka stadens totala 
kostnader för lokaler 
och finna 
kostnadseffektiva 
lokallösningar 

    Utifrån det planerade 
samverkansavtalet ta fram 
förslag på 
kostnadseffektivare 
förhyrningar för 
stadsdelsförvaltningarnas 
verksamheter i bolagets 
fastigheter 

 Analys 

Genom dialog med varje 
enskild 
stadsdelsförvaltning tas en 
strategi för var och en 
fram. För västerort finns 
nu en långsiktig plan. 
Arbetet med övriga 
regioner fortsätter under 
2020. 

 Stärka och 
utveckla samverkan 
med 
stadsdelsnämnderna 
för bättre rutiner vid 
felanmälan, 
samverkan om 
underhållsplaner och 
liknande 

    Implementeras i och 
med det nya 
samverkansavtalet och det 
nya fastighetssystemet 

 Analys 

Arbete med att 
implementera avtalet har 
pågått under hösten och 
har skett i den 
partssammansatta 
tolkningsgruppen. Arbetet 
med implementeringen 
kommer att fortsätta under 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

våren 2020. Bolaget har 
under december infört ett 
nytt fastighetssystem 

 Säkerställa att 
stadens 
upphandlingar 
används som ett 
medel att 
kvalitetsutveckla 
verksamheterna samt 
driva utvecklingen i 
innovativ och 
ekonomiskt, socialt 
och ekologiskt hållbar 
riktning. 

    

    Aktivt 
Medskapandeindex 

78 81  

 Analys 

Det pågår ett långsiktigt förändringsarbete med förbättrad 
intern kommunikation och ett bättre samarbete i bolaget 
som ännu inte fått genomslag i medarbetarenkäten. 

 

   Andel 
upphandlade avtal 
där en plan för 
systematisk 
uppföljning har 
tagits fram 

100 % 100 %  Stärka uppföljning av 
avtal utifrån kvalitet och 
hållbarhet 

Analys 

Bolaget har under året 
arbetat med att stärka 
avtalsuppföljningen utifrån 
hållbarhet och kvalitet, 
bland annat med tydligare 
utpekade roller för 
uppföljning. 
Inköpsenhetens har även i 
sitt arbete med 
upphandlingsprocessen 
och mallar lyft fram dessa 
punkter så att de 
diskuteras i behovsfasen i 
respektive upphandling. 

   Index Bra 
arbetsgivare 

85 84  

    
Sjukfrånvaro 

5,2 % 5,5 %  Bolaget arbetar vidare 
för att sänka sjukfrånvaron 

Analys 

Bolaget har under året 
arbetet med att analysera 
sjukfrånvaron och arbetet 
kommer att fortsätta under 
2020. 

    
Sjukfrånvaro dag 1-
14 

2,2 % 4 %  
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Sammanfattande kommentar 

 

Analys av ekonomisk utveckling 

Årsbokslut 

Resultatet efter finansnetto uppgår till 156,5 mnkr före skatt och bokslutsdispositioner, vilket 
är 8,2 mnkr lägre jämfört med föregående år. Bolaget har stängt anläggningen P-snurran på 
grund av flertalet tekniska problem, vilket resulterat i en nedskrivning om 8,1 mnkr. 

Exkluderas nedskrivningen är årets resultat 0,1 mnkr lägre jämfört med föregående år. 

Omsättningen uppgår till 617,7 mnkr, vilket är 11,0 mnkr högre jämfört med föregående år. 
Hyresintäkterna uppgår till 288,8 mnkr och har ökat med 14,9 mnkr jämfört med föregående 

år. De ökade hyresintäkterna beror på nya anläggningsuppdrag, ökad beläggning samt 
hyreshöjningar. 

Intäkterna för besöksparkeringar uppgår till 273,5 mnkr, vilket är 0,5 mnkr högre än 
föregående år. Intäkter från kontrollavgifter uppgår till 41,6 mnkr och är 2,7 mnkr lägre än 
föregående år. 

Rörelsekostnaderna uppgår till 453,6 mnkr. Jämfört med föregående år har kostnaderna ökat 
med 20,0 mnkr. Hyreskostnaderna är 2,4 mnkr högre än föregående år och uppgår till 244,9 

mnkr. Övriga driftskostnader uppgår till 101,0 mnkr, vilket är 4,6 mnkr högre jämfört med 
föregående år. Personalkostnaderna uppgår till 53,6 mnkr, vilket är 3,2 mnkr högre jämfört 
med föregående år. Av- och nedskrivningar uppgår till 54,1 mnkr och är 9,8 mnkr högre än 

föregående år, vilket främst beror på nedskrivning av anläggningen P-snurran. 

Stora projekt och investeringar 

Investeringarna för helåret uppgår till 227,0 mnkr, varav 210,8 mnkr avser stora investeringar, 
vilket är 37,0 mnkr lägre än budgeterad volym. Avvikelsen förklaras huvudsakligen av 
senareläggningar av byggstarter för nya investeringsprojekt: Klockelund P-hus, P-hus Farsta 

Strand och Älvsjö Kabelverket. 

Marknadsinformation 

Utifrån stadens vision, de tre inriktningsmålen och ägardirektiven har Stockholm Parkering en 
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egen vision för att tydligare nå målen. Bolagets vision är: Vi skapar utrymme för Stockholm att 

växa. 

Bolaget frigör gatuutrymme för det växande Stockholm genom att bygga nya parkerings-

anläggningar och nyttja anläggningarna optimalt. Det frigjorda utrymmet kan vid sidan av ett 
nettotillskott av parkeringsplatser öka utrymmet för den rörliga trafiken, bussar, cyklar och ett 
mer levande gaturum. 

Stockholm Parkerings affärsidé är att genom att vara aktiva, effektiva, tillgängliga och verka 
för trygghet och god miljö bidra till ett klimatsmart Stockholm. 

Stockholm Parkerings kvalitetsarbete har under lång tid syftat till att tillhandahålla rena och 
ljusa parkeringsanläggningar där miljöarbetet är prioriterat. För att lyfta arbetet ytterligare med 
ambition att få genomslag i all verksamhet har Stockholm Parkering valt att fokusera på fem 

kärnvärden. 

 Tillgängligt 

 Aktivt 

 God miljö 

 Effektivt 

 Tryggt 

Marknadsförutsättningar  

Stockholm Parkering genomför löpande marknadsundersökningar för att öka förståelsen av 

behov och önskemål från bolagets kunder, exempelvis utökade öppettider, ökade möjligheter 
till att ladda elfordon som i sin tur medför ökad beläggning. Att kontinuerligt se över och 

anpassa taxor och hyror på respektive anläggning är också ett viktigt inslag. 

Risker – minskade intäkter 

 Under perioden 2019-2021 kommer stora delar av Norra Djurgårdsstaden att 

färdigställas vilket medför minskade intäkter för bolaget då gatumarksparkeringen 
övergår till Trafikkontoret. 

 Bolaget ser över de ekonomiska risker som begränsningarna av trafiken i city, 
Söderledstunneln och Slussen innebär på grund av stadens ombyggnadsprojekt. Bolaget 

har flera anläggningar i närområdet som bolaget äger själva eller hyr till fast hyra. 
Omsättningsförändringar får direkt genomslag på bolagets resultat. 

 Bolaget omförhandlar löpande befintliga avtal. Förlust av flera avtal kan innebära 

minskade intäkter för bolaget. 

 Lönsamheten i nya avtal är generellt sämre än i äldre avtal. 

 Vid en konjunkturnedgång ligger många av bolagets hyror kvar på en hög nivå 
samtidigt som intjäningsförmågan minskar. 

 Begränsningar för biltrafiken kan leda till lägre beläggning. 

 Bolaget bygger stora anläggningar i stadens nya utvecklingsområden som delvis ska 

finansieras genom parkeringsköp. Anläggningarnas storlek innebär ökad exponering 
och finansieringsformen är en risk om övrigt byggande förskjuts. 

1. En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla 
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1.1 I Stockholm är människor självförsörjande och vägen till arbete och 

svenskkunskaper är kort 

 

Analys 

Stadens mål är att långtidsarbetslösheten ska minska. Insatserna ställer ökade krav på bolagen 
att ta emot långtidsarbetslösa, praktikanter, traineer, samt erbjuda handledning och 

introduktion. 

Stockholm Parkering har tagit emot sammanlagt 21 feriearbetare under året, vilket är betydligt 

fler än budgeterade 5. Bolaget har även tagit emot och tillhandhållit platser för 11 kommunala 
visstidsanställningar. 

  

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

   Antal 
tillhandahållna 
platser för feriejobb 

21 5 st  

 Analys 

Bolaget har prioriterat feriearbetande ungdomar 2019 med totalt 
21 tillhandahållna platser för feriejobb. 17 sommarjobbande 
ungdomar har arbetat på huvudkontoret och i driften under 
veckorna 24-32, därutöver erbjöd bolaget 4 ungdomar 
feriearbete i driften under höstlovet vecka 44. 

  

 

 
  Antal 

tillhandahållna 
platser för 
kommunala 
visstidsanställningar 

11 11  

 Analys 

Bolaget har under året tillhandahållit 11 platser för kommunala 
visstidsanställningar. 

 

    Antal 
ungdomar som fått 
feriejobb i stadens 
regi 

0 st 0 st  

1.2. Stockholm är en trygg, säker och välskött stad att bo och vistas i 

 

Analys 

Stockholm Parkering medverkar till ett tryggare och säkrare Stockholm genom att avlasta 
gatunätet och bidra till bättre stadsmiljö. Bolagets underjordiska garage möjliggör att den 

frigjorda ytan i stället kan användas till levande stadsmiljö. Det är av stor betydelse att alla 
känner sig trygga i parkeringsgarage när allt fler hänvisas till dessa. Prioriterade trygghet- och 

säkerhetsfrågor är exempelvis att det ska finnas mobiltäckning i bergrumsgarage. 

Under året har bolaget periodvis utökat bevakningen vid flera anläggningar. Bolaget har vidare 
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varit i kontakt med stadsdelsförvaltningar och har ett nära samarbete med polis och 

fastighetsägare. Andra viktiga inslag har varit återkommande möten med väktarbolag för de 
områden där kunder upplever störst otrygghet. Bolaget har medverkat i sammarverkansgrupper 

för områdena City, Rågsved och Järva samt samarbetat med stiftelsen Tryggare Sverige. 

Stockholm Parkering gör årligen kundundersökningar bland hyresgästerna. Årets undersökning 
fick ett NKI-resultat om 74. Rapporten visar att den upplevda tryggheten i anläggningarna har 

ökat för tredje året i rad. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Fortsätta att arbeta 
med att öka trygghet 
och trivsel för 
kunderna 

  Antal 
anläggningar som 
uppfyller Premium-
normen. 

11 11  

  Utfall nöjd 
kund-index. 

74 70  

 Upprätthålla en 
god beredskap för att 
hantera oförutsedda 
händelser inom 
respektive 
ansvarsområde, vilket 
bl a innebär att 
berörda funktioner 
utbildas och övas 
kontinuerligt samt att 
upprätta planer för 
ledning och 
kommunikation. 

  Andel 
genomförda 
åtgärder inom 
ramen för risk- och 
sårbarhetsanalys 
(RSA) 

100 % 100 %  

    Utbilda och öva 
bolagets 
krisledningsgrupp 
under året. 

 Analys 

Krisledningsgruppen 
har haft utbildning i 
scenariot 
cyberattack under 
året. 

   Andel 
genomförda 
åtgärder inom 
ramen för risk- och 
sårbarhetsanalys 
(RSA) 

100 % 100 %  

1.3. I Stockholm når barn sin fulla potential då Stockholms skolor och förskolor är de 

bästa i Sverige 

 

1.4. I Stockholm får människor i behov av stöd insatser i tid präglade av hög kvalitet, 

evidens och rättssäkerhet 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Säkerställa att 
stockholmarna som 
kommer i kontakt med 

    Fortsatt arbete 
och utbildning i 
bemötande. Utföra 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

kommunkoncernen 
ska behandlas och 
bemötas likvärdigt och 
respektfullt. 

externa 
stickprovskontroller 
av bemötandenivån 
hos kundservice. 

 Analys 

Utbildning och 
stickprovs-kontroller 
har genomförts 
under året. 

2. En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt 

 

2.1. Stockholm har Sveriges bästa företagsklimat och ett internationellt 

konkurrenskraftigt näringsliv 

 

Analys 

Stockholm Parkering arbetar för att staden ska ge goda möjligheter för fler att starta företag 

och ser positivt på mångfald bland leverantörerna. I större upphandlingar ber Stockholm 
Parkering anbudsgivarna att specificera varukorgen och dela upp varorna inom flera områden. 

Båda insatserna bidrar till att öka småföretagarnas möjligheter att lämna anbud. 

Bolaget genomförde under 2019 en kvantitativ studie med syfte att kartlägga den ekonomiska 
betydelsen av parkeringsgarage för det lokala näringslivet. Slutsatsen blev att det ekonomiska 

värdet av att parkera var betydande för näringsverksamheten. 

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tätt och funktionsblandat utifrån människors och 

verksamheters skiftande behov 

 

2.3. Stockholms infrastruktur främjar effektiva och hållbara transporter samt god 

framkomlighet 

 

Analys 

Stockholm Parkering bygger infrastruktur med el-bilsladdning vilket ger förutsättningar för fler 

att skaffa el-bil. Bolaget samarbetar även med poolbilsföretag som ger möjlighet till effektivare 
användning av bilen. Bolaget tar samhällsansvar genom att installera uthyrningsbara 

cykelboxar och genom att sköta driften av renodlade cykelparkeringsanläggningar. 

Totalt antal laddplatser per den sista december var 1611, varav 1000 finns vid 
besöksparkeringar och 611 på uthyrda parkeringsplatser. Bolaget har under året infört 

förmånliga parkeringsmöjligheter för tvåhjuliga el-MC för att öka incitamentet för fler att köpa 
laddbar MC. 

Stockholm Parkering har inrättat två nya infartsparkeringar under året, en vid anläggningen 
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Blackebergshallen i Bromma och en i Arenagaraget nära Globen. Därtill har bolaget en 

pågående dialog och erfarenhetsutbyte om infartsparkeringar med ett flertal olika intressenter 
runt om i Storstockholm. 

Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Avlasta gatunätet 
från söktrafik och 
parkerade fordon 
genom att finansiera 
byggandet av nya 
garage, bidra till hållbar 
mobilitet och ha en hög 
beläggning i de 
anläggningar bolaget 
förfogar över 

  Den 
genomsnittliga 
beläggningen i 
förhyrda 
anläggningar. 

90 90 %  

 Delta i stadens 
planarbete för att 
möjliggöra en 
minskning av antalet 
gatuparkeringar och 
öka andelen 
parkeringar på 
tomtmark 

    Kontinuerliga möten 
under året med 
Expolateringskontoret 
och 
Stadsbyggnadskontoret. 

 Analys 

Fortsatt kontinuerliga 
möten har hållits 
gällande 
tomträttsavgälder för P-
köp och 
mobilitetshubbar. 

Bolaget kommer att 
delta i projekt med 
Miljö-förvaltningen 
avseende 
mobilitetshubbar som 
kommer att 
delfinansieras av 
CNCA/MC-Knight 
Foundation. 

 Tillgodose behovet 
av ett ökat antal 
parkeringsplatser för 
infart och utfart, bland 
annat genom 
samverkan med 
exploateringsnämnden, 
AB Storstockholms 
Lokaltrafik och berörda 
grannkommuner 

  Antal nya 
anläggningar som 
kan nyttjas för 
infartsparkering. 

2 1  

   Andel 
miljöbränsle i 
stadens etanol- 
och biogasfordon 

96,9 % 95 %  

2.4. Stockholm är en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besöksnäring 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Initiera förslag till 
nya parkeringsgarage 
för att möjliggöra en 
minskning av 
gatuparkeringarna och 
stödja 
framkomligheten i 
staden 

    Tillämpa och 
genomföra framtagna 
förslag i 
investeringsplanen. 

 Analys 

Flera projekt är 
försenade av andra 
aktörer som bolaget är 
beroende av för att 
fullfölja projekten, i 
form av exempelvis 
Stadsbyggnadsnämnd, 
Exploateringsnämnd 
och byggaktörer. 
Bolaget kommer därför 
inte kunna påbörja 
flera byggprojekt enligt 
ursprunglig plan. 

 Utveckla det 
internationella 
perspektivet i sin 
kommunikation för att 
kunna kommunicera 
med fler än bara 
svensktalande 
invånare 

    Bolaget nyttjar 
resursen att 
kundservice hanterar 
ett flertal av världens 
stora språk. 

 Analys 

Under året har 
kundservice erbjudit 
utökad service genom 
att vid ett flertal 
tillfällen svara på 
andra språk än 
engelska och svenska. 
Därtill har en 
inventering gjorts inom 
bolaget om hur många 
språk som behärskas. 

    Genomföra 
undersökning av 
parkeringens 
betydelse för det 
lokala näringslivet. 

 Analys 

Undersökning är 
genomförd av Sweco. 
Rapporten har 
presenterats för 
bolagets 
ledningsgrupp och 
styrelse. 

2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö 

 

Analys 

Bolaget har bytt ut flertalet tjänstefordon som drivs av gas till el för minska fossilberoendet. 

Vid årets slut bestod fordonsflottan av 72 procent el eller elhybrider. Resterade fordon drivs av 
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gas. 

Bolaget har under året gjort en inventering av mikroplaster inom verksamheten. 
Undersökningen visar att det inte finns mikroplaster i varken byggnadsmaterial eller annat 

material som bolaget använder. Däremot kan bolaget konstatera att det uppstår mikroplaster 
som en konsekvens av slitaget från bildäck. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Ansvara för 
byggande och drift av 
cykelgarage 

  Antal cykelgarage 
där bolaget ansvarar för 
driften. 

2 2  

  Antal 
cykelparkeringsplatser i 
bolagets 
parkeringsgarage. 

722 700  

 Arbeta för en 
fossilbränslefri 
organisation 2030 
genom att fasa ut 
användningen av 
fossil energi i egen 
och upphandlad 
verksamhet 

    Genomföra 
energikartläggningar på 
två anläggningar. 

 Analys 

Bolaget har genomfört 
totalt åtta 
energikartläggningar, 
bland annat i garagen 
Vartofta, 
Medborgarplatsen och 
S:t Eriksplan. 
Kartläggningen har 
resulterat i slutsatsen 
att ny led-teknik är det 
som ger den största 
energibesparingen för 
parkeringsanläggningar. 

 Arbeta med att 
energieffektivisera 
sina verksamheter så 
att stadens mål om 
minskad 
energieffektivisering 
uppnås 

  Elanvändning kwh 
per kvadratmeter 

23 32  Avsluta minst två el-
abonnemang på ytor 
där solcellsautomater 
installerats 

Analys 

Bolaget har avslutat sju 
el-abonnemang vid 
markparkering där 
solceller har installerats 
för att driva 
automaterna. 

 Arbeta med hållbar 
mobilitet där cykel och 
parkeringsplatser för 
bilpool i attraktiva 
lägen är en integrerad 
del 

    Särskilt underlätta 
för bilpoolsföretag som 
erbjuder elladdning. 

 Analys 

Bolaget gör 
kontinuerliga 
avstämningsmöten med 
flera olika 
bilpoolsföretag. Bolaget 
underlättar bland annat 
för ett bilpoolsföretag 
genom att uppgradera 
med 4G täckning i fem 
garage. Bolaget har 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

även haft möten 
tillsammans med SBR 
om etableringar för nya 
aktörer. 

 Fortsätta 
utbyggnaden av 
laddningsmöjligheter i 
bolagets anläggningar 
samt se över 
möjligheterna att 
inrätta laddgator på 
nya ytor som 
arrenderas från 
trafiknämnden. för att 
uppnå målet om 4 000 
publika laddplatser till 
2022 

  Antal laddplatser i 
bolagets anläggningar. 

1 611 1 500  Att hos 
trafiknämnden 
aktualisera möjligheten 
med laddgator på 
befintliga arrenden, 
samt föreslå nya 
arrenden där laddgator 
kan installeras. 

Analys 

Bolaget har haft möte 
med Trafikkontoret(TK) 
som väntar besked om 
frågans juridiska 
aspekter. TK vill i första 
hand upplåta yta till 
externa laddaktörer. 
Om utfallet blir för lågt 
kommer TK att utreda 
på nytt. 

 Skapa fler 
cykelparkeringsplatser 
som en integrerad del 
i en mobilitetslösning 

  Antal 
anläggningar med 
cykelparkeringsplatser. 

45 45  

 Utreda 
förutsättningarna för 
att differentiera 
avgifter för MC och 
moped så att eldrivna 
har lägre avgift än 
fossildrivna 

    Utreda 
förutsättningarna för 
lägre avgift för eldrivna 
MC och moped. 

 Analys 

Rapport har lämnats till 
styrelsen den 3 oktober 
2019. 

   Andel bygg- och 
anläggningsentreprenader 
i stadens regi som 
uppfyller stadens krav 
avseende användning av 
Byggvarubedömningen 
(BVB) eller därmed 
jämförliga system 

100 % 100 %  Ställa krav på att 
användningen av 
kemiska produkter som 
innehåller 
utfasningsämnen och 
prioriterade 
riskminskningsämnen ej 
används. 

Analys 

Bolaget har under året 
genomfört aktiviteten i 
alla relevanta 
upphandlingar. 

 Ställa krav på att 
miljö- och hälsofarliga 
ämnen ej används i 
upphandlade varor och 
tjänster. 

Analys 

Bolaget har under året 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

genomfört aktiviteten i 
alla relevanta 
upphandlingar. 

   Köpt energi 
(GWh) 

5,2 GWh 5,2 GWh  

   Årlig 
energiproduktion baserad 
på solenergi  (MWh) 

15 MWh 0 MWh  Bolaget flesta egna 
anläggningar är under 
jord och saknar 
förutsättningar för 
solceller på tak, vidare 
sker bolagets 
elförbrukning främst 
nattetid. Bolaget 
kommer under 2019 att 
byta ut samtliga gamla 
automater. De 232 
automater som ligger 
ovan jord kommer att 
ha solceller. 

Analys 

Bolagets samtliga 
automater utomhus har 
solceller. 

3. En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden 

 

3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser 

 

Analys 

Stockholm Parkering strävar alltid efter att utveckla effektiviteten och tillhandahålla tjänster till 
marknadsanpassade priser med hög kvalitet. Bolaget fokuserar ständigt på att investeringar ska 

ha god styrning, effektivitet och hög kostnadsmedvetenhet. Planerade projekt analyseras 
regelbundet för att kunna genomföras med rimliga avkastningskrav och utan risk för 
nedskrivningar. Bolaget följer regelbundet upp utfallet ända ned på anläggningsnivå och 

utvecklar ständigt prognosmodellen för att förutse utfallen. 

Under året har bolaget tecknat nya ramavtal avseende tekniska konsulter, vilket väntas ge ökad 

kostnadseffektivitet. I övrigt är bolagets syn att i första hand nyttja intern kompetens. Externt 
nyttjande av konsultstöd ska vara låg. Vid varje nyrekrytering övervägs alltid nyttan. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Bevaka och 
tillvarata de 
möjligheter som 
erbjuds att delta i 
innovations- och 
samverkansprojekt 
som finansieras av 
EU:s fonder och 

    Fortsatt 
deltagande i 
forskningsprogrammet 
avseende autonoma 
och uppkopplade 
fordon. 

 Analys 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

program Under året har 
projektet med VTI, 
bolaget och 
miljöförvaltningen har 
pågått och 
slutredovisats.  

 Genomföra 
prisjusteringar när 
marknaden så medger 

    Aktivt följa 
marknadsutvecklingen 
och genomföra 
prisjustering. 

 Analys 

Bolaget har genomfört 
prisjusteringar under 
året. 

 
  Andel 

administrations- och 
indirekta kostnader 

6,3 % 6,3 %  

 
  Avvikelse 

investeringsbudget, % 

-14,02 % 264 mnkr  

 Analys 

Avvikelsen förklaras huvudsakligen av senareläggningar av 
byggstarter för nya investeringsprojekt: Klockelund P-hus, P-
hus Farsta Strand och Älvsjö Kabelverket. 

 

 
  Resultat efter 

finansnetto(mnkr) 

156,5 121  

     

 
Fastighetsnämnden 
ska i samarbete med 
Stockholms Stadshus 
AB och Stockholms 
Stads Parkering 
AB  slutföra 
översynen av garage 
som arrenderas av 
Stockholms Stads 
Parkering AB med 
inriktningen att dessa 
anläggningar förs 
över till bolaget. 

  Analys 

Fastighetsnämnden 
och Stockholm 
Parkering har tagit ett 
inriktningsbeslut i 
enlighet med 
ägardirektivet att 
slutföra översynen av 
garage som 
arrenderas med 
inriktningen att dessa 
anläggningar förs 
över till bolaget. 
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3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna 

 

Analys 

Stockholm Parkering har högt ställda mål om en effektiv organisation med hög 
kostnadseffektivitet. Bolaget ska leverera hög kvalitet utifrån vad medborgare och kunder har 

rätt att förvänta sig. Bolaget arbetar ständigt med digitaliseringens möjligheter, kontinuerlig 
kompetensutveckling och effektiv lokalanvändning. 

Innovation 

Bolaget har under året byggt en ny cykelanläggning i Ropsten. Garaget som var ett pilotprojekt 
är Sveriges första helautomatiska cykelgarage. Cykelgaraget invigdes den 17 maj 2019. 

Under 2019 installerade bolaget nya parkeringsautomater. Flertalet av automaterna utomhus är 
solcellsdrivna. De nya automaterna är färre än tidigare och saknar papperskvitton. Insatserna 
bidrar till både effektiviserat underhåll och ökad hållbarhet. 

Hållbara mobilitetstjänster ökar kundnyttan. Laddplatser och boxar har varit mest efterfrågade 
under året. Uttag från varuutlämningsboxar växer för varje månad, där Odenplans cykelgarage 

har flest boxar. 

Bolaget är störst i landet på storskalig utbyggnad av el-bilsladdning i parkeringsanläggningar 
med nyttjande av lastbalansering. Vid årets slut hade bolaget tre anläggningar med 100 procent 

laddplatser. 

Medarbetare 

Bolaget skapar goda förutsättningar för ett hållbart arbetsliv genom hälso- och 
friskvårdsinsatser, kompetensutveckling, tidiga insatser vid sjukskrivning och rehabilitering 
och fackliga samverkansavtal. Syftet är att vara en attraktiv arbetsgivare som utvecklar 

medarbetarna. Ett aktivt arbete bedrivs för att bibehålla låga sjukskrivningstal. 

Lokaler 

Bolaget arbetar ständigt med att utvärdera hur lokalerna kan nyttjas så effektivt som möjligt. 
Under året har bolaget flyttat och placerat om arbetsplatser på huvudkontoret för att maximera 
arbetseffektiviteten och öka tillgängligheten av kontorsytorna. 

Upphandling/Inköp 

Under året har bolaget utökad antalet heltidsanställda upphandlare från en till totalt två. 

Förändringen väntas resultera i en optimerad upphandlingsfunktion och kostnadseffektivare 
inköp för bolaget. Bolaget har under året att haft två leverantörsgenomgångar där samtliga 
avdelningschefer deltog för att följa upp årets inköp och säkerställa att bolagets regler för 

upphandling följs. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Arbeta för att ha 
en kostnadseffektiv 
och ändamålsenlig 
lokalanvändning för 
att frigöra lokaler för 
annan användning 
eller avveckling 

    Fortsatt utvärdering 
av effektivt nyttjande av 
bolagets lokaler. 

 Analys 

Under året har bolaget 
genomfört förändringar i 
bordsplaceringen för ett 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

effektivare nyttjande av 
kontorsytorna. 

 Ha en långsiktig 
planering för att 
behålla, utveckla samt 
rekrytera 
verksamhetskritisk 
kompetens. 

   Aktivt 
Medskapandeindex 

80 80  Lyfta fram 
medarbetarens 
betydelse för det 
växande Stockholm. 

Analys 

Samtliga avdelningar 
har arbetat med 
avdelningsvisa 
verksamhetsplaner. 
Varje medarbetares 
individuella mål har 
reviderats i linje med 
stadens och bolagets 
mål och ägardirektiv. 
Målen har följts upp 
under 
medarbetarsamtal. 

 Säkerställa att 
stadens 
upphandlingar 
används som ett 
medel att 
kvalitetsutveckla 
verksamheterna samt 
driva utvecklingen i 
innovativ och 
ekonomiskt, socialt 
och ekologiskt hållbar 
riktning. 

    Genomföra intern 
kontroll av 
upphandlingsfunktionen. 

 Analys 

Under året har 
aktiviteten genomförts 
och bolaget har 
dessutom utökat 
upphandlingsfunktionen 
med ytterligare en 
resurs. 

Internt stickprov har 
genomförts under 
hösten för mindre 
direktupphandlingar 

 Utveckla sin 
innovationsförmåga 
och arbeta 
systematiskt med att 
sprida och ta till sig 
goda exempel på 
effektiva arbetssätt 

    Fortsatt systematiskt 
arbete att uppmuntra 
medarbetarna att 
komma med idéer som 
bidrar till effektivare 
nyttjande av 
parkeringsytor och 
uppkopplade ytor. 

 Analys 

Mall är framtagen och 
kommer att införas i 
personalens rutiner och 
dokumentation. 

    Öppna för fler 
pilotprojekt med 
mobilitetstjänster i 
bolagets anläggningar. 

 Analys 

Under året har flera 
möten med leverantörer 
genomförts. 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

    Aktivt 
Medskapandeindex 

80 80  

   Andel 
upphandlade avtal 
där en plan för 
systematisk 
uppföljning har 
tagits fram 

90 % 90 %  

   Index Bra 
arbetsgivare 

85 84  

    
Sjukfrånvaro 

4,8 % 4,7 %  

 Analys 

Enstaka långtidsjukskrivningar har påverkat sjukfrånvaron 
negativt. 

 

    
Sjukfrånvaro dag 1-
14 

3,03 % 3,5 %  
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Sammanfattande kommentar 

 

Analys av ekonomisk utveckling 

Årets resultat uppgår till +2,6 mnkr för året vilket innebär ett högre resultat än det budgeterade 
resultatet om +-0 mnkr. 

Intäkterna uppgår till 146,7 mnkr vilket är 13,6 mnkr högre än budget för året, huvudsakligen 
med anledning av överförda projektmedel från externa aktörer såsom Tillväxtverket, Vinnova, 
etc. samt intäkter för filmfonden. 

Kostnaderna uppgår till 143,7 mnkr vilket är 10,6 mnkr högre än budget för året. De externa 
kostnaderna har ökat i förhållande till budget vilket huvudsakligen hänger samman med de 

ökade intäkterna. Under året har en utbetalning om 5 mnkr till filmfonden skett i syfte att 
fortsätta arbetet med att få fler filminspelningar till Stockholm. 

Kostnader för personal ingår med 55,5 mnkr vilket är 5,5 mnkr lägre än budget för året. 

Personalkostnaderna har minskat i förhållande till budget med anledning av vakanser och 
tillförordnade tjänster i avvaktan på tillsättande av ny VD, som tillträdde i april 2019. 

Inga större investeringar har skett under året varför avskrivningarna är 0,2 mnkr lägre än 
budgeterat. 

Resultatet av de finansiella kostnaderna och intäkterna summerar till en finansiell intäkt på 0,4 

mnkr för perioden vilket är 0,3 mnkr lägre än budget för året. 

1. En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla 

 

1.1 I Stockholm är människor självförsörjande och vägen till arbete och 

svenskkunskaper är kort 
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Analys 

Arbetet med att skapa förutsättningar för att fler, inte minst kvinnor och personer i ytterstaden, 

ska starta egna företag har under året fortsatt. Bland annat genom att bolaget har samverkat 
med flera företagsfrämjande aktörer såsom exempelvis Femail Founders, Impact Hub, Femtech 
Founded by me, Feminvest, Qalora Growth m.fl. i ytterstaden. Ett projekt, finansierat av 

Tillväxtverket, hann godkännas i slutet av året, Start-up Sustainable Growth, där många 
företagsfrämjande aktörer kommer att knytas till projektet för att bistå i arbetet med att få fler 

utrikesfödda kvinnor att växla upp sina företag. 

Företagsfrämjande insatser har också riktats specifikt mot socioekonomiskt svaga områden i 
staden. Beslut har fattats om att införa en kundvalsmodell för nyföretagarrågivning. 

Kundvalsmodellen syftar till att bredda nyföretagarrådgivningen genom att låta fler 
företagsfrämjare delta i aktiviteterna och att systemet därigenom kan nå fler målgrupper och 

bidra till att stärka Stockholm som en jämlik stad för alla. Modellen avses vara implementerad 
vid halvårsskiftet 2020. Årets resultat visar att antalet rådgivningstillfällen via Startup Sthlm 
under året har minskat, främst på grund av en omställning av rådgivningssystemet, positivt är 

dock att antalet nystartade företag via stadens rådgivare inte har minskat i samma takt utan att 
högre krav på individerna också ger fler livskraftiga företag per rådgivningstillfälle. 

Bolaget har samverkat med Coompanion kring socialt företagande samt har skrivit ett 
samarbetsavtal med Norrsken Foundation som verkar för att stödja företag och organisationer 
som bedöms kunna bidra med en positiv inverkan på samhället. 

För ungdomar har projektet Summer Business Challenge genomförts. Årets evenemang 
utökades för att bereda plats för fler deltagare. 

Bolaget har vidare samverkat med arbetsmarknadsförvaltningen i arbetet med att ta fram den 
nya integrationspakten. 

Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Arbeta med fler aktörer 
som stödjer nyföretagande 
för att fler personer, inte 
minst kvinnor och personer 
i ytterstaden, ska starta 
egna företag 

  Samarbete 
med antal aktörer 
som stödjer 
nyföretagande. 

6 4 st  

  Ökat antal 
företag startade via 
företagsrådgivare. 

-20 1 %  

Analys 

Minskningen avser en schablonmässigt uträknad 
siffra av antalet startade livskraftiga företag som 
under 2019 är ca 700 stycken, en minskning på 
ca 20% mot angivna företag 2018. Avser företag 
startade efter rådgivning hos Startup Sthlm. 
Minskningen av antalet startade företag är 
mindre än minskningen av antalet 
rådgivningstillfällen vilket tyder på en effektivare 
process. 

 

  Ökning av 
antal företag som 
fått rådgivning av 
Start Up Stockholm 
eller deras 
samarbetspartners. 

-34 % 1 %  

Analys 

Det negativa resultatet beror delvis på införandet 
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Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

av en ny rådgivningsprocess hos Startup Sthlm, 
där ett större fokus läggs på utveckling av 
affärsidén vilket har minskat behovet av 
individuell rådgivning senare i processen. Delvis 
beror nedgången också på att färre föreläsningar 
har arrangerats 2019 än tidigare med anledning 
av införandet av nytt bokningssystem. 

    Tillsammans med aktörer 
inom nyföretagar- och 
innovationsrådgivning samt 
företagsfrämjande 
verksamhet skapa 
förutsättningar för att fler, inte 
minst kvinnor och personer i 
ytterstaden, ska starta egna 
företag. 

 Analys 

Bolaget har under året utfört 
en kartläggning av aktörer i 
ytterstaden, mer formella 
samarbeten med nya aktörer 
kommer att startas under 
2020 inom ramen för projektet 
Start-up Sustainable Growth. 
Vidare har ett samarbete med 
Almi och deras projekt Tillväxt 
Stockholm inletts. Bolaget har 
under året haft ett samarbete 
med Female Founders 
Acceleratorsprogram samt 
medverkat i ett flertal 
seminarier som rör kvinnors 
företagande och 
investeringar. Vidare har 
bolaget inlett ett samarbete 
med Qalora Growth avseende 
ett program för att validera 
affärsidéer. Bolaget har 
lanserat ett nytt partnerskap 
med Impact Hub där fokus för 
kommunikationen låg på 
socialt entreprenörskap, 
mångfald, kvinnliga 
entreprenörer och ökat 
företagande i ytterstaden. 
Ytterligare evenemang som 
riktat sig mot kvinnor är bland 
annat "Women & Funding 
Femtech event" och Europas 
största Hackathon för kvinnor 
med 816 deltagare. Under 
året har SBR:s styrelse fattat 
beslutet att införa en 
kundvalsmodell avseende 
nyföretagarrådgivning. 
Förberedelser för 
implementering har gjorts 
under hösten 2019 och 
modellen förväntas införas vid 
halvårsskiftet 2020. Bolaget 
har under året löpande 
erbjudit företagsfrämjande 
insatser i prioriterade 
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Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

socioekonomiskt svaga 
området. Arbetet har till stor 
del skett i samverkan med 
Startup Sthlm. Ett av de 
återkommande evenemang 
som bolaget arrangerar 
tillsammans med respektive 
stadsdelsförvaltning är 
"Lotsen bjuder in". 

 Främja socialt 
företagande 

    I samarbete med 
arbetsmarknadsnämnden 
fortsätta dialogen med 
näringslivet för att utveckla 
företagens möjligheter att 
bidra till social hållbar 
utveckling och integration. 

 Analys 

Under året har ett partnerskap 
med Norrsken foundation, för 
att stötta entreprenörer och 
innovatörer som vill lösa 
samhällets största 
utmaningar, lanserats. 
Pressmeddelanden kring 
partnerskapet har haft bra 
besökssiffror och en artikel 
har publicerats i Veckans 
Affärer. 

Ett löpande samarbete med 
Coompanion har funnits under 
året. Bolaget har också en 
regelbunden samverkan med 
arbetsmarknadsförvaltningen 
kring social hållbar utveckling 
och integration, främst inom 
ramen för framtagandet av 
den nya integrationspakten. 

    Identifiera och 
kommunicera goda exempel 
till besöksnäringen. 

 Analys 

Goda exempel har valts ut i 
samarbete med 
besöksnäringen och delats via 
seminarier, företagsbesök och 
digitala kanaler. 

 I samverkan med 
arbetsmarknadsnämnden 
fortsatt erbjuda feriejobb 
som är meningsfulla och 
erbjuder ett första steg in 
på arbetsmarknaden, för att 
främja goda och jämlika 
uppväxtvillkor med särskild 
uppmärksamhet mot 
socioekonomiska 
förhållanden i 
stadsdelsnämndsområdena 

    Tillsammans med 
företagsfrämjande 
verksamhet och 
arbetsmarknadsförvaltningen 
möjliggöra för unga 
stockholmare att driva 
sommarlovsföretag inom 
ramen för feriejobb. 

 Analys 

Satsningen Summer Business 
Challenge har drivits i 
samverkan med 
arbetsmarknadsförvaltningen 
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Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

och Startup Sthlm. Årets 
evenemang erbjöd plats för 
50 ungdomar som under tre 
veckor fick en möjlighet att 
lära sig mer om 
entreprenörskap och erbjuda 
lösningar på problem som 
stadens förvaltningar 
presenterat. 

 Säkerställa att 
verksamheter som tilldelas 
stöd ges långsiktiga 
förutsättningar för 
verksamheten 

    Bolaget tar fram 
arbetsformer för att 
säkerställa långsiktighet och 
kontinuitet vad avser stöd till 
verksamheter. 

 Analys 

Bolaget har sett över hur stöd 
fördelas ut avseende 
nyföretagarrådgivning i 
samband med förslag på 
införande av en 
kundvalsmodell inom 
området. En ny 
ersättningsmodell kommer tas 
fram inom ramen för 
implementering av den nya 
kundvalsmodellen. 

 Särskilt stödja eget 
företagande och 
entreprenörskap hos 
kvinnor, kvinnor med 
utländsk bakgrund samt 
utrikes födda 

    Rikta insatser för att 
utveckla potentialen för 
kvinnor avseende företagande 
och nyföretagande. 

 Analys 

Ett flertal evenemang inom 
området "Fem Tech" och 
"Diversity in Tech" har 
genomförts under året, bland 
annat kan det kvinnliga 
Hackathonet i stadshuset 
nämnas där en del av syftet 
var att få en mer inkluderande 
och diversifierad techscen. 
Inom "Fem Tech" har bolaget 
arrangerat sex seminarium för 
att öka synligheten för kvinnor 
på techscenen. 
Samarbetspartners var 
Feminvest, Tillväxtverket och 
FemTech Sweden. 

Bolaget har vidare genomfört 
marknadsföringsinsatser 
avseende Stockholm som 
attraktiv stad för kreativa 
näringar, innovationsdrivna 
startups och kvinnliga 
talanger på evenemanget 
South by South West i Austin. 

    Utveckla stadens insatser 
så att fler utrikesfödda och 
inte minst fler kvinnor med 
utländsk bakgrund får 
möjlighet att ta del av 



  Sid. 8 (65) 

 

Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

företagsfrämjande insatser 
avseende företagande och 
nyföretagande. 

 Analys 

Informationsinsatser till 
kvinnor i ytterstaden har skett 
löpande under året i 
samverkan med Startup 
Sthlm. Vidare har bolaget har 
varit partner i evenemanget 
Mitt Företag som syftar till att 
ge inspiration till små företag 
att växa. I år riktade sig 
evenemanget till företag i 
ytterstaden. Samarbetet med 
Connect Region Öst  har löpt 
på under året inom ramen för 
de två tillväxtprogrammen 
Företagsacceleratorn och 
Språngbrädan. Connect har 
under året arbetat aktivt för att 
få in fler kvinnor, kvinnor med 
utländsk bakgrund och 
utrikesfödda i sina 
tillväxtprogram.   

 Ta fram arbetsplatser 
för Stockholmsjobb där 
anställningarna ska vara 
möjliga att kombinera med 
utbildning, vilket är särskilt 
prioriterat för unga som 
saknar 
gymnasiekompetens 

  Antal 
företagskontakter. 

200 st 200 st  Informera om stadens 
arbetsmarknadsinsatser vid 
kontakt med besöksnäringen. 

Analys 

Kommunikationsinsatser om 
stadens integrationspakt och 
andra 
arbetsmarknadsinsatser har 
genomförts löpande i 
kontakter med 
besöksnäringen vid 
seminarier, företagsbesök och 
digitala kanaler. 

 Verka för att nyanlända 
ges förutsättningar att 
snabbt etablera sig i 
Stockholm genom studier 
och arbete 

  Antal 
företagskontakter. 

200 st 200 st  Informera om stadens 
arbetsmarknadsinsatser vid 
kontakt med besöksnäringen. 

Analys 

Kommunikationsinsatser 
stadens integrationspakt och 
andra 
arbetsmarknadsinsatser har 
genomförts löpande i 
kontakter med 
besöksnäringen vid 
seminarier, företagsbesök och 
digitala kanaler. 

    Bolaget ska i samarbete 
med kommunstyrelsen, 
berörda bolag inom staden 
samt 
arbetsmarknadsnämnden 
aktivt bidra till stadens arbete 
med etableringar av 
nyanlända på bostads- och 
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Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

arbetsmarknaden. 

 Analys 

Entreprenör i Sverige är ett 
projekt som syftar till att göra 
processen från nyanländ till 
egenföretagare lättare för 
personer som har intresse av 
att driva eget företag. Genom 
en regional samverkan har 
400 deltagare från åtta 
kommuner i 
Stockholmsregionen fått 
tillgång till projektet. Från 
Stockholms stad har 86 
personer (36 kvinnor och 50 
män) genomfört 
entreprenörskapsutbildningen. 
Vidare har bolaget gett input 
till 
arbetsmarknadsförvaltningens 
arbete med att starta ett 
etableringscentrum.  

 Verka för förbättrade 
förutsättningar för 
företagande på Järva. 

    Inom utvecklingsområdet 
Järva riktas insatser för att 
skapa bättre förutsättningar 
för både nya investeringar och 
etableringar samt för befintligt 
näringsliv för att på så sätt 
bidra till förbättrade 
förutsättningar för 
företagande. 

 Analys 

Bolaget har medverkat i det 
lokala och centrala 
brottsförbyggande arbetet, 
bland annat genom 
deltagande i befintliga lokala 
BRÅ-råd i stadsdelarna. 
Centralt har bolaget 
samarbetat med Stiftelsen 
tryggare Sverige. Bolaget har 
vidare medverkat i 
framtagandet av stadens nya 
trygghetsprogram. 

Under året har ett arbete 
pågått med att etablera en 
Impact Hub i Järva. Arbetet 
har dock inte kommit i mål, en 
hub kommer att öppna i 
Sundbyberg, men fortsatt 
intresse finns för Järva och 
arbetet kommer att fortsätta 
under 2020. 

 Vidareutveckla 
möjligheterna till 
introduktions-, praktik- och 
lärlingsverksamhet. 

  Antal 
företagskontakter. 

200 st 200 st  Informera om stadens 
arbetsmarknadsinsatser vid 
kontakt med besöksnäringen. 

Analys 

Kommunikationsinsatser 
stadens integrationspakt och 
andra 
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Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

arbetsmarknadsinsatser har 
genomförts löpande i 
kontakter med 
besöksnäringen vid 
seminarier, företagsbesök och 
digitala kanaler. 

 Öka samarbete med 
näringslivet och andra 
externa aktörer under 
samordning av 
arbetsmarknadsnämnden 
för att skapa fler 
möjligheter till praktik eller 
anställning 

    Bistå 
arbetsmarknadsnämnden i 
kontakten med näringslivet. 

 Analys 

Bolaget har då det har 
efterfrågats bistått med 
kontakter till näringslivet. 
Främst har detta skett inom 
ramen för arbetet med den 
nya integrationspakten. 
Vidare har bolaget fortlöpande 
informerat om möjligheten till 
praktikplatser i för området 
relevanta möten med 
näringslivet. 

    Bistå kommunstyrelsen, 
arbetsmarknadsnämnden och 
stadsdelsnämnderna i att ta 
fram en sammanhållen 
strategi för stadens 
arbetsmarknadsinsatser och 
etablering 

 Analys 

Arbetet med en strategi för 
stadens 
arbetsmarknadsinsatser och 
etablering har främst skett 
inom ramen för arbetet med 
integrationspaketen och 
etableringscentrum där 
arbetsmarknadsförvaltningen 
varit drivande. Bolaget har då 
det efterfrågats bistått med 
kunskap och kontakter till 
näringslivet. 

   Antal 
tillhandahållna 
platser för feriejobb 

53 23 st  

 
  Antal 

tillhandahållna 
platser för 
kommunala 
visstidsanställningar 

0 0  

    Antal 
ungdomar som fått 
feriejobb i stadens 
regi 

0 st 0 st  

1.2. Stockholm är en trygg, säker och välskött stad att bo och vistas i 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Upprätthålla en 
god beredskap för att 
hantera oförutsedda 
händelser inom 
respektive 
ansvarsområde, vilket 
bl a innebär att 
berörda funktioner 
utbildas och övas 
kontinuerligt samt att 
upprätta planer för 
ledning och 
kommunikation. 

    Genomföra en 
översyn av rutiner 
och funktionalitet i 
SMS-tjänsten ”Är 
du i säkerhet”. 

 Analys 

Uppsättning av ny 
teknisk plattform är 
genomförd och 
systemet är testat 
och driftsatt. Ett 
utbildningstillfälle 
har genomförts för 
SBRs krisledning. 

    Utveckla en 
rutin för att 
säkerställa 
utbildade 
medarbetare i 
ABC/HLR. 

 Analys 

En rutin har 
etablerats för 
utbildningsinsatser i 
ABC/HLR för att 
säkerställa 
utbildade 
medarbetare. 

    Öva i syfte att 
ha en väl 
fungerande 
krisberedskap. 

 Analys 

Under perioden har 
en planerad 
utrymningsövning 
genomförts med 
efterföljande 
summering samt 
utbildning i 
hjärtstartare och 
första hjälpen. 

  

  

  

  

 Öka 
verksamhetens 
robusthet genom 
åtgärder som baseras 
på årliga risk- och 
sårbarhetsanalyser 

  Andel 
genomförda 
åtgärder inom 
ramen för risk- och 
sårbarhetsanalys 
(RSA) 

100 % 100 %  

   Andel 
genomförda 
åtgärder inom 
ramen för risk- och 

100 % 100 %  
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

sårbarhetsanalys 
(RSA) 

1.3. I Stockholm når barn sin fulla potential då Stockholms skolor och förskolor är de 

bästa i Sverige 

 

1.4. I Stockholm får människor i behov av stöd insatser i tid präglade av hög kvalitet, 

evidens och rättssäkerhet 

 

Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Integrera 
jämställdhetsperspektiv 
där det är relevant vid 
beslutsfattande, 
planering och 
utförande av 
verksamheten 

  Antal 
bolag som 
deklarerar sig 
som "A Womens 
Place" 

110 120 st  

Analys 

Årsmålet är delvis uppnått och utfallet bedöms som ett gott 
resultat med hänsyn taget till arbetet för att rekrytera 
ytterligare företag. 

 

    Verka för att lyfta 
jämställdhetsperspektivet 
i bolagets alla 
verksamheter samt 
aktiviteter. 

 Analys 

Arbetet med att lyfta 
jämställdhetsperspektivet 
i bolagets alla 
verksamheter och 
aktiviteter har skett 
löpande under året. 
Bolaget har också 
påbörjat arbetet med att 
ta fram en policy för det 
investeringsfrämjande 
arbetet, för att se hur 
jämställdhetsfrågan kan 
sättas i relation till 
bolagets internationella 
kunder, arbetet kommer 
att fortsätta under 2020. 
Vidare sker ett löpande 
arbete med att öka 
kännedomen om "A 
womans place". 

 Säkerställa att 
stockholmarna som 
kommer i kontakt med 
kommunkoncernen ska 
behandlas och 
bemötas likvärdigt och 

    Genomföra riktade 
utbildnings- och 
informationsinsatser. 

 Analys 

Medarbetare har 
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Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

respektfullt. informerats samt erhållit 
dokumentation för 
inläsning av tre program 
(jämställdhet, lika 
rättigheter/möjligheter, 
tillgänglighet/delaktighet) 

2. En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt 

 

2.1. Stockholm har Sveriges bästa företagsklimat och ett internationellt 

konkurrenskraftigt näringsliv 

 

Analys 

Bolaget har under året tillsammans med stadsledningskontoret tagit fram ett förslag till 

näringslivspolicy för staden. Vidare har en kartläggning av hur näringslivets kontaktvägar in i 
staden ser ut i dag påbörjats vilket kommet vara en grund för arbetet med att skapa ”rätt-väg-
in" för företag till stadens service. Avseende uppdraget att skapa en sammanhängande 

serviceprocess för etableringsförfrågningar inom staden pågår uppdraget och förväntas 
presentera färdiga processer och samarbetsforum under första kvartalet 2020. En process för 

hur staden kan bistå företag inom Stockholms stad i behov av omlokalisering håller på att tas 
fram i samband med utveckling av den sammanhängande processen för 
etableringsförfrågningar. Arbetet med att lyfta vikten av fler e-tjänster till näringslivet har 

framförts i samband med framtagandet av stadens nya näringslivspolicy. Bolaget har under året 
bistått arbetsmarknadsförvaltningen i framtagandet av den nya integrationspakten. 

När det gäller arbetsplatspotential har en arbetsgrupp tillsammans med stadsbyggnadskontoret, 
stadsledningskontoret, SBR och exploateringskontoret skapats där frågorna kring 
näringslivsperspektiv i stadsutveckling diskuteras regelbundet, frågan tas också regelbundet 

upp i remisser och workshops i tidig stadsplaneringsprocess. 

Avseende service till näringslivet har två nya betawebbar, "Tillstånd och regler" samt 

”Företags- och föreningsstöd” publicerats under året, där bolaget har varit bidragande med 
information. Ett Mayors Advisory Board med näringslivet har under året skapats och flera 
näringslivsluncher mellan politik och näringsliv har hållits. 

Inom arbetet med att verka för förbättrad näringslivsservice inom SBA-regionen har ett 
löpande arbete skett under året. Bland annat genom genomförande av NKI-undersökningen 

samt via ett antal NKI-föredragningar i SBA-kommunerna med både kommunledning och 
tjänstemän. Det har fortlöpande också genomförts NKI-råd under året och en rankingrapport 
för SBA avseende NKI har tagits fram. Under våren genomfördes en uppskattad NKI-

konferens med drygt 250 deltagare där de flesta av de 55 SBA-kommunerna närvarade. Även 
en utvärdering har under året gjorts av SBA-samarbetet där resultatet visar att det finns en 

övervägande positiv bild av medlemskapet och att det investeringsfrämjande arbetet under 
perioden 2016-2018 har bidragit till att etableringar och investeringar för ett värde av nästa 9 
mdr kommit till regionen. Detta motsvarar ca 2600 skapade arbetstillfällen. 

Ett antal större projekt har under året drivits för att underlätta för innovativa och klimatsmarta 
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företag att både växa och etablera sig. Några av projekten som kan nämnas är 10% mer mat 

från staden, City Fresh, Odlande stadsbasarer och Viable Cities. Fortlöpande under året har 
marknadsföring drivits både lokalt och internationellt för att föra fram Stockholm som vänlig 

stad för klimatsmarta företag. 

En rapport avseende hur Stockholm kan stärkas som finanscentrum har under året tagits fram. 

Pilotprojektet i Årsta Partihallar har drivits tillsammans med berörda nämnder. Bland annat har 

workshops avseende avfallshantering, trafik och infrastruktur, trygghet och säkerhet samt 
utveckling i framtiden hållits. Utvecklingsförslag och förslag på samordningsmodell har tagits 

fram och kommer att redovisas under 2020. 

Bolaget har under året drivit ett påverkansarbete och fört en diskussion om möjligheterna för 
utländska universitet att etablera filialer vid universitet i Stockholmsregionen. Under 2019 har 

ett samarbete etablerats mellan KTH, Stockholms stad och MIT där även Newsec och 
Handelskammaren deltar som medfinansiärer. Vidare har ett samarbete mellan SU, KI, KTH, 

Stockholm Science City och SciLifeLab startats under året för att gemensamt diskutera hur vi 
kan öka kännedomen globalt om Stockholm som the University Capital. 

Bolaget har under året deltagit på ett stort antal mässor och evenemang inom ramen för den 

investeringsfrämjande verksamheten och där också fått ett ansenligt antal leads på framtida 
etableringar till Stockholm. Ett urval av evenemang som bolaget medverkat på är bland annat 

Expo Real, Hannover Messe, Logistikmässan i München, Cleantech Forum och EcoSummit. 
Vidare pågår en kartläggning av en ICT Tech hotlist. Inom LifeSciece har ett antal 
investerarbesök genomförts under året. Bolaget har vidare deltagit på bland annat Tech meet-

up och Bio Europe Spring. Vidare har bolaget deltagit på Mapic i den nordiska paviljongen. 
Retailguiden har uppdaterats vilket är en årlig rapport som tas fram av Business Sweden, Invest 

Stockholm, City i Samverkan, Business Region Göteborg och Invest in Skåne, i samarbete med 
ett antal fastighetsägare och konsulter. Målet om 30 nya investeringar till Stockholmsregionen 
har uppnåtts. 

Bolaget har i samarbete med besöksnäringen genomfört ett antal stora mässor och evenemang 
för att attrahera besökare, möten och evenemang till Stockholm som ITB i Berlin, Seatrade 

Cruise Global, IMEX Europe, IMEX USA, China Visitor summit och IMEX Europe. 
Internationella kommunikationsinsatser för att stärka Stockholms position som öppen och 
kreativ stad har genomförts i egna projekt samt aktiverats inom Capital & Country-samarbetet 

(Visit Sweden) inklusive Designprogrammet och Måltidsprogrammet samt inom Kinaprojektet. 
Visit Stockholms verktygslåda för kommunikation (B2B och B2C) har utvecklats och 

förstärkts med text och bild som bygger Stockholm utifrån öppen kreativ stad och 
tillgängliggjorts för lokal besöksnäring samt internationella intressenter. Workshopen Sthlm 
Impact har genomförts där bolaget tillsammans med över 70 representanter från 

besöksnäringen utbildat och inspirerat med mål att utveckla destinationens gemensamma 
konkurrenskraft som öppen och kreativ stad internationellt. För att ta position och stärka 

Stockholms värdskap som öppen och kreativ destination utifrån HBTQ har bolaget genomfört 
sensitivity training för besöksnäringen samt genomfört marknadsföringsinsatser i samarbete 
med Stockholm LGBT. 

Bolagets digitala information och kontaktvägar för besöksnäringen har utvecklas och 
företagsbesök i besöksnäringen genomförts för att utveckla samverkan och förtroendet med 

näringens aktörer. Bolaget har stärkt närvaron i den nationella och regionala dialogen genom 
medverkan i Näringsministerns dialogforum och regeringens strategi för hållbar turism och 
växande besöksnäring, Tillväxtverkets regionala forum, Region Stockholm, Storstadsnätverk 

(Stockholm, Göteborg, Malmö). 
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Bolaget har under året kontinuerligt publicerat inlägg som lyfter Stockholm som attraktiv stad 

för investerare, talanger, entreprenörer och startups i samtliga sociala kanaler samt publicerat 
nyheter och artiklar som stärker Stockholm som attraktiv plats på våra webbplatser och i 

nyhetsbrevet Företagsnytt. I sin marknadsföring av Stockholm som affärsvänlig, hållbart 
växande och innovativ stad inom utvalda fokusområden har bland annat rapporten ” Planned 
investments in the Stockholm reigon 2019-2040” publicerats. Stockholm har också 

marknadsförts som en kreativ stad på South by South West i Austin, via de seminarier som 
bolaget höll på plats för att positionera de kreativa och kulturella näringarna. 

För att bidra till Stockholms internationella tillgänglighet har bolaget arbetat med strategiska 
underlag, investeringsfrämjande arbete samt marknadskampanjer inom samarbetet Connect 
Sweden i samband med Stockholms nya direktlinjer; China Eastern (Shanghai), Norwegian 

(Orlando), Singapore Airlines (Singapore), Emirates (Abu Dhabi) och Air India (Delhi). 

  

  

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Arbeta för att 
utländska universitet 
etablerar filialer i 
Stockholm 

  Antal genomförda 
globala 
marknadsföringsaktiviteter 
i samarbete med 
akademin. 

2 1 st  Marknadsföra Stockholms 
attraktiva miljö för innovation 
och högre utbildning samt 
den arena där akademi, 
etablerade stora och små 
företag samt start-ups 
samverkar. 

Analys 

För att marknadsföra 
Stockholms attraktiva miljö 
för innovation och forskning 
har bolaget bland annat 
stöttat konferensen GCEC 
2019 med fler än 400 
deltagare från 30 länder. 
Rektorer från några av 
väldens ledande universitet 
deltog. Konferensen 
arrangerades av Stockholm 
School of Entrepreneurship 
(SSES). För att marknadsföra 
evenemanget har inlägg 
gjorts i sociala kanaler. 

Ett samarbete med SU, KI, 
KTH, Stockholm Science City 
och SciLifeLab har startats 
under året för att gemensamt 
diskutera hur vi kan öka 
kännedomen globalt om 
Stockholm som The 
University Capital. En 
artikelserie om tre artiklar har 
publicerats i the Local under 
hösten. 

Diskussion har förts med 
KTH om marknadsföring av 
en ny Sport-tech Hub och 
viss marknadsföring av 
hubben har också gjorts i 
bolagets sociala kanaler. 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

En internationell konferens 
anordnades på Kistamässan i 
november med syfte att visa 
på Stockholms attraktiva 
miljö som plats för att 
studera, forska och arbeta. 
Konferensen var ett 
samarbete mellan 
Stockholms stad, Ericsson 
och KTH Tech Lab med 
partners. 

    Bistå kommunstyrelsen i 
dess arbete att verka för att 
få till stånd en etablering av 
ett av världens ledande 
universitet i Stockholm för att 
tillgängliggöra världsledande 
utbildning för fler och skapa 
positiv konkurrens inom den 
högre utbildningen och 
forskningen. 

 Analys 

Bolaget har under året drivit 
ett påverkansarbete och fört 
en diskussion om 
möjligheterna för utländska 
universitet att etablera filialer 
vid universitet i 
Stockholmsregionen. Under 
2019 har ett samarbete 
etablerats mellan KTH, 
Stockholms stad och MIT där 
även Newsec och 
Handelskammaren deltar 
som medfinansiärer. 
Satsningen innefattar ett 
gemensamt lab med forskare 
från MIT och KTH och har en 
tvärvetenskaplig inriktning 
där fokus ligger på 
utmaningar i Stockholms stad 
där forskarna har intresse 
och kunskap.  

 Arbeta med 
strategier för stadens 
företagsområden 

    I samverkan med stadens 
centrala förvaltningar och 
berörda bolag förädla och 
förankra utarbetad strategi för 
stadens renodlade 
verksamhetsområden. 

 Analys 

Arbetet har fokuserats på att 
förädla den 
samordningsmodell som togs 
fram i samband med den 
ursprungliga vägledningen för 
att värna och utveckla 
stadens renodlade 
verksamhetsområden. 
Ärendet kring 
samordningsmodell förväntas 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

gå upp som ett ärende till 
berörda nämnder under 
första kvartalet 2020. 
Ytterligare ett arbete, förutom 
pilotprojektet i Årsta 
Partihallar, har ägt rum 
tillsammans med Open Lab i 
Farsta avseende strategi för 
utveckling av Larsboda 
verksamhetsområde. 

    I samverkan med stadens 
centrala förvaltningar och 
berörda bolag utarbeta 
strategi för hur vi assisterar 
företag i behov av ny 
lokalisering i samband med 
att företagsområden 
omvandlas till blandstad. 

 Analys 

En process för hur staden 
kan bistå företag inom 
Stockholms stad i behov av 
omlokalisering håller på att 
tas fram i samband med 
utveckling av den 
sammanhängande processen 
för etableringsförfrågningar. 
Arbetet beräknas vara klart i 
mars 2020 och sker i nära 
samverkan med 
stadsledningskontoret samt 
berörda förvaltningar och 
bolag.  

    

 Stockholm Business 
Region AB ska i samverkan 
med exploateringsnämnden, 
fastighetsnämnden, 
stadsbyggnadsnämnden, 
trafiknämnden och Enskede-
Årsta-Vantörs 
stadsdelsnämnd fortsätta 
driva pilotprojektet i Årsta 
partihallar och utarbeta en 
samordningsmodell för 
stadens arbete med 
företagsområden. 

 Analys 

Pilotprojektet har under året 
drivits tillsammans med 
berörda nämnder. Bland 
annat har workshops 
avseende avfallshantering, 
trafik och infrastruktur, 
trygghet och säkerhet samt 
utveckling i framtiden hållits. 
En enkät har också 
genomförts för att ta reda på 
företagens behov och 
önskemål. Utvecklingsförslag 
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Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

och förslag på 
samordningsmodell har tagits 
fram och kommer att 
redovisas i ett 
tjänsteutlåtande till berörda 
nämnder i början av 2020. 

 Bidra till att 
utveckla modellen ”En 
väg in” för stadens 
entreprenörer 

  Antal lotsade 
företagsärenden. 

1 059 1 800 st  

Analys 

Antalet ärenden har gått ner de senaste åren i takt 
med att serviceförvaltningen via stadens 
Kontaktcenter har skrivit avtal med ett flertal 
tillståndsgivande förvaltningar om att ta hand om 
deras helpdeks. Bland annat för livsmedelskontroll, 
serveringstillstånd, parkeringstillstånd med flera.  Det 
gör att företagarna tenderar att ringa direkt till den 
avdelning deras ärende aver istället för att få guiden 
via lotsen. Samordningsinsatser och framtida behov 
kommer att ses över under 2020 i samband med 
utredning och implementering av "rätt -väg-in" för 
företag.  

 

    Bidra till utveckling av 
stadens företagslots och 
dess service för att skapa en 
väg in för stadens 
entreprenörer samt tydliggöra 
bolagets serviceutbud 
gentemot entreprenörer. 

 Analys 

Bolaget har tillsammans med 
stadsledningskontoret 
påbörjat en kartläggning av 
hur företagens kontaktvägar 
in till staden ser ut idag. En 
behovsanalys har påbörjats 
tillsammans med Svenskt 
Näringsliv och Företagarna 
för att undersöka 
näringslivets behov av 
kontakt med staden samt 
önskvärda vägar in till service 
och myndighetsutövning. En 
övergripande målsättning för 
projektet ”rätt-väg-in för 
företag” har tagits fram under 
december. Framtagning av 
processer och 
implementering av ”rätt-väg-
in för företag” sker under 
2020. Bolaget har också en 
löpande dialog med stadens 
Kontaktcenter i frågan. 

 Bidra till 
framtagandet av en 
näringslivspolicy för 
Stockholm 

    

 Kommunstyrelsen ska 
tillsammans med Stockholm 
Business Region AB och 
övriga berörda nämnder och 
bolagsstyrelser ta fram en 
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Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

näringslivspolicy. 

 Analys 

Bolaget har, i nära 
samverkan med 
stadsledningskontoret, 
medverkat till framtagandet 
av en ny näringslivspolicy för 
Stockholms stad. Policyn har 
varit ute på remiss under 
hösten 2019 och förväntas 
antas av kommunfullmäktige 
under början av 2020. 

 Bidra till 
framtagandet av en 
strategi för att stärka 
Stockholm som 
finanscentrum 

    Bidra till framtagandet av 
en strategi för att stärka 
Stockholms position som ett 
av de ledande 
finanscentrumen i Europa. 

 Analys 

En rapport avseende hur 
Stockholm kan stärkas som 
finanscentrum har tagits 
fram. Rapporten kommer att 
lanseras i början av 2020. 
Utöver detta har Stockholms 
styrkor som finanscentrum 
lyfts i digitala kanaler i 
samband med Stockholm 
Fintech Week. I maj 
lanserades även Stockholm 
Fintech guide och under 
sommaren den nya Fintech-
rapporten. 

 Bidra till regionens 
fortsatta tillväxt och 
sysselsättning 

  Nöjd Kund Index 
(NKI) inom ramen för 
Stockholm Business 
Alliance. 

73 70  Verka för förbättrad 
näringslivsservice i det 
regionala partnerskapet inom 
Stockholm Business Alliance. 

Analys 

Inom arbetet med att verka 
för förbättrad 
näringslivsservice inom SBA-
regionen har ett löpande 
arbete skett under året  
Arbetet har bland annat skett 
genom genomförande av 
NKI-undersökningen samt via 
ett antal NKI-föredragningar i 
SBA-kommunerna med både 
kommunledning och 
tjänstemän. Det har 
fortlöpande också genomförts 
NKI-råd under året och en 
rankingrapport för SBA 
avseende NKI har tagits 
fram. Under våren 
genomfördes en uppskattad 
NKI-konferens med drygt 250 
deltagare där de flesta av de 
55 SBA-kommunerna 
närvarade. För att öka 
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kännedomen om SBA-
aktiviteter har regelbundet 
information publicerats på 
stockholmbusinessalliance.se 
och på Stockholms stads 
företagarwebb. 
Konjunkturrapporten har 
publicerats enligt plan under 
året och pressmeddelanden 
har gått ut om större nya 
investeringar i regionen. 

    Kommunicera Stockholm 
som attraktiv plats att 
etablera sig på för människor, 
investerare samt företag. 

 Analys 

Stockholmsregionen har 
under året marknadsförts 
som en attraktiv plats både i 
digitala media, på 
evenemang och via SBA-
samarbetet. Bland annat har 
bolaget, inom ramen för SBA-
samarbetet, deltagit på 
MIPIM. Från SBA deltog i år 
15 kommuner. Deltagandet 
på MIPIM har varit en 
långsiktig satsning på 
internationell marknadsföring 
av Stockholm som 
etablerings- och 
investeringsregion. Syftet är 
att visa upp regionens 
attraktionskraft för 
målgruppen internationella 
investerare och 
investeringsrådgivare. På 
mässan ordnas seminarier 
och andra aktiviteter för att 
lyfta fram Stockholms styrkor. 
Det övergripande budskapet 
är Stockholmsregionens 
position som The Capital of 
Scandinavia och temat för 
marknadsföringen är att det 
är enkelt att investera i 
regionen, att 
fastighetsmarknaden i 
Stockholm är transparent och 
likvid. En ny rapport 
lanserades gällande 
investeringspotentialen för 
Stockholmsregionen 2019-
2040. 

Vad avser SBA-samarbetet 
har bland annat en SBA-
konferens hållits med ca 140 
deltagare där fokus var att 
presentera en ny 
näringslivsanalys för hela 
Stockholmsregionen. Syftet 
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var att ge en gemensam bild 
av nuläge och hur regionen 
hänger samman för att bättre 
kunna prioritera insatser inom 
samarbetet. Ytterligare en 
mindre SBA-konferens hölls 
under hösten med ca 70 
deltagare. Även en 
utvärdering har under året 
gjorts av SBA-samarbetet där 
resultatet visar att det finns 
en övervägande positiv bild 
av medlemskapet och att det 
investeringsfrämjande arbetet 
under perioden 2016-2018 
har bidragit till att etableringar 
och investeringar för ett 
värde av nästa 9 mdr kommit 
till regionen. Detta motsvarar 
ca 2600 skapade 
arbetstillfällen. Vidare har en 
ny arbetsgrupp inom SBA 
skapats, den består av 
näringslivscheferna från tolv 
kommuner. 

När det gäller marknadsföring 
har bolaget kontinuerligt 
publicerat inlägg som lyfter 
Stockholm som en attraktiv 
stad för investerare, talanger, 
entreprenörer och startups i 
samtliga sociala kanaler 
(Twitter, Linkedin, Facebook 
och Instagram). Även 
webbsidor och nyhetsbrevet 
Företagsnytt har använts för 
att stärka Stockholms 
position. Ett nytt nyhetsbrev 
för SBA har tagits fram och 
distribuerats två gånger med 
positiv feedback. 

    Ta fram ett 
beslutsunderlag för 
kommunerna inom SBA vad 
gäller näringslivsutveckling i 
syfte att följa utvecklingen 
och bedriva insatser för att 
stärka Stockholms 
konkurrenskraft. 

 Analys 

I samarbete med Sweco har 
det tagits fram en 
näringslivsanalys för det 
geografiska området som 
omfattar SBA-samarbetet. 
Analysen innehöll fyra viktiga 
delområden: arbetsmarknad, 
ekonomi, trender och 
företagsklimat. Analysen 
presenterades på en SBA-
konferens i februari och var 
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utfall 

Årsmål Aktivitet 

en huvudpunkt på agendan. 
Syftet med analysen var att 
ta fram ett ekonomiskt 
underlag och visa på hur 
regionen hänger samman. 

 Bidra till 
Stockholms 
internationella 
tillgänglighet genom 
bland andra Connect 
Sweden 

  Antalet nya 
internationella 
långdistansflyglinjer från 
Arlanda. 

1 st 2 st  Bedriva linjeutveckling 
med aktörer som önskar 
bidra till ökad 
internationalisering. 

Analys 

Arbetet med nya interkontinentala flyglinjer är 
långsiktigt. För året sattes målet till två nya linjer och 
en blev klar. Flygbolags beslut att etablera nya linjer 
beror av flera faktorer. Bolagets påverkansarbete 
består i att bistå med information om Stockholm och 
erbjuder marknadsföringssupport genom Connect-
projektet. Arbete med att få till ytterligare direktlinjer 
fortsätter under 2020 i samarbete med Swedavia och 
inom Connect-projektet. 

Analys 

Inför årets Routesmässa i 
Australien bidrog bolaget 
med material om Stockholm 
till Swedavia, bland annat 
togs nya presentationsbilder 
med information om 
Stockholm fram. Bolaget har 
under året tagit emot både 
journalister och influencers 
bland annat från Kina och 
Indien. Vidare har bolaget 
kontinuerligt under året 
försett Swedavia och Skavsta 
Airport med information om 
Stockholm, en regelbunden 
kontakt med Swedavia 
angående Japan har också 
funnits. 

 Genomföra 
marknadsföringsaktiviteter 
och delegationsresor 
tillsammans med partners 
inom Connect Sweden. 

Analys 

Bolaget har under året försett 
Connect-projektet med 
information om och USPar för 
Stockholm och näringslivet i 
Stockholm, bland annat till 
Routes som i år gick av 
stapeln i Australien. Möten 
och avstämningar har hållits 
med linjeutvecklare på 
Swedavia, Arlanda. Connects 
budskapsplattform har under 
året uppdaterats. Vidare har 
bolaget varit med och 
planerat samt genomfört 
kampanjer för att öka 
kännedomen om nya 
flyglinjer, bland annat med Air 
India. Bolaget har även varit 
delaktiga i aktiviteter som 
genomförts med China 
Eastern bla en Linkedin-
kampanj där man kunde 
ansöka om "en veckas jobb" i 
Stockholm. 

    Öka kännedomen om 
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Stockholm internationellt. 

  Analys 

Kommunikation har skaptas 
inom ramen för Connect-
samarbetet. Bland annat har 
underlag till artikel om 
Stockholm som kreativ och 
innovativ stad gjorts för 
publicering i Shanghai media. 
Pressbesök har anordnats 
vid två tillfällen, för 
influencers från Kina i 
samban med Big Meet i juni, 
samt för en grupp om tio 
journalister och influencers i 
samband med Sthlm Tech 
Week i september. Dessa 
ingick i en större delegation 
tillsammans med investerare 
och entreprenörer som kom 
till Stockholm på The Delhi-
Stockholm Startup Flight. 
Vidare har kampanjen för Air 
Indias direktlinje mellan 
Delhi-Stockholm genomförts 
med artikel i Your Story som 
nått 10 miljoner läsare i 
indien. 

Även marknadskampanjer 
genomförts i samband med 
Stockholms nya direktlinjer; 
China Eastern (Shanghai), 
Norwegian (Orlando), 
Singapore Airlines 
(Singapore), Emirates (Abu 
Dhabi) och Air India (Delhi). 
Bolaget har även bidragit 
med underlag och insatser 
inom analys och omvärld till 
bl.a World Routes i 
Australien. 397 
mediarepresentanter 537 
intressenter från 
internationellt reseled har 
besökt Stockholm. Inledande 
planering har påbörjat för 
aktiviteter för Stockholm-
Tokyo inför lansering 2020. 

 Bistå i arbetet med 
en integrationspakt 
med näringslivet 

    Bidra med kontaktytor 
inom besöksnäringen. 

 Analys 

Bolaget har försett 
Arbetsmarknadsförvaltningen 
med kontakter inför lansering 
av stadens integrationspakt 
samt informerat i egna 
kanaler. 

    Bistå 
arbetsmarknadsnämnden att 
i samråd med 
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kommunstyrelsen ta initiativ 
till en integrationspakt med 
näringslivet för att bidra till att 
sänka trösklarna in på 
arbetsmarknaden för 
nyanlända. 

 Analys 

Bolaget har bistått 
arbetsmarknadsförvaltningen 
med input löpande under 
framtagningsprocessen av 
den nya integrationspakten 
samt med kontakter till 
näringslivet inför invigningen i 
september. Ett fortsatt 
samarbete kring bolagets roll 
i pakten pågår. 

 Fortsätta 
samordna arbetet med 
etablering av 
serverhallar. 

  Antal etableringar 
av gröna serverhallar i 
Stockholm. 

0 1 st  Fortsätt arbetet inom 
Stockholm med etablering av 
gröna serverhallar. 

Analys 

Arbetet med etablering av nya gröna serverhallar är 
långsiktigt och mycket arbete har under årets lagts ner 
i nära samverkan med Stockholm dataparks. Under 
året har avsiktsförklaringar tecknats med tre företag 
om etableringar av nya gröna serverhallar och arbetet 
med dessa etableringar fortsätter under 2020. 

  

Analys 

Bolaget har deltagit på 
konferensen ”Energy Smart”, 
där uppslutningen var mycket 
bra med 460 deltagare från 
30 länder. Finansborgarrådet 
deltog som inledningstalare 
och lyfte viktig frågan om 
strategisk effekt- och elnät är 
för Stockholms stad. 
Konferensen marknadsfördes 
i digitala kanaler innan start. 
Vidare har tre aktörer under 
året ingått 
värmeåtervinningsavtal med 
Stockholm Exergi inom 
Stockholm Data Parks, 
nämligen Advania Data 
Center (nybygge, Island) 
Interxion (expansion, 
Nederländerna) och IP-Only 
(nybygge, Sverige). Även 
markavtal är signerat med 
Advania Data Centers. 

  Antal etableringar 
av serverhallar i 
stockholmsregionen. 

1 1 st  Samordningsansvar för 
etablering av serverhallar i 
Stockholmsregionen. 

Analys 

Under året har ett löpande 
samordningsarbete kring 
etablering av serverhallar i 
Stockholmsregionen pågått. 
Ett flertal kommuner inom 
SBA-regionen arbetar aktivt 
med etablering av nya 
datacenter och arbetet sker i 
nära samverkan med 
Business Sweden. Bolaget 
har under året haft ett flertal 
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möten med de kommuner 
som arbetar aktivt med att 
attrahera datacenter, 
samordnat ett besök på 
Datacloud i Monaco med 
syfte att marknadsföra 
Stockholmsregionen samt 
arrangerat ett studiebesök i 
Luleå för att lära sig mer om 
hur de arbetat med 
Facebook-etableringen.  

 Främja Stockholm 
som en av Europas 
mest öppna och 
kreativa städer 

  Antal 
företagskontakter. 

200 100 st  Genomföra 
utbildningsinsatser inom 
HBTQ riktade mot 
besöksnäringen. 

Analys 

Bolaget har genomfört 
sensitivity training och 
värdskap utifrån HBTQ i 
samarbete med Stockholm 
LGBT som en del av 
Stockholmsutbildningen för 
200 personer i 
besöksnäringen. 

  Antal prioriterade 
internationella marknader. 

6 6 st  Kommunicera Stockholm 
som en öppen och kreativ 
stad. 

Analys 

Flera aktiviteter har 
genomförts i samarbete med 
Air India och Swedavia i syfte 
att öka kännedomen om 
Stockholm i Indien och stötta 
Air Indias direktlinje till 
Arlanda. Inlägg har 
kontinuerligt publicerats i 
samtliga sociala kanaler som 
lyfter Stockholm som attraktiv 
stad för investerare, talanger, 
entreprenörer och startups. 
Ett arbete med att ta fram ett 
nytt presentationsmaterial 
som kan användas av båda 
dotterbolagen har påbörjats 
och kommer att slutföras 
under början av 2020. 

Under året har åtta 
kommunbesök inom ramen 
för SBA-partnerskapet 
genomförts, totalt har 17 
kommuner varit på plats och 
medverkat vid besöken. 
Syftet har framförallt varit att 
ta in synpunkter från 
medlemskommunerna inför 
en ny avtalsperiod från och 
med 2021. 

Internationella 
kommunikationsinsatser för 
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att stärka Stockholms 
position som öppen och 
kreativ stad har genomförts i 
egna projekt samt aktiverats 
inom Capital & Country-
samarbetet (Visit Sweden) 
inklusive Designprogrammet 
och Måltidsprogrammet samt 
inom Kinaprojektet. Visit 
Stockholms verktygslåda för 
kommunikation (B2B och 
B2C) har utvecklats och 
förstärkts med text och bild 
som bygger Stockholm 
utifrån öppen kreativ stad och 
tillgängliggjorts för lokal 
besöksnäring samt 
internationella intressenter. 
Workshopen Sthlm Impact 
har genomförts där bolaget 
tillsammans med över 70 
representanter från 
besöksnäringen utbildat och 
inspirerat med mål att 
utveckla destinationens 
gemensamma 
konkurrenskraft som öppen 
och kreativ stad. 

    Arbeta för att Stockholm 
ska uppfattas som en av 
Europas mest öppna och 
kreativa städer. 

 Analys 

Under året har bolaget 
kontinuerligt publicerat inlägg 
som lyfter Stockholm som 
attraktiv stad för investerare, 
talanger, entreprenörer och 
startups i samtliga sociala 
kanaler, @investockholm 
(Twitter), @SthlmInno 
(Twitter), @movetostockholm 
(Twitter), LinkedIn, 
Facebook, 
@stockholminnovation 
(Instagram), 
@stockholmawomansplace 
(Instagram), samt publicerat 
nyheter och artiklar som 
stärker Stockholm som 
attraktiv plats på våra 
webbplatser och i 
nyhetsbrevet Företagsnytt. 

    Arbeta för att stärka 
förutsättningarna för stadens 
kulturella och kreativa 
näringar. 

 Analys 

Bolaget har under året 
kontinuerligt publicerat inlägg 
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som lyfter Stockholm som 
attraktiv stad för investerare, 
talanger, entreprenörer och 
startups i samtliga sociala 
kanaler samt publicerat 
nyheter och artiklar som 
stärker Stockholm som 
attraktiv plats på våra 
webbplatser och i 
nyhetsbrevet Företagsnytt. 
Bolaget har vidare 
marknadsfört Stockholm på 
South by South West 
(SXSW) i Austin och 
anordnade där två 
seminarier. Även en podcast 
”The Stockholm Talks” har 
producerats i samarbete med 
Music Tech Fest och 
Svenska Institutet där ett 
flertal talare på SXSW 
intervjuats.  

Stockholms inflightfilm, 
"Stockholm, where creativity 
thrives" visas under hela 
marsmånad på SAS 
interkontinentala flyg vid start 
och landning. Vidare 
marknadsförde SAS bolagets 
events i sina tryckta och 
digitala kanaler, inklusive 
Scandinavian Traveller. 

Under året har också ett 
kontinuerligt arbete med att 
säkerställa att öppenhet och 
kreativitet genomsyrar 
bolagets verksamhet pågått. 
Vidare har bolaget tecknat ett 
samarbetsavtal med ALMA 
som syftar till att öka 
synligheten för kreativt 
företagande i Stockholms 
stad.  

  

    Utveckla Stockholms 
internationella attraktionskraft 
som öppen och kreativ 
besöksstad. 

 Analys 

Bolaget har medverkat aktivt i 
ett flertal arbetsgrupper och 
seminarier för att delta aktivt i 
utvecklingsdialog och bidra 
till att lotsa i utvecklingen av 
Stockholm som öppen och 
kreativ stad i samverkan med 
besöksnäring, 
fastighetsägare och kreativa 
näringar. 

    Öka kännedomen om 
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Stockholms DNA- och 
varumärkesplattform som 
gemensamt arbetsverktyg. 

 Analys 

Under året har bolagets 
anställda aktivt 
implementerat DNA och 
varumärkesplattform i det 
dagliga arbetet. I samband 
med SBR´s 
koncernkonferens gavs 
uppdaterad information och 
goda exempel från 
verksamheten lyftes fram. 
Samtliga nyanställda ges en 
separat genomgång av DNA 
och varumärkesplattform. Ett 
flertal av bolagets 
upphandlade leverantörer, 
samarbetspartners och 
Sverigefrämjande 
organisationer har fått en 
separat presentation av DNA 
och varumärkesplattform. 
Implementering av DNA och 
varumärkesplattform för 
stadens övriga bolag & 
förvaltningar har påbörjats. 

 Främja utländska 
etableringar och 
investeringar i 
Stockholmsregionen 

  Antalet 
internationella 
investeringar och 
etableringar i 
Stockholmsregionen 
(kvitto). 

30 st 30 st  

    Arbeta strategiskt med 
omvärldsbevakning för att 
stödja den 
investeringsfrämjande affären 
för att hitta fler 
investeringsmöjligheter som 
stärker Stockholms 
attraktivitet och 
konkurrenskraft. 

 Analys 

Under året har djupintervjuer 
genomförts med företag från 
Storbritannien med syfte att 
få en inblick i hur 
datacenterföretag påverkas 
av Brexit. Arbetet har skett i 
samverkan med Business 
Sweden. En rapport har 
producerats och redovisats 
och arbetet fortsätter nu via 
Business Sweden med att 
följa upp eventuellt intresse 
från brittiska företag 
avseende etablering i 
Stockholmsregionen. 

En kartläggning av möjliga 
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Årsmål Aktivitet 

hotelletableringar inom SBA 
har utförts och presenterats 
för aktuella kommuner. 
Kartläggningen har också 
marknadsförts via sociala 
kanaler där några av de SBA-
kommuner, där behov av fler 
hotellrum finns, lyfts fram. 
Vidare har arbetet med en ny 
hotellrapport påbörjats och 
beräknas vara klar under 
första kvartalet 2020. 

Paketering och 
kommunikation av 
investeringslandskapet, 
utifrån BI-listan, har gjorts 
genom rapporter och artiklar i 
The Local. 

    Proaktivt och strategiskt 
investeringsfrämjande inom 
utvalda fokusområden med 
syfte att driva kapital, 
kompetens och jobb till 
Stockholmsregionen. 

 Analys 

Bolaget har under året 
deltagit på ett stort antal 
mässor och evenemang inom 
ramen för den 
investeringsfrämjande 
verksamheten och där också 
fått ett ansenligt antal leads 
på framtida etableringar till 
Stockholm. 

Inom fastigheter och logistik 
har bolaget deltagit på Expo 
Real, Europas största mässa 
för fastigheter och 
investeringar och en viktig 
affärs- och nätverksplattform 
för marknadsaktörer från hela 
världen. Bland annat visades 
där investeringspotentialen i 
SBA-regionen på storbild i 
montern. Vidare har bolaget 
deltagit på logistikmässan i 
München där 2374 utställare 
från 63 länder deltog med 
över 64000 besökare. 
Bolaget deltog på mässan 
och hade tillgång till 
Stockholms Hamnars monter 
för investerarmöten. Bolaget 
har också medverkat på ett 
infrastrukturseminarium i 
Wien i samarbete med 
Business Sweden i syfte att 
marknadsföra 
Stockholmsregionens 
infrastruktur och 
bostadsprojekt. Bolaget har 
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under året också genomfört 
två utbildningar inom 
infrastruktur. Utbildningarna 
har syftat till att öka 
kunskapsnivåerna för de 
utländska bolagen kring hur 
man startar verksamhet i 
Stockholm och deltar i 
upphandlingar och görs i 
samarbete med Business 
Sweden, Tyréns och 
Sveriges Allmännytta. 

Inom Cleantech har bolaget 
deltagit på bland annat 
Cleantech Forum där 
Cleantech Group arrangerar 
en årlig investerarträff i 
Europa. I år kom över 250 
europeiska investerare inom 
miljöteknik till Stockholm. 
Bolaget har också medverkat 
på EcoSummit, ett investerar 
och företagsmöte med fokus 
på miljöteknik som årligen 
äger rum i Berlin. Båda 
evenemangen har genererat 
nya investerarmöjligheter att 
arbeta vidare med. Bolagets 
cleantech hotlist har 
marknadsförts kontinuerligt i 
kontakt med investerare. 
Bolaget har också deltagit på 
Sweden Sustaintech Venture 
Day, ett samarbetet med 
STING, Energimyndigheten, 
Invest Stockholm, Cleantech 
Scandinavia och Grön 
Bostad. Syftet är att attrahera 
utländskt kapital till de 
svenska miljöteknikföretagen. 
Bolaget deltog också på 
Smart City Expo World 
Congress (SCEWC),världens 
största mötesplats inom 
Smart City-marknaden. Alla 
aktiviteter har lett till nya 
leads inom 
miljöteknikområdet. Utöver 
det här har bolaget under 
2019 också genomfört ett 
större antal investerarmöten, 
både på plats i Stockholm 
men också på utländska 
mötesplatser inom cleantech-
området. 

Inom datacenterområdet har 
bolaget tagit fram en Latecy-
rapport tillsammans med 
Stockholm Exergi och Telia 
Carrier.Vidare har de nyligen 
etablerade storföretagens 
datacenter hjälp till att sätta 
fokus på 



  Sid. 31 (65) 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

Stockholmsregionen. En ny 
site har tillkommit inom 
Stockholm Data parks under 
2019, Brista i Sigtuna. En 
kontinuerlig inventering och 
dialog förs dock med alla 
SBA-kommuner angående 
nya siter för potentiella 
datacenter. Vidare har 
colocation-rapporten delvis 
omarbetats och uppdaterats 
under 2019. Ett studiebesök 
till Luleå har under året 
genomförts där ett antal SBA 
kommuner deltog. 

Inom området 
etableringsservice har 
faktablad för att underlätta för 
utländska företag att etablera 
sig tagits fram. 
Mötesscheman för 
internationella bolag har 
erbjudits och utförts 
kontinuerligt under året. 
Listor och kontakter med 
multipliers har förnyats och 
utökats. Även möten med 
ambassader och 
handelskammare sker 
löpande. 

Bolaget har deltagit på Expo 
Real delvis för att 
marknadsföra Stockholm för 
internationella hotellkedjor. 
Även via MIPM kan ett stort 
intresse från utländska 
hotellkedjor att etablera sig i 
Stockholm ses. Inom 
området har bolaget också 
deltagit på Fastighetsvärdens 
fastighetsmässa 
”Stockholmsmarknaden 
2019” med inslag av hotell. 

Inom ICT pågår en 
kartläggning av en tech 
hotlist. I övrigt har bolagets 
budskap om Stockholm som 
plats för huvudkontor och 
som innovativ stad med fokus 
på 5G kommunicerats på 
Twitter under kongressen 
”Web Summit”. Bolaget 
deltog i den svenska montern 
och har träffat en del 
potentiella bolag som visat 
intressen för eventuella 
framtida etableringar i 
Stockholm. Vidare har 
bolaget deltagit på Hannover 
Messe och arbetar 
kontinuerligt med leads-
generering. 
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Inom LifeSciece har ett antal 
investerarbesök genomförts 
under våren. Bolaget har 
vidare deltagit på ett flertal 
pitchmöten bla Tech meet-up 
och Bio Europe Spring. De 
nya hotlistbolagen inom Life 
Science lanserades med ett 
pressmeddelande som haft 
3015 besök i bolagets 
pressrum. Nyheten spreds i 
digitala kanaler och 
genererade störst 
engagemang på Facebook. 
Nyheten publicerades även 
på DI börs och i nyhetsbrevet 
Digital Hälsa, och genererade 
flertalet leads i form av bolag 
som söker investeringar. 
Under året har också guiden 
AI/ML Life Scienceguiden 
skrivits och publicerats. En 
strategi för att kommunicera 
etableringar/success stories 
har tagits fram och fem 
intervjuer med företag som 
etablerat sig i 
Stockholmsregionen har 
tagits fram och paketerats i 
en publikation. Bolaget 
medverkade också på Bio 
Fall i Hamburg med gott 
resultat. 

Bolaget har deltagit på 
mässan Mapic i den nordiska 
paviljongen. Retailguiden har 
uppdaterats vilket är en årlig 
rapport som tas fram av 
Business Sweden, Invest 
Stockholm, City i Samverkan, 
Business Region Göteborg 
och Invest in Skåne, i 
samarbete med ett antal 
fastighetsägare och 
konsulter. Syftet med 
publikationen är att öka 
intresset hos målgruppen 
(primärt utländska retailers) 
att etablera sig i Sverige. 
Omvärldsbevakning i form av 
deltagande på seminarium 
har skett löpande under året. 
Ett par delegationsbesök har 
arrangerats under året, bland 
annat från Japan och Indien. 

Inom modeindustrin var 
bolaget under hösten värd för 
ett fullsatt seminarium 
organiserat av Ihopa som 
handlade om cirkulärt mode 
och cirkulära produkter. I en 
paneldebatt fick nya och 
redan etablerade 
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modeföretag berätta om sina 
hållbara affärsmodeller. 
Vidare representerade 
Stockholm Fashion Districts, 
Stockholm på ett event i New 
York där vår inflightfilm 
visades och retailguiden 
presenterades. 
Avslutningsvis har bolaget 
deltagit på Stockholm Impact 
Fotografiska New York i syfte 
att marknadsföra Stockholm 
som besöksdestination och 
inom Food Tech i samband 
med Fotografiskas öppnande 
i New York. 

 Förbättra 
förutsättningarna för 
näringslivet i 
Stockholm 

    Bidra med 
besöksnäringens perspektiv 
inom stadens verksamheter. 

 Analys 

Besöksnäringens perspektiv 
har lyfts in i stadens 
samverkansgrupper och 
bolaget bidrar med analyser 
samt underlag. Frågor som 
aktualiserats rör 
infrastrukturell utveckling, 
trafikplanering samt 
stadsutvecklingsfrågor med 
fokus på utveckling inom 
besöksnäringen, evenemang 
och ökat värdskap för 
besökare. Samverkansgrupp 
har etablerats med MTR, 
Keolis, SL och Stockholms 
Hamnar för att underlätta 
flödet vid kryssningsanlöp. 
Det har resulterat i en rad 
åtgärder med tydligare 
information om hur man 
färdas med lokaltrafiken, 
biljettförsäljning av SL-
biljetter på plats i hamnarna, 
ändrad sträckning av 
busslinje 76. Regelbunden 
dialog med SPAB och 
trafikkontoret med 
informationsdelning vidare till 
guider och bussbolag för 
effektiv planering av rutter vid 
ombyggnationer. Sadens 
kommunikation kring 
evenemang har förstärkts i 
samarbete med stadens 
kommunikationsledning. 
Rapport för kongress och 
mötesverksamheten har 
producerats. 

  

    Bidra till att stadens 
service till näringslivet i ökad 
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utsträckning digitaliseras för 
att underlätta att starta, driva 
och utveckla företag i 
Stockholm. 

 Analys 

Arbetet med att lyfta vikten av 
fler e-tjänster till näringslivet 
har framförts i samband med 
framtagandet av stadens nya 
näringslivspolicy. Arbetet 
behöver vidare drivas inom 
ramen för ett förbättrat 
näringslivsklimat och hos 
respektive förvaltning. 

Under året har stadens 
företagarwebb utvecklats och 
två nya betawebbar har 
lanserats. ”tillstånd och 
regler” samt ”företags - och 
föreningsstöd”. Bolaget har 
bidrag med information till 
sidorna. Entreprenörsguiden 
har under året översatts till 
svenska och finns nu 
tillgänglig på stadens nya 
företagarwebb. Vidare har 
webbplatsen  A woman's. 
place paketerats som ett 
digitalt toolkit. Bolaget har 
aktiverat de medverkande 
bolagen i en digital kampanj 
under internationella 
kvinnodagen och producerat 
innehåll som stödjer webben 
som ett digitalt toolkit för 
bolag. 

    Stödja berörda nämnder i 
arbetet med att förbättra 
samarbetet med stadens 
företag kring stadens 
myndighetsutövning. 

 Analys 

Arbetet har pågått löpande 
under året, bland annat via 
stadens nyinrättade NKI-
grupp och i nära samverkan 
med stadsledningskontoret. 
Besök har utförts hos ett 
antal av de 
myndighetsutövande 
förvaltningarna 

    Tillsammans med berörda 
nämnder och bolag skapa 
och tydliggöra näringslivets 
kontakt med staden i frågor 
som ej rör 
myndighetsutövning. 

 Analys 

Arbetet med att i stadens nya 
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näringslivspolicy tydliggöra 
ansvarsfördelningen för 
stadens näringslivsarbete har 
pågått under året. I policyn 
pekas bland annat på behov 
av stadsinterna 
samarbetsforum och 
serviceprocesser för att 
underlätta för näringslivets 
möjligheter att etablera och 
driva företag. Framtagande 
av processer och 
samarbetsforum kommer att 
färdigställas under 2020. 

 I samarbete med 
berörda nämnder 
arbeta för utveckling 
av områden där 
stadens nämnder och 
bolagsstyrelser kan 
göra mest nytta och 
ge störst positiv effekt 
för företagandet i 
Stockholm 

    I större 
stadsutvecklingsprojekt ska 
bolaget verka för att 
näringslivets möjligheter och 
förutsättningar analyseras i 
syfte att få med ett 
näringslivsperspektiv i 
planeringsfasen. 

 Analys 

Bolaget har under året 
deltagit i den upprättade 
arbetsgruppen för analys av 
arbetsplatspotential 
tillsammans med 
Exploateringskontoret, 
Stadsbyggnadskontoret och 
Stadsledningskontoret. 
Bolaget har kontinuerligt för 
fram näringslivsperspektivet i 
stadsutvecklingsprojekt och 
vikten av analys. Utöver 
arbetet i projektgruppen tar 
bolaget regelbundet upp 
vikten av 
näringslivsperspektivet i 
remisser och har deltagit i 
flera workshops i inledande 
stadsplaneringsfas.  

 I samarbete med 
kommunstyrelsen och 
stadsdelsnämnderna 
kartlägga 
möjligheterna för ökad 
tillväxt inom respektive 
stadsdels geografiska 
område genom en 
lokal näringslivsanalys 

    Ha kännedom om de 
strategiska 
tillväxtbranscherna i 
Stockholm samt använda 
informationen för att bidra till 
att förbättra förutsättningarna 
för stadens företagare. 

 Analys 

För att ha bra kännedom om 
stadens strategiska 
tillväxtbranscher tar bolaget 
årligen fram en tillväxtanalys. 
Årets rapport, ”Fakta om 
företagandet i Stockholm”, 
lanserades under hösten via 
ett seminarium där 
medarbetare från stadens 
förvaltningar deltog. 
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Rapporten har också brutits 
ned på stadsdelsnivå för att 
kunna utgöra ett underlag för 
lokala handlingsplaner för 
tillväxt. Besök i de flesta 
stadsdelarna avseende 
arbetet för att skapa lokala 
handlingsplaner har skett 
under året, de flesta 
stadsdelar har dock avvaktat 
något med arbetet i väntan 
på den nya 
näringslivspolicyn. 

 I samverkan med 
kommunstyrelsen 
inrätta ett Mayor’s 
Advisory Board för 
formaliserad och 
kontinuerlig dialog 
mellan stadens 
politiska ledning och 
näringslivsföreträdare 

  Antal genomförda 
möten inom ramen för 
Mayor´s Advisory Board. 

2 2 st  I samverkan med 
kommunstyrelsen upprätta ett 
Mayor´s Advisory Board för 
formaliserad och kontinuerlig 
dialog mellan stadens 
politiska ledning och 
näringslivsföreträdare i syfte 
att stärka det lokala 
näringslivet. 

Analys 

Ett Mayor’s Advisory Board 
har upprättats och består av 
en fast grupp av 
näringslivsrepresentanter 
från olika näringar och 
representanter från staden. 
Det har under året hållits två 
möten. Syftet med gruppen 
är att diskutera hur partnerna 
tillsammans kan ta sig an de 
olika utmaningar som 
Stockholm står inför och 
arbeta för att hitta nya, 
kraftfulla lösningar. 

    Bidra till en stärkt dialog 
med besöksnäringen. 

 Analys 

VD och aktörer inom 
besöksnäringen har deltagit i 
Mayor's Advisory Board. 

 Inom sina 
ansvarsområden 
främja nyföretagande 
och start up-
verksamhet med fokus 
på ytterstaden 

    Positionera Stockholm 
som en plats för startup-
bolag med fokus på 
ytterstaden. 

 Analys 

För att positionera Stockholm 
har ett antal evenemang och 
aktiviteter genomförts. Bland 
annat har bolaget deltagit på 
Järvaveckan, VR Meetup, 
South by South West i Austin 
samt på SLUSH i Finland. 
Bolaget har även arrangerat 
en jämställd indisk Techflight 
samt kontinuerligt under året 
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drivit marknadsföring med 
budskapet om Stockholm 
som stad för innovation, 
startups och kvinnligt 
företagande. 

 Marknadsföra 
Stockholm 
internationellt för att 
attrahera människor 
och investeringar till 
regionen 

  Antal besökare i 
det internationella 
pressrummet på 
MyNewsdesk. 

42 105 30 000 st  

  Antal genomförda 
marknadsföringsaktiviteter 
vid större internationella 
mässor och seminarier. 

18 15 st  

  Ökat antal 
besökare på 
investstockholm.com. 

-12 % 15 %  

Analys 

Förra året satttes det ambitiösa målet om +15% 
ökning av antalet besökare på webbplatsen. Den 
största anledningen till tappet är att vi inte lanserat 
någon kampanj i dignitet med förra årets A Woman’s 
Place eller någon ny webb likt lanseringen av 
Entrepreneurs Guide. Båda dessa gav tidigare år stora 
ökningar i trafik. 

 

    Marknadsföra Stockholm 
som en affärsvänlig, hållbart 
växande och innovativ stad 
inom utvalda fokusområden. 

 Analys 

En digital 
kommunikationskampanj 
utfördes i samband med 
internationella kvinnodagen 
tillsammans med en bredd av 
engagerade företag som 
deklarerat sig ”A Woman’s 
Place”. Bolaget har också 
kontinuerligt publicerat inlägg 
som lyfter Stockholm som en 
attraktiv stad för investerare, 
talanger, entreprenörer och 
startups i sociala kanaler. 
Under året har ett antal nya 
rapporter lanserats, bland 
annat via pressmeddelanden, 
artiklar på webben, grafiskt 
material samt presentationer. 
Rapporterna som avses är; 
Retal guiden Sweden 
2019/2020, Stockholm Life 
Science AI/ML Guide, 
Stockholm Fintech Guide och 
Planned Investments in the 
Stockholm region 2019-2040. 
Även bolagets hotlists har 
kontinuerligt marknadsfört i 
digitala kanaler, via artiklar, 
pressmeddelanden, sociala 
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medieinlägg och via 
hotlistbolagen själva. I 
samband med strategiskt 
viktiga events har vi 
säkerställt att sociala 
medieinlägg har producerats. 

    Positionera de kulturella 
och kreativa näringarna i 
Stockholm på den 
internationella arenan i syfte 
att stärka Stockholms 
varumärke. 

 Analys 

Under året har bolaget 
kontinuerligt publicerat inlägg 
som lyfter Stockholm som 
attraktiv stad för investerare, 
talanger, entreprenörer och 
startups i samtliga sociala 
kanaler. Stockholm har också 
marknadsförts som en 
jämställd stad via initiativet A 
Woman’s Place. Via 
medverkan på South by 
South West har Stockholm 
marknadsförts som en kreativ 
stad och öppen stad 

    Positionera och 
marknadsföra Stockholms 
styrkor som en hållbar stad 
inom jämställdhet, socialt 
företagande, kreativitet och 
öppenhet. 

 Analys 

Under året har bolaget 
kontinuerligt publicerat inlägg 
som lyfter Stockholm som 
attraktiv stad för investerare, 
talanger, entreprenörer och 
startups i samtliga sociala 
kanaler. Stockholm har också 
marknadsförts som en 
jämställd stad via initiativet A 
Woman’s Place. Via 
medverkan på South by 
South West har Stockholm 
marknadsförts som en kreativ 
stad och öppen stad. I 
samarbete med the Local har 
en artikel publicerats som 
tydliggör bolagets erbjudande 
inom etableringsservice. I 
samband med detta har 
också bolagets faktablad som 
beskriver processer och fakta 
om hur en etablering i 
Stockholm går till lanserats. 
Tolv pressmeddelanden om 
Stockholm som jämställd, 
hållbar, innovativ och kreativ 
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stad har publicerats under 
året. Entreprenörsguiden har 
under året översatt till 
svenska och lanserats på 
Stockholms stads webbplats 
för företagare. 

Under året har ett 
kontinuerligt arbete med att 
optimera och förbättra 
bolagets webbplatser pågått. 
Det har vidare utförts ett 
internt arbete för att optimera 
bolagets interna processer 
för spridning av innehåll via 
systematisk planering och 
verksamhetsstöd och 
innehåll, artiklar, rapporter, 
nyheter och landningssidor 
som stärker Stockholm som 
en attraktiv plats för bolagets 
målgrupper har skapats och 
publicerats för samtliga 
webbplatser. 

På Smart City Expo 
Barcelona, världens största 
mötesplats inom Smart City-
marknaden, deltog bolaget i 
en gemensam nordisk 
paviljong. Stockholm 
marknadsfördes som smart 
stad utifrån visionen, 
världens smartaste stad 
2040. 

    Öka kännedomen om 
Stockholm internationellt som 
besöksstad. 

 Analys 

Deltagande på internationella 
mässor som ITB, Seatrade 
Cruise Global, IMEX Europe, 
IMEX USA, China Visitor 
summit och IMEX Europe 
som resulterat i ca 300 
affärsmöten. 
Upphandlingsprocessen för 
digitala tjänster är genomförd 
och utvecklingsarbetet för 
förstärkt digital plattform har 
inletts. Stockholms DNA har 
integreras i all 
marknadskommunikation och 
nytt marknadsföringsmaterial 
för flygbolag, besöksnäring, 
ambassader och andra 
intressenter som 
marknadsför Stockholm 
internationellt har 
distribuerats. Bildbanken har 
utvecklats med och är mer 
användarvänlig för 
besöksnäringen. Uppdaterat 
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gemensam strategi med Visit 
Sweden. 

    Öka kännedomen om 
Stockholms DNA- och 
varumärkesplattform som 
gemensamt arbetsverktyg. 

 Analys 

Under året har bolagets 
anställda aktivt 
implementerat DNA och 
varumärkesplattform i det 
dagliga arbetet. I samband 
med SBR´s 
koncernkonferens gavs 
uppdaterad information och 
goda exempel från 
verksamheten lyftes fram. 
Samtliga nyanställda ges en 
separat genomgång av DNA 
och varumärkesplattform. Ett 
flertal av bolagets 
upphandlade leverantörer, 
samarbetspartners och 
Sverigefrämjande 
organisationer har fått en 
separat presentation av DNA 
och varumärkesplattform. 
Implementering av DNA och 
varumärkesplattform för 
stadens övriga bolag & 
förvaltningar har påbörjats. 

 Samarbeta med 
stadsdelsnämnderna 
och stödja dem i deras 
arbete med det lokala 
näringslivet 

    Samarbeta med berörda 
stadsdelsnämnder avseende 
företagskontakter med 
staden, etableringsservice 
samt trygghetsskapande 
åtgärder. 

 Analys 

Det har under året hållits en 
nätverksträff med 
näringslivsrepresentanter 
från stadsdelarna, därutöver 
har bolaget medverkat på 
lokala näringslivsråd och 
träffat stadsdelarna enskilt 
avseende lokala frågor och 
evenemang. Bolaget har 
kontinuerligt också deltagit i 
de lokala BRÅ-råd vi blivit 
inbjudna till. 

    Samarbeta med 
stadsdelsnämnderna 
avseende lokal 
näringslivsdialog. 

 Analys 

En tillväxtanalys i form av 
rapporten Fakta om 
företagande samt 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

områdesblad per stadsdel 
har lanserats vid ett 
seminarium för stadens 
medarbetare. Uppdatering av 
datamängden har varit en 
grund i dialogen med 
stadsdelar som skall skapa 
lokala handlingsplaner. 
Besök i de flesta 
ytterstadsstadsdelarna har 
skett under året för att stötta 
stadsdelarna i deras arbete. 
Bolaget har vidare deltagit vid 
lokala näringslivsråd då detta 
har efterfrågats, totalt vid sju 
råd. Därutöver har bolaget 
haft en nära samverkan med 
stadsdelarna avseende 
näringslivsfrågor, tillväxt och 
lokala handlingsplaner för 
ökad tillväxt. 

    Samverka med 
stadsdelarna för ökad lokal 
tillväxt. 

 Analys 

Med tillväxtanalysen och 
områdesbladen som grund 
för diskussion kring 
prioriteringar och lokala 
handlingsplaner för ökad 
tillväxt har arbetet fortgått 
tillsammans med 
stadsdelarna under året. Det 
finns ett stort intresse för 
lokala handlingsplaner dock 
har få färdigställt färdiga 
planer under året. Delvis har 
stadsdelarna också inväntat 
den nya näringslivspolicyn. 

 Samverka för att 
säkerställa ökat 
företagande, fler 
arbetsplatser och 
goda förutsättningar 
för ett bra 
företagsklimat och ett 
internationellt 
konkurrenskraftigt 
näringsliv i Stockholm 

  Antal 
företagskontakter. 

1 787 1 500 st  

  Antal genomförda 
besöksnärings- och 
näringslivsluncher. 

8 8 st  

    Bidra till en stärkt dialog 
med besöksnäringen. 

 Analys 

Bolaget har genomfört 
företagsbesök i 
besöksnäringen där arbete 
fortsätter för att utveckla 
samverkan och förtroendet 
med näringens aktörer. 
Bolaget har stärkt närvaron i 
den nationella och regionala 
dialogen genom medverkan i 
Näringsministerns 
dialogforum och regeringens 
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Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

strategi för hållbar turism och 
växande besöksnäring, 
Tillväxtverkets regionala 
forum, Region Stockholm, 
Storstadsnätverk (Stockholm, 
Göteborg, Malmö) och 
Svensk Turism. Vd deltog 
tillsammans med 
Finansboragrrådet på Visita 
Stockholm Summit den 4 
december. Bolaget har 
representation i styrelser och 
arbetsgrupper för KDI, City i 
Samverkan, Beridna 
högvakten m.fl. En 
intressentkartläggning har 
genomförts och 
kommunikationsinsatser har 
stärkts mot besöksnäringen 
både digitalt och i 
mötesformat. 

    Bidra till 
Exploateringsnämndens 
arbete att i mer omfattande 
stadsutveckling särskilt 
analysera planerade 
arbetsplatser i förhållande till 
bedömd arbetsplatspotential 
samt i större 
stadsutvecklingsprojekt 
analysera näringslivets 
möjligheter. 

 Analys 

Den upprättade gruppen för 
att utreda arbetsplatspotential 
i stadsutveckling har under 
året träffats regelbundet. I 
gruppen medverkar SBR, 
stadsledningskontoret, 
exploateringskontoret och 
stadsbyggnadskontoret. 
Bolaget har löpande fört fram 
vikten av näringslivsanalys i 
stadsutveckling samt 
fördelarna med en 
systematisk analys av 
näringslivsperspektivet i all 
stadsutveckling. 

    Utifrån genomförd analys 
av strategiska 
tillväxtbranscher ska bolaget i 
dialog med berörda nämnder 
bidra till Stockholms fortsatta 
tillväxt och sysselsättning. 

 Analys 

För att bredda kunskapen om 
Stockholms strategiska 
tillväxtbranscher hos stadens 
medarbetare har ett 
seminarium i ämnet hållits 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

under hösten. 
Tillväxtanalysen är tänkt att 
kunna användas som grund  i 
bland annat 
stadsutvecklingsarbetet. 
Vidare har analysen 
tillgängliggjorts via stadens 
intranät och skickats till alla 
relevanta 
förvaltningsdirektörer samt 
bolagschefer. Vidare har 
projektet ”Mer mat fler jobb” 
startats upp i slutet av året. 
Projektet drivs i samverkan 
med 
arbetsmarknadsförvaltningen. 
Det nationella projektet 
erbjuder stöd till företag inom 
digitalisering och 
kompetensförsörjning och 
ca 1000 företag inom primär 
och sekundär 
livsmedelsproduktion i 
Stockholm kan påverkas.   

Vidare har två 
näringslivsluncher 
genomförts under året då 
aktuella ämnen tas upp till 
diskussion mellan politiker 
och 
näringslivsrepresentanter. 

    Utveckla Stockholm som 
gastronomisk destination. 

 Analys 

Bolaget har arbetat aktivt i 
regeringens statliga 
måltidsprogram för ökad 
turism och export. 
Deltagande i Tomorrow’s 
Food Travel har genomförts 
samt påbörjat planering av 
nästa års värdskap för 
evenemanget i Stockholm. 
Lansering av kampanjen the 
"Edible Country" har 
genomförts och 
kommunikationsinsatser och 
innehållsskapande utifrån 
marknadsföringskampanjen 
har förstärkt digitala kanaler. 
Famtrips och pressbesök 
med gastronomiskt fokus har 
genomförts. En 
utvecklingsplan avseende 
nationellt gastronomiskt 
center är framtagen i 
samarbete med 
besöksnäringen. 
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Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Underlätta för 
innovativa och 
klimatsmarta företag 
att etablera sig i 
Stockholm 

    Ge information och 
etableringsservice för att 
underlätta för innovativa och 
klimatsmarta företag att 
etablera sig i Stockholm. 

 Analys 

Ett antal större projekt har 
under året drivits för att 
underlätta för innovativa och 
klimatsmarta företag att både 
växa och etablera sig i 
Stockholm. Inom projektet 
10% Mat från staden har en 
förstudie tagits fram och 
publicerats. Inom projektet 
City Fresh har, med 
utgångspunkt i studie 
genomförd 2018, arbetet 
fortsatt med att uppvakta 
företag och fastighetsägare 
som har intresse för 
samverkan. Detta har 
resulterat i två genomförda 
och ytterligare två planerade 
projekt i vilka odlingsföretag 
samverkar med 
fastighetsägare. Inom 
projektet Odlande 
stadsbasarer har nya medel 
beviljats under året där 
bolaget främst svarar för 
tekniska besök och 
kommunikation för att främja 
företagsetableringar och öka 
internationaliseringen. 
Projektet Viable Cities har 
tagit fram en förstudie för 
cirkulära system i 
industriområden under året. 
Studien har publicerats och 
beslut om bildande av ett 
konsortium för att gå vidare 
med ansökan om 
genomförande har fattats. 
Fortlöpande under året har 
marknadsföring drivits både 
lokalt och internationellt för 
att föra fram Stockholm som 
vänlig stad för klimatsmarta 
företag. Bland annat har 
detta skett via inlägg i sociala 
medier. 

    Paketera lokala 
utvecklingsprojekt för 
internationell marknadsföring. 

 Analys 

Bolaget har under året 
deltagit i Gastrosummit på 
Stockholmsmässan med 
utställning och företagspitch. 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

Flera möten med 
fastighetsägare och andra 
intressenter har genomförts, 
om både gastrocenter och 
andra initiativ. Bolaget har 
också medverkat på 
Stockholm Food Tech Big 
Meet. 

Vad avser internationell 
klusterutveckling inom 
cleantech har bolaget 
samverkat med 
Trafikkontoret för att ta fram 
en ansökan för att 
internationalisera kompetens 
inom Stockholms biokol. En 
ansökan har lämnats till 
LIFE-programmet. 

Lokala utvecklingsprojekt har 
kommunicerats på Smart City 
Expo Barcelona, både på 
plats och via en digital 
kampanj i sociala medier. I 
samband med detta vann 
även Stockholm Smart City 
Award 2019 och utsågs 
därmed till världens 
smartaste stad. Vidare finns 
en etablerad plattform för 
internationella besök med 
visningsverksamheten på 
Smart City Sweden till vilken 
ett stort antal besök har 
hänvisats. 

 Uppmuntra företag 
som satsar på 
innovationer och 
miljösmart teknik 

  Antalet 
kvalificerade ansökningar. 

187 st 200 st  Arrangera och ansvara 
för Stockholms 
Innovationsstipendium 
inklusive Stockholms 
Accelerationsstipendium. 

Analys 

Trots förlängd ansökningsperiod nåddes inte målet om 
200 ansökningar undan stannade strax under. Delvis 
kan en förklaring vara införandet av en obligatoriskt 
pitchvideo som ställer något större krav på den 
sökande än tidigare. 

Analys 

Ansökningsförfarandet till  
innovationsstipendiet pågick 
fram till den 20 maj och 
stipendieutdelningen var 
under hösten. Innan 
prisutdelningen hade bl.a. en 
pitchdag anordnats och 
därefter en jurybedömning 
utförts. Även seminarium för 
intresserade deltagare 
genomfördes i början av året. 
Accelerationsstipendiet 
delades ut vid samma 
ceremoni i stadshuset. 
Framtagning av 
marknadsföringsmaterial och 
genomförande av 
marknadsföringskampanjer i 
sociala medier skedde 
löpande under året innan 
stängning av 
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mål för 
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Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

ansökningsperioden. 

    Identifiera och 
kommunicera goda exempel 
kopplat till Stockholm som 
besöksstad. 

 Analys 

Arbetet med att stärka 
bolagets omvärldsförmåga 
och kanaler för spridning av 
goda exempel fhar 
utvecklats. Exempel från 
andra europeiska 
destinationer har delgetts den 
lokala besöksnäringen vid 
föreläsningar och 
företagsbesök. Bolaget 
kommunicerar löpande goda 
exempel som visar på 
innovation och miljösmart 
teknik i våra sociala kanaler 
och på webben. 

  

 Utveckla 
kommunikation och 
skapa tydliga 
kontaktvägar och 
effektiv 
myndighetsutövning 
för att underlätta 
näringslivets 
etablering och 
utveckling 

    

 Kommunstyrelsen ska 
tillsammans med 
exploateringsnämnden, 
stadsbyggnadsnämnden, 
trafiknämnden och 
Stockholms Business Region 
AB utreda process och 
organisation för att fastställa 
en stadsövergripande 
servicekedja för 
etableringsförfrågningar. 

 Analys 

Arbetet med att utredda 
process för en 
sammanhängande 
servicekedja för 
etableringsförfrågningar har 
påbörjats under hösten. 
Bolaget har ett nära 
samarbete med 
stadsledningskontoret och 
projektleder delar av 
utredningen. Berörda 
förvaltningar och bolag har 
involverats i processen via 
workshops. En kartläggning 
av nuläge har genomförts 
och processer för 
servicekedja är under 
framarbetande. Arbetet 
beräknas vara klart under 
första kvartalet 2020 och att 
processerna därefter kan 
implementeras.  

    Utveckla kontaktytorna 
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Periodens 
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med besöksnäringen. 

 Analys 

Bolagets digitala information 
och kontaktvägar för 
besöksnäringen har 
utvecklas. Samverkan med 
besöksnäringen har 
genomförts genom 10 
allmänna frukostmöten, 3 
möten med nätverket 
strukturerad 
omvärldsbevakning, 5 möten 
med evenemangsnätverket, 4 
fokusmöten. Stockholm 
Tourism Barometer har 
utvecklats i samverkan med 
besöksnäringen. Dialog med 
utställare och aktörer kring 
avvecklingen i november av 
fysisk turistinformation till 
förmån för en mer 
uppdaterad digital 
besöksinformation och mobilt 
värdskap vid större 
evenemang och behov har 
genomförts.  

 Verka för att det 
etableras en ”One 
Stop Shop” för 
hantering av 
arbetskraftsinvandring 
då det skulle 
underlätta en 
navigering mellan 
statliga myndigheter 

    Arbeta med regionala 
aktörer, relevanta 
organisationer och nationella 
aktörer för inrättandet av ett 
”internationellt hus” avseende 
arbetskraftsprocessen. 

 Analys 

Bolaget har under året 
deltagit i Team Sweden 
Invests arbete som drivs av 
Business Sweden, med fokus 
på talangattraktion. En 
rapport avseende 
talangattraktion har tagits 
fram inom projektet och 
överlämnats till UD. Under 
2019 har vidare nationella 
myndigheter och kommunala 
verksamheter enats om att 
fortsatt utveckla upplägget 
med International House. 
Myndigheten Statens 
servicecenter har tagit 
ledning i arbetet och två 
piloter kommer att startas 
upp under 2020, en i 
Stockholm och en i Göteborg. 
En regelbunden samverkan 
har också skett med Region 
Stockholm. 

Under året har bolaget 
tillsammans med Move to 
Gothenburg och Region 
Skåne gett SCB i uppdrag att 
ta fram statistik över 
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Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

arbetskraftsinvandringen. 
Statistiken har 
sammanställts, analyser 
genomförts och förslag har 
arbetats fram vilket 
sammanställts i en rapport. 

    Verka för tillskapandet av 
en ”One-Stop-Shop-lösning” 
för effektivare processer 
avseende 
arbetstillståndsprövning och 
etablering. 

 Analys 

Arbetet inom Team Sweden 
Invest som letts av Business 
Sweden slutfördes i maj 
2019. Den arbetsgrupp med 
företrädare från bl a SI, 
Teknikföretagen, Almega, 
IT&Telekomföretagen, Almi, 
Invest Skåne och Invest 
Stockholm tog under 
Business Swedens ledning 
fram en rapport som 
överlämnades till UD. 
Avstämningsmöten har ägt 
rum med Tillväxt- och 
regionplaneförvaltningen vid 
Region Stockholm. Under 
2019 har nationella 
myndigheter och kommunala 
verksamheter enats om att 
fortsatt utveckla upplägget 
med International House. 
Myndigheten Statens 
servicecenter har tagit 
ledning i arbetet och två 
piloter kommer att startas 
upp under 2020, en i 
Stockholm och en i Göteborg. 

 Verka för fler 
arbetsplatser och 
möjligheter till 
företagsetableringar i 
de södra delarna av 
staden 

    Bistå 
Exploateringsnämnden med 
att intensifiera det strategiska 
arbetet tillsammans med 
kommunstyrelsen, 
stadsbyggnadsnämnden och 
Stockholm Business Region 
AB, för att öka antalet 
arbetsplatser i Stockholms 
södra delar. 

 Analys 

Bolaget har under året 
deltagit i den upprättade 
arbetsgruppen för analys av 
arbetsplatspotential 
tillsammans med 
Exploateringskontoret, 
Stadsbyggnadskontoret och 
Stadsledningskontoret. 
Bolaget har kontinuerligt fört 
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Indikator 
Periodens 
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Årsmål Aktivitet 

fram näringslivsperspektivet i 
stadsutvecklingsprojekt och 
vikten av analys. Bolaget har 
också haft en kontinuerlig 
kontakt med Fokus 
Skärholmen för att där bidra 
med näringslivsperspektivet 
och potentiella 
utvecklingsmöjligheter. 

Bolaget har också aktivt 
verkat för att stödja unga 
hållbarhetsföretag med 
återkommande, veckovis, 
rådgivningsinsatser i 
Rågsved avseende 
finansiering. Även många 
individuella möten med 
livsmedelsföretag är 
genomförda inom ramen för 
arbetet med Sweden Food 
Tech. 

   Antal nystartade 
företag 

23 554 24 000  

 Analys 

Tillväxttakten avseende nystartade företag är något 
lägre än önskat. Dock kan en ökning av antalet 
nystartade företag jämfört med 2018 noteras. Siffrorna 
ska också ses utifrån en nationellt vikande konjunktur. 

 

   Företagens 
nöjdhet med bemötande 
från staden 

80 78  

   Företagens 
nöjdhet med effektivitet 
från staden 

71 70  

   Företagens 
nöjdhet med information 
från staden 

74 72  

   Företagens 
nöjdhet med kompetens 
från staden 

77 72  

   Företagens 
nöjdhet med rättssäkerhet 
från staden 

75 73  

   Företagens 
nöjdhet med tillgänglighet 
från staden 

74 70  

   Näringslivets 
nöjdhet vid kontakter med 
staden som myndighet 

74 72  

   Tillväxt i den 
privata sektorn i 
Stockholms stad 
(lönesumma) 

2,7 % 4 %  
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 Analys 

Målet påverkas av konjunktur, antalet skattskrivna i 
Stockholm och kompetensnivån hos de skattskrivna. 
Sett utifrån dessa faktorer har målet landat på en 
rimlig nivå utifrån de generella löneökningar vi ser i 
Sverige, strax över inflationsnivån (KPIF) för landet.  

Avseende befolkningen: 

Enligt stadens prognoser för 2019 så skulle 
befolkningen öka med 12 645 personer, dvs 1,3 %. 
För de arbetsföra grupperna i åldrarna 19-64 så är 
motsvarande ökning 1,09 %. Klart är då att den större 
delen av lönesumman behöver öka genom höjda löner 
och inte bara fler personer som betalar skatt i staden.   

Avseende konjunkturen (löneökning samt 
arbetslöshet): 

Nominell löneökning i Sverige enligt SCB var 2018 
2,5 % och har legat relativt stabil de senaste åren. Det 
är rimligt att anta att Stockholm har en liknande nivå 
för 2019. Resultatet 2,73 % i tillväxt för lönesumman i 
privat sektor för Stockholm är en rimlig ökning. Mellan 
oktober 2018 och 2019 förändrades siffran för 
arbetssökande med 0,3 %. Totalt 141 personer fler. 
De arbetslösa ökade med 5,2 procent (989 fler) och 
personer i program med aktivitetsstöd ökade med 5,2 
procent (543 fler).   

 

   Ökad 
arbetsplatskvot i 
ytterstaden. 

0,28 0,5 %  

 Analys 

Positivt att se är att arbetsplatskvoten för ytterstaden 
växer, om än i lägre hastighet än önskat. Detta beror 
främst på att måttet är en kvot av alla arbetsställen i 
staden. Växer innerstaden blir tillväxtkvoten i 
innerstaden lägre, trots att en ökning skett i 
ytterstaden. Värt att notera är att arbetsplatserna i 
ytterstaden ökat med ungefär 6 000 st. 

 

   Ökning av antalet 
arbetsplatser i ytterstaden 

2,75 % 1 %  

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tätt och funktionsblandat utifrån människors och 

verksamheters skiftande behov 

 

2.3. Stockholms infrastruktur främjar effektiva och hållbara transporter samt god 

framkomlighet 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Minska 
kommunkoncernens 
klimatpåverkan genom 
ökad andel ekologiska 

    Genomföra en 
översyn av bolagets 
riktlinje för 
miljövänliga resor i 
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och klimatsmarta 
livsmedel i 
verksamheterna samt 
genom att minska 
matsvinnet och genom 
att minska 
verksamheternas 
tjänsteresor med flyg 

tjänsten. 

 Analys 

Arbetet med SBRs 
översyn av bolagets 
riktlinje för 
miljövänliga resor i 
tjänsten, med mer 
detaljerade rutiner 
utifrån 
verksamhetsbehov 
och förutsättningar 
är påbörjad med 
utgångspunkt i 
Stockholms stads 
kommande rese-
och mötespolicy. 

    
Klimatkompensera 
flygresor i tjänsten. 

 Analys 

I avvaktan på 
Stockholms stads 
kommande rese-
och mötespolicy 
samt SBRs översyn 
av bolagets riktlinje 
för miljövänliga 
resor i tjänsten med 
mer detaljerade 
rutiner utifrån 
verksamhetsbehov 
och förutsättningar 
har SBR beslutat att 
upphöra med 
klimatkompensation 
avseende flygresor i 
tjänsten. 

  

  

2.4. Stockholm är en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besöksnäring 

 

Analys 

Stockholm utvecklas i hållbar takt som besöksdestination sett till kommersiella gästnätter och 
besök på besöksmål. Bolaget har bästa resultatet på 10 år sett till antal delegater för kongresser 

och större möten som attraherats i internationell konkurrens med andra destinationer. 
Stockholm utsågs till årets evenemangsstad i Sverige och ett flertal stora evenemang har 

genomförts framgångsrikt i destinationen och den stadsgemensamma organisationen utvecklas 
väl. 

Destinationens förmåga att följa och analysera marknadsutvecklingen har stärkts genom 

verktyget Stockholm Tourism Barometer där bolaget samlar in data från besöksnäringens 
aktörer vilken tillgängliggörs löpande i systemet samt redovisas halvårsvis i rapportform. Ett 
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flertal analyser och mätningar har genomförts kopplat till evenemang och möten som visar 

goda turistekonomiska effekter samt positiv inställning till Stockholm som besöksmål från 
besökare och invånare. Utmaningar för att destinationen ska utvecklas hållbart som 

besöksdestination är tydliga inom infrastruktur, trafikplanering och kompetensförsörjning. 
Besöksperspektivet har därför lyfts in tydligare i stadens samverkansgrupper och bolaget bidrar 
med analyser samt underlag. Tvärsektoriell samverkansgrupp för trafikfrågor har etablerats 

med representanter från stad, region och näringsliv för att gemensamt utveckla destinationens 
värdskap för kryssningsresenärer. Kunskapsdelning och utbildning gentemot besöksnäringen 

har stärkts och kontaktytorna mellan staden och besöksnäringen samt andra branscher och 
akademi har ökats. Kommunikationen av Stockholm som öppen och kreativ stad har stärkts 
och Stockholms DNA har implementerats i bolagets marknadsföring. Bolaget har även stärkt 

samverkan för utvecklingen av besöks- och destinationsfrågor med nyetablerade Region 
Stockholm. 

Varumärkesstärkande aktiviteter och internationell marknadsföring har genomförts i egen regi 
och i samverkan med Visit Sweden på marknaderna USA, UK, Frankrike, Tyskland, Ryssland, 
Italien, Indien, Kina och marknadsföringsmaterial även erbjudits ambassader och konsulat som 

verkar på andra marknader. Destinationsutveckling inom gastronomi och design samt natur har 
genomförts. Ett flertal aktiviteter för att stärka Stockholm som musik- och nöjesdestination har 

initierats. Bolaget driver två större samverkansprojekt med besöksnäringen, Stockholm 
Archipelago samt Kinaprojektet vilka utvecklas väl och ger goda resultat och där insikter delats 
även med aktörer utanför projektets parter för att hela destinationen ska utvecklas. 

Besöksnäringen står inför stora utmaningar inom företagarnas hållbarhetsarbete och bolaget har 
inlett ett strategiskt arbete för att kunna lotsa besöksnäringen med de kunskaper och den 

service stadens hållbarhetsarbete innebär. Strategisk samverkan mellan andra bolag och 
förvaltningar i staden samt med näringslivet har initierats och kommer utvecklas i linje med 
stadens Agenda 2030 arbete. Medverkan i ett hållbarhetsprojekt med aktörer inom 

besöksnäringen på Djurgården har genomförts med goda resultat. 

Förändringar för att möta framtidens behov av besöksservice har genomförts. Bolaget har slutat 

bedriva fysisk besöksservice i fast lokal till förmån för att förstärka digital besöksservice samt 
utveckla nya tjänster anpassade till besökarnas behov. Nytt verktyg för effektivare 
besöksservice i sociala kanaler har implementerats och har resulterat i snabbare handläggning 

och stärkt interaktion med besökare. Ett nätverk för de privata turistinformationerna har startats 
för samordning och kunskapsdelning. Utbildningsinsatser har förstärkts. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområde
t 

Indikator 
Perioden
s utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Reformera 
evenemangsstödet 
bland annat till mer 
affärsmässighet när 
det gäller 
kommersiella 
evenemang, och 
utvecklad kontroll och 
uppföljning av 
evenemangsbidrag till 
ideella aktörer 

    Reformera evenemangsstödet 
i enlighet med bolagsstyrelsen 
mål. 

 Analys 

SBRs styrelse har beslutat 
tillämpa bolagets föreslagna 
kriterier och krav när beslut 
avseende marknadsföringsinsats 
i evenemang fattas. 

 Stärka samarbetet 
med de övriga 

  Antal genomförda 
nätverksmöten. 

2 2 st  Arrangera nätverksträffar med 
kommuner och regionala 
företrädare. 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområde
t 

Indikator 
Perioden
s utfall 

Årsmål Aktivitet 

kommunerna i länet 
kring 
besöksnäringens 
utveckling 

Analys 

Bolaget har stärkt samverkan i 
besöksnäringsfrågor med 
nyetablerade Region Stockholm. 
Deltagande i Regionala 
Skärgårdsrådet. Storstadsmöten 
har genomförts med Göteborg 
och Malmö. 

    Driva projektet Stockholm 
Archipelago i samverkan med 
skärgårdskommunerna och 
Region Stockholm samt 
Länsstyrelsen. 

 Analys 

Projektet Stockholm Archipelago 
har en stabil utveckling i 
samarbete med 11 parter i 
regionen. Deltagande på 
resmässan ITB-Berlin, 
Swedish/Danish Workshop i 
London, Adventure Travel World 
Summit, Marketplace och Media 
Connect samt Climate Action 
Summit har genomförts. 
Genomfört pressresor för media 
och visningsresor för 
researrangörer. Medverkat i 
projektet ”Archipelago Access”. 
Marknadsföring har genomförts 
på prioriterade marknader. 
Produktmanual med ca 50 
exportmogna företag har 
producerats för tysktalande 
länder och Nederländerna. 
Konceptutveckling av skärgården 
som naturturismdestination i 
samverkan med besöksnäringen 
har genomförts. Förmågan till 
analys har stärkts. Möten med 
transportaktörer har genomförts 
för att stärka skärgården som 
besöksdestination. Ett 30-tal 
företagsbesök med Region 
Stockholm, Skärgårdsstiftelsen, 
Nacka, Norrtälje, Värmdö, 
Vaxholm, Österåker, Nynäshamn, 
Haninge och Östhammar har 
genomförts. 

 Utveckla 
besöksdestinationen 
Stockholm 
tillsammans med 
näringslivet 

  Antal besvarade 
förfrågningar av 
Stockholm Visitors Center 
på sociala medier. 

100 000 100 000 
st 

 Bedriva besöksservice. 

Analys 

Förändringar för att möta 
framtidens behov av 
besöksservice har genomförts. 
Nytt verktyg för effektivare 
besöksservice i sociala kanaler 
har resulterat i snabbare 
handläggning och stärkt 
interaktion med besökare. 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområde
t 

Indikator 
Perioden
s utfall 

Årsmål Aktivitet 

Nätverk för privata 
turistinformationerna har startats. 
Stockholms DNA har 
implementerats i verksamheten. 
Utbildningsinsatser har förstärkts. 
Den operativa verksamheten har 
bedrivits enligt plan under 
högsäsong. 

  Antal besök på 
visitstockholm.com 

5 599 642 5 500 00
0 st 

 

  Antal genomförda 
globala 
marknadsföringsaktivitete
r. 

6 6 st  Genomföra 
varumärkesstärkande aktiviteter 
internationellt. 

Analys 

Varumärkesstärkande aktiviteter 
har genomförts i samarbete med 
Visit Sweden på marknaderna 
USA, UK, Kina, Indien, Frankrike, 
Tyskland samt Italien. I 
samverkan med Visit Swedens 
designprogram har utställningar 
genomförts i Milano, Paris och 
Tokyo. Två större kampanjer har 
lanserats inom Kinaprojektet med 
hotellaktörer för att öka 
kännedomen om Stockholm och 
stimulera resandet under 
vinterhalvåret. Kommunikation av 
Stockholm the open city har 
utvecklats i samarbete med 
kända krögare och Synskadades 
riksförbund (Step by step-guiden). 
Deltagit på IGLTA (International 
Gay & Lesbian Travel 
Association) convention New 
York med genomförande av 
föredrag av Stockholm the open 
city. 

  Antal genomförda 
kunskaps- och 
utbildningsinsatser. 

10 10 st  Genomföra kunskaps- och 
utbildningsinsatser för 
besöksnäringen. 

Analys 

Stockholmsutbildningen har 
genomförts med 200 deltagare 
från besöksnäringen. 30 
deltagare har utbildats till 
auktoriserade  stockholmsguider 
med stadens guidelegitimation. 
Värdskapsutbildningar har 
genomförts för större evenemang. 
Frukostmöten med 
destinationskunskap, analys- och 
omvärldskunskap har genomförts. 
En kartläggning av destinationens 
intressenter med plan för 
kunskaps- och utbildningsinsatser 
är framtagen. Kunskapsspridning 
i samverkan med besöksnäring, 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområde
t 

Indikator 
Perioden
s utfall 

Årsmål Aktivitet 

akademi samt samarbetspartners 
har genomförts. 

  Antal 
internationella 
kommersiella gästnätter. 

5 343 000 6 000 00
0 

 

Analys 

Ett metodfel har identifierats hos SCB gällande 
inkvarteringsstatistiken. Metodfelet har medfört att 
vissa svenska gästnätter felaktigt har kategoriserats 
utan nationalitet och därigenom räknats som 
internationella gästnätter (enligt SCBs tidigare 
modell). Därav föreligger en avvikelsen mot uppsatt 
årsmål. Felkällan lokaliserades i november 2019 
och bolaget inväntar mer information.  

Sammantaget utvecklas Stockholms kommersiella 
gästnätter i god takt (+4,6% jmf med föregående 
period). 

 

  Antal 
kryssningspassagerare. 

656 000 680 000 
st 

 

Analys 

Årsmålet avseende antalet kryssningspassagerare 
har inte uppnåtts under året. Dock har antalet 
internationella kryssningsfartyg som anlöpt 
Stockholm ökat från 268 stycken till 279 varav 
antalet turnaround (dvs att passagerare inleder 
och/eller avslutar sin kryssning i Stockholm) uppgår 
till 74 stycken, även det en ökning jämfört med 
föregående år (67 st). 

 

  Antal 
samverkansprojekt med 
besöksnäringen. 

5 5 st  Delta i samverkansprojekt 
med besöksnäringen. 

Analys 

Genomförda samverkansprojekt 
med besöksnäringen, 
Kinaprojektet, Capital & Country, 
Stockholm Tourism Barometer, 
Stockholm LGBT, Stockholm 
Archipelago, KDI 
Hållbarhetsprojekt och Stockholm 
som juldestination. Nätverk med 
privata turistinformationer för 
besöksservice och 
värdskapsfrågor har startats. 

  Medverka till att 
framtida delegatnätter 
inom ramen för 
internationella kongresser 
(association meetings) 
initieras. 

217 555 st 110 000 
st 

 

    Marknadsföra Stockholm mot 
internationell målgrupp. 

 Analys 

Aktiviteter har genomförts i Kina, 
Ryssland, Indien, Japan och USA 
gentemot försäljningsled i 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområde
t 

Indikator 
Perioden
s utfall 

Årsmål Aktivitet 

samarbete med besöksnäring, 
flygbolag och nationella samt 
nordiska samarbetspartners mot 
B2B segment. Seatrade Cruise 
Global, den största mötesplatsen 
för kryssningssegementet har 
genomförts i samarbete med 
Stockholms hamnar samt IMEX i 
Frankfurt, där det med 
besöksnäringsaktörer från 
Stockholm genomfördes 300 
möten med internationella 
köpare. Host City i Glasgow har 
genomförts för internationella 
rättighetsinnehavare av 
evenemang. MNI Forum har 
genomförts med workshop i 
Stockholm för 180 internationella 
köpare av möten. Meetingspace 
har genomförts i Stockholm med 
ca 150 köpare av möten. 
Kandidaturer för EM Basket 2021, 
JVM Hockey 2021 samt OS 2026 
har avslutats utan resultat. Fyra 
ansökningsprocesser för stora 
evenemang är under process. 
Lotsning av återkommande 
evenemang med internationell 
attraktionskraft, ÅF Offshore 
Race, Stockholm Football Cup, 
Stockholm Marathon samt 
Finnkampen har genomförts. 
Musikfestivalen Lollapelooza har 
genomförts för första gången i 
Stockholm och marknadsförts 
internationellt i samarbete med 
arrangören. The International 
Dota 2 beslutade att komma till 
Stockholm 2020 och 
värdstadsinsatser har 
genomförts. En 
evenemangsanalys har 
producerats under ledning av 
SLK. Lansering av en 
destinationsguide som 
tillgängliggör Stockholm för 
kinesiska besökare i den 
kinesiska digitala 
distributionsmiljön. 
Marknadsföringsmaterial har 
utvecklats och implementerats i 
besöksnäringen. 

    Utveckla destinationens 
förmåga till analys och 
omvärldsbevakning. 

 Analys 

Bolaget har stärkt arbetet med 
analys och omvärldsbevakning. 
Stockholm Tourism Barometer 
har utvecklats i samverkan med 
besöksnäringen med 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområde
t 

Indikator 
Perioden
s utfall 

Årsmål Aktivitet 

inrapporteringsunderlag 
månadsvis samt produktion av 
analysrapport halvårsvis. 
Kunskapsförhöjande studier om 
stockholmarnas attityd till 
inkommande turism och hur 
Stockholm förhåller sig mot andra 
europeiska städer har tagits fram. 
Evenemangsmätningar har 
genomförts på LGCT, 
Lollapalooza, EUROMAT samt 
SIHS. Årsrapporten Fakta om 
besöksnäringen 2018 har 
producerats. Undersökning har 
genomförts bland 
hemmasemestrande svenskar. 
Medverkan i Tillväxtverkets 
referensgrupp för nationell 
turismstatistik samt i analysgrupp 
för det svenska nätverket för 
destinationsutveckling (SNDMO) 
har genomförts. Deltagande i 
European Cities Marketing har 
säkerställt tillgång till 
internationell data och analys 
samt internationellt 
erfarenhetsutbyte. Best Practice 
Sharing har också ägt rum med 
andra europeiska städer, så som 
Köpenhamn, Rotterdam och 
Helsingfors. Kunskapsdelning har 
även intensifierats genom 
storstadsnätverket där analytiker i 
Stockholm, Göteborg och Malmö 
har träffats tre gånger under året. 
Besöksnäringsrelaterade frågor 
har adderats i stadens 
Stockholmsenkät. 

    Öka tillgängligheten av 
Stockholm i internationella 
distributionskanaler och nätverk. 

 Analys 

Samarbete med bokningssajter 
(Online Travel Agent) som t ex 
Booking.com och Expedia har 
utvecklats. 

 Utveckla det 
internationella 
perspektivet i sin 
kommunikation för att 
kunna kommunicera 
med fler än bara 
svensktalande 
invånare 

    Tillsammans med stadens 
förvaltningar och bolag arbeta för 
en ökad internationalisering. 

 Analys 

Bolaget har verkat för att det i alla 
digital utveckling tas höjd för fler 
språk, bl.a. i utveckling av 
stadens nya företagarwebb.  

 Verka för att 
underlätta 
filmproduktion i 

    Bidra till att stadens antagna 
filmstrategi förverkligas. 

 Analys 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområde
t 

Indikator 
Perioden
s utfall 

Årsmål Aktivitet 

Stockholmsregionen 
för svenska och 
utländska filmare och 
produktionsbolag. 

Bolaget har medverkat till att 
stadens filmstrategi 
kommunicerats vid branschträffar 
och förhandsvisningar. 
Näringslivsaktörer som berörs av 
filminspelningar har deltagit i 
kompetenshöjande 
nätverksträffar. 

    Säkerställa att relevant 
information finns tillgänglig digitalt 
på både svenska och engelska. 

 Analys 

Bolaget har under året aktivt 
medverkat i framtagandet av 
information om tillstånd och regler 
för filminspelningar på stadens 
nya företagarwebb. Relevant 
engelsk information är säkerställd 
via 
https://filmcapitalstockholm.se/fil
m-commission/ 

    Utreda faktiska och framtida 
behov av filmkommissionära 
resurser. 

 Analys 

Bolaget har tillsammans med 
övriga berörda enheter inom 
staden skapat en samsyn av 
behov och optimering av resurser 
i närtid samt insikt om framtida 
påverkan vid ett ev. 
regeringsbeslut om införande av 
produktionsincitament för 
filminspelningar. 

     

 Stockholm Business Region 
AB ska tillsammans med 
Stockholms Hamnar, 
trafiknämnden och 
exploateringsnämnden utarbeta 
förslag till hållbar utveckling för en 
växande besöksnäring . 

  Analys 

Möten har genomförts med 
Stockholms Hamnar, 
Exploateringskontoret och 
Trafikkontoret. 
Besöksperspektivet har 
tillgängliggjorts i SLKs 
målanalyser inför det 
stadsövergriopande arbetet med 
Agenda 2030. Uppdraget har 
beroenden till styrdokumenten, 
stadens vision samt 
miljöprogram/klimathandlingsplan 
som varit under 
revidering/framtagande och 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområde
t 

Indikator 
Perioden
s utfall 

Årsmål Aktivitet 

utredningsarbete har pågått 
parallellt. Löpande dialog och 
kunskapsdelning har skett under 
året. Bolaget har vid flertal 
tillfällen bistått med kontaktytor till 
Exploateringskontoret och 
Trafikkontoret som har hjälpt till 
att lösa svårigheter som uppstått i 
samband med trafikomläggningar 
vid t ex Slussenområdet. En 
nulägesanalys för 
besöksdestinationen Stockholm 
har tagits fram av bolagets 
regionala arbetsgrupp för 
srukturerad omvärldsbevakning. 
Samarbete har etablerats med 
Lunds universitet och 
forskningsprojekt inom hållbar 
turism, Urban turismutveckling i 
förnyelse: hantera hållbarhet i 
tilltagande turismflöden. På 
Finansborgarrådets 
besöksnäringslunch den 7 
november 2019 diskuterade 
inbjudna deltagare utmaningar 
och förutsättningar för Stockholm 
som hållbar besöksdestination. 
Här deltog Stockholms hamnar 
och Trafikkontoret i dialog med 
besöksnäringen och andra 
intressenter. Två ärenden från 
Trafikkontoret, som beslutades på 
Trafiknämndens sammanträde 
den 13 juni 2019, har 
beröringspunkter, att styra flöden 
för att undvika trängsel för 
turistbussar samt förutsättningar 
att transportera turister sjövägen 
mellan stadens sevärdheter (Dnr 
T 2019-01612, Dnr T 2019-
01297). 

2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Marknadsföra 
Stockholm som en 
klimathuvudstad 
gentemot 
entreprenörer och 
investerare 

    Marknadsföra 
Stockholms styrkor som en 
hållbar stad inom 
jämställdhet, socialt 
företagande, kreativitet 
och öppenhet. 

 Analys 

Bolaget har under året 
arbetat med att säkerställa 
att hållbarhets- och 
jämställdhetsaspekten har 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

blivit inkluderat i bolagets 
alla framtagna rapporter. 
Deltagande på Smart City 
Expo World Congress i 
Barcelona i den nordiska 
paviljongen, presenterade 
att Stockholm skall vara 
fossilfritt till 2040 och att 
Stockholm har världens 
största fibernätverk. En 
nära samverkan mellan 
stadens förvaltningar och 
bolag skedde innan 
medverkan. Vidare har 
kontinuerlig 
marknadsföring inom 
området skapats i sociala 
media och på bolagets 
webbplatser.  

    Öka kännedomen om 
Stockholm som 
klimatsmart besöksstad. 

 Analys 

Stärkt Stockholms position 
i Global Destination 
Sustainability Index 2019, 
plats 12 (2018 #15). 
Kommunicerat och 
marknadsfört Stockholm 
som klimatsmart 
besöksstad. 

    Öka kännedomen om 
Stockholms DNA- och 
varumärkesplattform som 
gemensamt arbetsverktyg. 

 Analys 

Under året har bolagets 
anställda aktivt 
implementerat DNA och 
varumärkesplattform i det 
dagliga arbetet. I samband 
med SBR´s 
koncernkonferens gavs 
uppdaterad information 
och goda exempel från 
verksamheten lyftes fram. 
Samtliga nyanställda ges 
en separat genomgång av 
DNA och 
varumärkesplattform. Ett 
flertal av bolagets 
upphandlade leverantörer, 
samarbetspartners och 
Sverigefrämjande 
organisationer har fått en 
separat presentation av 
DNA och 
varumärkesplattform. 
Implementering av DNA 
och varumärkesplattform 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

för stadens övriga bolag & 
förvaltningar har påbörjats. 

 Minska mängden 
avfall som uppkommer 
i verksamheterna. Där 
det är möjligt ska 
avfallet återanvändas, 
materialåtervinnas 
eller energiåtervinnas. 

    Minska onödigt 
emballage. 

 Analys 

Inköp planeras för att i 
största möjliga mån 
undvika onödiga 
förpackningar och 
emballage. 

    Sopsortering för vidare 
bearbetning. 

 Analys 

Matavfall, förpackningar, 
tidningar m.m. sorteras 
löpande för vidare 
bearbetning. 

    Sortering av eventuellt 
farligt avfall för korrekt 
omhändertagande. 

 Analys 

Eventuellt farligt avfall, 
däribland uttjänta batterier 
och elavfall sorteras 
löpande för korrekt 
omhändertagande. 

    Verksamheten ska 
vara fri från kemiska 
produkterna som 
innehåller 
utfasningsämnen eller 
prioriterade 
riskminskningsämnen. 

 Analys 

Samtliga kemikalier som 
används i verksamheten 
är registrerade i stadens 
kemikaliehanteringssystem 
och uppdateras löpande. 
Genomförd kontroll visar 
att verksamheten är fri från 
kemiska produkter som 
innehåller 
utfasningsämnen och 
prioriterade 
riskminskningsämnen 

 Stärka Stockholms 
ställning som 
klimatsmart 
konferensstad 

    Genomföra kunskaps- 
och utbildningsinsatser. 

 Analys 

Genomfört kunskaps- och 
utbildningsinsatser för att 
kommunicera hållbarhet i 
samverkan med 
besöksnäringen. 
Analyserat resultat av 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

Global Destination 
Sustainability Index 2019. 

 Vid stöd till 
evenemang arbeta 
aktivt med ett 
miljöperspektiv 

  Stöd till 
evenemang 

100 % 100 %  Aktivt informera om 
miljöperspektivet vid stöd 
till evenemang. 

Analys 

Vid samtliga ansökningar 
inhämtas en redogörelse 
över hur arbetet med 
miljöfrågor ser ut i 
förbindelse med 
evenemanget. 

    Kommunicera guiden 
för hållbara evenemang. 

 Analys 

Kommunicerat guiden till 
evenemangsarrangörer 
och besöksnäring. 
Uppdatering av guiden har 
genomförts och ny version 
lanseras 2020. 

3. En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden 

 

3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser 

 

Analys 

SBR bedriver ett fortlöpande effektiviseringsarbete och arbetar med de administrativa och 
indirekta kostnaderna i syfte att hushålla med stadens resurser. I verksamheten används 

konsulter sparsamt och då det är säkerställt att det är det mest kostnadseffektiva alternativet. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 
  Andel 

administrations- och 
indirekta kostnader 

14,5 % 14 %  

 Analys 

Årsmålet har delvis uppnåtts och avvikelsen är hänförlig till ökade 
IT kostnader i samband med implementeringen av GSIT 2.0. 

 

 
  Avvikelse 

investeringsbudget, % 

0 % 0 mnkr  

 
  Resultat efter 

finansnetto(mnkr) 

2,6 0  
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3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna 

 

Analys 

Medarbetare 
Löpande och vid behov genomförs dialog- och informationsinsatser i verksamheten. SBR 

arbetar med uppföljningen av resultatet från medarbetarenkäten, bolagsövergripande och 
avdelningsvis. Arbetet genomförs tillsammans med alla medarbetare inom olika områden 
utifrån medarbetarenkäten, med en tydlig ambition att genomföra förbättringar. 

Lokaler 
Styrelsen för Visit Stockholm beslutade i september att avveckla bolagets fysiska turistbyrå 

(SVC) i Kulturhuset. Vidare fick Visit Stockholm i uppdrag att bredda destinationens värdskap 
och kunskapsdelning i samarbete med näringslivet och utveckla en modern digital och fysisk 
besöksservice för besökare. SVCs verksamhet har med anledning av detta samlokaliserats med 

SBRs övriga verksamhet. 

Upphandling/inköp 

Genom löpande och behovsanpassad dialog- och informationsinsatser i verksamheten 
säkerställs marknadsmässiga, kostnadseffektiva och konkurrensneutrala upphandlingar. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Arbeta för att ha 
en kostnadseffektiv 
och ändamålsenlig 
lokalanvändning för 
att frigöra lokaler för 
annan användning 
eller avveckling 

    Löpande 
säkerställa en 
kostnadseffektiv och 
ändamålsenlig 
lokalanvändning. 

 Analys 

I enlighet med god 
ekonomisk 
hushållning arbetar 
SBR fortlöpande med 
att säkerställa att 
verksamheten bedrivs 
i kostnadseffektiva 
och ändamålsenliga 
lokaler. 

 Delta i ”Digital 
Demo Stockholm” och 
övriga relevanta 
samarbetsarenor där 
nya digitala tjänster 
testas och utvecklas 

    Bistå med 
näringslivsperspektivet 
i stadens 
digitaliseringsarbete. 

 Analys 

Bolaget har under året 
aktivt medverkat i 
framtagandet av den 
nya företagarwebben, 
där två betaversioner 
har lanserats under 
året, tillstånd och 
regler samt företags- 
och föreningsstöd. 
Bolaget har i 
processen verkat för 
ett tydligt användar- 
och 



  Sid. 64 (65) 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

näringslivsperspektiv 
för de nya 
webbsidorna. Bolaget 
har vidare i 
framtagandet av den 
nya näringslivspolicyn 
för Stockholms stad 
poängterad vikten av 
digitala lösningar för 
att underlätta för 
näringslivets 
etablering och 
verksamhet. 

    Medverka i 
utbildningsinsatser 
inom Open Lab. 

 Analys 

Ett Open Lab projekt 
har under året utförts i 
Farsta i samverkan 
med Farsta 
stadsdelsförvaltning 
och den lokala 
företagarföreningen 
för att ta fram ett 
strategidokument kring 
en alternativ 
utveckling av 
Larsboda 
verksamhetsområde. 

12 medarbetare har 
deltagit i 
introduktionskurs i 
design thinking på 
Open Lab. 

 Ha en långsiktig 
planering för att 
behålla, utveckla samt 
rekrytera 
verksamhetskritisk 
kompetens. 

   Aktivt 
Medskapandeindex 

78 82  

Analys 

Samtliga medarbetare har informerats om resultatet från 
årets medarbetarenkät. Resultatet har diskuterats inom 
respektive bolag och avdelning för att identifiera 
förbättringsåtgärder. 

 

    Genomföra 
utbildningsinsatser för 
samtliga chefer. 

 Analys 

Löpande och vid 
behov genomförs 
dialog- och 
informationsinsatser i 
verksamheten. 
 

 Säkerställa att 
stadens 
upphandlingar 
används som ett 
medel att 

    Genomföra riktade 
utbildnings- och 
informationsinsatser. 

 Analys 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

kvalitetsutveckla 
verksamheterna samt 
driva utvecklingen i 
innovativ och 
ekonomiskt, socialt 
och ekologiskt hållbar 
riktning. 

Löpande och vid 
behov genomförs 
dialog- och 
informationsinsatser i 
verksamheten. 

    Aktivt 
Medskapandeindex 

78 82  

 Analys 

Samtliga medarbetare har informerats om resultatet från 
årets medarbetarenkät. Resultatet har diskuterats inom 
respektive bolag och avdelning för att identifiera 
förbättringsåtgärder. 

 

   Andel 
upphandlade avtal 
där en plan för 
systematisk 
uppföljning har 
tagits fram 

100 % 100 %  

   Index Bra 
arbetsgivare 

80 85  

 Analys 

Samtliga medarbetare har informerats om resultatet från 
årets medarbetarenkät. Resultatet har diskuterats inom 
respektive bolag och avdelning för att identifiera 
förbättringsåtgärder. 

 

    
Sjukfrånvaro 

2,7 % 2,5 %  

 Analys 

Årsmålet har delvis uppnåtts och avvikelsen är hänförligt till 
långtidssjukskrivningar. 

 

    
Sjukfrånvaro dag 1-
14 

2 % 2 %  
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Sammanfattande kommentar 

 

Analys av ekonomisk utveckling 

Under 2019 har bolaget fortsatt att arbeta för ökade intäkter och en ökad kostnadseffektivitet, 
för att förbättra bolagets resultat. Särskilt viktiga är intäkterna från arenaoperatören, Stockholm 

Live AB. Glädjande är att utvecklingen för evenemang på Tele2 Arena har varit god under 
året. 

Gemensamma avstämningsmöten hålls regelbundet med arenaoperatör för att SGA Fastigheter 

ska ha en god insikt och förståelse för verksamheten. Bland möten kan nämnas strategiska 
möten, verksamhetsavstämningar och ekonomiska månadsmöten. 

Bolagets arbete med hyresavtal för befintlig arenaoperatör har skett tillsammans med Stadshus 
AB samt jurist- och advokathjälp. Ambitionen är att ha ett nytt hyresavtal på plats under 2020. 

Under 2019 har Bolaget påbörjat arbetet med implementering av ett nytt fastighetssystem för 

att höja kvalitén och effektiviteten i verksamheten. Ambitionen är att systemet ska vara i full 
drift första halvåret 2020. I samband med detta arbete pågår även en genomlysning av ett flertal 

processer och arbetssätt för att uppnå största möjliga nytta med systembytet. 

Under 2019 har det genomförts ett flertal underhållsåtgärder i framförallt Globen samt Hovet, 
samt planering inför underhållspaket 2020. Bland åtgärder som kan nämnas är att en ny 

matchbelysning installerats i Hovet under sommaren 2019. Denna installation kommer leda till 
en avsevärd minskning av elförbrukning. Glädjande nog kommer Bolaget erhålla Stadens 

PINGVINPRIS för energieffektiviseringarna i detta projekt under början av 2020. Utveckling 
och modernisering av bolagets äldre arenor är fortsatt viktiga men i dagsläget är tidplanen för 
modernisering inte fastställd. 

Arbetet med utveckling av den norra byggrätten fortsätter. Konsortiet kvarstår som vinnare av 
markanvisningstävlingen och ambitionen är att teckna ett markanvisningsavtal under de 

närmaste åren. 

Utredningsarbetet för kommande avyttring av södra byggrätten fortsätter tillsammans med 
ägare. 

Bolagets samlade investeringar  uppgick till 15,0 mnkr under 2019.  De budgeterade 
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investeringarna 2019 uppgick till 69 mnkr. Den stora skillnaden mellan utfall och budget beror 

på ej fastställd tidplan för genomförande modernisering Globen. 

Utfall helår ger ett resultat på -85 mnkr före skatt och bokslutsdispositioner (-101 mnkr 2018). 

Budget 2019 beslutades till -117 mnkr före skatt och bokslutsdispositioner. 

Förbättringen av resultatet beror till största del av följande tre delar: 

- underhållsåtgärderna blev ej blev lika omfattande 2019 som planerat på grund av framflyttad 

tidplan (17 mnkr lägre kostnad). 

- räntekostnaderna har sjunkit med 7 mnkr gentemot budget tack vare lägre räntenivåer än 

förväntat. 

- Intäkterna på Tele2 Arena är klart bättre än budgeterat (+ 8 mnkr). Fler evenemang 
genomfördes än budgeterat samt att publiktillströmningen till fotbollen överträffade 

förväntningarna. 

Då en relativt stor post av bolagets kostnader och resultat består av räntekostnader och 

avskrivningar kopplat till det markinnehav som bolaget innehar är det av vikt att en avyttring 
av markinnehav sker så ett långsiktigt hållbart resultat över tid, kan uppnås på sikt. 

1. En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla 

 

1.1 I Stockholm är människor självförsörjande och vägen till arbete och 

svenskkunskaper är kort 

 

Analys 

Bolaget har ett samarbete med Jobbtorg Stockholm och arbetsmarknadsförvaltningen. Då 
bolaget är tämligen litet så prioriteras ett område i taget för att skapa goda förutsättningar för 

ett långsiktigt arbete och engagemang bland bolagets anställda. På grund av det interna 
organisationsarbetet som har genomförts under 2019 har bolaget inte haft möjlighet att ta emot 

en praktikant eller visstidsanställd. 

Bolaget har  tagit emot 6 stycken sommarpraktikanter under 2019 genom stadens försorg. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

   Antal 
tillhandahållna 
platser för feriejobb 

6 6 st  

 Analys 

SGA Fastigheter tog emot 6 stycken feriearbetare sommaren 
2019. Denna nivå är rimlig för bolaget och en liknande nivå 
planeras för 2020. 

 

 
  Antal 

tillhandahållna 
platser för 
kommunala 
visstidsanställningar 

0 1  
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Analys 

Bolaget planerade att tillhandahålla 1 plats från jobbtorg 
Stockholm under 2019. Tyvärr har bolaget  inte lyckats med 
detta till stor del beroende på organisationsförändringar som 
tagit tid och kraft. 

 

    Antal 
ungdomar som fått 
feriejobb i stadens 
regi 

6 st 0 st  

1.2. Stockholm är en trygg, säker och välskött stad att bo och vistas i 

 

Analys 

SGA Fastigheter samverkar med polis och övriga aktörer i närområdet. Bolaget arbetar även 

för att Stockholm Live och arrangörer ska säkerställa att alla besökare till event på våra arenor 
passerar säkerhetskontroller för ökad trygghet på arenorna. Vidare samverkar bolaget med 
Stadsdelsförvaltningen för ökad trygghet i globenområdet. 

2018 genomfördes ett arbete med att skapa övergripande styrverktyg för den fysiska miljön i 
globenområdet tillsammans med övriga aktörer i området. 

Bland förbättringar som är tänkt att genomföras under 2019-2020: 

Ska bli lättare att hitta i området, översiktskartor, digitala skyltar med mera. 

Tryggt och välkomnande med ökad belysning. 

Robusta sittplatser, tilltaget med papperskorgar och ytor för aktiviteter. 

Under december 2019 monterades det ny belysning vid entrén till Tolv Stockholm.  

Ambitionen är att ge ett mer välkomnande och samtidigt tryggt entréområde. 

Under 2019 har ledningsgruppen i Bolaget genomfört krisledningsövningar för att öka 
kunskapen för hur vi ska agera vid en potentiell krissituation. Bolagets VD har även deltagit i 

krisledningsövning med arenaoperatören Stockholm Live. Vidare deltar Bolagets 
ledningsgrupp i Stockholm Stads arbete gällande totalförsvar för Stockholmsregionen. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Fortsätta att 
tillsammans 
evenemangsbolaget 
Stockholm Live AB 
arbeta för ökad 
trygghet och säkerhet 

    Trygghetsskapande 
åtgärder för 
globenområdet 

 Analys 

Trygghetsskapande 
åtgärder är 
kontinuerligt på 
agendan. 
Tillgängligheten för 
motorfordon har 
radikalt begränsats i 
området för ökad 
trygghet. Det pågår ett 
arbete med att 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

säkerställa visitering på 
alla evenemang i 
området tillsammans 
med hyresgäst och 
arrangörer.  Bolaget 
deltar på ett flertal 
säkerhetsgenomgångar 
inför evenemang som 
uppvisar en högre 
säkerhetsrisk. 

 Upprätthålla en 
god beredskap för att 
hantera oförutsedda 
händelser inom 
respektive 
ansvarsområde, vilket 
bl a innebär att 
berörda funktioner 
utbildas och övas 
kontinuerligt samt att 
upprätta planer för 
ledning och 
kommunikation. 

    

 Öka 
verksamhetens 
robusthet genom 
åtgärder som baseras 
på årliga risk- och 
sårbarhetsanalyser 

    Aktuella åtgärder 
inom risk och 
sårbarhetsarbetet 

 Analys 

Bolaget har under 2019 
arbetat med de risker 
som identifierats inom 
RSA; vissa i form av 
kortare insatser, andra 
med längre horisont. 
Som exempel kan 
nämnas att SGAF 
kommer att ingå i 
krisövning i Globen-
området januari 2020. 
Andra exempel är att 
bolaget under 2019 
haft ännu tätare dialog 
med hyresgästerna för 
att minimera de risker 
som identifierats där 
hyresgästen är en 
viktig faktor. Därtill har 
krisledningsgruppen för 
bolaget utbildats under 
2019 samt uppgraderat 
krisledningsplanen. I 
övrigt har bolaget 
fortsatt arbetet med att 
strukturera upp rutiner 
för t.ex. 
avtalsefterlevnad. 
Övriga risker har 
hanterats i det ordinarie 
och löpande arbetet för 
bolaget. Bolaget  
identifierade 13 
åtgärder i risk- och 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

sårbarhetsanalysen för 
2019 som har 
hanterats under året. 

   Andel 
genomförda 
åtgärder inom 
ramen för risk- och 
sårbarhetsanalys 
(RSA) 

100 % 100 %  

 Analys 

SGA Fastigheter identifierade totalt 18 sårbarheter av olika 
dignitet, och 13 av dem har SGAF valt att arbeta vidare med 
(inte ”åtgärda”), varav flertalet ingår i bolagets löpande 
verksamhet och arbetsmiljö- och säkerhetsarbete. Många av 
sårbarheterna har även ett beroende till andra aktörer, så 
som hyresgäster, arrangörer och verksamheter i området. 
Ett fåtal av dessa ser bolaget behöver extra fokus, och 
därför jobbar bolaget med dessa sårbarheter tillsammans 
med berörda aktörer under 2019-2020. Det gäller stort och 
smått, från led-ljus istället för värmeljus till bengaler under 
matcher. 

 

1.3. I Stockholm når barn sin fulla potential då Stockholms skolor och förskolor är de 

bästa i Sverige 

 

1.4. I Stockholm får människor i behov av stöd insatser i tid präglade av hög kvalitet, 

evidens och rättssäkerhet 

 

Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Effektivisera 
arenorna och avyttra 
friställd mark för 
bostads- och 
lokaländamål. 

 Avyttring av 
tomterna för 
Söderstadion och 
Hovet samt södra 
byggrätten 

100 % 100 %  
Detaljplaneprocess 
norra byggrätten 
samt avyttra södra 
byggrätten 

Analys 

Det långsiktiga arbetet med avyttring fortsätter tillsammans 
med Stadshus AB. 

Analys 

Arbetet med 
kommande 
avyttring av norra 
respektive södra 
byggrätten 
fortsätter i dialog 
med Stadshus AB. 

 Fortsatt genomföra 
kartläggningar av 
evenemang på 
arenorna utifrån ett 
jämställdhetsperspektiv 

  Årlig 
kartläggning av 
evenemangen på 
arenorna under året 
utifrån ett 
jämställdhetsperspektiv. 

Ja Ja  

Analys  
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Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

Kartläggningen för 2019 väntas vara klar i slutet av januari 
2020. Bolaget väntar in material från Arenaoperatören under 
Januari. Under 2019 har arbetet med säkerhets- och 
trygghetsskapande åtgärder för att alla ska känna sig välkomna 
till arenorna fortsatt. Bolaget kommer inte utföra någon 
kartläggning 2020 gällande evenemang på arenorna. Bolagets 
ökade fokus på rollen som fastighetsägare gör att bolaget 
prioriterar frågor som rör säkerhet och tillgänglighet i 
arenaområdet. Själva evenemangen sköts av vår hyresgäst 
tillika arenaoperatör. 

1.5. I Stockholm har äldre en tillvaro som präglas av hög kvalitet, trygghet och 

självbestämmande 

 

2. En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt 

 

2.1. Stockholm har Sveriges bästa företagsklimat och ett internationellt 

konkurrenskraftigt näringsliv 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Resor inom 
arbetet ska vara 
hållbara 

  Andel 
kollektiva resor som 
genomförs inom 
Stockholms 
kommun 

100 % 100 %  

Analys 

Dialog med alla som reser i tjänst. I princip alla resor sker med 
tunnelbana eller buss. Kontinuerlig information att vi följer detta 
sker med all personal i Bolaget. 

 

   
Nybyggnation ska 
vara miljöbyggnad 
guld och 
renoverade 
byggnader ska 
uppnå lägst brons. 

100 % 100 %  

 Analys 

Tele 2 arena bekräftades för  miljöbyggnad guld hösten 2018 
enligt energiverifiering. Den planerade ombyggnationen av 
Ericsson Globe ska uppfylla minst miljöbyggnad brons. 

 

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tätt och funktionsblandat utifrån människors och 

verksamheters skiftande behov 
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2.3. Stockholms infrastruktur främjar effektiva och hållbara transporter samt god 

framkomlighet 

 

2.4. Stockholm är en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besöksnäring 

 

Analys 

Bolaget arbetar långsiktigt med projektet modernisering Globen för att kunna erbjuda en 
modern arena för framtiden. En dialog sker även med Stockholm Live för att säkerställa ett bra 
resultat. Ett arbete pågår med Open Lab på KTH för att undersöka möjligheterna att öka 

besökarens upplevelse i Globen i samband med kommande modernisering. Ambitionen är att 
genom innovativa och digitala lösningar kunna modernisera Globen och framtidssäkra en bra 

arenaupplevelse. Enligt gällande tidplan kommer arbete resultera i ett underlag för upphandling 
våren 2020. 

Genom ett deltagande i styrgrupp för utveckling av Söderstaden bidrar vi till att tillvarata 

bolagets och Stadens intressen. 

Bolagets VD har under 2019 deltagit i  styrgrupp för stadens evenemang. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Delta i arbetet med 
Globenområdets 
utveckling tillsammans 
med andra 
intressenter för att öka 
områdets 
attraktionskraft 

    Aktiv 
förvaltning/utveckling av 
Globenområdet som en 
attraktiv destination 
genom deltagande i 
samfällighetsföreningen. 

 Analys 

Arbete pågår gällande 
tydligare skyltning, 
belysning, 
papperskorgar etc för 
Globenområdet 
tillsammans med övriga 
aktörer i området. Under 
2019 har åtgärder 
främst inom skyltning 
genomförts. Även för 
Tolv Stockholm pågår 
ett arbete med att öka 
attraktiviteten 
tillsammans med 
aktuella aktörer. Vår 
ambition är att få till ett 
inbjudande och tryggt 
entreområde. Bland 
annat har förstärkt 
belysningen vid 
entreområdet till Tolv 
Stockholm genomfört i 
december 2019. 

 Delta i 
    

Styrgruppsdeltagande 
för utveckling Stockholm 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

utvecklingen av 
Stockholm 
Entertainment District 
inom ramen för det 
övergripande arbetet 
med Söderstaden 

Entertainment District. 

 Analys 

Bolagets VD har under 
2019 deltagit  i 
styrgrupp för utveckling 
av Söderstaden och 
tillvaratagit bolagets 
intressen. Bolaget deltar 
även aktivt i 
utvecklingsarbetet 
gällande 
slakthusområdet. 

 Tillsammans med 
Stockholm Business 
Region stärka 
Stockholms 
attraktionskraft inom 
evenemang 

    Samarbetsforum 
Evenemang Stockholm 

 Analys 

Bolaget deltar aktivt i 
Stadens 
samarbetsforum för 
evenemang i 
Stockholm. 

2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö 

 

Analys 

Stadens miljöprogram 2016-2019, det nionde miljöprogrammet i ordningen, har beslutats av 

kommunfullmäktige 2016. SGA Fastigheter bidrar till att minska de klimatpåverkande 
utsläppen genom miljömål 1, Hållbar energianvändning och miljömål fem, Giftfritt Stockholm. 
Dessa mål integreras i bolagets energi- och miljöledningarbete. Utöver de indikatorer som 

finns som del av miljöprogrammet arbetar bolaget bland annat arbeta med färdigställande av 
Tele2 Arena. Detta arbete beräknar bolaget att slutföra under 2020. Bolaget erhöll verifiering 

Miljöbyggnad Guld under oktober 2018 för Tele2 Arena. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Arbeta med att 
energieffektivisera 
sina verksamheter så 
att stadens mål om 
minskad 
energieffektivisering 
uppnås 

  Årlig minskning av 
energianvändningen fram 
t.o.m. år 2019 (totalt 10 
%) 

0 % 2,5 %  

Analys 

Bolaget har inte uppfyllt målet om energiminskning på minst 
10 % för åren 2016-2019. 

Utfallet för perioden 2016-2019 visar på en energiminskning 
mellan 2016 och 2019 som är obefintlig. Den stora 
utmaningen för bolaget är att energiförbrukningen är starkt 
kopplat till antalet evenemang samt evenemangssort som 
genomförs i bolagets arenor. 2019 är ett starkt 
evenemangsår med stora konserter i Tele2 Arena som 
genererar betydande energiförbrukning. Det kan nämnas att 
görs en jämförelse mellan 2016 och 2018 (där 2018 var ett 
svagare evenemangsår i Tele2 Arena) så var 
energiminskningen drygt 8%. Bolaget har anställt en teknisk 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

chef med specialistkompetens inom energi och Bolagets 
ambition är att jobba intensivt med energifrågor som berör 
både Stockholm Globe Arena som bolag samt våra 
hyresgäster. 

. 

 Arbeta med 
energieffektivisering 
och förnyelsebar 
energi 

    Åtgärder 
energieffektiviseringar 

 Analys 

Bolaget har genomfört 
samt planerat 
underhållsåtgärder för 
Ericsson Globe samt 
hovet.  Bland åtgärder 
finns ett flertal som 
innebär möjligheter till 
energieffektiviseringar. 
Under sommaren 
2019 genomfördes 
byte av 
matchbelysning på 
hovet vilket har 
minskat 
energianvändningen 
avsevärt för vår 
hyresgäst. Bolaget 
kommer erhålla 
PINGVINPRISET i 
början av 2020 för det 
lyckade arbetet med 
matchbelysningen. 

Bolaget anställde 
under 2019 en teknisk 
ansvarig med 
specialkompetens 
energi. Denna person 
kommer att få ett 
särskilt ansvar för våra 
energieffektiviseringar 
framöver. 

Bolaget har beslutat 
att energiarbete är ett 
fokusområde i 
kommande 
verksamhetsplan 
2020. 

 Minska mängden 
avfall som uppkommer 
i verksamheterna. Där 
det är möjligt ska 
avfallet återanvändas, 
materialåtervinnas 
eller energiåtervinnas. 

    Materialåtervinning 

 Analys 

Bolaget har identifierat 
främst våra 
byggåtgärder som ett 
område där 
återvinning kan ske än 
mer systematiskt än 
idag. Under 2019 har 
bolaget byggt om det 
egna kontoret. De 
möbler som ej kunde 
användas av oss 
hanterades genom 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

stadens tjänst Stocket 
återbruket. 

   Andel av de 
kemiska produkter som 
används för drift och 
underhåll av 
anläggningarna och ska 
vara fria från 
utfasningsämnen enligt 
KEMI:s kriterier 

100 % 100 %  

 Analys 

Bolaget har slutfört arbetet med registrering av alla 
Kemikalier i Chemsoft. Därefter har vi övergått till ett 
förvaltningsläge för där vi ska bibehålla denna standard för 
våra kemikalier. Alla våra produkter ska vara fria från 
utfasningsämnen enligt KEMI:s kriterier. 

 

   Andel bygg- och 
anläggningsentreprenader 
i stadens regi som 
uppfyller stadens krav 
avseende användning av 
Byggvarubedömningen 
(BVB) eller därmed 
jämförliga system 

100 % 100 %  

 Analys 

SGA Fastigheter arbetar konsekvent efter 
byggvarubedömningen och ställer ej förhandlingsbara krav på 
entreprenörerna att använda detta. Vi har dock ingen digital 
loggbok enligt byggvarubedömningens projektplats. 

 

   Köpt energi 
(GWh) 

9,2 GWh 12 GWh  

 Analys 

Beräkningsgrunden är förändrad efter dialog med 
Energicentrum. Det är enbart köpt energi med SGA 
Fastigheter som motpart som ingår. För 2019 har köpt energi 
uppgått till 9,2 GWh 

 

   Årlig 
energiproduktion baserad 
på solenergi  (MWh) 

39,5 MWh 40 MWh  

 Analys 

Soldriften har fungerat enligt plan 2019. Årsmål om 40 MWh 
är  beräknat från anläggningens kapacitet och vi når nästan 
målet med ett utfall på 39,5 MWh. 

 

3. En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden 

 

3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser 
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Analys 

För att skapa god insikt i arenaekonomin hålls månadsvisa avstämningsmöten där ekonomin 

för både genomförda evenemang och planerade evenemang diskuteras och klargörs. Utöver de 
månadsvisa mötena görs årsvisa granskningar av ekonomin hos arenabolaget. 

Bolagets interna kunskap kring arenaverksamheten är en avgörande förutsättning i 

uppföljningsarbetet med arenaverksamheten. 

Bolaget har genomför såväl verksamhets- som ekonomisk granskning av arenahyresgästen 

tillsammans med extern part. Fokus är främst mot kostnadsmassan på Tele2 arena och dess 
giltighet mot gällande hyreskontrakt. 

SGA Fastigheter prioriterar arbetet med upphandlingsfrågor. Ett flertal ramupphandlingar har 

genomförts under året och arbete har genomförts med att systematisera och strukturera 
upphandlingsarbetet. Genom ett effektivt och strukturerat arbetssätt kommer bolaget kunna 

sänka kostnaderna. 

Bolaget har genomfört ett arbete med att minska andelen inhyrd personal och konsulter under 
perioden. Bolaget har bemannat upp organisationen internt vilket innebär högre 

personalkostnader men en än större besparing på externa kostnader. 

Bolaget arbetar aktivt med begreppet affärsmässighet. Detta innebär att vi kontinuerligt pratar 

om vikten av rätt inköp till rätt kostnad. Detta involverar alla i bolaget så både drift- och 
administrativa kostnader ska hanteras korrekt och med kostnadsfokus. 

Utvecklingen av räntekostnad och balansomslutning förutsätter full täckning av resultatet via 

koncernbidrag. Då en relativt stor post av bolagets kostnader och resultat består av 
räntekostnader och avskrivningar är det av vikt att en avyttring av markinnehav sker så ett 

långsiktigt hållbart resultat över tid, kan uppnås på sikt. En dialog är pågående gällande 
bolagets markinnehav med Stadshus AB. 

Investeringarna uppgår under 2019 till 15,0 mnkr. Planeringsarbete pågår för en rad åtgärder 

som kommer genomföras under 2020. 

Budget investeringar totalt för 2019 är 69 mnkr. Den stora differensen beror främst på att 

tidpunkten för modernisering Globen är framflyttad. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Fortsätta arbeta 
tillsammans med 
kommunstyrelsen, 
exploateringsnämnden 
med att utreda och 
utveckla bolagets 
befintliga 
markinnehav, så att en 
avyttring kan 
genomföras. 

    

 Stockholm Globe Arena 
Fastigheter AB ska fortsätta 
att arbeta tillsammans med 
kommunstyrelsen och 
exploateringsnämnden med 
att utreda och utveckla 
bolagets befintliga 
markinnehav, så att en 
avyttring kan genomföras. 

 Analys 

Arbetet med att skapa 
förutsättningar för kommande 
avyttring av södra byggrätten 
pågår. 

För den norra byggrätten så 
fortsätter arbetet tillsammans 
med exploateringskontoret, 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

stadsbyggnadsavdelningen 
samt Stadshus AB. Bolagets 
VD är ansvarig för aktiviteten 
från bolagets sida. 

 
  Andel 

administrations- och 
indirekta kostnader 

17,1 % 19 %  

 Analys 

Bolaget når uppsatt mål för andelen administration och 
indirekta kostnader och redovisar 17,1% vilket är 
nästan 2% bättre än uppsatt mål gällande 2019. 

 

 
  Avvikelse 

investeringsbudget, % 

-78,26 % 69 mnkr  Hantera kommande 
moderniseringsprojekt enligt 
stadens styrmodell för 
investeringar 

 Analys 

Under 2019 har investeringarna uppgått till 15,0 mnkr 
främst kopplade till utredning Globen samt 
matchbelysning hovet. Utfallet för helår är klart lägre än 
budgeterade 69 mnkr då större investeringar kopplat till 
Globen är framflyttade. Planeringsarbete för 
kommande åtgärder pågår. En projektledare anställdes 
i  september vilket har ökat tempot för investerings- och 
underhållsprojekt vilket kommer märkas tydligt under 
2020. 

Analys 

Stadens modell för 
investeringar är använd i 
rapportering Ericsson Globe. 
Beslut om när genomförande 
av moderniseringsdel sker är 
i dagsläget svår att bedöma. 

 
  Resultat efter 

finansnetto(mnkr) 

-85 -117  Följa upp 
evenemangssverksamheten  i 
arenorna för att säkerställa att 
verksamheten på ett 
affärsmässigt sätt bidrar till att 
förbättra Bolagets resultat 

 Analys 

Årets resultat efter finansnetto (-85 mnkr) är avsevärt 
bättre än budgeterat (-117 mnkr). 

Detta beror främst på tre olika delar. 

- underhållsåtgärderna blev ej blev lika omfattande 
2019 som planerat på grund av framflyttad tidplan (17 
mnkr lägre kostnad). 

- räntekostnaderna har sjunkit med 7 mnkr gentemot 
budget tack vare lägre räntenivåer än förväntat. 

- Intäkterna på Tele2 Arena är klart bättre än 
budgeterat (+ 8 mnkr). Fler evenemang genomfördes 
än budgeterat samt att publiktillströmningen till fotbollen 
överträffade förväntningarna. 

  

Analys 

Bolaget genomför 
månadsvisa avstämningar 
med Stockholm Live gällande 
evenemangsverksamhet och 
ekonomiredovisning. Detta 
arbete ska fortsätta samt 
utvecklas för att än bättre 
kunna säkerställa rätt intäkter 
och kostnader för Bolaget. 

   Uppföljning 
resultatmått 
driftsnetto 

100 % -9 Mnkr  Gränsdragning befintliga 
hyreskontrakt 

 Analys 

En indikator för Bolagets förmåga att uppvisa positiva 
driftsnetton. Driftnetto för bolaget är de delar som är 
påverkningsbara inom drift och förvaltning. Bolaget 
jobbar aktivt med att synliggöra vad var och en kan 
bidra med för att förbättra driftnetto. 

Analys 

Arbete pågår både internt och 
externt mot hyresgäst. Det är 
viktigt med ökad kunskap 
både om villkor och 
gränsdragning. Bolaget har 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

För 2019 är Bolagets årsmål -9.  Årsmålet påverkades 
stort av de underhållsåtgärder som planerades i 
samband med modernisering Ericsson Globe (17,5 
mnkr). Utan dessa skulle driftnetto sådeles målsatts till 
+8,5 mnkr. Nu har stor del av dessa åtgärder ej 
genomförts på grund av framflyttad tidplan så satt 
årsmål blir inte en korrekt jämförelse mot utfall 2019. 
Utfallet 2019 blev +18 mnkr för detta nyckeltal. Förutom 
de minskade underhållskostnaderna är ökade intäkter 
på Tele2 Arena den enskilt största faktorn för det 
förbättrade resultatmåttet. Därutöver kan nämnas att 
intäkter för fakturering tjänster hyresgäst ökar vilket  
bekräftar att Bolagets arbete med driftnetto och 
affärsmässighet bär frukt. 

haft genomgång med all 
personal för ökad kunskap 
och samsyn gällande kontrakt 
och gränsdragningslistor. 
Arbete har även skett under 
2019 gällande interna 
guidelines för komplexa delar 
i kontrakt och 
gränsdragningslistor. Vidare 
har prislistor för tjänster som 
erbjuds hyresgäst bearbetats 
och uppdaterats sommaren 
2019. Bolaget genomför även 
en mer grundläggande analys 
av alla ärenden i nuvarande 
fastighetssystem under en 
månad för att säkerställa rätt 
agerande. 

3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna 

 

Analys 

Innovation: 

Under hösten 2019 påbörjades ett digitaliserings- och strukturarbete gällande bolagets 
ritningar. Ambitionen är att få bättre tillgänglighet till ritningarna samt ett effektivt flöde som 

harmoniserar med det nya fastighetssystemet som ska införas. Arbetet slutförs under början av 
2020. 

Under 2019-2020 kommer bolaget införa ett nytt fastighetssystem vilket möjliggör en ökad 
digitalisering samt moderna tidssparande hjälpmedel. I samband med detta ses även ett flertal 
processer och arbetssätt över för att skapa ett effektivare bolag. 

Bolaget har förberett sig inför eDok, stadens systemstöd för ärende- och dokumenthantering, 
vilket ska användas för registrering av handlingar, remisshantering och styrelseärenden. eDok 

implementeras under våren 2020 (tyvärr försenat) och ersätter då nuvarande system för 
publicering av styrelsehandlingar (Insyn). 

Under november 2018 inleddes även ett samarbete med KTH för att bättre tillvarata framtidens 

digitala möjligheter. Detta arbete kommer pågå fram till 2020. 

Medarbetare: 

Bolaget anställde 2018 en utvecklingschef som bland annat har till uppgift att strukturera upp 
vår upphandlingsprocess. Idag är vår struktur för upphandlingar inarbetad och 
kostnadseffektiv. Eftersom vi är ett litet bolag använder vi stadens upphandlingar i stor 

utsträckning och kompletterar med upphandlingar som är verksamhetsspecifika.  Alla 
medarbetare har deltagit i genomgångar i hur inköpsprocessen går till samt hur LOU används. 

Se även aktivitet "vidareutveckla bolagets inköpsstrategi". 

Resultaten från senaste medarbetarundersökning januari 2019 visade på en förbättring av 
medskapandeindex från 66 till 79 och att bolagets ambition att vara en bra arbetsgivare 

bekräftas. Bolaget vill fortsätta den positiva utvecklingen och har bland annat höga mål 
gällande kompetensutveckling i gällande affärsplan. Att vara en attraktiv arbetsgivare är 
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mycket viktigt och prioriterat för bolaget. 

Under hösten 2018 inleddes ett arbete med en extern organisationsutvecklingskonsult. Syftet är 
att utveckla bolaget till ett modernt fastighetsbolag med evenemangsservice. Målet är både 

nöjda kunder och nöjda samt affärsmässiga medarbetare. Under 2019 har detta arbete fortsatt 
med bland annat värdegrund, mål och vision nerbryten i bolaget samt övningar på hur den egna 
effektiviteten kan utvecklas. 

Upphandling/inköp: 

Bolaget jobbar aktivt med att förebygga korruption och jäv. Årliga genomgångar genomförs av 

VD inom området och alla anställda är väl medvetna att bolaget har nolltolerans mot 
korruption och jäv. Bolaget undersöker årligen om anställda har sidouppdrag och VD 
godkänner/avslår eventuella sidouppdrag. Vidare är det nolltolerans att använda bolagets 

upphandlade leverantörer privat. 

Bolaget har aktivt arbetat under 2019 med avtalstecknanden och avtalsefterlevnad. Se även 

aktivitet "vidareutveckla bolagets inköpsstrategi". 

Bolaget har utvecklade rutiner för att leva upp till gällande dataskyddsförordning. Bolaget har 
ett dataskyddsombud som hanterar utvecklingen framåt. Mognadsanalysen från hösten 2018 är 

analyserad och delar är medtagna i den dagliga verksamheten. 

Lokaler: 

Bolaget har under 2019 byggt om befintliga egna lokaler för att uppnå bättre effektivitet och 
förbättrad arbetsmiljö. Genom denna ombyggnation har vi på befintliga ytor kunnat tillskaffa 
oss fler mötesrum och bättre pausytor vilket har varit efterfrågat. 

  

  

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Ha en långsiktig 
planering för att 
behålla, utveckla samt 
rekrytera 
verksamhetskritisk 
kompetens. 

  
Gemensamma 
aktiviteter ska 
genomföras under 
verksamhetsåret. 

2 2  

Analys 

Bolaget har genomfört två gemensamma aktiviteter 
under 2019. Det är viktigt för sammanhållningen att 
verkligen ta sig tid för detta. 

 

    Behålla, utveckla samt 
rekrytera personal 

 Analys 

Bolaget bedriver en 
kompetensbaserad 
rekrytering där mångfald 
baserad på kön, ursprung 
och ålder eftersträvas. 

Under 2019 har bolaget 
bedrivit ett 
utvecklingsarbete för 
samtliga anställda med en 
extern verksamhetskonsult. 
Arbetet syftar bland annat 
till att hitta bättre arbetssätt 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

och ett affärsmässigt 
förhållningssätt både mot 
kunder och leverantörer. 
Under april 2019 
genomfördes en konferens 
för alla anställda där fokus 
låg på personlig utveckling 
och egen effektivitet. Under 
hösten har arbetet fortsatt 
med bland annat 
gemensamt arbete gällande 
mål både på kort och lång 
sikt. 

Bolaget har 
ersättningsrekryterat en 
teknisk chef under våren 
samt en projektledare som 
började under september 
månad. 

Bolaget satsar även på 
annan utbildning och har en 
egen aktivitet för att följa 
upp detta. 

    Kompetensutveckling 

 Analys 

Vi fortsätter med vårt mål 
om 5 
kompetensutvecklingsdagar 
per anställd och år. Det är 
av stor vikt att alla anställda 
har möjlighet att utvecklas i 
sin yrkesroll. Under 2019 
har vi genomfört 
sammanlagt 3,5 
gemensamma 
utvecklingsdagar. 
Därutöver har det även 
skett individuella 
utbildningar för att bibehålla 
eller öka kompetensen. 
Totalt sätt överträffar 
bolaget uppsatt mål om 5 
kompetensutvecklingsdagar 
per person. 

 Säkerställa att 
stadens 
upphandlingar 
används som ett 
medel att 
kvalitetsutveckla 
verksamheterna samt 
driva utvecklingen i 
innovativ och 
ekonomiskt, socialt 
och ekologiskt hållbar 
riktning. 

    Vidareutveckla bolagets 
inköpsstrategi 

 Analys 

Under 2019 har bolaget 
under ledning av vår 
utvecklingschef arbetat 
strukturerat med att 
identifiera vårt nuläge 
avtalsmässigt. Därefter har 
bolaget upphandlat 
respektive hanterat 
avtalsområden.  Stadens 
upphandlingar  är centrala i 
detta sammanhang och 
viktiga för ett litet bolag som 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

SGA fastigheter. 

 Säkerställa 
stadens kapacitet och 
förmåga att 
tillhandahålla effektiva 
lokaler som är 
underhållna och 
ändamålsenliga utifrån 
verksamheternas 
behov 

    Underhållsoptimering 
Bolagets lokaler 

 Analys 

Bolaget genomför under 
hösten 2019 samt våren 
2020 ett byte av 
fastighetssystem. Ett av 
målen med detta mer 
moderna system är att 
underhållsplaneringen ska 
förbättras. Vår ambition är 
att genom ett mer 
strukturerat arbete i ett 
modernt system bli mindre 
personberoende samt 
genom bättre 
underhållsplanering/-
optimering kunna 
tillhandahålla byggnader i 
bra skick. 

 Utveckla sin 
innovationsförmåga 
och arbeta 
systematiskt med att 
sprida och ta till sig 
goda exempel på 
effektiva arbetssätt 

    Samarbete med KTH 
Open Lab 

 Analys 

Bolaget har inlett ett 
samarbete med KTH 
gällande möjligheter att 
finna innovativa lösningar 
på en kommande 
modernisering av Globen. 
Arbetet ska bland annat 
utmynna i ett 
förfrågningsunderlag som 
planeras att finnas färdigt 
under våren 2020. 

    Samarbetsprojekt med 
KTH RISE 

 Analys 

Utvecklingsprojekt med 
KTH RISE för att möjliggöra 
smart underhåll av 
infrastruktur. Bolaget deltar 
med forskningsobjekt i form 
av taklösningar. Arbetet 
kommer fortsätta under 
2020. 

    Aktivt 
Medskapandeindex 

79 82  

 Analys 

Bolaget hade en turbulent tid med hög 
personalomsättning under 2018. Under 2019 har 
organisationen åter blivit fulltalig och resan uppåt i index 
är startat. Bolaget höjde medskapandeindex från 66 till 
79 i mätningen januari 2019. Bolaget hoppas och tror att 
denna resa ska fortsätta även i kommande mätning 
januari 2020. 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

   Andel 
upphandlade avtal 
där en plan för 
systematisk 
uppföljning har 
tagits fram 

95 % 90 %  

 Analys 

Arbetet med en systematisk uppföljning pågår. 

Under 2019 har fler ramavtal upphandlas i de fall inte 
stadens upphandling finns. Samarbetet med  SKL 
Kommentus fortsätter med möjlighet att nyttja de 
upphandlingar och avtal som skapas där. 

 

   Index Bra 
arbetsgivare 

 85  

 Analys 

Index Bra Arbetsgivare saknas i senaste undersökning 
då delindex Jämställdhet inte kunnat beräknas på grund 
av för få chefer. 

 

    
Sjukfrånvaro 

5,4 % 4 %  

 Analys 

Under perioden har bolaget haft två längre 
sjukskrivningar. Sjukfrånvaron har minskat under året 
men vi når inte målet om 4% sjukfrånvaro. 

 

    
Sjukfrånvaro dag 1-
14 

0,8 % 2 %  

 Analys 

Korttidssjukskrivningen är fortsatt mycket låg inom 
bolaget. 
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Sammanfattande kommentar 

Sammanfattande utfall under 2019 för SISAB utifrån KF:s inriktningsmål 

 

Analys av ekonomisk utveckling 

Årsbokslut 

Resultatet efter finansnetto uppgår till 31 mnkr och årets resultat uppgår till 28 mnkr. 

Intäkterna för perioden uppgår till 2 581 mnkr, vilket är 121 mnkr högre än budget. Ökningen 
jämfört med budget beror på både ökade hyresintäkter och övriga intäkter. Avvikelsen 

avseende hyresintäkter beror på att det tillkommit poster som inte var med i beräkningen för 
budget. Bolaget har under året arbetat med projektprocessen för att bland annat få större fokus 
på intäkter. Ökningen av övriga intäkter är hänförlig till vidarefakturering för projektkostnader 

(skede 1 och 2) samt ökade intäkter på grund av hanteringen av fastighetsdatanätet. 

Kostnader för el, vatten och uppvärmningskostnader uppgår till 256 mnkr, vilket är 12 mnkr 

lägre är budget. 2019 års milda väder förklarar de lägre kostnaderna. Renhållningskostnaderna 
uppgår till 89 mnkr, vilket är 7 mnkr högre än budget. Avvikelsen beror på ökade kostnader för 
utvändig skötsel. Bolaget har inom detta område gjort ett antal extrainsatser då det funnits 

tillgänglig entreprenörer samt att det varit ett något eftersatt område. 

Under året har det tillkommit kostnader som är svåra att förutse, bl.a. har det förekommit ett 

flertal vattenskador i beståndet. Utfallet för vattenskador uppgår till 21 mnkr och avviker med 
16 mnkr mot budget. Det har även uppstått en brandskada där kostnaden för skadan uppgick 
till 6 mnkr. Även denna kostnad avviker mot budget. Brandskadan är ett försäkringsärende och 

kommer att hanteras under 2020. 

De administrativa kostnaderna inklusive personal uppgår till 294 mnkr vilket är 8 mnkr under 

budget. Bolaget har under året arbetat med att hålla nere administrativa kostnader och kommer 
fortsätta med det arbetet under 2020. 

Medelantal månadsavlönade för 2019 uppgår till 255, vilket är 28 fler jämfört med föregående 

år. Personalkostnaderna för perioden uppgår till 212 mnkr, vilket är 8 mnkr lägre jämfört med 
budget. Det lägre utfallet beror främst på lägre pensionskostnader. 
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Avskrivningarna uppgår till 791 mnkr, vilket är 12 mnkr lägre jämfört med budget. Avvikelsen 

beror på tidsförskjutning i projekt. 

De finansiella nettokostnaderna uppgår till 135 mnkr, vilket är 20 mnkr lägre jämfört med 

budget. Avvikelse mot budget beror på låga räntenivåer. 

Investeringar  

Årets investeringar uppgår till 2 282 mnkr vilket kan jämföras med en budget på 2 600 mnkr. 

Avvikelsen från budget uppgår till 318 mnkr. Avvikelsen från budget beror främst på att ett 
antal projekt har skjutits framåt i tid. Årets investeringar är 103 mnkr lägre jämfört med 

föregående år. 

Bolaget har under året förvärvat tomträtten Brandstegen 1 för 5 mnkr. 

SISAB har under 2019 ingått avtal om att sälja 23 skolfastigheter till Samhällsbyggnadsbolaget 

i Norden (SBB). Styrelsen tog beslut om försäljningen vid sitt styrelsemöte den 6 november 
2019. Tillträde sker under första kvartalet 2020, villkorat av att kommunfullmäktige i 

Stockholms kommun godkänner transaktionen genom beslut 2020 som vinner laga kraft. 

Se sammanställning nedan avseende 2019 års största investeringsprojekt: 

 

1. En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla 

 

Analys 

SISAB har under året med hållbarhet och smarta lösningar arbetat för trygga och inspirerande 

utbildningsmiljöer. På så sätt har bolaget bidragit till att barn och ungdomar ska få en bästa 
möjliga start och nå sin fulla potential i Stockholm. Samtidigt så strävar SISAB:s samtliga 

verksamheter mot samma mål och uppdrag för att säkerställa en trygg och säker stad. SISAB 
når de förväntade resultat som formulerats för året utifrån inriktningsmålet. Det innebär dock 
inte att samtliga indikatorer når måluppfyllelse, bland annat har SISAB inte nått, det av 

bolaget, högt uppsatta målet gällande antal elevplatser i grundskola. Under året levererades 
3 370 nya elevplatser i grundskola i utbyggnaden för ett växande Stockholm. Indikatorn antal 

elevplatser i förskola uppfyllde målet och 756 platser levererades. I arbetet att säkra stadens 
behov av elevplatser levererades även 1 012 elevplatser i paviljonger. 

1.1 I Stockholm är människor självförsörjande och vägen till arbete och 

svenskkunskaper är kort 

 

Analys 

SISAB har under året arbetat utifrån att alla stockholmare ska ges förutsättningar att försörja 
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sig själva och inkluderas i samhället. SISAB har konkret bidragit till målet genom att: 

 Utöka antalet utbildade handledare som får konkreta verktyg för att bidra till positiv 
”ombordstigning” för nyanställda. Genom att utbilda fler handledare hoppas SISAB 

även kunna erbjuda fler praktikplatser framöver. 

 Ha ett nära samarbete med Arbetsmarknadsförvaltningen och lokal Arbetsförmedling, 

vilket har resulterat i en praktikplats och en kommunal visstidsanställning. 

 En akademiker med annan språklig bakgrund har fått anställning på ett systerbolag tack 

vare arbetsplatspraktik och allmän visstidsanställning på SISAB. 

 Under sommaren erbjudit tre sommarjobb (anställda av SISAB) och tio feriejobb för 

ungdomar (anställda hos stadsdelen). 

 Marknadsföra oss som arbetsgivare mot yrkeshögskolor, KTH samt vid event och 

mässor. Även i år deltog SISAB på Järvaveckan där bolaget väcker nyfikenhet för 
fastighetsbranschen med syfte att uppmuntra studier inom området. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

   Antal 
tillhandahållna 
platser för feriejobb 

10 10 st  

 Analys 

Under sommaren har SISAB haft 10 sommarjobbare som har 
arbetat i områdena Kista, Rinkeby och Spånga-Tensta stadsdel. 
De har varit med SISAB:s drifttekniker och målat, lagat staket 
och gjort enklare reparationer på förskolor i de områden de 
själva bor i. 

 

 
  Antal 

tillhandahållna 
platser för 
kommunala 
visstidsanställningar 

1 1  

 Analys 

SISAB har haft en person på arbetspraktik under våren och 
denna praktik har nu övergått till en visstidsanställning i en 
administrativ roll inom bolaget. 

 

    Antal 
ungdomar som fått 
feriejobb i stadens 
regi 

0 st 0 st  

 Analys 

SISAB har under året tillhandahållit 10 platser för feriejobb men 
har inte varit den som betalat ut lön varför inga platser 
rapporteras i denna indikator. 

 

1.2. Stockholm är en trygg, säker och välskött stad att bo och vistas i 

 

Analys 

SISAB arbetar utifrån att Stockholm ska vara en trygg, säker och välskött stad att bo och vistas 
i. Under året har bland annat arbetet resulterat i insatser för trygga toaletter för skolelever, 153 
toaletter har renoverats inom SISAB:s fastighetsbestånd. Under våren har den första omgången 
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av SBA Utemiljö utförts på alla fastigheter där brännbart material på gårdarna fotograferas, 

kommuniceras med verksamheterna och åtgärdas genom bortforsling. SISAB har tecknat ett 
nytt bevakningsavtal för bevakning och larmtjänster från och med 1 maj 2019, där SISAB 

fortsätter med bevakning kvällar och helger på bolagets mest utsatta fastigheter. 

I samarbete med andra aktörer inom staden har SISAB ökat tryggheten i anslutning till 
skolgårdar och bolagets fastigheter genom bland annat åtgärder som förbättrad belysning och 

röjning av buskage. 

Vid trygghetsvandringar tas åtgärdsförslag fram och SISAB har även under 2019 stärkt 

samarbetet med polisen i utsatta områden, där förvaltningen har direktkontakt med polis för att 
stävja skadegörelse och andra oroligheter SISAB har dessutom gemensam samverkan med 
lokala aktörer som Grannsamverkan. Våldsbejakande extremism bekämpas bland annat genom 

bolagets skyndsamma klotterhantering. 

SISAB har under året upprätthållit en god beredskap för att hantera oförutsedda händelser inom 

bolagets ansvarsområde. Bolagets särskilda krisgrupp har haft löpande möten under året och i 
februari gjordes en särskild utbildningsinsats för samtliga chefer. 

SISAB har under året fått ett mycket bra resultat för de riskbesiktningar som utfördes under 

2019 av S:t Erik Försäkring. Syftet med de årliga riskbesiktningarna är att hjälpa till att 
identifiera risker och stötta i det skadeförebyggande arbetet inom staden. Resultatet för 2019 

visar en markant förbättring från tidigare år vilket är ett resultat av ett internt samarbete mellan 
förvaltare och fastighetsvärdar samt driftavdelning. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Arbeta 
förebyggande mot 
klotter och annan 
skadegörelse samt 
säkerställa tillgången 
till rena och trygga 
toaletter för skolelever 

    SISAB efterlever 
stadens klotterpolicy att 
sanera klottret inom 24 
timmar samt tar bort 
rasistiskt eller annat 
kränkande klotter 
omedelbart. Klotterskydd 
används för att snabbt 
kunna sanera klottret. 
Löpande underhåll 
genomförs av toaletter i 
fastighetsbeståndet. 

 Analys 

SISAB har under året 
efterlevt policyn, bland 
annat genom nytt 
bevakningsavtal från och 
med 1 maj där 
klottersaneringen hanteras 
enligt riktlinjen. SISAB har 
även genomfört insatser 
för trygga toaletter för 
skolelever, 153 toaletter 
har renoverats. 

 Arbeta med 
förebyggande 
åtgärder mot bränder 
säkerställa att 
lokalerna i beståndet 
samt utrymningsvägar 
är säkra för elever och 

    Fortsätta utveckla 
SBA-arbetet genom 
löpande 
informationsinsatser och 
riktade kontroller minst en 
gång per år och fastighet. 

 Analys 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

personal Information om skriftlig 
redogörelse för brand ges 
till hyresgäster genom 
brev och hemsida. En 
utvecklingsgrupp är tillsatt 
för utveckling av 
hyresgästernas SBA-
arbete i 
fastighetsdatabasen 
FasIT. Den riktade 
kontrollen ingår i den 
regelbundna kontrollen 
som utförs av 
fastighetsvärdarna. SBA 
Utemiljö har genomförts 
på alla fastigheter, där 
brännbart material 
fotograferas, diskuteras 
med hyresgäster och 
bortforslas. 

    Utföra regelbundna 
kontroller (inom ramen för 
SBA-arbetet) för att säkra 
utrymningsvägar. 

 Analys 

Arbetet avser 
fastighetsvärdarnas SBA-
kontroller. SISAB arbetar 
med Greencon för att 
vidareutveckla 
rapporteringsverktyget i 
FasIT. SISAB har under 
året drivit på att de 
regelbundna kontrollerna 
ska utföras enligt rutiner. 

 Arbeta 
tillsammans med 
trafiknämnden för 
säkra skolvägar 

    Säkra skolvägar 
säkerställs i samband med 
arbetet av detaljplan. 

 Analys 

SISAB har tillsammans 
med trafiknämnden och 
andra intressenter under 
året prioriterat frågan inom 
SISAB:s del av aktuella 
detaljplaner, bland annat 
utifrån skriften om 
trafiksäkra skolvägar. 

 I samarbete med 
andra nämnder och 
bolag öka tryggheten i 
anslutning till 
skolgårdar och 
bolagets fastigheter 
genom bland annat 
åtgärder som 
förbättrad belysning 
och röjning av 
buskage. 

    SISAB tar under 2019 
fram ett gemensamt 
arbetssätt för 
trygghetsvandringar och 
genomför 
trygghetsvandringar vid ett 
urval av skolor och 
förskolor. Då stadsdelar 
arrangerar 
trygghetsvandringar i 
skolans närområde deltar 
SISAB vid dessa. 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Analys 

SISAB har under året tagit 
fram ett gemensamt 
arbetssätt. SISAB har 
deltagit i styrelse och vid 
trygghetsvandringar med 
SKAFAST, Skärholmens 
Fastighetsägareförening 
och i Hässelbygård är 
SISAB delaktig i en 
arbetsgrupp som har 
startats av 
Fastighetsägareföreningen 
i Hässelby-Vällingby och 
stadsdelsförvaltningen för 
att öka tryggheten. I 
Husby har en 
trygghetsvandring 
genomförts med elever 
från Kvarnbackaskolan. 
Dessutom har SISAB 
deltagit i 
trygghetsvandring med 
Fastighetsägare Järva i 
Husby kvällstid. SISAB har 
även genomfört 
trygghetsvandring i 
Smedshagen och Grimsta. 
Ett möte har genomförts 
med Kungsholmens 
Stadsdelsförvaltning, polis 
med flera med fokus på 
trygghet. 

 Skapa attraktiva 
och trygga livsmiljöer 
genom aktiv 
fastighetsförvaltning i 
såväl nyproduktion 
som reinvestering 

    SISAB:s 
projekteringsanvisning 
(Gestaltning och funktion) 
används i samtliga 
nybyggnadsprojekt och i 
tillämpliga delar vid 
reinvestering. 

 Analys 

SISAB:s projekt har under 
året genomförts utifrån 
SISAB:s gestaltnings- och 
funktionsanvisning samt 
krav i 
utbildningsförvaltningens 
funktionsprogram för att 
skapa trygga och 
attraktiva 
utbildningsmiljöer. 

 Upprätthålla en 
god beredskap för att 
hantera oförutsedda 
händelser inom 
respektive 
ansvarsområde, vilket 
bl a innebär att 
berörda funktioner 

    Genomföra 
krisutbildning och övning 
för samtliga chefer. 

 Analys 

SISAB har under året 
upprätthållit en god 
beredskap för att hantera 
oförutsedda händelser 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

utbildas och övas 
kontinuerligt samt att 
upprätta planer för 
ledning och 
kommunikation. 

inom bolagets 
ansvarsområde. Bolagets 
särskilda krisgrupp har 
haft löpande möten under 
året och i februari gjordes 
en särskild 
utbildningsinsats för 
samtliga chefer. 

    Uppdatera SISAB:s 
krisplan och genomföra 
minst fyra 
krisgruppsmöten för 
genomgång och 
utveckling. 

 Analys 

SISAB har under året 
uppdaterat bolagets 
krisplan och genomfört 
fyra krisgruppsmöten för 
genomgång och 
utveckling. 

    Utreda möjligheten till 
en digitaliserad krisplan. 

 Analys 

SISAB har under året 
undersökt möjligheten till 
att börja använda en 
krisapp inom 
verksamheten. Förslag på 
krisapp är framtagen och 
presenterad för 
krisgruppen. 

 Öka 
verksamhetens 
robusthet genom 
åtgärder som baseras 
på årliga risk- och 
sårbarhetsanalyser 

  Andel 
genomförda 
åtgärder inom 
ramen för risk- och 
sårbarhetsanalys 
(RSA) 

100 % 100 %  

Analys 

SISAB har genomfört samtliga åtgärder inom ramen för 
risk- och sårbarhetsanalys. RSA steg 1 och 2 är 
genomförda. 

 

   Andel 
genomförda 
åtgärder inom 
ramen för risk- och 
sårbarhetsanalys 
(RSA) 

100 % 100 %  

 Analys 

SISAB har genomfört samtliga åtgärder inom ramen för 
risk- och sårbarhetsanalys. RSA steg 1 och 2 är 
genomförda. 
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1.3. I Stockholm når barn sin fulla potential då Stockholms skolor och förskolor är de 

bästa i Sverige 

 

Analys 

SISAB har en hög ambition när det gäller att bygga förskolor och skolor med god miljö. Det 
säkerställs bland annat genom att ställa krav i projekteringen via projekteringsanvisningar och 

miljöcertifiering av nyproduktion enligt Miljöbyggnad, nivå silver. 

Antalet barn och elever ökar kraftigt de kommande åren och tillgången till bra förskolor och 

skolor är en prioriterad fråga för SISAB. För att möta ett ökat behov av elevplatser arbetar 
SISAB aktivt med att leta fastigheter för inhyrning alternativt förvärv. 

Inom ramen för SAMS-arbetet har SISAB under året tagit fram en förstudiemall som nu 

används i förstudieskedet, mallen syftar till att se över bla ekonomiska förutsättningar i 
projektet så tidigt som möjligt. SISAB har under 2019 även arbetat med skolplanering enligt 

SAMS utifrån planering av ekonomiskt hållbara byggnader. Det har under året inneburit 
skolplanering bland annat gällande Årstafältet, Liljeholmen, Spånga, Mälarhöjden och 
Skärholmen med flera. 

Projektering och genomförande av skolgårdsupprustningar under 2019 har genomförts av 
SISAB vid följande skolor: 

Sätraskolan 

Hägerstensåsens skola 

Husbygårdsskolan 

Husbyskolan 

Backaluraskolan 

  

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Ansvara för 
paviljongetableringar 
för att säkra behovet 
av elevplatser. 

  Antal 
elevplatser 
paviljonger 

1 012 664  

Analys 

SISAB har säkerställt elevplatser i enlighet med 
beställningar. 

 

    SISAB säkerställer behovet 
av tillfälliga elevplatser på 
uppdrag av 
Utbildningsförvaltningen och 
stadsdelarna. 

 Analys 

SISAB har under året utfört detta 
på uppdrag av 
utbildningsförvaltningen och 
stadsdelarna, se indikator 
elevplatser paviljonger. 

    Upprätta ett dynamiskt 
inköpssystem för leveranser av 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

tillfälliga byggnader. 

 Analys 

För att matcha med gällande 
ramavtals giltighet och nytt 
upphandlingssystem (Primona) 
kommer detta dynamiska 
inköpssystem att annonseras 
under Q1 2020. 

 Arbeta i enlighet 
med gemensam 
planeringsinriktning för 
utbyggnaden av 
skolor som utarbetats 
inom ramen för SAMS 
(samordnad 
skolplanering i 
Stockholm), i syfte att 
säkerställa en 
framsynt och 
ekonomiskt hållbar 
utbyggnad av 
skollokaler, såväl inom 
grundskola som 
gymnasiet. 

    I stadens planeringsarbete 
ses ekonomiska förutsättningar 
tidigt över för samtliga objekt. 

 Analys 

SISAB är med på möten där de 
tidigt tar upp frågan om 
kostnadsbilden, förutsättningar 
och om tänkta projekt är 
genomförbara. Under året har 
SISAB tagit fram en 
förstudiemall som nu används i 
förstudieskedet inom bolaget, 
mallen syftar till att se över bland 
annat ekonomiska 
förutsättningar i projekt så tidigt 
som möjligt. Förstudiemallen har 
implementerats och utgör ett bra 
stöd för verksamheten. 

    SISAB följer den 
samordnade skolplaneringen 
från SAMS-gruppen och 
tillsammans med 
Utbildningsförvaltningen 
planeras ekonomiskt hållbara 
utbyggnader. 

 Analys 

SISAB har under året arbetat 
med skolplaneringen enligt 
SAMS utifrån planering av 
ekonomiskt hållbara byggnader. 
Det har under året inneburit 
skolplanering bl a gällande 
Årstafältet, Liljeholmen, Spånga, 
Mälarhöjden och Skärholmen 
med flera 

 Delta i planeringen 
och genomföra 
utbyggnaden av 
förskolor och 
grundskolor för ett 
växande Stockholm, 
på ett 
kostnadseffektivt sätt. 

  Antal 
elevplatser 
förskola 

756 648  

Analys 

SISAB har under året arbetat aktivt med ökat antal 
elevplatser och därmed säkerställt elevplatser i 
enlighet med beställningar. 

 

  Antal 
elevplatser 
grundskola 

3 370 4 434  

Analys 

SISAB har under året arbetat aktivt med att öka 

 



  Sid. 12 (36) 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

antal elevplatser i grundskola men når inte uppsatt 
årsmål. 

  Antal 
elevplatser 
gymnasium 

0 0  

    SISAB deltar i stadsdelarnas 
och utbildningsförvaltningens 
planering genom befintliga forum 
och arbetar för att nå det 
ekonomiska riktvärdet enligt 
Samverkansavtalet. 

 Analys 

SISAB har under året arbetat för 
att nå det ekonomiska riktvärdet 
genom att delta vid den 
strategiska planeringen 
tillsammans med stadsdelarna 
och Utbildningsförvaltningen. 
Bland annat har det skett genom 
planeringsmöten med 
Skärholmens SDF, Farsta SDF, 
Skarpnäck samt Enskede-Årsta-
Vantör SDF. Samordningsmöten 
har även skett med 
Utbildningsförvaltningen inför 
SAMS-möten i samtliga 
stadsdelar. 

 Delta i SAMS-
arbetet, både för 
grundskola- och 
gymnasieskola 

    SISAB är aktiva i SAMS-
arbetet samt använder våra 
fastighetsplaner för att hitta 
utbyggnadsmöjligheter. 

 Analys 

SISAB har under året deltagit i 
samtliga SAMS-möten samt 
använt fastighetsplanerna för att 
hitta utbyggnadsmöjligheter. 
Under året har bland annat 
fastighetsplaner för skolor i 
Akalla/Husby skickats över till 
utbildningsförvaltningen som 
underlag för diskussioner om ev. 
utbyggnad av skolor. Det finns 
ännu inget separat forum för 
gymnasieplaneringen, men detta 
har diskuterats under året i 
respektive geografiskt område. 

 Fortsätta att delta i 
utbildningsnämndens 
arbete för att 
Stockholms 
skolgårdar bättre kan 
rustas för att främja 
idrott och 
rörelseinriktad lek i 
syfte att tillvarata 
lekytor på skolgårdar 
på bästa sätt 

    Utveckla och upprusta 
stadens skolgårdar och 
utemiljöer där det bedöms 
nödvändigt utifrån 
utbildningsnämndens och 
stadsdelsnämndens 
prioriteringar och beställning. 

 Analys 

Projektering och genomförande 
av skolgårdsupprustningar under 
2019 har genomförts av SISAB 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

vid följande skolor: 
Sätraskolan 
Hägerstensåsens skola 
Husbygårdsskolan 
Husbyskolan 
Backluraskolan 

 I samarbete med 
idrottsnämnden och 
utbildningsnämnden 
verka för att 
idrottshallar i största 
möjliga mån ska 
planeras vid skolor 

    Aktivt verka för att 
idrottshallar i största möjliga 
mån inplaneras vid skolor. 

 Analys 

SISAB har under 2019 aktivt 
verkat för idrottshallar genom 
regelbundna träffar med 
utbildningsförvaltningen, 
fastighetskontoret och 
idrottsförvaltningen. 

Nedanstående idrottshallsprojekt 
är på agendan: 

Älvsjöprogrammet (Dalskolan 
+ mässområdet) 

Årstafältet, etapp 1, 
Skanskvarnsskolan. 
Steningeparken. 

Hagastaden/Bellevueparken, 
Rödabergsskolan, Konradsberg.  
Loudden och Frihamnen, projekt 
som är i väldigt tidigt skede. 

Alvikstrandsskolan 

Dalhagen BP, skola och 
idrottshall byggs ihop och SISAB 
kommer uppföra denna åt 
Idrottsförvaltningen.  
Finlandsgatan Kista. 

Ny skola + idrottshall i 
Bromstensstaden + Ny skola 
+ idrottshall i Spångadalen + Ny 
skola + idrottshall 
Björnbodaskolan. 

    Idrottshallars etablering vid 
nya skolbyggnader tas upp vid 
SAMS områdesmöten. 

 Analys 

SISAB har under året inom 
ramen för SAMS diskuterat 
idrottshallars etablering vid nya 
skolbyggnader. SISAB har även 
instiftat en ny arbetsgrupp 
(utbildningsförvaltningen, 
idrottsförvaltningen, 
fastighetskontoret, SISAB) som 
träffas på taktisk nivå under året 
och går igenom planerade 
projekt. 

 Söka efter 
fastigheter eller lokaler 
som kan omvandlas 

  Antal 
utredda 
fastigheter som 
kan omvandlas 

10 10  
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

till förskole- och 
skollokaler, i egen regi 
eller i samverkan med 
externa intressenter 

till förskole- och 
skollokaler. 

Analys 

Under året har SISAB sett över tio olika fastigheter 
som skulle kunna komma att omvandlas till för- 
och/eller grundskola samt gymnasium. 

 

    Upprätthålla och utveckla 
kontakter i branschen för att 
söka kostnadseffektiva 
lokallösningar. 

 Analys 

SISAB har under året haft en 
aktiv dialog med branschen för 
att söka kostnadseffektiva 
lösningar. Bland annat kan 
nämnas Business Arena, 
Samhällsbyggnadsdagar samt 
flertalet möten med enskilda 
aktörer; Hemsö, Skanska, 
Serneke. 

 Tillgängliggöra 
samtliga nybyggda 
fullstora 
skolidrottshallar för 
idrottslivet via 
idrottsnämndens 
bokningssystem 

    SISAB säkerställer att 
idrottsnämndens 
bokningssystem tillämpas vid 
samtliga nybyggda fullstora 
idrottshallar. 

 Analys 

SISAB har under året 
kompletterat bolagets 
Projekteringsanvisning EL med 
en beskrivning av krav på 
passagesystem för idrottshallar i 
arbetet att lättare kunna 
tillgängliggöra idrottshallar. 

 Utreda att tillföra 
tillagningskök i 
samband med 
renoveringar och 
nybyggnation 

    SISAB skall vid samtliga 
nybyggnationer och vid lämpliga 
renoveringar tillse att kunden får 
ett  beslutsunderlag angående 
tillföra ett tillagningskök för 
beslut. 

 Analys 

SISAB har i förekommande fall 
tagit fram beslutsunderlag 
innehållande tillagningskök. 
SISAB har på så sätt säkerställt 
att kunden fått ett 
beslutsunderlag angående 
tillföra ett tillagningskök för 
beslut. 

 Utveckla och 
upprusta stadens 
skolgårdar och 
utemiljöer där det 
bedöms nödvändigt 
utifrån 
utbildningsnämndens 
och 

    Utveckla och upprusta 
stadens skolgårdar och 
utemiljöer där det bedöms 
nödvändigt utifrån 
utbildningsnämndens och 
stadsdelsnämndens 
prioriteringar och beställningar 

 Analys 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

stadsdelsnämndernas 
prioriteringar och 
beställningar 

SISAB har under året utvecklat 
och upprustat stadens 
skolgårdar och utemiljöer där det 
bedöms nödvändigt utifrån 
utbildningsnämndens och 
stadsdelsnämndens 
prioriteringar och beställning. 
Under året har det inneburit 
insatser på Godsfinkan, 
Aspuddens skola och förskolor i 
Midsommarkransen/Telefonplan. 
Arbete har även skett vid 
Matteusskolan. 
 
 

1.4. I Stockholm får människor i behov av stöd insatser i tid präglade av hög kvalitet, 

evidens och rättssäkerhet 

 

Analys 

SISAB har under 2019 arbetat utifrån att stockholmare som kommer i kontakt med bolaget ska 

behandlas och bemötas likvärdigt och respektfullt. I detta arbete ingår det bolagsövergripande 
utvecklingsarbetet gällande våra värderingar; affärsmässiga, ansvarstagande och engagerade. 

Syftet med våra värderingar är att de ska vara ett stöd för medarbetarna när de fattar olika 
beslut i sitt arbete. Värderingsaktiviteter under året har exempelvis varit caseövningar på 
avdelningarna och värderingsfrågor under rekryteringsprocessen. 

Under året har SISAB:s alla medarbetare genomfört en utbildningsövning där stadens program 
för lika rättigheter har diskuterats. Under detta tillfälle genomfördes även en praktiskt övning 

där medarbetarna fick tänka sig in i en annan persons perspektiv och resonera utifrån 
diskrimineringsgrunderna. Medarbetarna genomförde detta tillfälle enhetsvis med en enhet som 
de vanligtvis inte arbetar nära i vardagen. 

Under året har SISAB genomfört ett arbete för att säkerställa att samhällsinformation blir 
tillgänglig oavsett funktionsförmåga utifrån hemsida och sociala medier. Åtgärderna 

implementeras under 2020. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Säkerställa att 
stockholmarna som 
kommer i kontakt med 
kommunkoncernen 
ska behandlas och 
bemötas likvärdigt och 
respektfullt. 

    SISAB arbetar aktivt 
vidare med arbetet kring 
våra värderingar; 
affärsmässiga, 
ansvarstagande och 
engagerade. 
Värderingsgruppen 
planerar för olika 
aktiviteter under det 
kommande året. 

 Analys 

Under året har SISAB 
fortsatt sitt arbete med 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

värderingar och positiva 
nyckelbeteenden. Syftet 
med våra värderingar är 
att de ska vara ett stöd 
för medarbetarna när de 
fattar olika beslut i sitt 
arbete. En referensgrupp 
som består av 
värderingsambassadörer 
arbetar aktivt för att 
värderingarna blir en 
naturlig del i vårt dagliga 
arbete på SISAB. Under 
året har SISAB fått flera 
nya medlemmar i 
värderingsgruppen som 
arbetar med att ta fram 
stödmaterial till cheferna 
hur vi kan fortsätta 
arbetet med våra 
värderingar. Som ett 
avslut på året 
arrangerades SISAB 
awards för andra året i 
rad där olika utmärkelser 
tilldelades årets 
värderingsbärare - ett 
uppskattat event som 
blivit en stående tradition. 

    Utifrån stadens 
program för ett jämställt 
Stockholm, lika rättigheter 
och möjligheter oavsett 
sexuell läggning, 
könsidentitet och 
könsuttryck, samt barns 
rättigheter har SISAB 
tagit fram 
utbildningsmaterial som 
stöd till cheferna. Under 
2019 ska alla avdelningar 
ta del av detta 
utbildningsmaterial. 
SISAB kommer arbeta 
vidare med ytterligare 
förslag ur programmen 
under året. 

 Analys 

Under våren och början 
av sommaren har 
SISAB:s alla 
medarbetare genomfört 
en utbildningsövning där 
stadens program för lika 
rättigheter har 
diskuterats. Under detta 
tillfälle genomfördes även 
en praktisk övning där 
medarbetarna fick tänka 
sig in i en annan persons 
perspektiv och resonera 
utifrån 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

diskrimineringsgrunderna. 
Medarbetarna 
genomförde detta tillfälle 
enhetsvis med en enhet 
som de vanligtvis inte 
arbetar nära i vardagen. 

1.5. I Stockholm har äldre en tillvaro som präglas av hög kvalitet, trygghet och 

självbestämmande 

 

2. En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt 

 

Analys 

SISAB har under året med hållbarhet och smarta lösningar arbetat för trygga och inspirerande 

utbildningsmiljöer. SISAB har under året i sina verksamheter tagit hänsyn till att Stockholm 
ska byggas attraktivt, hållbart och tätt. Särskilt prioriterat har varit att främja effektiva 
processer inom staden samt att integrera behovet av förskolor och skolor i ett tidigt skede i 

stadsplaneringen. Under året har två genomförandeofferter skickats av SISAB till hyresgäst 
avseende helt ny skola/förskola med alla funktioner. Båda offerterna ligger inom 

investeringsramen som beslutats i samverkansavtalet gällande ny tillskapad elevplats. 

SISAB har under året genomfört insatser i linje med att staden ska vara hållbar med en god 
livsmiljö. SISAB arbetar både utifrån att byggnader ska utformas på ett sätt som minskar 

klimatbelastningen samt att bolagets totala energianvändning ska minska. Efter ett omfattande 
arbete kan SISAB för första gången på åtta år redovisa måluppfyllelse gällande andel godkända 

ventilationssystem i skolfastigheter. 

SISAB bedöms därmed nå de förväntade resultat som formulerats för året utifrån 
inriktningsmålet. Det innebär dock inte att samtliga indikatorer når måluppfyllelse, bland annat 

har SISAB inte nått uppsatt mål kring andel hämtställen med matavfallsinsamling. 

2.1. Stockholm har Sveriges bästa företagsklimat och ett internationellt 

konkurrenskraftigt näringsliv 

 

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tätt och funktionsblandat utifrån människors och 

verksamheters skiftande behov 

 

Analys 

SISAB har under året arbetat utifrån att Stockholm ska byggas attraktivt, hållbart och tätt. 
Särskilt prioriterat har varit att främja effektiva processer inom staden samt att integrera 
behovet av förskolor, skolor i ett tidigt skede i planeringen. Under året har två 

genomförandeofferter skickats av SISAB till hyresgäst avseende helt ny skola/förskola med 
alla funktioner. Båda offerterna ligger inom investeringsramen som beslutats i 
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samverkansavtalet gällande ny tillskapad elevplats. 

SISAB tar kontinuerligt fram både generella och projektvisa underlag för att tydliggöra olika 
aspekter kring skolor och förskolor som behöver belysas i samarbetet inom staden i tidiga 

planeringsskeden och förstudier. Arbetet med att ta fram en modell för ytor och lägen har 
genomförts under året inom SISAB. Nästa steg blir att ta fram en plan för hur bolaget ska 
arbeta tillsammans med utbildningsförvaltningen. 

SISAB PLUS, är ett komplement till befintliga skolor som har möjlighet till ökad kapacitet 
genom komplettering av undervisningssalar där övriga funktioner finns i tillräcklig omfattning. 

Byggnaden rymmer omkring 240-300 elever och uppförs nu på två platser i Stockholm. På 
Sturebyskolan togs första spadtaget i slutet av november och byggnaden är redo för att ta emot 
Sturebyskolans elever och personal vårterminen 2021. 

SISAB har under året fortsatt arbetet med konceptet Framtidens förskola som har kommit att 
bli en efterfrågad produkt i många stadsdelar. Framtidens förskola lanserades 2014 i syfte att 

korta ledtiderna mellan planering och färdigställande av nya förskolor i Stockholms stad. Totalt 
har SISAB uppfört 15 stycken ”Framtidens förskola” och 19 stycken är under genomförande 
eller i planeringsstadiet. Konceptet innebär en mycket god arbetsmiljö och ekonomi för 

hyresgästens verksamhet. 

Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Säkerställa 
samhällsservice och 
integrera behovet av 
förskolor, skolor och 
omsorgsbostäder, 
idrottsplatser mm i ett 
tidigt skede i 
planeringen. 
Ändamålsenliga 
lokaliseringar ska 
erhållas till rimliga 
kostnader för 
mottagande nämnd som 
också ska lämna tydliga 
beställningar 

    SISAB skall sträva 
mot det investeringsmål 
(kr/elev) som SLK har 
beslutat i 
samverkansavtalet 
gällande ny tillskapad 
elevplats. 

 Analys 

Under året har 2 
genomförandeofferter 
skickats av SISAB till 
hyresgäst avseende helt 
ny skola/förskola med 
alla funktioner. Båda 
offerterna ligger inom 
investeringsramen. 

    Ta fram en modell 
som följer upp och 
analyserar erhållna 
markanvisningar i syfte 
att tillgodose 
skolan/förskolans behov 
avseende lägen och 
ytor. Utifrån denna 
modell ta fram ett 
långsiktigt mål och 
indikator. 

 Analys 

SISAB tar kontinuerligt 
fram både generella och 
projektvisa underlag för 
att tydliggöra olika 
aspekter kring skolor 
och förskolor som 
behöver belysas i 
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Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

samarbetet inom staden 
i tidiga planeringsskeden 
och förstudier. Arbetet 
med att ta fram en 
modell för ytor och lägen 
har genomförts under 
året inom SISAB. Nästa 
steg blir att ta fram en 
plan för hur bolaget ska 
arbeta tillsammans med 
utbildningsförvaltningen. 
En viktig fråga att lösa är 
hur 
planerna/inventeringarna 
ska hållas uppdaterade 
och vem som ska 
ansvara för det arbetet. 
Även den initiala 
implementeringen i den 
egna organisationen 
kommer att bli en fråga 
att ta vidare under 2020. 

 Tillsammans med 
stadsbyggnadsnämnden, 
berörd stadsdelsnämnd 
och utbildningsnämnden 
säkerställa att mark för 
skol-, och förskoleplatser 
tillgängliggörs tillräckligt 
tidigt så att nya lokaler 
ska finnas när nya 
bostäder färdigställs 

    SISAB deltar på 
regelbundna möten med 
Exploateringskontoret 
och SBK, samt ämnar 
utveckla 
samverkanskontakter för 
att ses en gång i 
kvartalet. 

 Analys 

Under året så har SISAB 
verkat för en ökad dialog 
i syfte att mark 
tillgängliggörs tidigt för 
nya etableringar. 

2.3. Stockholms infrastruktur främjar effektiva och hållbara transporter samt god 

framkomlighet 

 

2.4. Stockholm är en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besöksnäring 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

   Antal 
bokade timmar i 
skolidrottshallar 
utanför skoltid 

   

 Analys 

SISAB har under året kompletterat elanvisning med en 
beskrivning av krav på passagesystem för idrottshallar. 
Rapporteringen av indikatorn sker genom en sammanställning 
manuellt ur idrottsnämndens bokningssystem. 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

Utbildningsnämnden rapporterar resultat exklusive fristående 
skolor. SISAB:s påverkan på indikatorn är att bolaget bidrar 
genom att tillgängliggöra idrottshallarna. 

2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö 

 

Analys 

SISAB har under året genomfört insatser i linje med att staden ska vara hållbar med en god 
livsmiljö. SISAB arbetar både utifrån att byggnader ska utformas på ett sätt som minskar 
klimatbelastningen samt att bolagets totala energianvändning ska minska. Efter ett omfattande 

arbete kan SISAB för första gången på åtta år redovisa måluppfyllelse gällande andel godkända 
ventilationssystem i skolfastigheter. Ett flerårigt systematiskt smart arbete med bolagets 

ventilationsanläggningar har nu gett resultat. 

Arbetet med styrning och övervakning av våra fastigheter via vårt SCADA-system SISAB On 
Line fortsätter där vi effektiviserar och optimerar vårt fastighetsbestånd via smarta och 

uppkopplade funktioner. Exempel på energibesparande arbeten som gjorts under året är 
ventilationsombyggnader, konvertering från direktverkande el till fjärrvärme samt utbyte av 

kylmaskiner till miljövänligare alternativ med värmeåtervinning. 

SISAB:s digitala nyckelskåp har drastiskt minskat bilåkandet i Stockholm. Sedan starten för 
två år sedan har 54 000 nyckelutlämningar kunnat utföras direkt på plats, utan en ”omväg” via 

SISAB:s huvudkontor. Detta är en innovativ lösning som spar tid, pengar och framförallt 
minskar miljöbelastningen som stadens bilåkande står för. Cirka 30 ton CO2 per år sparas in 

när antalet körningar för entreprenörer minskas. Nycklarna är digitalt kodade och kan endast 
hämtas ut ur skåpen av personer med ID06 och av SISAB på förhand godkända entreprenörer. 

SISAB har under året utarbetat en handlingsplan efter att utredningar gjorts kring 

fastigheternas utsatthet för klimatförändringar. Handlingsplanen säkerställer att 
översvämningsrisk hanteras i alla bolagets processer. Information till bolagets förvaltare har 

getts under året och en större presentations av SISAB:s arbete på område genomfördes även för 
externa i oktober i Blå hallen. Handlingsplanen som är framtagen implementeras under 2020. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Arbeta för att nå 
stadens mål om 
matavfallsinsamling 

    Säkerställa att 
SISAB har aktuell 
kompetens för att 
erbjuda och möjliggöra 
en effektiv 
matavfallsinsamling i 
lokalbeståndet, så 
som avfallskvarnar 
med uppsamlingstank, 
då det beställs av 
kund. 

 Analys 

SISAB har säkerställt 
att detta utförts i 
samtliga, under året, 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

genomförda projekt. 

 Arbeta för att 
tillgodose en god 
inomhus- och 
utomhusmiljö 
avseende ljud, ljus, 
temperatur, och 
luftkvalitet 

  Andel godkända 
ventilationssystem i 
skolfastigheter 

94 94  

Analys 

SISAB har för året 94 procent godkända skolfastigheter. Ett 
systematiskt smart arbete med bolagets 
ventilationsanläggningar har nu gett resultat. 

 

  Andel projekt som 
lämnat in slutdokumentation 
för fuktsäkerhet. 

100 % 100 %  

Analys 

Två projekt från 2018 överflyttade till 2019 är klara.  Ny 
projektsammanställning med projekt klara för inflytt 2019 har 
granskats och samtliga (13 st) har godkänd 
slutdokumentation vid årets slut. 

 

  Andel projekt som 
lämnat in slutdokumentation 
för miljö. 

90,48 % 100 %  

Analys 

19 av 21 projekt har lämnat in slutdokumentation för miljö. På 
grund av en viss försening kommer två projekt lämna in 
slutdokumentation i slutet på januari 2020 istället för 
december 2019. 

 

  Andelen ny-, till- och 
ombyggnadsprojekt som 
redovisar godkänd 
fuktsäkerhetsdokumentation. 

100 % 100 %  

    Arbeta med GYF 
(Grönytefaktor) i 
enlighet med stadens 
krav. 

 Analys 

En ny rutin har tagits 
fram under 2019 i 
SISAB:s 
projektstyrningssystem 
där bolaget redovisar 
de projekt som 
omfattas av GYF. Ett 
20-tal projekt omfattas. 

    Utveckla ett 
bedömningsverktyg för 
ekosystemtjänster och 
sociala aspekter på 
skolgårdar. 

 Analys 

Första versionen av 
verktyget är 
färdigställt. Verktyget 
kommer nu testas och 
utvärderas i ett antal 
projekt under 2020. 



  Sid. 22 (36) 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

Under året har en 
första versionen av 
verktyget färdigställts 
inom SISAB. Verktyget 
kommer nu testas och 
utvärderas i ett antal 
projekt under 2020. 

 Arbeta med 
energieffektivisering 
och förnybar energi i 
befintligt bestånd och 
vid nyproduktion 

    Genomföra 
energikartläggning på 
samtliga fastigheter i 
samband med 
uppdatering av 
Energiplan. 

 Analys 

SISAB har under året 
genomfört 
upphandling av 
kartläggning och 
kartläggningen pågår 
2019-2021. 

 Identifiera 
klimatrelaterade 
sårbarheter i sitt 
bestånd, såsom 
effekter av skyfall och 
värmeböljor, och ta 
fram kostnadseffektiva 
förebyggande 
åtgärder. 

    Prioritera och 
planera för åtgärder av 
fastigheter som är i 
riskzon för 
översvämningar utifrån 
stadens 
skyfallsmodell. 

 Analys 

SISAB har under året 
utarbetat en 
handlingsplan efter att 
utredningar gjorts 
kring fastigheternas 
utsatthet för 
klimatförändringar. 
Handlingsplanen 
säkerställer att 
översvämningsrisk 
hanteras i alla 
bolagets processer. 
Information till 
bolagets förvaltare har 
getts under året och 
en större presentation 
av SISAB:s arbete på 
område genomfördes 
även för externa i 
oktober i Blå hallen. 
Handlingsplanen som 
är framtagen 
implementeras under 
2020. 

 Se över 
möjligheterna att 
installera solenergi 
eller plantera grönska 
på skolbyggnadernas 
tak och fasader. 

    Projektera och 
söka bygglov för 
installation av solceller 
motsvarande minst 
150 MWh. 

 Analys 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

SISAB har sökt 
bygglov för installation 
av solceller i tillräcklig 
omfattning för att 
uppnå målet. Totalt 
finns tre bygglov på 
367 Mwh för 
solcellsinstallationer. 

 Verka för en giftfri 
skolmiljö 

    Arbeta med 
beslutad 
handlingsplan för 
2019, samt efter 
utvärdering och vid 
behov ta fram en 
handlingsplan från 
2020 och framåt för 
äldre PVC-golv i 
förskolor. 

 Analys 

SISAB har under året 
stämt av att den 
beslutade 
handlingsplanen följs 
samt deltar i arbetet 
med ny handlingsplan. 
Forskningsresultat 
inväntas från 
Kemikaliecentrum 
innan SISAB kan ta 
fram en ny 
handlingsplan från 
2020. 

 Vid nybyggnation 
projektera utifrån krav 
på att certifiera 
förskolor och skolor 
med motsvarande 
Miljöbyggnad, lägst 
silver. 

    

   Andel av stadens 
byggnader som är 
miljöklassade 

3,23 % 0,75 %  Vid nyproduktion 
miljöcertifieras 
samtliga byggnader 
enligt Miljöbyggnad 
silver. 

Analys 

Detta är inarbetat i 
krav och anvisningar. 
Totalt har SISAB nu 
31 certifierade 
byggnader, varav 2 är 
verifierade. 

   Andel av stadens 
egna fastigheter med 
byggnader som används för 
något av ändamålen bostad, 
arbetsplats eller 
undervisningslokal som 

96,29 % 100 %  
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

understiger en radonhalt på 
200 bq/m3 luft 

 Analys 

SISAB har under 2019 fått 96 procent godkända fastigheter 
jämfört med 90 procent föregående år.  Anledningen till att 
bolaget inte uppnått målet är bland annat nyförvärv med 
höga värden samt hög klassning av kulturhistoriskt värde 
(Observatoriet och Skomakargatan 30).  För att komma ännu 
närmare målet 2020 utvecklas nu ett nytt instrument för 
korttidsmätningar där SISAB inte behöver vänta tills 
mäteperioden är slut utan instrumenten kan läsas av i realtid 
vilket innebär att bolaget snabbare kan justera starttiden av 
ventilationerna. 

 

   Andel bygg- och 
anläggningsentreprenader i 
stadens regi som uppfyller 
stadens krav avseende 
användning av 
Byggvarubedömningen 
(BVB) eller därmed 
jämförliga system 

100 % 100 %  Fortsätta 
samarbeta med 
Kemikaliecentrum med 
utgångspunkt från 
stadens kemikalieplan 
2014-2019. Delta vid 
utarbetandet av ny 
kemikalieplan. 

 Analys 

Samtliga bygg- och anläggningsentreprenader ska enligt 
avtal använda Byggvarubedömningen (BVB). Av de projekt 
som lämnat in slutdokumentation för miljö 2019 har samtliga 
projekt klarat kravet. 

Analys 

SISAB fortsätter 
samarbetet med 
Kemikaliecentrum när 
det gäller bland annat 
golv- och 
utemiljöprodukter samt 
har besvarat remissen 
om den nya 
kemikalieplanen. 

 
  Andel godkända 

ventilationssystem i 
skolfastigheter 

94 94  

 Analys 

SISAB har för året 94 procent godkända skolfastigheter. Ett 
systematiskt smart arbete med bolagets 
ventilationsanläggningar har nu gett resultat. 

 

   Andel hämtställen 
med matavfallsinsamling av 
hämtställen med möjlighet 
till matavfallsinsamling 

37 % 60 %  

 Analys 

SISAB har under 2019 arbetat med att möjliggöra 
matavfallsinsamling för sina privata hyresgäster, i dialog med 
SVOA. Dock klarar SISAB inte målet på 60 procent. Enligt 
Samverkansavtalet har SISAB inte ansvar för abonnemang 
för sophantering och endas t i vissa privata hyresavtal. Där 
förutsättningarna funnits utifrån hyresavtalen att genomföra 
matavfallshämtning har SISAB genomfört uppdraget. 

 

 
  Andel 

nyproducerade byggander 
utan koppar, zink eller dess 
legeringar i tak-, fasadplåt 
eller stuprör som kan 

100 % 100 %  
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

spridas till dagvattnet 

 Analys 

Kraven finns angivna i SISAB:s Projekteringsanvisning Miljö 
och samtliga nybyggnadsprojekt har uppfyllt kravet. 

 

   Andel projekt som 
klarar SISAB:s 
deponirestkrav. 

100 % 100 %  

 Analys 

Avfallskrav och mål anges bland annat i 
projekteringsanvisning Miljö. SISAB följer upp projekt genom 
slutdokumentation, av de projekt som lämnat in 
slutdokumentation för miljö 2019 har samtliga projekt klarat 
kravet det vill säga 19 av 19. 

 

 
  Andel större 

ombyggnader där den köpta 
energin minskar med minst 
30 procent 

100 % 25 %  

 Analys 

För tillfället har SISAB inget projekt som är aktuellt för denna 
mätning. 

 

   Köpt energi (GWh) 261 GWh 270 GWh  

 Analys 

261,8 Gwh för SISAB under 2019. Flera fastigheter har 
tillkommit under året, nivån sjunker. När 2019 års väder 
utvärderas visar det sig att det ligger över det normala. 

 

 
  Köpt energi för 

värme, tappvarmvatten, 
komfortkyla samt 
fastighetsel (enligt Boverkets 
definition för 
fastighetsenergi) per 
kvadratmeter A-temp 
(kWh/m2) 

138,07 
kWh/m2 

170 kWh/m2  

   Årlig 
energiproduktion baserad på 
solenergi  (MWh) 

361 MWh 270 MWh  

3. En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden 

 

Analys 

SISAB når de förväntade resultat som formulerats under året utifrån inriktningsmålet. SISAB 
har under 2019 bidragit utifrån sitt verksamhetsområde till en budget i balans med långsiktigt 

hållbara finanser. 

Under våren 2019 genomfördes en synkning mellan SISAB:s hyresprocess och projektprocess. 

Detta har skapat förutsättningar för bättre projektuppföljning genom hela processen. Ett starkt 
engagemang finns hos alla berörda nyckelpersoner för att skapa samsyn och därigenom 
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etablera en mer effektiv process för hyreshantering. Med utgångspunkt i detta arbete har 

hyresrutinerna utvecklats internt och tillsammans med Utbildningsförvaltningen. Under året 
har två genomförandeofferter skickats av SISAB till hyresgäst avseende helt ny skola/förskola 

med alla funktioner. Båda offerterna ligger inom investeringsramen. 

SISAB bedömer att bolaget under året har säkerställt att tilldelade resurser har används 
effektivt och på bästa sätt för att säkra trygga och inspirerande utbildningsmiljöer. 

SISAB arbetar målmedvetet för att ta tillvara på digitaliseringens möjligheter samt att förändra 
och förnya arbetssätt med hjälp av modern teknik och översyn av processer.  SISAB har ett 

avancerat system för drift och övervakning som föranlett cirka 60 studiebesök och föredrag 
under året. Tack vare ca 16 000 sensorer - varav ca 4000 tillkommit under 2019 - och 
realtidsuppkopplingen i systemet SISAB OnLine (SOL) kan våra 600 fastigheter få en god 

inomhusmiljö samtidigt som vi driftoptimerar och sparar mycket energi. 

Under året har bolagets utbildningsmiljöer börjat styras av algoritmer. På sikt kan alla SISAB:s 

600 fastigheter ha en digital tvilling. I den räknar datorn fram oändligt många kombinationer 
för styrning, med utgångspunkt från de mätvärden som har levererats in. Resultatet ska bli en 
optimal styrning för driftoptimering – att säkerställa den komfort som ska finnas på skolorna 

till lägsta energikostnad. 

Samtliga bolagets upphandlingar konkurrensutsätts så långt det är möjligt och enligt LOU. På 

sisab.se marknadsförs kommande upphandlingar som ska annonseras i ett senare skede. Ett 
flertal marknadsaktiviteter har genomförts, såsom närvarande vid mässan Budma i Polen, 
närvaro vid Business Arena och ett seminarium tillsammans med Invest Stockholm, Business 

Sweden och bostadsbolagen i Stockholms stad i syfte att marknadsföra bolagens 
projektportföljer för Svenska och utländska leverantörer. 

För att förbättra förutsättningar för en sund konkurrens och att arbeten bedrivs på skäliga 
arbetsvillkor har ett projekt avseende uppföljning av svart arbetskraft och kontroll på 
arbetsplatser formerats under 2019. Projektet är en del av ett utökat samarbete inom ett flertal 

av stadens bolag för uppföljning och kontroll i samverkan med Skatteverket, Gränspolisen, 
Ekobrottsmyndigheten och Arbetsmiljöverket och görs enligt Stockholmshems modell för 

Rättvist Byggande. 

  

3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser 

 

Analys 

SISAB har under 2019 strävat efter att bli mer kostnadseffektiva avseende bolagets samtliga 
kostnader och detta har varit en tydlig prioritering i bolagets interna verksamhetsplanering 

under året. SISAB ska leverera rätt kvalitet genom att ställa tydliga krav på kostnader, 
leveranstider och utförande. I vår fastighetsägande finns en stor kostnadsmedvetenhet och 
uppföljning av administrativa kostnader görs specifikt månatligen i bolagets respektive 

avdelningar. Utvecklingen av lönekostnader jämförs med kostnader för inhyrdpersonal. Även 
SISAB:s konsultkostnader analyseras och utvärderas. HR och controller från ekonomienheten 

är med vid månadsuppföljningen för att det skall bli ett större fokus på dessa frågor, detta 
arbetssätt är nytt för 2019. 

Bolaget arbetar enligt en ny projektprocess som har arbetats om under 2018. I den nya 

projektprocessen är ansvarsfördelningen tydligare och fokus är på uppföljning och 



  Sid. 27 (36) 

 

kostnadseffektivitet. Fastighetsförvaltarna är enligt den nya processen projektägare och har 

därmed ett helhetsansvar för projekten. 

Under våren 2019 genomfördes en synkning mellan SISAB:s hyresprocess och projektprocess. 

Detta har skapat förutsättningar för bättre projektuppföljning genom hela processen. Ett starkt 
engagemang finns hos alla berörda nyckelpersoner för att skapa samsyn och därigenom 
etablera en mer effektiv process för hyreshantering. Med utgångspunkt i detta arbete har 

hyresrutinerna utvecklats internt och tillsammans med Utbildningsförvaltningen. Under året 
har två genomförandeofferter skickats av SISAB till hyresgäst avseende helt ny skola/förskola 

med alla funktioner. Båda offerterna ligger inom investeringsramen. 

SISAB har under året sett över vilka möjligheter det finns att arbeta för extern medverkan i 
skol- och förskoleutbildningslokaler genom samarbete med externa aktörer för att se över de 

mest kostnadseffektiva lösningar. 

SISAB har under första tertialet av 2019 identifierat strategiskt lämpliga fastigheter att avyttra 

och sammanställt detta i en säljbar fastighetsportfölj. SISAB sålde under året en portfölj med 
23 fastigheter, främst förskolor med privata hyresgäster, till Samhällsbyggnadsbolaget i 
Norden (SBB). Affären var värd 421,5 mkr. För SISAB innebär affären ett välbehövligt 

tillskott inför kommande investeringar. 

Under året 2019 har dialog funnits vid samtliga nyproduktionsprojekt om inlokalisering av 

förskolor. Utredningar som är aktuella är bland annat planerade skolor vid Vårbergs 
idrottsplats, Tankebyggarordern, Teliastaden, Karlsvik, Kvickentorp, Hemsystern i Högdalen, 
Finlandsgatan i Akalla. 

  

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Ansvara för 
inhyrningar gentemot 
externa aktörer av 
pedagogiska lokaler 
och i förekommande 
fall tillkommande 
idrottsfunktion 

    Aktivt leta fastigheter 
för inhyrning genom 
arbeta med befintliga 
kontakter, samt söka nya 
kontakter. 

 Analys 

Arbetet har under året för 
SISAB inneburit en ökad 
förståelse för vilka 
förutsättningar som krävs 
för en lyckad inhyrning. 

 Arbeta för ökad 
extern medverkan i 
skol- och 
förskoleutbyggnad 

    Upprätthålla och 
utveckla kontakter i 
branschen för att söka 
kostnadseffektiva 
lokallösningar. 

 Analys 

SISAB har under året sett 
över vilka möjligheter det 
finns att arbeta för extern 
medverkan i skol- och 
förskoleutbildningslokaler 
genom samarbete med 
externa aktörer för att se 
över de mest 
kostnadseffektiva 
lösningar. 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Bidra till en aktiv 
fastighetsförvaltning 
för att skapa utrymme 
för investeringar samt 
genomföra 
försäljningar av 
fastigheter som staden 
inte har ett långsiktigt 
strategiskt behov av 
och på så vis stärka 
bolagets soliditet 

    Fastighetsutveckla en 
befintlig fastighet, där 
resultat redovisas under 
Q3. 

 Analys 

SISAB avsåg att under 
året studera ett par olika 
fastigheter i norr, city, 
söder och tillsammans 
med konsult arbeta fram 
ett business case, ett 
arbete som inte gick att 
genomföra under 2019 
på grund av tidsbrist. 

    Utveckla SISAB:s 
fastighetsportfölj och 
redovisa säljbara objekt i 
SISAB:s ledningsgrupp 
och i staden. 

 Analys 

Under året har SISAB 
tagit fram en 
fastighetsportfölj i syfte 
att avyttra denna. 
Förutom att redovisa 
portföljen, har SISAB 
även genomfört en 
försäljning av objekten 
under året. 

 Tillsammans med 
exploateringsnämnden 
tillse att planering av 
nya områden sker 
med ett skoltal och att 
skolbyggnationen 
förenar 
ändamålsenlighet och 
kostnadseffektivitet. 

    Arbeta efter det 
nyckeltal som anges i 
budgetanvisningarna när 
det gäller att beräkna 
antalet elevplatser tidigt i 
förhållande till nybyggda 
lägenheter. 

 Analys 

SISAB har under året 
arbetat löpande med det 
nyckeltal som anges i 
budgetanvisningarna när 
det gäller att beräkna 
antalet elevplatser tidigt i 
förhållande till nybyggda 
lägenheter. 

    Fortsätta arbetet med 
"Nyckeltalsgruppen", där 
SISAB har initierat en 
samarbetsgrupp med 
olika byggorganisationer 
och byggherrar, i syfte att 
benchmarka och bli mer 
kostnadseffektiva. 

 Analys 

Arbetet inom 
nyckeltalsgruppen är 
avslutat och 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

erfarenheterna är 
överförda till SISAB:s 
interna nyckeltalsbank. 

 Verka för att 
uppfylla 
samverksansavtalets 
mål om nivå på 
investeringskostnad 
per ny tillskapad plats 
samt ta fram 
motsvarande nyckeltal 
för utbyggnadsprojekt. 

    SISAB skall sträva 
mot det investeringsmål 
(kr/elev) som SLK har 
beslutat i 
Samverkansavtalet 
gällande ny tillskapad 
elevplats samt ta fram ett 
motsvarande nyckeltal för 
utbyggnadsprojekten. 

 Analys 

Under året har 2 
genomförandeofferter 
skickats av SISAB till 
hyresgäst avseende helt 
ny skola/förskola med 
alla funktioner. Båda 
offerterna ligger inom 
investeringsramen. 

 Verka för ett 
effektivt 
lokalutnyttjande 
genom att upplåta 
skollokaler till 
föreningar och andra 
aktörer i civilsamhället 

    SISAB arbetar vidare 
med den beställning från 
utbildningsnämnden som 
inkom 2018, där målet är 
att tillgängliggöra 14 nya 
skollokaler under 2019. 

 Analys 

Förslagshandlingsarbete 
pågick under året fram till 
juni 2019. 
Genomförandet kommer 
bli dyrare än vad 
inventeringen visade. 
Genomförandeoffert 
lämnad i juni till 
Utbildningsförvaltningen. 
Genomförandebeställning 
har ej inkommit ännu. 

 Vid 
nybyggnationsprojekt 
bör, om förskola och 
grundskola 
samlokaliseras 
(samma tomt), detta 
ske genom att 
förskolan är helt 
integrerad i 
skolbyggnaden 

    I SAMS 
områdesmöten ingår i 
planeringen att utreda 
samlokalisering av 
förskola och skola i 
nybyggnationsprojekt. 

 Analys 

Under året 2019 har 
dialog funnits vid samtliga 
nyproduktionsprojekt om 
inlokalisering av 
förskolor. Utredningar 
som är aktuella är bland 
annat planerade skolor 
vid Vårbergs idrottsplats, 
Tankebyggarordern, 
Teliastaden, Karlsvik, 
Kvickentorp, Hemsystern 
i Högdalen, 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

Finlandsgatan i Akalla. 

 
  Andel 

administrations- och 
indirekta kostnader 

6,3 % 7 %  

 Analys 

SISAB har ett utfall för året på 6,3 procent. 

 

 
  Avvikelse 

investeringsbudget, % 

-15,38 % 2 600 mnkr  

 Analys 

Avvikelsen för SISAB under 2019 mot budget beror främst 
på förskjutningar i bolagets projekt. Investeringar ligger på 
2282 mnkr, 2370 inkl. moms. 

 

 

  
Direktavkastning 

7,1 6,7 %  

 Analys 

Direktavkastningen för SISAB för 2019 är 7,1 procent. 

 

 

  
Driftkostnad/kvm 

382 397  

 Analys 

Nyckeltalets avvikelse för SISAB utifrån årsmål för 2019 
har koppling till en mild vinter under året. 

 

 
  Resultat efter 

finansnetto(mnkr) 

30,5 17,5  

   
Slutkostnadsavvikelse 
max +/- 5% i alla 
fastprisprojekt (%). 

 0 %  

 Analys 

I de två projekten som SISAB avslutat under 2019,Boberg 
och Nälsta, så har bolaget landat på +12 procent 
respektive -1 procent. Men dessa projekt är dock inte 
slutredovisade ännu varför inga fastprisprojekt följs upp 
för året i indikatorn. 

 

3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna 

 

Analys 

Innovation 

SISAB arbetar målmedvetet för att ta tillvara på digitaliseringens möjligheter samt att förändra 

och förnya arbetssätt med hjälp av modern teknik och översyn av processer. Genom översyn av 
våra processer kopplat till teknik, arbetar vi med att identifiera gap, manuella hanteringar och 
rutiner som kan ersättas med automatiseringar. Ett behov har identifierats, att äga sin 

information och datastruktur för att kunna fortsätta utveckla arbetssätt, arbeta med innovation, 
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säkra uppkopplade fastigheter, optimering och kontroll utifrån data. Genom att kombinera 

informationskällor och skapa en företagsgemensam informationsmodell i ett datalager, skapas 
förutsättningar för ett enklare och mer kvalitativt beslutsfattande. SISAB:s ledningsgrupp har 

under året beslutat att starta ett projekt som ska realisera de GAP som avser dubbellagring av 
information, ägandeskap av data och information, svårigheten att sammanställa information 
och data som finns i olika verksamhetssystem. 

SISAB har även under 2019 sett över hur bolaget utifrån sitt fastighetsbestånd skulle kunna 
pröva ett effektivare lokalutnyttjande med särskilt fokus på optimering av yta samt utveckling 

av intäktsstrategier för bolaget. Förhoppningsvis kommer arbetet även kunna skapa fler 
träffpunkter och bidra till levande stadsdelar genom platssamverkan, som en del i 
stadsutvecklingen. 

I mars invigdes förskolan Humlan i Årsta som är stadens och SISAB:s första 
passivhusförskola. Förskolan, som visar vägen för moderna skolmiljöer, har sex avdelningar 

med plats för 108 barn fördelat på två plan. Att förskolan är byggd med passivhusteknik 
innebär att den är extra energisnål med fullt fokus på att alla delar i fastigheten samspelar för 
att energiförbrukningen ska bli så låg som möjligt. 

SISAB har ett avancerat system för drift och övervakning som föranlett cirka 60 studiebesök 
och föredrag under året. Tack vare ca 16 000 sensorer - varav ca 4000 tillkommit under 2019 -

 och realtidsuppkopplingen i systemet SISAB OnLine (SOL) kan våra 600 fastigheter få en god 
inomhusmiljö samtidigt som vi driftoptimerar och sparar mycket energi. 

Under året har bolagets utbildningsmiljöer börjat styras av algoritmer. På sikt kan alla SISAB:s 

600 fastigheter ha en digital tvilling. I den räknar datorn fram oändligt många kombinationer 
för styrning, med utgångspunkt från de mätvärden som har levererats in. Resultatet ska bli en 

optimal styrning för driftoptimering – att säkerställa den komfort som ska finnas på skolorna 
till lägsta energikostnad. 

SISAB har drygt 750 säkerhetsanläggningar och över 80 000 larmkomponenter. Traditionella 

metoder för tillsyn och felsökning av larmanläggningar är därför svårhanterliga. Under året har 
SISAB sjösatt ett helt nytt sätt att digitalt hantera all tillsyn och dokumentation. Alla bolagets 

tekniker har tillgång till ritningsunderlag och larmkomponenter i sina läsplattor. Man utför 
ritningsuppdateringar i realtid direkt i systemen, som sedan berättar för teknikerna vad som 
skall kontrolleras vid årets platsbesök. 

En samverkansgrupp startades 2017 av utbildningsförvaltningen, STEK och SISAB i syfte att 
SISAB skulle ta ett helhetsansvar för datakommunikationen i bolagets fastigheter likt elnätet. 

Gruppen utökades snabbt till att innehålla deltagare även från Lokalenheten, ES-avdelningen 
och Grundskoleavdelningen. Gruppens förslag är att baka in datakommunikationskostnaderna 
som en del av hyreskostnaden för skolorna samt komplettera skolor som inte uppnår basnivån 

när det gäller datakommunikation. SISAB övertog 2019 datakommunikationen från 
utbildningsförvaltningen, detta kommer att förenkla hanteringen och kontaktytor inom staden 

samt bli mer kostnadseffektivt. 

Medarbetare 

För att lyckas med SISAB:s uppdrag är det viktigt att vara en ansvarstagande och stimulerande 

arbetsgivare som erbjuder en sund och konkurrenskraftig arbetsmiljö. SISAB uppmuntrar 
medarbetarna att söka tjänster internt. Under 2019 rekryterades 15 tjänster internt. 

Interna kompetenshöjningssatsningar och erfarenhetsutbyten i form av utbildningar och 
seminarier sker kontinuerligt för berörda personalgrupper. De anordnas ofta av SISAB:s egna 
specialister. Ett exempel är Arena för Strategier för Digitalisering i Fastighetsorganisationer, en 
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årlig arena där aktörer inom digitalisering och informationshantering bjuds in för att utbyta 

erfarenheter genom inspirationsföreläsningar, dialog och brainstorming. 

Under 2019 utvecklade SISAB en ny utbildningsportal, vid namn SISAB Akademin. Portalen 

syftar till att samla en större del av medarbetarnas kompetensutveckling under ett tak. I maj 
genomfördes en SISAB-dag där kontoret förvandlades till en internmässa med olika 
föreläsningar och workshop som medarbetarna kunde delta i. 

SISAB har hög frisknärvaro och fick pris som årets friskaste arbetsgivare i Stockholm i 
utmärkelsen Sveriges Friskaste Företag som är instiftad av Feelgood Företagshälsa. 

Lokaler 

SISAB arbetar aktivt med att hålla nere investeringskostnaderna genom att klara de 
incitamentsmål som finns i samverkansavtalet avseende kostnad för nyproduktion. När det 

gäller att hålla nere de framtida driftskostnaderna ställer SISAB krav utifrån sin roll som 
långsiktig fastighetsägare i projekteringsanvisningar som gäller för nyproduktion samt vid 

tillämpliga delar för ombyggnation. Under året har SISAB genomfört en översyn samt 
revidering av samtliga anvisningar för att uppnå mer kostnadseffektiva lösningar. Under året 
har även en nyckeltalsbank tagits fram för nybyggnadsprojekt. Samtliga framtida projekt 

kommer medverka till att vidareutveckla nyckeltalsbanken. Nu pågår ett arbete med att ta fram 
rutiner för hur nyckeltalsbanken kan användas, bland annat för att få fram ekonomiska mål för 

byggdelar och konsultkostnader för olika teknikdiscipliner. 

SISAB har under året fortsatt arbetet med konceptet Framtidens förskola som har kommit att 
bli en efterfrågad produkt i många stadsdelar. Framtidens förskola lanserades 2014 i syfte att 

korta ledtiderna mellan planering och färdigställande av nya förskolor i Stockholms stad. Totalt 
har SISAB uppfört 15 stycken ”Framtidens förskola” och 19 stycken är under genomförande 

eller i planeringsstadiet. Konceptet innebär en mycket god arbetsmiljö och ekonomi för 
hyresgästens verksamhet. De kan produceras på kort tid och personalen kan innan projektet 
start besöka en färdig 5-, 6- eller 8-avdelningars förskola vilket skapar en tydlighet och rätt 

förväntningar. 

Med närvaro i branschgemensamma forum marknadsför SISAB såväl kommande planerade 

byggprojekt som behov av inhyrningar gentemot bygg- och fastighetsbranschens aktörer. 

Upphandling/inköp 

Samtliga bolagets upphandlingar konkurrensutsätts så långt det är möjligt och enligt LOU. På 

sisab.se marknadsförs kommande upphandlingar som ska annonseras i ett senare skede. Ett 
flertal marknadsaktiviteter har genomförts, såsom närvarande vid mässan Budma i Polen, 

närvaro vid Business Arena och ett seminarium tillsammans med Invest Stockholm, Business 
Sweden och bostadsbolagen i Stockholms stad i syfte att marknadsföra bolagens 
projektportföljer för Svenska och utländska leverantörer. 

För att förbättra förutsättningar för en sund konkurrens och att arbeten bedrivs på skäliga 
arbetsvillkor har ett projekt avseende uppföljning av svart arbetskraft och kontroll på 

arbetsplatser formerats under 2019. Projektet är en del av ett utökat samarbete inom ett flertal 
av stadens bolag för uppföljning och kontroll i samverkan med Skatteverket, Gränspolisen, 
Ekobrottsmyndigheten och Arbetsmiljöverket och görs enligt Stockholmshems modell för 

Rättvist Byggande. 

Hela SISAB:s personal har utbildats inom området mutor och korruption under 2018-2019 

under ledning av Institutet Mot Mutor, IMM. Bolagets ramavtal innehåller klausuler som 
innebär att leverantörer i vissa sammanhang är förhindrade att verka i vissa typer av uppdrag, 
där de ska leda eller kontrollera andra leverantörer. Attest av beställningar och fakturor bygger 
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på dualitet, där kontroll av två personer krävs. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Ha en långsiktig 
planering för att 
behålla, utveckla samt 
rekrytera 
verksamhetskritisk 
kompetens. 

   Aktivt 
Medskapandeindex 

86 83  

  Andel 
tillsättningar av 
intern personal vid 
rekryteringar (%). 

10 10  

Analys 

Under 2019 har SISAB genomfört 15 internrekryteringar 
av totalt 59 rekryteringar, vilket motsvarar cirka 25 
procent. 

 

    SISAB kommer ta fram 
en treårsplan för strategisk 
kompetensförsörjning 2019-
2021. 

 Analys 

SISAB har under året arbetat 
fram ett förslag på stragegisk 
kompetensförsörjning som 
förankrats inom bolaget. 
Nästa steg blir att genomföra 
gemensam 
kompetensutveckling. Under 
2019 utvecklade SISAB en 
ny utbildningsportal, vid 
namn SISAB Akademin. 
Portalen syftar till att samla 
en större del av 
medarbetarnas 
kompetensutveckling under 
ett tak. 

 Med service och 
hög pålitlighet erbjuda 
väl fungerande 
utbildningsmiljöer i 
samverkan med 
kunderna 

  
Kundnöjdhetsindex, 
NKI (%) 

67 72  

Analys 

Vid 2019 års kundundersökning genomfördes den på ett 
nytt sätt med webbenkät som gick ut till samtliga 
hyresgäster där 427 hyresgäster svarade, SISAB:s Nöjd 
Kund Index (NKI) minskade från 70 till 67. Områden där 
SISAB har goda resultat, men där det också finns en 
förbättringspotential, är områdena information, 
återkoppling och kundbemötande. Vad SISAB ser i 
2019 års undersökning är att bolagets hyresgäster är 
nöjda med kontakten med SISAB:s 
medarbetare/kontaktpersoner. Samtidigt vill 
verksamhetsansvariga ha mer information om det som 
händer i fastigheterna. Särskilt när något är fel och ska 
åtgärdas. 

 

 Säkerställa att 
stadens 
upphandlingar 
används som ett 
medel att 
kvalitetsutveckla 
verksamheterna samt 

    Genomföra revisioner av 
ramavtalade entreprenörer 
gällande ställda miljökrav. 

 Analys 

Revisionsrapport är 
framtagen under 2019 av 
SISAB och förslag till 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

driva utvecklingen i 
innovativ och 
ekonomiskt, socialt 
och ekologiskt hållbar 
riktning. 

åtgärdsarbete presenterat för 
ledningsgrupp. 

    Stärka samarbetet med 
Arbetsmarknadsförvaltningen 
avseende 
sysselsättningsfrämjande 
åtgärder i upphandlade 
kontrakt. 

 Analys 

Upphandlingar inom SISAB 
över tröskelvärdet ska 
anmälas löpande till Amf och 
villkor ska finnas med i dessa 
kontrakt. Fortsatt samarbetet 
med 
Arbetsmarknadsförvaltningen 
och uppföljning planeras 
2020. 

    Utveckla rutin för 
regelbundna 
uppföljningsmöten med 
ramavtalade entreprenörer 
gällande ställda miljökrav. 

 Analys 

Miljökraven inom SISAB 
tillämpas i praktiken i 
samband med avrop. Den 
som beställer arbeten som 
omfattas av miljökrav 
ansvarar för uppföljning på 
operativ nivå. Ett arbete 
pågår inom bolaget 
avseende miljökravens 
status och praktiska 
tillämpning, arbetet pågår 
och kommer fortsätta under 
2020. 

 Säkerställa 
stadens kapacitet och 
förmåga att 
tillhandahålla effektiva 
lokaler som är 
underhållna och 
ändamålsenliga 
utifrån 
verksamheternas 
behov 

    SISAB samverkar med 
utbildningsnämnden i 
projektet ”Att säkerställa 
planeringsprocessen”. 
Leverans i mars 2019. 

 Analys 

Arbetet med projektet 
slutrapporterades på 
utbildningsförvaltningens och 
SISAB:s konferens i maj. 
Underhållet av fastigheterna 
följer SISAB:s 
underhållsplanering och 
budget. 

    Aktivt 
Medskapandeindex 

86 83  

   Andel 
upphandlade avtal 
där en plan för 

81 % 100 %  
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

systematisk 
uppföljning har 
tagits fram 

 Analys 

En strukturerad modell håller på att tas fram, med 
klassificering och prioritering av avtal. Modellen kommer 
att vara grundsten för avtalsuppföljning av ramavtal 
2020. 

 

   
Frisknärvaro (%) 

91 88  

 Analys 

Frisknärvaron under året på SISAB ackumulerat under 
året (januari-december) var 91 procent. 

 

   Index Bra 
arbetsgivare 

87 85  

 Analys 

Index Bra arbetsgivare för SISAB för 2019 var 87. 

 

    
Sjukfrånvaro 

3,6 % 4 %  

 Analys 

Sjukfrånvaron inom SISAB för 2019 låg på 3,6 procent. 
Det beror bland annat på hälsofrämjande insatser som 
löpgrupper, kontorsyoga och friluftsdag men även 
semesterväxling och stort fokus på rehabilitering. 

 

    
Sjukfrånvaro dag 1-
14 

1,9 % 2,5 %  

 Analys 

Sjukfrånvaron inom SISAB dag 1-14 var för 2019 
ackumulerat 1,9 procent. 

 

     

 Kommunstyrelsen, 
Stockholms Stadshus AB, 
exploateringsnämnden, 
utbildningsnämnden, 
idrottsnämnden, SISAB och 
Micasa ska genomföra 
pilotprojekt för externa 
inhyrningar i syfte att 
vidareutveckla kompetens 
och organisation utifrån 
lagen om offentlig 
upphandling, LOU. Nämnder 
och bolag har 
genomförandeansvar och 
kommunstyrelsen svarar 
tillsammans med Stockholms 
Stadshus AB för den 
strategiska inriktningen 

  Analys 

SISAB har under året deltagit 
i arbetet att utifrån externa 
inhyrningar vidareutveckla 
kompetens och organisation 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

utifrån lagen om offentlig 
upphandling, LOU. Arbetet 
utgick från att ta fram en 
gemensam övergripande 
process i samband med 
Telestadenprojektet, en 
inhyrning där extern aktör 
skulle bygga och sedan hyra 
ut till SISAB, på egen mark. 
En processplan togs fram 
och redovisades för SAMS 
styrgrupp i april. Underlaget 
ska utgöra ett 
kompetensunderlag för 
andra kommande processer. 
Under året har även ett 
besluts- och 
metodstödsmaterial tagits 
fram nationellt av Sveriges 
kommuner och regioner 
gällande alternativa 
handlingsalternativ inför en 
lokalanskaffning där SISAB 
deltagit i styrgrupp. 
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Sammanfattande kommentar 

 

Analys av ekonomisk utveckling 

Årets omsättning om 85 miljoner kronor var 25 miljoner kronor högre än budget. Skillnaden 
beror på några större engångsbetalda försäkringar samt att den definitiva premienivån för 2018 

blev högre än den preliminära premie som togs ut under 2018. Slutregler ingen skedde först 
2019. 

Driftskostnaderna blev 10,5 miljoner kronor vilket var i nivå med budget. 

Finansnettot, dvs. den samlade kapitalavkastningen, blev 251,6 miljoner kronor vilket är 166,6 
miljoner kronor högre jämfört med budget. Detta ska ställas i relation till ökningen av bolagets 

försäkringstekniska avsättningar med 137,1 miljoner kronor vilket kan jämföras med en 
sänkning om 2,4 miljoner kronor enligt budget. 

Resultatet före skatt för perioden blev plus 98 miljoner kronor vilket kan jämföras med ett 
budgeterat resultat om plus 45 miljoner kronor. Avvikelsen beror till största delen på att 
storleken på bolagets tillgångar i relation till pensionsåtagande ökat. Resultatförbättringen kan 

till mycket stor del hänföras till en god utveckling av bolagets placeringstillgångar. 

Bolaget har inte genomfört några nyinvesteringar under året. 

1. En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla 

 

1.1 I Stockholm är människor självförsörjande och vägen till arbete och 

svenskkunskaper är kort 

 

Analys 

S:t Erik Liv samarbetar med stadens Arbetsmarknadsförvaltning för att hitta lösningar där 

bolaget och dess personal engageras i arbetet med att få grupper som står långt ifrån 
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arbetsmarknaden i sysselsättning, 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

   Antal 
tillhandahållna 
platser för feriejobb 

0 0 st  

 
  Antal 

tillhandahållna 
platser för 
kommunala 
visstidsanställningar 

0 0  

    Antal 
ungdomar som fått 
feriejobb i stadens 
regi 

0 st 0 st  

1.2. Stockholm är en trygg, säker och välskött stad att bo och vistas i 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Kommunala 
förvaltningar ska 
prioritera att etbalera 
sig i stadsdelar i 
ytterstaden och 
staden ska verka för 
att statliga 
myndigheter gör 
detsamma. 

    Utreda 
möjligheterna till 
och effekterna av 
en alternativ 
lokalisering 

 Analys 

Bolaget har 
analyserat sitt 
lokalutnyttjande och 
utarbetat en plan 
för ökat 
lokalutnyttjande 
som ska slutföras 
under 2020. 

 Upprätthålla en 
god beredskap för att 
hantera oförutsedda 
händelser inom 
respektive 
ansvarsområde, vilket 
bl a innebär att 
berörda funktioner 
utbildas och övas 
kontinuerligt samt att 
upprätta planer för 
ledning och 
kommunikation. 

  Andel 
genomförda 
åtgärder inom 
ramen för risk- och 
sårbarhetsanalys 
(RSA) 

100 % 100 %  Genomföra 
samtliga åtgärder 
inom ramen för risk- 
och 
sårbarhetsanalys 
(RSA) 

Analys 

Bolaget har 
genomfört samtliga 
sina åtgärder inom 
ramen för RSA. 

 Öka 
verksamhetens 
robusthet genom 
åtgärder som baseras 
på årliga risk- och 
sårbarhetsanalyser 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

   Andel 
genomförda 
åtgärder inom 
ramen för risk- och 
sårbarhetsanalys 
(RSA) 

100 % 100 %  

1.3. I Stockholm når barn sin fulla potential då Stockholms skolor och förskolor är de 

bästa i Sverige 

 

1.4. I Stockholm får människor i behov av stöd insatser i tid präglade av hög kvalitet, 

evidens och rättssäkerhet 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Säkerställa att 
stockholmarna som 
kommer i kontakt med 
kommunkoncernen 
ska behandlas och 
bemötas likvärdigt och 
respektfullt. 

    Se över och 
förankra bolagets 
värdegrund med 
dess anställda 

 Analys 

Bolagets 
värdegrund fastslås 
av styrelsen en 
gång om året. 
Värdegrunden 
diskuteras årligen i 
samband med 
bolagets 
planeringskonferens 
samt 
utvecklingssamtal. 

2. En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt 

 

2.1. Stockholm har Sveriges bästa företagsklimat och ett internationellt 

konkurrenskraftigt näringsliv 

 

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tätt och funktionsblandat utifrån människors och 

verksamheters skiftande behov 
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2.3. Stockholms infrastruktur främjar effektiva och hållbara transporter samt god 

framkomlighet 

 

2.4. Stockholm är en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besöksnäring 

 

2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö 

 

3. En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden 

 

3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser 

 

Analys 

S:t Erik Liv arbetar ständigt med att effektivisera verksamheten och öka kvaliteten i utförda 
tjänster för att på så sätt kunna utnyttja skattebetalarnas medel så kostnadseffektivt som 

möjligt. De administrativa kostnaderna hålls låga genom att begränsa de administrativa 
kostnaderna i förhållande till storleken på det förvaltade kapitalet. Konsultkostnaderna hålls 
främst nere genom att tydligt begränsa uppdragens omfattning samt regelbundet 

konkurrensutsätta dessa. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Fortlöpande 
försäkra nya 
åtaganden i 
dotterbolagen och 
förvalta 
pensionsmedel inom 
ramen för de 
försäkringsavtal som 
ingåtts med övriga 
dotterbolag 

  Andelen 
försäkrade åtaganden 
av det totala antalet 
försäkringsbara 
åtaganden 

100 % 98 %  Försäkra 
samtliga 
försäkringsbara 
åtaganden hos 
bolagets kunder 

Analys 

Samtliga 
åtaganden är 
försäkrade. 

  Antalet 
kundbesök i 
förhållande till antalet 
kunder 

100 % 100 %  Samtliga 
kunder ska 
erbjudas minst ett 
årligt 
uppföljningsmöte 

Analys 

Samtliga kunder 
har haft minst ett 
besök eller 
erbjudits ett sådant. 

 Sträva efter att 
långsiktigt trygga de 
framtida 
pensionsåtagandena 

  Resultat efter 
finansnetto(mnkr) 

99 45  
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

realt 

 
  Andel 

administrations- och 
indirekta kostnader 

10 % 10 %  

 
  Avvikelse 

investeringsbudget, % 

0 % 0 mnkr  

 
  Resultat efter 

finansnetto(mnkr) 

99 45  

3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna 

 

Analys 

S:t Erik Liv arbetar ständigt med att effektivisera verksamheten och öka kvaliteten i utförda 
tjänster för att på så sätt kunna utnyttja skattebetalarnas medel så kostnadseffektivt som 

möjligt. Detta görs främst genom att ha en kompetent och högutbildad personal som ständigt 
utvecklar verksamheten genom innovativa lösningar. Genom kontinuerliga upphandlingar hålls 
kostnadsbilden i bolaget låg. Under 2019 har bolaget fastslagit en handlingsplan för hur man 

ska öka sitt framtida lokalutnyttjande. 

Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Använd konsulttjänster i 
de fall då det är säkerställt att 
det är det mest 
kostnadseffektiva alternativet 

    Löpande vart 
eftersom befintliga 
avtal upphör, 
säkerställa att köp 
av konsulttjänster är 
det mest 
kostnadseffektiva 
alternativet 

 Analys 

Analys av köp av 
konsulttjänster har 
gjorts löpande. 

 Arbeta för att ha en 
kostnadseffektiv och 
ändamålsenlig 
lokalanvändning för att frigöra 
lokaler för annan användning 
eller avveckling 

    Utreda 
möjligheterna till ett 
effektivare 
lokalutnyttjande 

 Analys 

Bolaget har 
analyserat sitt 
lokalutnyttjande och 
utarbetat en plan för 
ökat lokalutnyttjande 
som ska slutföras 
under 2020. 

 Effektivitetsmål 
  Andel 

administrations- och 

10 % 10 %  
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Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

indirekta kostnader 

  
Driftskostnadsprocent 

0,4 % 0,5 %  

 Finansiellt mål   Nominell 
solvensgrad 

135,8 % 106 %  

  Real 
solvensgrad 

94,5 % 90 %  

 Ha en långsiktig planering 
för att behålla, utveckla samt 
rekrytera verksamhetskritisk 
kompetens. 

   Aktivt 
Medskapandeindex 

92 82  

 Kvalitetsmål   Antalet 
registrerade fel ska 
minska 

90 % 90 %  

 Säkerställa att 
kartläggning av befintlig 
kompetens dokumenteras på 
samtliga nivåer i 
organisationen och tydliggöra 
på vilket sätt 
kompetensförsörjningsinsatser 
ska analyseras och utvärderas 

    I samband med 
varje 
utvecklingssamtal 
uppmuntra till 
fortbildning och 
personlig utveckling 

 Analys 

Samtliga anställda 
har uppmanats till 
fortsatt fortbildning. 
Berörd personal har 
därtill också 
examinerats i 
enlighet med 
Finansinspektionens 
kompetenskrav. 

 Säkerställa att stadens 
upphandlingar används som 
ett medel att kvalitetsutveckla 
verksamheterna samt driva 
utvecklingen i innovativ och 
ekonomiskt, socialt och 
ekologiskt hållbar riktning. 

    Att innan varje 
upphandling 
kontrollera att den 
bidrar till 
kvalitetsutveckling 
av verksamheten 
samt att den bidrar 
till en innovativ och 
ekonomiskt, socialt 
och ekologiskt 
hållbar utveckling. 

 Analys 

Bolaget har 
genomfört samtliga 
sina upphandlingar 
så att de bidrar till 
kvalitetsutveckling 
av verksamheten 
samt att de bidragit 
till en innovativ och 
ekonomisk, socialt 
och ekologiskt 
hållbar utveckling. 

 Säkerställa att stadens 
upphandlingar är 
marknadsmässiga, 

    Att innan varje 
upphandling 
kontrollera att den 
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Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

konkurrensneutrala och 
säkerställer hög kvalitet och 
kostnadseffektivitet 

är marknadsmässig, 
konkurrensneutral 
och säkerställer hög 
kvalitet och 
kostnadseffektivitet 

 Analys 

Bolaget har så långt 
det är möjligt inom 
gällande regelverk 
genomfört 
marknadsmässiga, 
konkurrensneutrala 
upphandlingar med 
hög kvalitet och som 
är 
kostnadseffektiva. 

    Aktivt 
Medskapandeindex 

92 82  

   Andel 
upphandlade avtal 
där en plan för 
systematisk 
uppföljning har tagits 
fram 

100 % 100 %  

   Index Bra 
arbetsgivare 

 85  

 Analys 

Index Bra arbetsgivare finns inte för bolaget då det inte 
finns något delindex för jämställdhet. Index jämställdhet 
finns inte för bolaget då det inte finns tillräckligt många 
chefer i bolaget. 

 

    
Sjukfrånvaro 

0 % 2,5 %  

    
Sjukfrånvaro dag 1-
14 

0 % 2,5 %  
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Sammanfattande kommentar 

 

Analys av ekonomisk utveckling 

Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsresultat för år 2019 uppgick till 83 mnkr, 
vilket kan jämföras med budget om 53 mnkr, kommunfullmäktiges beslutade resultatkrav om 

53 mnkr samt det prognostiserade resultatet om 69 mnkr. Utfallet är bättre än budget, främst 
beroende på lägre rörelsekostnader, avskrivningar och räntor. Realisationsresultatet om 206 

mnkr är hänförlig till försäljning av Fastighets AB Runda Huset som skedde den 11 juni 2019. 

Årets investeringar uppgick till 58 mnkr, och är främst hänförliga till hyresgästanpassningar i 
Fastighets AB Palmfelt Center. Avvikelse mot budget, 80 mnkr, är främst hänförlig till en 

omklassificering från investeringar till planerat underhåll samt en förskjutning av investeringar 
till nästa år. Bolaget har inga stora investeringar överstigande 50 mnkr. 

Koncernens omsättning uppgår till 318 mnkr, varav den största delen är hänförlig till 
Fastighets AB G-mästaren och Fastighets AB Palmfelt Center. Utfallet ligger i nivå med 
budgeterad omsättning om 319 mnkr. 

Koncernens rörelsekostnader exklusive avskrivningar uppgår till 135 mnkr, varav 110 mnkr 
avser driftskostnader. Stora enskilda poster inom driftskostnaderna utgörs av elkostnader, 

fastighetsskatt, tomträttsavgälder, värmekostnader samt fastighetsskötsel och förvaltning. 
Driftskostnaderna ligger något lägre än budgeterade 116 mnkr. 

Underhållskostnaderna uppgår till 25 mnkr, varav kostnader för löpande underhåll uppgår till 6 

mnkr och kostnader för planerat underhåll till 19 mnkr. Större underhållsåtgärder utgör främst 
åtgärder i Fastighets AB G-mästaren för att skapa en än mer attraktiv handelsplats. 

Räntenettot om -20 mnkr är bättre än budget, främst till följd av lägre räntenivåer än budgeterat 
men även till följd av ett bättre resultat än budgeterat. 

Förvärv/Försäljning av anläggningstillgångar 

S.t Erik Markutveckling prövar löpande förslag till förvärv av fastigheter i syfte att främja 
stadens långsiktiga bostadsförsörjning. 

I slutet av augusti 2018 träffade Staden en överenskommelse om ett samarbete med 
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fastighetsbolaget Atrium Ljungberg för utvecklingen av Slakthusområdet. I en 

avsiktsförklaring ges Atrium Ljungberg möjlighet att förhandla om att få köpa och utveckla 
delar av Slakthusområdet, ta ansvar för evakueringen av hyresgästerna och utveckla hela eller 

delar av Stockholms Livsmedelscentrum. Avsiktsförklaringen godkändes av 
exploateringsnämnden, fastighetsnämnden och styrelsen för S:t Erik Markutveckling under 
oktober månad 2018. Avtal och godkändes i januari 2019 av Atrium Ljungbergs styrelse, och i 

februari 2019 av S:t Erik Markutvecklings styrelse. Kommunfullmäktige godkände affären den 
6 maj 2019. Frånträdet av Fastighets AB Runda Huset, innehållande Kylhuset 15, skedde den 

11 juni 2019. 

1. En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla 

 

1.1 I Stockholm är människor självförsörjande och vägen till arbete och 

svenskkunskaper är kort 

 

Analys 

S:t Erik Markutveckling förvaltar sina fastigheter med externa förvaltare som svarar för 
fastighetsförvaltning, ekonomisk redovisning och fastighetsdrift. Förvaltningsbolaget erbjöd 
under sommaren två ungdomar kortare praktik som sker inom ramen för utbildningar inom 

fastighetsområdet. Förvaltningsbolaget för dessutom dialog med Stockholm Stads Jobbtorg i 
syfte att pröva om det finns arbetssökanden som motsvarar nuvarande eller kommande 

personalbehov. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

   Antal 
tillhandahållna 
platser för feriejobb 

2 2 st  

 
  Antal 

tillhandahållna 
platser för 
kommunala 
visstidsanställningar 

0 0  

    Antal 
ungdomar som fått 
feriejobb i stadens 
regi 

0 st 0 st  

1.2. Stockholm är en trygg, säker och välskött stad att bo och vistas i 

 

Analys 

S:t Erik Markutveckling äger fastigheter av varierad ålder och varierad standard och vissa 
byggnader kommer på sikt rivas eller genomgå genomgripande ombyggnad. Fastigheterna har 

förvärvats under den senaste 10-årsperioden. 

Säkerheten i fastigheterna för hyresgäster och deras besökare är en angelägen fråga för bolaget. 
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Arbete med brandskydd är särskilt prioriterat, och vid alla förvärv är just brandskyddet den 

första utredning och åtgärder som vidtas. Myndighetskrav som brand, el, OVK och arbetsmiljö 
är prioriterade, trots att fastigheterna i vissa fall har begränsad återstående livslängd. 

Bolaget har under året arbetat med att förbättra belysningen i och kring parken nedanför 
Stockholm Vatten och Avfalls huvudkontor mot vattnet i Ulvsunda för att göra den mer 
tillgänglig och trygg för fastighetens hyresgäster och besökare samt långsiktigt även för 

allmänheten. Även i övriga fastigheter som tex i Hammarby Sjöstad har arbete utförts med 
belysning i syfte att öka tryggheten för både hyresgäster och allmänheten. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 I större 
utsträckning pröva 
förslag till 
fastighetsförvärv och 
försäljning i syfte att 
främja Stockholms 
utveckling 

    Fullfölja 
försäljning av 
fastighet i 
Slakthusområdet 

 Analys 

Frånträde av 
Fastighets AB Runda 
Huset  och Kylhuset 
15 skedde den 11 
juni 2019. 

 Kommunala 
förvaltningar ska 
prioritera att etbalera 
sig i stadsdelar i 
ytterstaden och 
staden ska verka för 
att statliga 
myndigheter gör 
detsamma. 

    Utreda långsiktigt 
lokalbehov 

 Analys 

Med beaktande av 
att bolaget har ett 
fåtal anställda samt 
att bolaget har ett 
nära samarbete med 
bla 
exploateringskontoret 
och 
fastighetskontoret 
kommer bolaget tills 
vidare att sitta kvar i 
befintliga lokaler. 

 Upprätthålla en 
god beredskap för att 
hantera oförutsedda 
händelser inom 
respektive 
ansvarsområde, vilket 
bl a innebär att 
berörda funktioner 
utbildas och övas 
kontinuerligt samt att 
upprätta planer för 
ledning och 
kommunikation. 

  Andel 
genomförda 
åtgärder inom 
ramen för risk- och 
sårbarhetsanalys 
(RSA) 

80 % 80 %  

   Andel 
genomförda 
åtgärder inom 
ramen för risk- och 
sårbarhetsanalys 
(RSA) 

80 % 80 %  
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1.3. I Stockholm når barn sin fulla potential då Stockholms skolor och förskolor är de 

bästa i Sverige 

 

1.4. I Stockholm får människor i behov av stöd insatser i tid präglade av hög kvalitet, 

evidens och rättssäkerhet 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Säkerställa att 
stockholmarna som 
kommer i kontakt med 
kommunkoncernen 
ska behandlas och 
bemötas likvärdigt och 
respektfullt. 

    Systematisk 
uppföljning av 
kundnöjdhet 

 Analys 

Uppföljning sker 
månadsvis i 
fastighetsrapport. 

2. En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt 

 

2.1. Stockholm har Sveriges bästa företagsklimat och ett internationellt 

konkurrenskraftigt näringsliv 

 

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tätt och funktionsblandat utifrån människors och 

verksamheters skiftande behov 

 

Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 I samarbete med 
exploateringsnämnden, 
stadsbyggnadsnämnden 
och kom-munstyrelsen 
söka strategiska 
utvecklingsprojekt och 
förvärv för stadens 
framtida behov 

    Revidera långsiktig 
plan för strategiska 
förvärv 

 Analys 

Arbetet med ny 
förvärvsstrategi pågår. 
Bolaget har under året 
anställt en projektledare 
som tillträder 1 mars 
2020. Projektledaren 
kommer att ta ansvar 
för våra 
exploateringsprojekt 
och slutföra arbetet 
med vår förvärvspolicy. 
Den nya 
förvärvspolicyn tas fram 
bla med utgångspunkt i 
stadens översiktsplan 
och arbetet utförs i nära 
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Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

samarbete med såväl 
exploateringskontoret 
som 
stadsbyggnadskontoret. 

2.3. Stockholms infrastruktur främjar effektiva och hållbara transporter samt god 

framkomlighet 

 

2.4. Stockholm är en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besöksnäring 

 

2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Arbeta för en 
fossilbränslefri 
organisation 2030 
genom att fasa ut 
användningen av 
fossil energi i egen 
och upphandlad 
verksamhet 

    Uppföljning av 
miljövänligt 
drivmedel 

 Analys 

Uppföljning sker på 
kontraktsmöten. 

 Arbeta med att 
energieffektivisera 
sina verksamheter så 
att stadens mål om 
minskad 
energieffektivisering 
uppnås 

  Köpt energi 
för värme, 
tappvarmvatten, 
komfortkyla samt 
fastighetsel (enligt 
Boverkets definition 
för fastighetsenergi) 
per kvadratmeter A-
temp (kWh/m2) 

104,66 kWh/m2 120 kWh/m2  

 
  Köpt energi 

för värme, 
tappvarmvatten, 
komfortkyla samt 
fastighetsel (enligt 
Boverkets definition 
för fastighetsenergi) 
per kvadratmeter A-
temp (kWh/m2) 

104,66 kWh/m2 120 kWh/m2  

3. En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden 

 

3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser 
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Analys 

Prognostiserade investeringar består främst av hyresgästanpassningar och energibesparande 

åtgärder. Samtliga föreslagna investeringar är både strategiska och nödvändiga för att 
säkerhetsställa uthyrningsgraden och därmed också bibehålla bolagets nettointäkter på längre 
sikt. Bolaget följer löpande upp pågående projekt för att i god tid kunna uppmärksamma en 

eventuell budgetavvikelse. 

Bolagets verksamhet är av sådan art att konsultanvändning är nödvändig för att löpande kunna 

anpassa bemanningen till fastighetsbeståndet. Bolaget har under året anställt en projektledare, 
vilket minskar användning och kostnader för konsulter i fastighetsutvecklingsprojekte n. 

Bolaget kommer vidare fortsatt löpande pröva förslag till förvärv och försäljning av fastigheter 

i syfte att främja stadens långsiktiga bostadsförsörjning. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Bevaka och 
tillvarata de 
möjligheter som 
erbjuds att delta i 
innovations- och 
samverkansprojekt 
som finansieras av 
EU:s fonder och 
program 

    Slutföra 
installation av 
värmepumpar för 
försäljning av 
överkottsvärme till 
det öppna 
fjärrvärmenätet 

 Analys 

Installation av 
värmepumpar för 
försäljning av 
överskottsvärme till 
det öppna 
fjärrvärmenätet är 
avslutad. EU-
projektet Grow 
Smarter bedrevs i 
Fastighets AB 
Palmfelt Center. 

 
  Andel 

administrations- och 
indirekta kostnader 

7,4 % 8 %  

 
  Avvikelse 

investeringsbudget, % 

-12,5 % 80 mnkr  

 Analys 

Den lägre investeringsvolymen jämfört med budget och prognos 
är främst hänförlig till en omklassificering från investeringar till 
planerat underhåll samt en förskjutning av investeringar till nästa 
år. 

 

 

  
Direktavkastning 

4,4 4,1 %  

 

  
Driftkostnad/kvm 

490 500  

 
  Resultat efter 

finansnetto(mnkr) 

83 53  
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3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna 

 

Analys 

S:t Erik Markutveckling har en liten och effektiv organisation där externa tjänster köps in vid 
behov. På så sätt har bolaget aldrig överkapacitet och kan vid förändringar i verksamheten 

snabbt dra ner på bemanning och kostnader vid behov. Även kostnad för lokaler och datastöd 
kan hållas nere. 

För att kunna vara en effektiv organisation, krävs tydlig ansvarsfördelning, funktionella 

processer samt god samarbetsförmåga och kommunikation. Under våren 2017 påbörjade 
bolaget en teamutveckling som stöd i detta arbete. Under 2019 har teamutvecklingen fortsatt -

 allt i syfte att förbättra arbetsklimatet samt att nå uppställda mål. 

S:t Erik Markutveckling hanterar ett mycket begränsat antal personuppgifter som i huvudsak 
består av de anställda. Ett antal rutiner och instruktioner har tagits fram för att på ett 

konsekvent sätt kunna hantera dataskyddsfrågorna löpande. 

För att säkerställa att bolaget lever upp till den nya dataskyddsförordningen genomförs 

kvartalsvis uppföljningsmöten för att säkra att rutiner är tillräckliga. Årsvis genomförs en 
periodisk kontroll för att revidera om förändringar skett. Rutiner har tagits fram och riskanalys 
är utförd. Nuvarande administrativ samordnare har utsetts som bolagets dataskyddssamordnare 

som tillsammans med Dataskyddsombudet leder arbetet med att anpassa verksamhete ns 
arbetssätt utifrån den nya dataskyddsförordningen. 

Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Arbeta för att ha en 
kostnadseffektiv och 
ändamålsenlig 
lokalanvändning för att frigöra 
lokaler för annan användning 
eller avveckling 

    Utreda 
förutsättningar för mer 
ändamålsenlig och 
säker arkivlösning 

 Analys 

Arbetet har utförts i 
samarbete med 
Stadsarkivet och är i 
stort sett avslutat per 
årsskiftet. 

 Ha en långsiktig planering 
för att behålla, utveckla samt 
rekrytera verksamhetskritisk 
kompetens. 

    Genomföra 
teamutveckling för 
bolagets anställda 

 Analys 

Teamutveckling har 
genomförts under våren 
2019. 

 Säkerställa att 
kartläggning av befintlig 
kompetens dokumenteras på 
samtliga nivåer i 
organisationen och tydliggöra 
på vilket sätt 
kompetensförsörjningsinsatser 
ska analyseras och utvärderas 

    Uppdatera 
befattningsbeskrivning 

 Analys 

Arbetet med 
uppdatering av 
befattningsbeskrivningar 
påbörjades på vår 
konferens i september. 
Vi beslöt att pausa 
arbetet tills vår 
nyanställda 
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Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

projektledare tillträder i 
mars 2020 då vissa 
arbetsuppgifter kan 
komma omfördelas när 
ny kompetens tillförs 
bolaget. 

 Säkerställa att stadens 
upphandlingar används som 
ett medel att kvalitetsutveckla 
verksamheterna samt driva 
utvecklingen i innovativ och 
ekonomiskt, socialt och 
ekologiskt hållbar riktning. 

  Andel 
upphandlade 
avtal där en plan 
för systematisk 
uppföljning har 
tagits fram 

100 % 87 %  Uppföljning av 
kontrakt med 
upphandlad extern 
förvaltare 

Analys 

Uppföljning av kontrakt 
sker kvartalsvis på 
kontraktsmöten. 

   Andel 
upphandlade 
avtal där en plan 
för systematisk 
uppföljning har 
tagits fram 

100 % 87 %  

    
Sjukfrånvaro 

0,2 % 3 %  

    
Sjukfrånvaro 
dag 1-14 

0,2 % 3 %  
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Sammanfattande kommentar 

Under verksamhetsår 2019 har renovering av fastigheten Skansen 23 (Kulturhuset samt 

Teaterhuset vid Sergels Torg) pågått. Detta innebär att nästan all verksamhet har flyttat ut till 
olika platser och adresser i Stockholm där vi möter såväl tidigare känd publik som ny. Kvar i 
Kulturhuset har under år 2019 varit en utställningslokal för Konsten samt Bibliotek för barn, i 

form av Lånelabyrint och TioTretton. 

Efterfrågan på vår verksamhet på våra nya spelplatser har varit väldigt stor och beläggningen 

har varit 94% på teaterverksamheten, att jämföras med budgeterade och förväntade 72%. De 
förväntningar vi haft på mötet med publiken på flertalet nya platser i staden har överträffats 
med många positiva reaktioner. Lokaltidningen "Mitt i Söderort" beskriver glädjen såhär: 

"Renoveringen av Stadsteaterns lokaler i centrala Stockholm innebär att delar av verksamheten 
har flyttat ut till Årsta. Där jublar såväl invånare som entreprenörer över teaterns gästspel 

utanför tullarna". 

Under renoveringen har vi spelat teater i Årsta Folkets Hus, på Dansens Hus, på Folkoperan, i 
samarbete med Dramaten på Elverket, i St Paulskyrkan vid Mariatorget, på Södra Teatern samt 

på Teater Giljotin. Mitt på Sergels Torg "Under Fontänen" spelas Soppteater och arrangeras 
debatter och författarsamtal. Här finns även bibliotek samt information och biljettförsäljning. 

Musikprogram spelas i Årsta, under fontänen samt i samarbete med Nalen. Studion i 
Kulturhuset har varit öppet för konstutställningar. På plattanplanet i Kulturhuset har Rum för 
Barn och TioTretton med verksamheter som lockar de mindre barnen till läsning haft öppet 

under året. Filmverksamheten har haft samarbete med Filmhuset och visat Metropolitan film 
där. Konsten har haft samarbete med Centrum för fotografi. Litteraturen har haft 

författarsamtal i Årsta, under fontänen, i samarbete med Handelshögskolan, i Grünewaldssalen 
i Konserthuset samt på Maximteatern. 

Totalt 1,5 miljoner människor har besökt Kulturhuset Stadsteaterns alla olika verksamheter och 

adresser inklusive satelliter och Parkteatern under verksamhetsår 2019. Det är 1,2 miljoner, 
eller 44% färre än år 2018, vilket beror på att Kulturhuset vid Sergels Torg stängdes för publik 

verksamhet i december 2018, och verksamheten har varit utlokaliserad till flertalet andra 
adresser och samarbeten i staden enligt ovan. 

Till programverksamheten, med besökare som löser biljett eller är publik på annat sätt har vi 

tagit emot 479 626 besökare, vilket är en minskning med 230 677 personer, eller 32% jämfört 
med 2018. 

Biblioteksverksamheten har tagit emot 276 100 besökare, vilket är en minskning med 192 135 
besökare eller 41% jämfört med 2018. Samtidigt har de nya mindre lokalerna med ett större 
fokus på just läsning lockat till fler utlån av böcker än tidigare år. Utlång av böcker har ökat till 

121 702, jämfört med 90 510 år 2018 (+34%). 

I samband med Fastighetskontorets renovering av fastigheten Skansen, planerades  installation 
ett nytt styrsystem på Stora Scen. Leverantör för detta arbete upphandlades år 2017, och vissa 

delar av styrsystemet levererades redan då. Den stora investeringen om drygt 45 mnkr 
planerades till sommaren och hösten 2019. I oktober månad gick den upphandlade leverantören 

Trekwerk i konkurs. Vissa delar i projektet var levererat, men den största delen var inte på plats 
när konkursen var ett faktum. Ny leverantör har upphandlats under hösten och nytt avtal för 
installation av nytt styrsystem tecknas nu i januari 2020. Detta innebär en senareläggning av 

installationen av nytt styrsystem på Stora Scen, som enligt den uppdaterade tidplanen inte stör 
det stora renoveringsprojektet i huset och som också ska vara klar för höstens föreställningar år 

2020. I samband med konkursen förlorade Kulturhuset Stadsteatern 8,7 mnkr. Då 
föreställningsverksamheten inbringat totalt 9 mijoner i högre intäkter än budgeterat, (som en 
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följd av den höga beläggningen), samt i kombination med att skjuta fram vissa kostnader har vi 

klarat denna förlust samt en ökad direkt kostnad om drygt 3 mnkr som en följd av 
installationen på Stora Scen. 

Samtidigt som bolaget har bedrivit ett vittförgrenat arbete över olika stadsdelar pågår ett allt 
intensivare förberedelsearbete inför återflytt till Sergels Torg med öppnande succesivt hösten 
2020. Målsättningen är att inför återflytten skapa ett Kulturhus med ett helhetsperspektiv för 

alla stockholmare och andra besökare. ett visionsarbete med varumärkesplattform har tagits 
fram, med analys av hur vi på ett strategiskt sätt når ut till en större målgrupp. Samtidigt har en 

analys över vad som sker i området kring Sergels Torg genomförts. I kvarteren runt Sergels 
Torg pågår en omfattande stadsutveckling med stora nyinvesteringar och renoveringar. Hösten 
2020 kommer kvarteren runt Sergels Torg ha förvandlats från sterila kontorskvarter som ligger 

öde kvällstid till nöjeskvarter med ett omfattande utbud av restauranger, barer och andra 
nöjeslokaler. Detta skapar helt nya utmanande men också stimulerande 

verksamhetsförutsättningar för allt som sker inom Kulturhuset Stadsteatern. Konkurrensen om 
besökarnas tid och pengar kommer att hårdna. När det gäller kärnan i verksamheten - det 
kulturella utbudet, kommer bolagets ställning vara ohotad. Däremot kan man förutse en 

betydligt hårare konkurrens när det gäller service till besökarna i form av mat och dryck. I 
arbetete med framtidens Kulturhus vid Sergels Torg, är var amtbition att våra besökare ska 

mötas av ett kulturhus i tiden, med verksamhet som inkluderar förutom kultur på hög nivå även 
ett välkomnande bemötande och trevliga restauranger med varierat utbud och generösa 
öppettider. Den marknadsanalys som bolaget gjort visar tydligt att matutbudet är en mycket 

viktig faktor för att locka fler och nya besökare till huset. Vi har tillsammans med 
Fastighetskontoret påbörjat arbetet med att inspirera restaurangerna i Kulturhuset till att ingå i 

ett "Helhuskoncept", med tydligare värdsskap från Kulturhuset Stadsteatern. Detta är ett 
prioriterat och viktigt arbete där vi i nuläget ser en risk i att restaurangverksamheten inte 
utvecklas på det sätt som krävs för att vi ska kunna erbjuda besökarna vad de förväntar sig av 

ett Kulturhus mitt i City. Sammantaget visar detta att Kulturhuset vid Sergels Torg markant 
måste höja nivån av utbud gällande mat och dryck. För att åstadkomma detta krävs en 

förvaltningsorganisation som har kontroll över såväl det kulturella utbudet som den service 
som erbjuds i anslutning härtill. 
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Analys av ekonomisk utveckling 

Då vi inte haft tillgång till våra scener vid Sergels Torg under år 2019 är antal publika möten 

färre under året jämfört med tidigare år, vilket innebär avsevärt sänkta biljettintäkter för 
Kulturhuset Stadsteatern, framför allt då Stora Scen inte kan att kunna ersättas fullt ut. De 
produktioner som spelas runt om i staden har tagits emot starkt av publiken, och salongerna är i 

princip utsålda. För Teater-scenkonst hade vi en budget på 86.000 i publiken för året, men 
utfallet visar nu på hela 138.803 i publiken, en ökning med 52.803 besökare jämfört med 

budget för året. Beläggningsgraden för teaterverksamheten har under året varit 94%, att 
jämföras med budget på 72%. Framför allt har samarbetet med Dansens Hus, Folkoperan och 
Årsta Folkets hus varit mycket lyckade. 

År 2018 tog teater-scenkonst emot 246 434 i publiken. Totalt har verksamheten haft 479 626 i 
publiken under året, varav Parkteatern haft 181 423 i publik sommaren 2019, jämfört med 

165 281 i publiken föregående år. Biljettintäkterna är i utfallet därför högre än budget för året. 
De totala biljettintäkterna för verksamhetsår 2019 uppgår till 42,6 mnkr vilket är 6,3 mnkr eller 
17% högre än budget, men 51,4 mnkr eller 55% lägre än utfall föregående år. Jämfört med 

budget är biljettintäkter och intäkter kopplade till föreställningar och entréer 9,1 mnkr högre. 

Rörelsens sidointäkter uppgår till 16,3 mnkr, och är 10,4 mnkr högre än 2018. Detta förklaras 

av de fakturerade kostnader verksamheten har under utflyttningsperioden för hyror och 
lokalanpassningar, vilka faktureras Fastighetskontoret via renoveringsprojektet. 

De totala intäkterna, exklusive bidrag från Staten och koncernbidrag uppgår till 65,3 mnkr, 

(föreg. år 110,4 mnkr) vilket ger en självtäckningsgrad på 13% att jämföras med 2018 års 
självtäckningsgrad på 21%. 

Totala kostnader för året uppgår till 496 mnkr, att jämföras med 2018; 527 mnkr. Framför allt 
har löne- samt produktionskostnader varit avsevärt mycket lägre än föregående år, då 
verksamheten minskats i förhållande till de lokaler vi har haft möjlighet att spela i under år 

2019. Hyran för fastigheten vid Sergels Torg betalas till 100% under året, dock har vi sänkta 
kostnader för drift , vakt och städ under året. De kostnader som varit högre under 2019 hänför 

sig huvudsakligen till hyreskostnader i de lokaler vi spelat under utflyttningsperioden, samt, 
under övriga kostnader, förlusten kopplad till konkursen av leverantören som skulle installera 
ett nytt styrsystem på Stora Scen. Under övriga kostnader ligger såväl förlusten om 8,7 mnkr 

samt en direkt kostnad kopplad till genomfört arbete om 3,7 mnkr för styrsystemet på Stora 
Scen. I bokslutet har också en momskostnad om 16,3 mnkr reserverats för biblioteks och 

fristadsverksamheten, då vi i december 2019 erhöll ett förslag på beslut från skatteverket som 
anser att biblioteks och fristadsverksamheten ska påföras moms för värdet av denna 
verksamhet. 

Då investeringen på stora scen inte installerades under år 2019 är investeringarna för året långt 
under det budgeterade värdet. Detta fick till följd att även andra tekniska investeringar sköts till 
nästa år. Även IT-investeringar, såsom ny web, nytt CRM system samt nytt 

biljettförsäljningssystem är skjutna till nästa år. Upphandlingarna har påbörjats, men 
leveransen blir istället under 2020. Detta gör att årets investeringar uppgår till 9,4 mnkr, 

jämfört med årets budget på 70 mnkr, samt årets avskrivningar uppgår till 8,5 mnkr, vilket är 
4,7 mnkr lägre än budget. 

Resultat efter finansnetto uppgår för året till -376,2 mnkr, som då är 16,2 mnkr lägre än 

kommunfullmäktiges beslut till budget för år 2019. Avvikelsen förklaras av den reserverade 
momskostnaden som bokats upp i bokslutet om 16,3 mnkr för biblioteks- och 

fristadsverksamheten utifrån skatteverkets förslag till beslut. Förslaget kommer att besvaras 
och vi anser inte att det är korrekt, men med hänsyns till risken har vi bokat upp kostnaden i 
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bokslutet enligt god redovisningssed. 

1. En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla 

 

1.1 I Stockholm är människor självförsörjande och vägen till arbete och 

svenskkunskaper är kort 

 

Analys 

KHST har inkluderande tillgänglighet som ett prioriterat fokusområde och ser kontinuerligt 

över möjligheterna att erbjuda arbete för att underlätta inträde på arbetsmarknaden. Under 2019 
har verksamheten varit utflyttad på grund av renoveringen av Kulturhuset vilket även inneburit 

neddragningar av verksamheten. Detta har i sin tur försvårat möjligheten att hitta fler adekvata 
anställningar för feriejobb och kommunala visstidsanställningar. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

   Antal 
tillhandahållna 
platser för feriejobb 

5 2 st  

 
  Antal 

tillhandahållna 
platser för 
kommunala 
visstidsanställningar 

1 1  

    Antal 
ungdomar som fått 
feriejobb i stadens 
regi 

0 st 0 st  

1.2. Stockholm är en trygg, säker och välskött stad att bo och vistas i 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Kommunala 
förvaltningar ska 
prioritera att etbalera 
sig i stadsdelar i 
ytterstaden och 
staden ska verka för 
att statliga 
myndigheter gör 
detsamma. 

    Parkteatern 
turnerar under 
sommarmånaderna i 
flertalet parker i 
ytterstaden 

 Analys 

Parkteatern spelade i 
46 olika parker under 
sommaren, varav 11 
var innanför tullarna 
och 31 utanför tullarna 
och 4 i 
kranskommuner. Totalt 
171 föreställningar och 
181 423 personer i 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

publiken. 

    Prioriterad 
verksamhet i 
Skärholmen med 
utökad verksamhet 
under år 2019 

 Analys 

Under 2019 flyttade 
Marionetteatern till 
Skärholmen och 
spelade totalt 201 
föreställningar till en 
publik om 10 607 
personer. Skärholmens 
teater spelade 131 
föreställningar och tog 
emot 9879 i publiken. 
Skärisbiografen hade 
258 spelningar och 12 
768 i publiken. 

    Prioriterad 
verksamhet i Vällingby 
på scenen i Vällingby 
samt med turnerande 
verksamhet i 
ytterstaden under år 
2019 

 Analys 

I Vällingby hade vi 
under året 370 olika 
programpunkter, och 
16 582 i publiken. Vi 
öppnade bl.a ett litet 
galleri som tog emot 
2645 besök under året. 
Succéföreställningen 
Låt den rätte komma in 
spelade 43 
föreställningar och tog 
emot 3 593 i publiken.I 
samarbete med 
Hiphopteaterkollektivet 
bedriver vi 
medskapande 
verksamhet, och hade 
under sommaren 65 
evenemang med 1800 
besökare. 

    Samarbetet med 
biblioteksverksamhet i 
Östberga under 
verksamhetsår 2019 

 Analys 

Systrarna i Östberga är 
en läs- och skrivcirkel 
för kvinnor i Östberga. 
Våren 2019 träffades vi 
10 gånger på Östberga 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

Kulturhus och läste, 
skrev, pratade, gick på 
utställning och fikade 
tillsammans. Vårens 
sista tillfälle avslutades 
med guerilla-poesi i 
Östberga. 

 Upprätthålla en 
god beredskap för att 
hantera oförutsedda 
händelser inom 
respektive 
ansvarsområde, vilket 
bl a innebär att 
berörda funktioner 
utbildas och övas 
kontinuerligt samt att 
upprätta planer för 
ledning och 
kommunikation. 

  Andel 
genomförda 
åtgärder inom 
ramen för risk- och 
sårbarhetsanalys 
(RSA) 

79 % 80 %  

Analys 

Av 19 identifierade sårbarheter har 14 åtgärdats under året. 
Vad gäller brand bör vi arbeta närmre med FSK, för 
deltagande på FSKs brandskyddstester, samt planera in 
utrymningsövningar i våra olika lokaler. 

 

    Fortsatt utbildning 
och övning i krisledning 
- i samarbete med 4C 
Strategies 

 Analys 

Två 
krisledningsutbildningar 
är genomförda under 
2019. En på våren och 
en på hösten i 
samarbete med 4C 
Strategies. En i 
krisgruppen och en i 
krisledningsgruppen. 

   Andel 
genomförda 
åtgärder inom 
ramen för risk- och 
sårbarhetsanalys 
(RSA) 

79 % 80 %  

 Analys 

Av 19 identifierade sårbarheter har 14 åtgärdats under året. 
Vad gäller brand bör vi arbeta närmre med FSK, för 
deltagande på FSKs brandskyddstester, samt planera in 
utrymningsövningar i våra olika lokaler. 

 

1.3. I Stockholm når barn sin fulla potential då Stockholms skolor och förskolor är de 

bästa i Sverige 

 

1.4. I Stockholm får människor i behov av stöd insatser i tid präglade av hög kvalitet, 

evidens och rättssäkerhet 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Säkerställa att 
stockholmarna som 
kommer i kontakt med 
kommunkoncernen 
ska behandlas och 
bemötas likvärdigt och 
respektfullt. 

    I Kulturhuset 
Stadsteaterns 
vision att vara en 
angelägenhet för 
alla stockholmare 
ser vi alla besökare 
och arbetar aktivt 
med att sänka 
trösklarna för att ta 
del av utbudet. 
Balnd annat genom 
att möta upp i 
ytterstaden, dansa 
för att minimera 
språkbarriärer, vi 
har låga inträden i 
ytterstaden samt för 
unga- och barn. 

 Analys 

Under 2019 har vi 
spelat på 15 olika 
adresser, med 
flertalet spelplatser 
utanför tullarna för 
att nå ut till så 
många som möjligt. 
vi har olika typer av 
workshops samt 
läsning och teater 
med medskapande 
för att välkomna 
alla stockholmare. 

2. En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt 

 

2.1. Stockholm har Sveriges bästa företagsklimat och ett internationellt 

konkurrenskraftigt näringsliv 

 

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tätt och funktionsblandat utifrån människors och 

verksamheters skiftande behov 

 

2.3. Stockholms infrastruktur främjar effektiva och hållbara transporter samt god 

framkomlighet 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

   Andel 
miljöbränsle i 

100 % 100 %  
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

stadens etanol- och 
biogasfordon 

2.4. Stockholm är en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besöksnäring 

 

Analys 

Kulturhuset Stadsteatern ska vara en angelägenhet för alla. Målgruppen är alla stockhomlare 
samt besökare i staden. För att möta den breda målgruppen erbjuds en mångfacetterad 

verksamhet med olika konstormer samt prouktioner som präglas av såväl bredd som spets. 
Verksamheten finns på flera fysiska platser, såväl fasta som temporära, i innerstaden respektive 
ytterstaden, vilket är en förutsättning för att locka besökare och publik. Kulturhuset 

Stadsteatern har under verksamhetsår 2019 tagit emot 1,5 miljoner besökare, haft 2737 
programpunkter och tagit emot 479 626 besökare till den programlagda verksamheten, varav 

181 423 till Parkteatern. 

Under 2019 har verksamheten varit spridd på olika adresser i Stockholm, där vi har mött vår 
publik, redan känd publik samt nya besökare på över 15 platser runt om i Stockholm 

Parkteatern har turnerat i stadens parker under hela sommaren och har alltid fri entré. Totalt 
171 föreställningar, på totalt 46 olika spelplatser, varav 35 utanför stadens tullar. 

Stockholm har idag aktiva och levande kulturhus i ytterstaden i Skärholmen och i Vällingby. 
Dessutom turnerar Parkteatern under sommaren i såväl inner som ytterstad. Genom att på detta 
sätt vidareutveckla verksamheten i ytterstaden, i samarbete med respektive lokalsamhälle, 

arbetar Kulturhuset Stadsteatern för att även nå de stockholmare som idag sällan tar del av 
verksamheten. 

Under hösten har ett nytt samarbetsavtal med Kulturskolan i Husby arbetats fram, och från 
årsskiftet kommer Kulturhuset Stadsteaterna att vara närvarande i Husby med fokus på 
professionell scenkonst och medskapande. Kulturhuset Stadsteatern ska i Husby ha 

fokusmålgrupp unga och unga vuxna i åldern 15-25 år, samt i samarbete med Kulturskolan nå 
ännu yngre målgrupper. 

Stort fouks på arbetet under 2019 har också varit att förbereda för inflytt i Kulturhuset vid 
Sergels Torg efter sommaren 2020, och där skapa ett Helhus med generösa erbjudanden inom 
kultur och service till våra besökare i samarbete med restaurangerna i huset. 

Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Fortsatt vidta 
åtgärder för att nå nya 
grupper 

    Under 2019 kommer 
flertalet nya adresser att 
erbjuda verksamhet i 
form av teater, konst, 
litteratur, debatter m.m. 
såväl i inner- som 
ytterstad 

 Analys 

Vi har spelat teater i 
Dansen Hus, på 
Elverket, på Folkoperan, 
i St Paul vid Mariatorget, 
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Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

på Södra Teatern, på 
Teater Giljotin, samt i 
Årsta. Totalt 516 
föreställningar med 
138.803 i publiken 

Vi har spelat musik 
under fontänen vid 
Sergels Torg, i Årsta och 
på Nalen, totalt 86 olika 
konserter, med 18.838 i 
publiken 

Vi har haft 
konstustställningar i 
Studion och i samarbete 
med Centrum för 
Fotografi, totalt 331 
öppna dagar med 15 
478 i publiken 

Marionetteatern har 
spelat i Skärholmen -
 totalt 201 
föreställningar, med 
10607 i publiken 

Skärholmen har spelat 
131 föreställningar med 
9 879 i publiken 

Skärisbiografen har haft 
258 visningar med 12 
768 i publiken 

Vällingby har spelat 410 
föreställningar med 16 
582 i publiken 

  

  

  

    Utifrån den 
marknadsanalys som 
gjorts bygga en 
varumärkesplattform och 
arbeta fram strategier för 
helhus 2020 för att 
därigenom nå en större 
målgrupp än vi når idag. 

 Analys 

I samarbete med 
SILVER har en ny 
varumärkesplattform 
arbetats fram, som en 
grund inför återflytten till 
Kulturhuset år 2020. 

Varumärkesplattformen 
har diskuterats med 
samtliga medarbetare 
under året. 

 Fortsätta arbeta för 
att engagera barn och 

    
Biblioteksverksamheten 
Rum för Barn kommer 
att etableras på 
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Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

ungdom i bolagets 
verksamheter 

Plattanplanet under 
2019 för att möta den 
stora efterfrågan 

 Analys 

Rum för barn har tagit 
emot 69 156 besökare 
till sin lånelabyrint på 
Plattanplanet i 
Kulturhuset under 2019 

    Lava bibliotek och 
verkstad kommer att 
möta besökare under 
fontänen, samt i 
Östberga under 
verksamhetsår 2019 

 Analys 

Lava och 
kulturrbiblioteken har 
tagit emot 177 380 
besökare till sin 
verksamhet under 
fontänen under 2019. 

I Östberga har vi bedrivit 
läsverksamhet med 
kvinnor under våren. 

    Skärholmen med 
barn- och 
ungdomsperspektiv 
utökar verksamheten 
under 2019 med 
Marionetteatern samt 
samarbete med bibliotek 
TioTretton 

 Analys 

Marionetteatern har 
spelat 201 
föreställningar till en 
publik om 10 607 i 
Skärholmen under 2019. 

I samarbete med Tio 
Tretton har 
lovverksamhet bedrivits i 
Skärholmen. 

    Skärholmen planerar 
4 produktioner under 
verksamhetsår 2019 
med fokus på de olika 
åldrarna från 4 - 18 år 

 Analys 

I Skärholmen har vi 
under spelåret 2019 
spelat Sherlock Holmes, 
Moppupproret, Matsalen 
samt Peter och Janne 
gör slut. Totalt antal 
besökare till egna 
produktioner under året 
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Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

har varit 8.552 

 Fortsätta arbeta för 
att tillgängliggöra 
produktionerna för 
personer med 
funktionsnedsättning 

    Textning av våra 
föreställningar kommer 
att följa med ut till flera 
av de nya scenerna 
under verksamhetsår 
2019 

 Analys 

Textning har skett på 21 
av årets föreställningar 

 Samspela gentemot 
besökarna gällande 
service och öppettider 

    Arbete med ett 
helhusperspektiv där 
såväl verksamhet som 
öppettider ses över inför 
återöppnande av 
Kulturhuset 2020 
kommer att göras under 
år 2019 

 Analys 

I nära samarbete med 
Fastighetskontoret 
träffar vi de restauranger 
som idag har kontrakt i 
Kulturhuset för att 
arbeta fram en ny 
förvaltningsmodell där 
mat och dryck är en 
viktig del i det totala 
utbudet och 
helhetskänsla för 
besökareni huset. 

 Tillsammans med 
fastighetsnämnden 
förbättra 
helhetsperspektivet i 
bolagets hus där 
verksamheter ska 
samspela gentemot 
besökarna gällande 
service och öppettider 

    Utifrån 
målgruppsanalys och 
varumärkesplattform, 
samt vision att vara en 
angelägenhet för alla 
stockholmare bygga ett 
kulturhus med 
helhusperspektiv inför 
återflytt 2020 är ett 
prioriterat uppdrag inför 
framtiden 

 Analys 

I samarbete med 
Fastighetskontoret 
förhandlar vi om hyra av 
hela Kulurhuset, för ett 
större ansvar för 
helheten och 
besökarnas 
mottagnade. 

 Utreda möjliga 
platser i staden som 
kan inrymma Rum för 
barn 

    Under 2019 kommer 
vi att undersöka 
möjligheten att bygga 
mindre rum för barn i 
andra lokaler i staden. 

 Analys 
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Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

Rum för Barn har under 
2019 och evakueringen 
av Kulturhuset 
Stadsteatern prövat ett 
nytt rumslig koncept i 
form av en boklabyrint. 
Konceptet har varit både 
verksamhetsutvecklande 
och lyckat ur ett 
besökarperspektiv. 

Lånelabyrinten 
inspirerar till ett fortsatt 
arbete med att utveckla 
delar av verksamheten 
till mobila och 
uppsökande. 

Samarbeten har 
påbörjats med KHST i 
Skärholmen och under 
våren 2020 inleder vi 
samarbeten med KHST i 
Vällingby. 

 Utreda 
möjligheterna till fler 
lokala kulturhus runt 
om i staden med sär-
skilt fokus på 
ytterstaden 

    Under 2019 kommer 
vi att utreda möjligheten 
att etablera mindre 
kulturhus eller scener i 
ytterstaden i nära 
samarbete med 
Kulturförvaltningens 
kulturstrategiska arbete 

 Analys 

Från januari 2020 
kommer vi att bedriva 
scenkonst i 
kulturskolans lokaler i 
Husby. 

 Utveckla det 
internationella 
perspektivet i sin 
kommunikation för att 
kunna kommunicera 
med fler än bara 
svensktalande invånare 

    En ny webb-plats 
kommer att upphandlas 
under 2019. Här är 
språket samt 
tillgängligheten 
prioriterade delar. 

 Analys 

En ny leverantör av web 
är upphandlad och 
arbetet med en ny 
hemsida påbörjas under 
våren 2020, planerad 
lansering hösten 2020. 

 Utveckla 
Kulturhusverksamheten 
i Skärholmen och 
Vällingby 

    Verksamheterna i 
ytterstaden med de 
redan etablerade 
scenerna i Skärholmen 
och Vällingby kommer 
att förstärkas med 
Marionetteatern i 
Skärholmen och den 
turnerande 
ytterstadsverksamheten 
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Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

kopplad till 
verksamheten i 
Vällingby. Även 
pedagogisk verksamhet 
i samarbete med 
TioTretton kommer att 
drivas i Skärholmen. 

 Analys 

I skärholmen har 
Marionetteatern spelat 
210 föreställningar med 
10607 i publiken 

I vällingby har den 
turnerande 
verksamheten i 
norrförort spelat 40 
föreställningar till 2 955 i 
publiken 

    
Stockholmarnas 
nöjdhet med 
kommunala 
kulturinstitutioner 

97,1 % 81 %  

2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö 

 

3. En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden 

 

3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser 

 

Analys 

Det huvudsakliga arbetet med administrativa och indirekta kostnader under år 2019 är att på ett 

strukturerat sätt arbeta igenom organsiationen och förbereda inför återflytt till Kulturhuset vid 
Sergels Torg. Det handla såväl om hur rollerna ska se ut som vilka lokaler vi behöver och hur 
vi med hjälp av nya IT-system kan effektivisera vårt arbete. 

I upphandling av ny webb, nytt CRM-system samt nytt biljettförsäljningssystem ser vi 
möjligheten till ökad finansiering av vår verksamhet genom att via dessa nya fönster nå ut till 

fler som kan möjliggöra fler köp och även i samarbete med restaurangerna i Kulturhuset 
erbjuda bättre paket inför återflytten 2020. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 På sikt minska 
behovet av 
koncernbidrag genom 
ökade egenintäkter 

    I samarbete 
med såväl 
näringsliv som 
andra 
kulturinstitutioner 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

och breddad 
finansiering, samt 
verka för att 
koncernbidraget går 
till att skapa så mycket 
konstnärlig och publik 
verksamhet som 
möjligt 

och det fria 
kulturlivet skapa så 
mycket verksamhet 
som når ut till alla 
stockholmare. Detta 
med hjälp av 
fortsatt höga 
egenintäkter, samt 
delade kostnader i 
samarbeten. 

 Analys 

I samarbete med 
Dansens Hus har vi 
spelat Shakespeare 
in Love och 
Spelman på Taket. 

I samarbete med 
Dramaten har vi 
producerat 
föreställningen 
Häxjakten 

I samarbete med 
Folkoperan har vi 
producerat 
föreställningen 
Tolvskillingsoperan 

I samarbete med 
Nationalmuseum 
har vi spelat 
föreställningen 
Transformationer 

I samarbete med 
Stockholms 
Stadsmission har vi 
spelat 
föreställningen De 
obehöriga 

I samarbete med 
Södra Teatern har 
vi spelat 
föreställningen Män 
kan inte våldtas 

I samarbete med 
Teater Giljotin har 
vi producerat 
Backstage, Barnen, 
Jungfruleken, 
Tiggarna och Par i 
Narrar 

I samarbete med 
Årsta Folkets Hus 
har vi spelat 
Amasonernas 
drottning, Bang, 
Älskarinnor, Ned 
med Vapnen och 
Min fantastiska 
väninna 

 
  Andel 

16 % 16 %  
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

administrations- och 
indirekta kostnader 

 
  Avvikelse 

investeringsbudget, % 

-86,57 % 70 mnkr  

 Analys 

Efter att leverantören till det upphandlade styrsystemet på Stora 
Scen, Trekwerk, gått i konkurs hösten 2019 kunde ej 
investeringen, som beräknades till 45 mnkr genomföras. Även 
andra tekniska investeringar sköts fram som en följd av detta. 
Dessa tekniska investeringar kommer att genomföras under 
2020 istället, inför öppnandet av Kulturhuset hösten 2020. 

Upphandling av investering av ny webb, CRM-system och 
biljettförsäljningssystem har gjorts under hösten 2019, de nya 
systemen kommer att implementeras under 2020. 

 

 
  Resultat efter 

finansnetto(mnkr) 

-376 -360  

 Analys 

Efter skatteverkets förslag till beslut om att påföra en 
momskostnad för biblioteks och fristadsverksamheten, 
beräknades värdet för år 2018 coh 2019 till 16,3 mnkr som 
därmed bokades upp som risk i resultaträkningen. Därmed är 
resultatet före bokslutsdispositioner 16 mnkr lägre än budget. 

Överklagan ska lämnas in i enlighet med utkast från Stockholms 
stads juridiska avdelning, men för att ändå ta höjd för 
konsekvenserna av en process drar ut på tiden med eventuell 
risk för fortsatt nekade avdrag bör detta förhållningssätt vara det 
mest rimliga. 

 

3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna 

 

Analys 

Innovation/digitalisering 

Kulturhuset Stadsteaterns digitaliseringsstrategi inkluderar tre fokusområden, Kundupplevelse, 
Verksamhetsstöd och Operationell duglighet och tar avstamp i Kulturhuset Stadsteaterns 

varumärkesplattform. 

Inom området kundupplevelse har fokus 2019 varit att modernisera bolagets kommunikations- 

och säljstöd, vilket inkluderar biljettförsäljningssystem, kundbearbetningssystem (CRM) och 
webbplats. 

Investeringsbeslutet avseende biljettförsäljningssystemet påverkar vår publik, där idag ca 450 

tusen biljetter säljs varje år. Beslut om upphandling av nytt system alternativt konsultstöd för 
modernisering av befintligt är taget. Själva investeringen av nytt biljettförsäljningssystem är 

framskjutet till år 2020. 

Investeringsbeslutet avseende CRM-system är taget och upphandling pågår. Detta system är en 
förutsättning för att Kulturhuset Stadsteatern skall öka sin kännedom om sina besökare och för 

att kunna erbjuda besökare relevant information och värdefulla erbjudanden. Systemet 
implementeras 2020. 
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Ett ramavtal är ingånget med en webbyrå som skall ta fram en ny publik hemsida med målet att 

utöka antalet besökare, tilltala fler målgrupper och synliggöra hela det konstnärliga utbudet 
med en hög grad av tillgänglighet. Ramavtal är tecknat och ny hemsida lanseras 2020. 

Inom området verksamhetsstöd har fokus 2019 varit att ytterligare digitalisera och effektivisera 
bolagets verksamhetsplanering och kompetensförsörjning genom att upphandla och initiera 
införandet av ett nytt verksamhetsplaneringssystem och ett nytt personalsystem. 

Implementationen av båda systemen slutförs under 2020. 

Slutligen har flertalet steg tagits under 2019 för att säkerställa att bolaget skall ha en tekniskt 

duglig infrastruktur vid återflytten till Kulturhuset och Teaterhuset 2020. Bland annat har ny 
nätverksutrustning på Lilla scen och Klarascenen installerats samt planering av motsvarande 
för Stora scen inletts. 

Medarbetare 

Kulturhuset Stadsteatern ska vara en attraktiv arbetsgivare där medarbetarna har 

utvecklingsmöjligheter och känner delaktighet, engagemang och trivsel på sin arbetsplats. 
Under 2019 har bolaget bl.a. arbetat fram en ny varumärkesplattform som innefattar vilka 
värderingar som ska vara styrande för verksamheten. Ledorden är ”Aktiva, Generösa, Öppna 

och Utmanande”. Medarbetare och chefer har varit involverade i såväl detta utvecklingsarbete 
som andra utvecklingsaktiviteter inom områden som digitalisering, lika rättigheter och 

möjligheter m.m. 

Lokaler 

Under utflyttsperioden ser vi över lokalebehovet för att möjliggöra mindre kontorsyta vid 

återflytt till Kulturhuset vid Sergels Torg 

Upphandling/Inköp 

Under 2019 har genomförts och påbörjats ett flertal upphandlingar avseende inköp av varor 
och tjänster. I flertal upphandlingar, av större betydelse, tas hjälp av externa 
upphandlingskonsulter. Dessa avropas utifrån ramavtal genom Stockholm stad. Det har i 

förekommande fall även använts externt professionellt stöd för framtagande av tekniskt 
underlag eller specifikt förfrågningsunderlag. 

Kulturhuset Stadsteaterns upphandlingar har genomförs efter planering och medverkan av 
bolagsjuristen och eventuell upphandlingskonsult. Riktlinjerna inom Ekonomihandboken har 
följts. Avsteg utifrån riktlinjerna har enbart skett avseende en upphandling; -Scenteknik - med 

anledning av upphandlad entreprenörs konkurs. I och med det genomfördes en 
direktupphandling efter så kallat förhandlat förfarande. 

Upphandlingarna sker efter satta processer. En projektledare från berörd verksamhet och en 
arbetsgrupp med personer från flera verksamheter har i regel initierats. I förekommande fall har 
även en styrgrupp skapats. Upphandlingarna har överlag genomförts enligt tidplan. Som 

stödsystem har upphandlingsverktyget TendSign använts. Arkivering, registrering, 
kommunikation och efterannonsering sker systematiskt och löpande. Ansvarig för uppföljning 

och utvärdering av avtal sker av respektive verksamhet. 

Av de avslutna upphandlingarna för år 2019 har ingen ansökan om överprövning skett. 

Under år 2020 kommer arbete påbörjas för att tydliggöra funktionen Inköp utöver 

Upphandling. Detta utifrån stadens rekommendationer. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Arbeta för att ha 
en kostnadseffektiv 
och ändamålsenlig 
lokalanvändning för 
att frigöra lokaler för 
annan användning 
eller avveckling 

    I samarbete med 
Fastighetsnämnden 
kommer vi att se över 
samtliga lokaler i 
Kulturhuset vid Sergels 
Torg, för att se om 
något kan frigöras inför 
återflytt 2020. Bla 
kommer gatuplan, där 
tidigare biljettkassa låg 
att frigöras med 
möjlighet till fler 
hyresgäster i huset 

 Analys 

Förhandlingar med 
Fastighetskontoret 
pågår - vi ser över 
möjligheten att minska 
våra kontorsytor, 
samtidigt som vi tar ett 
större ansvar för hela 
Kulturhuset, vid 
Sergels Torg. 
Biljettkasseplan är 
tömt, och vi diskuterar 
nya möjligheter på 
detta plan i enlighet 
med den planerade 
aktiviteten för året. 
Mycket fokus inför 
återflytt efter 
sommaren 2020 för 
såväl kontorsytor som 
verksamhetsytor. 

 Ha en långsiktig 
planering för att 
behålla, utveckla samt 
rekrytera 
verksamhetskritisk 
kompetens. 

   Aktivt 
Medskapandeindex 

75 75  Kulturhuset 
Stadsteatern arbetar 
aktivt med såväl 
chefsskap som 
medarbetarskap. 
Processer för 
rekrytering, utveckling 
och kompetensanalys 
är på plats, och 
utvecklas pågående 

Analys 

Kulturhuset 
Stadsteatern bedriver 
ett kontinuerligt arbete 
med 
kompetensförsörjning 
så att bolaget kan 
rekrytera, utveckla och 
behålla den 
kompetens som 
behövs för att fullgöra 
uppdraget. Arbete med 
en digitaliserad 
rekryteringsprocess 
har påbörjats under 
2019 och är nu inne i 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

slutfas. Digitaliseringen 
främjar en effektiv och 
rättssäker 
rekryteringsprocess 

 Säkerställa att 
stadens 
upphandlingar 
används som ett 
medel att 
kvalitetsutveckla 
verksamheterna samt 
driva utvecklingen i 
innovativ och 
ekonomiskt, socialt 
och ekologiskt hållbar 
riktning. 

    Kulturhuset 
Stadsteatern arbetar 
aktivt med 
upphandlingar för att 
säkerställa att alla 
underlag och 
dokumentation är på 
plats. Vid centrala 
upphandlingar tar vi 
stöd från stadens 
upphandlingar. 

 Analys 

Under 2019 har 
genomförts och 
påbörjats ett flertal 
upphandlingar 
avseende inköp av 
varor och tjänster. I 
flertal upphandlingar, 
av större betydelse, 
tas hjälp av externa 
upphandlingskonsulter. 
Dessa avropas utifrån 
ramavtal genom 
Stockholm stad. Det 
har i förekommande 
fall även använts 
externt professionellt 
stöd för framtagande 
av tekniskt underlag 
eller specifikt 
förfrågningsunderlag. 

 Utveckla sin 
innovationsförmåga 
och arbeta 
systematiskt med att 
sprida och ta till sig 
goda exempel på 
effektiva arbetssätt 

    Under år 2019 när 
den större delen av 
verksamheten är på 
nya adresser kommer 
vi att arbeta 
systematiskt med att 
följa upp och 
effektivisera vår egen 
verksamhet där 
möjlighet finns. Nya 
innovationer och nya 
möten som genererar 
nya möten ska 
tillvaratas för att ta 
med fler människor till 
huset vid Sergels Torg 
när vi flyttar in igen år 
2020. 

 Analys 

Under den tid som 
verksamheten är 
utflyttad på grund av 
renoveringen har alla i 
organisationen arbetat 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

intensivt med att hitta 
nya möjligheter, arbeta 
i och omforma nya 
lokaler, hitta nya 
arbetssätt och nya 
samarbeten. I de 
utvärderingar som så 
här långt har 
genomförts av utflytten 
har såväl medarbetare 
som chefer uttryckt att 
utflytten fått många 
positiva effekter i form 
av nya, 
gränsöverskridande 
samarbeten, 
kompetensutveckling 
och nya arbetssätt. 

    Aktivt 
Medskapandeindex 

75 75  

   Andel 
upphandlade avtal 
där en plan för 
systematisk 
uppföljning har 
tagits fram 

100 % 85 %  

   Index Bra 
arbetsgivare 

80 81  

 Analys 

Index bra arbetsgivare ligger på samma nivå som 
föregående år. I årsmålet hade vi angett en enhet högre. 

 

    
Sjukfrånvaro 

3,7 % 3,4 %  

 Analys 

Eftersom vi under verksamhetsår 2019 har avsevärt färre 
årsverken får långtidssjukskrivningarna större genomslag i 
statistiken. 

 

    
Sjukfrånvaro dag 1-
14 

1,5 % 1,5 %  
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Sammanfattande kommentar 

 

Analys av ekonomisk utveckling 

De totala skadekostnaderna för S:t Erik Försäkring under 2019 var förhållandevis höga, 95 

miljoner kronor. Emellertid täcktes en relativt stor andel av skadorna, 38 miljoner kronor, av 
bolagets återförsäkringsprogram. Därmed blev bolagets årsresultat före bokslutsdispositioner 
och skatt 22,8 mkr (34,4 mkr) vilket är 21,8 mkr över budget. Det innebär att 2019 var femte 

året i rad då bolaget presenterade ett resultat som överstiger ägarens resultatkrav om 1 mkr. 

Premieintäkten uppgick till 137 mkr (134 mkr) vilket är en mkr lägre än budget. Kostnaden för 

återförsäkring uppgick till 38 mkr (33 mkr) vilket är i nivå med budget. 

Skadekostnaderna för egen räkning blev 57 mkr (50 mkr), vilket 21 mkr lägre än budget. 

De redovisade administrativa kostnaderna för året blev 20,4 mkr (18,6 mkr). Detta är 0,1 mkr 

lägre än budget. 

Några investeringar har inte gjorts under perioden. 

1. En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla 

 

1.1 I Stockholm är människor självförsörjande och vägen till arbete och 

svenskkunskaper är kort 

 

Analys 

S:t Erik Försäkring samarbetar med stadens Arbetsmarknadsförvaltning för att hitta lösningar 

där bolaget och dess personal engageras i arbetet med att få grupper som står långt ifrån 
arbetsmarknaden i sysselsättning, 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

   Antal 
tillhandahållna 
platser för feriejobb 

0 0 st  

 
  Antal 

tillhandahållna 
platser för 
kommunala 
visstidsanställningar 

0 0  

    Antal 
ungdomar som fått 
feriejobb i stadens 
regi 

0 st 0 st  

1.2. Stockholm är en trygg, säker och välskött stad att bo och vistas i 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Informera om sin 
verksamhet gentemot 
nämnder och 
bolagsstyrelser 

  Genomförda 
informationsträffar för 
försäkringsansvariga i 
kommunkoncernen 

3 2  

 Kommunala 
förvaltningar ska 
prioritera att etbalera 
sig i stadsdelar i 
ytterstaden och 
staden ska verka för 
att statliga 
myndigheter gör 
detsamma. 

    Utreda 
möjligheterna till 
och effekterna av 
en alternativ 
lokalisering 

 Analys 

Bolaget har 
analyserat sitt 
lokalutnyttjande 
och utarbetat en 
plan för ökat 
lokalutnyttjande 
som ska slutföras 
under 2020. 

 Stödja det olycks- 
och 
skadeförebyggande 
arbetet i 
kommunkoncernen 
med fokus på 
försäkringsbara risker 
samt risker som 
omfattas av lagen om 
skydd mot olyckor 

  Antalet genomförda 
riskbesiktningar 

100 100  

  Antalet incidenter 
som rapporteras i stadens 
incidentrapporteringssystem 
ska öka jämfört med 
föregående år 

19 501 14 000  

 Upprätthålla en 
god beredskap för att 
hantera oförutsedda 
händelser inom 
respektive 
ansvarsområde, vilket 

  Andel genomförda 
åtgärder inom ramen för 
risk- och sårbarhetsanalys 
(RSA) 

100 % 100 %  
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

bl a innebär att 
berörda funktioner 
utbildas och övas 
kontinuerligt samt att 
upprätta planer för 
ledning och 
kommunikation. 

 Öka 
verksamhetens 
robusthet genom 
åtgärder som baseras 
på årliga risk- och 
sårbarhetsanalyser 

    

   Andel genomförda 
åtgärder inom ramen för 
risk- och sårbarhetsanalys 
(RSA) 

100 % 100 %  

1.3. I Stockholm når barn sin fulla potential då Stockholms skolor och förskolor är de 

bästa i Sverige 

 

1.4. I Stockholm får människor i behov av stöd insatser i tid präglade av hög kvalitet, 

evidens och rättssäkerhet 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Säkerställa att 
stockholmarna som 
kommer i kontakt med 
kommunkoncernen 
ska behandlas och 
bemötas likvärdigt och 
respektfullt. 

    Se över och 
förankra bolagets 
värdegrund med 
dess anställda 

 Analys 

Bolagets 
värdegrund fastslås 
av styrelsen en 
gång om året. 
Värdegrunden 
diskuteras årligen i 
samband med 
bolagets 
planeringskonferens 
samt 
utvecklingssamtal. 

2. En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt 
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2.1. Stockholm har Sveriges bästa företagsklimat och ett internationellt 

konkurrenskraftigt näringsliv 

 

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tätt och funktionsblandat utifrån människors och 

verksamheters skiftande behov 

 

2.3. Stockholms infrastruktur främjar effektiva och hållbara transporter samt god 

framkomlighet 

 

2.4. Stockholm är en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besöksnäring 

 

2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö 

 

3. En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden 

 

3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser 

 

Analys 

S:t Erik Försäkring arbetar ständigt med att effektivisera verksamheten och öka kvaliteten i 

utförda tjänster för att på så sätt kunna utnyttja skattebetalarnas medel så kostnadseffektivt som 
möjligt. De administrativa kostnaderna hålls låga genom att ständigt begränsa dessa i storlek i 
förhållande till storleken på premieintäkterna för egen räkning. Kostnaderna för utlagd 

verksamhet och konsulttjänster begränsas genom att ständigt se över innehållet i avtalen samt 
att kontinuerligt konkurrensutsätta och följa upp dessa. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Medverka och 
teckna samtliga 
sakförsäkringar som 
stadens nämnder och 
bolagsstyrelser har 
behov av. Bolaget ska 
optimera den 
försäkringsrisk som 
bolaget själv tar, i 
förhållande till 
fastslagen risknivå 

  Andelen av 
koncernens 
försäkringar i procent 
som försäkras eller 
förmedlas av bolaget 

100 100 %  

  Samtliga 
försäkringstagare ska 
erbjudas ett årligt 
förnyelsebesök. 

100 100 %  

 
  Andel 

administrations- och 

26,4 % 21 %  
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

indirekta kostnader 

 Analys 

Andelen administrations- och indirekta kostnader är högre än 
årsmålet då övriga kostnader (nämnaren i bråket) är lägre än 
budget. Inte på grund av att administrations- och indirekta 
kostnaderna stigit. 

 

 
  Avvikelse 

investeringsbudget, % 

0 % 0 mnkr  

 
  Resultat efter 

finansnetto(mnkr) 

22,8 1  

  SCR-kvot 3,3 1,5  

3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna 

 

Analys 

S:t Erik försäkring arbetar ständigt med att effektivisera verksamheten och öka kvaliteten i 
utförda tjänster för att på så sätt kunna utnyttja skattebetalarnas medel så kostnadseffektivt som 

möjligt. Detta görs främst genom att ha en kompetent och högutbildad personal som ständigt 
utvecklar verksamheten genom innovativa lösningar. Genom kontinuerliga upphandlingar hålls 

kostnadsbilden i bolaget låg. Under 2019 har bolaget fastslagit en handlingsplan för hur man 
ska öka sitt framtida lokalutnyttjande. 

Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Använd konsulttjänster i 
de fall då det är säkerställt att 
det är det mest 
kostnadseffektiva alternativet 

    Löpande, vart 
eftersom befintliga 
avtal upphör, 
säkerställa att köp 
av konsulttjänster är 
det mest 
kostnadseffektiva 
alternativet 

 Analys 

Analys av köp av 
konsulttjänster har 
gjorts löpande. 

 Arbeta för att ha en 
kostnadseffektiv och 
ändamålsenlig 
lokalanvändning för att frigöra 
lokaler för annan användning 
eller avveckling 

    Utreda 
möjligheterna till ett 
effektivare 
lokalutnyttjande 

 Analys 

Bolaget har 
analyserat sitt 
lokalutnyttjande och 
utarbetat en plan för 
ökat lokalutnyttjande 
som ska slutföras 
under 2020. 



  Sid. 8 (9) 

 

Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

Effektivitetsmål   
Driftskostnader i 
förhållande till 
premier för egen 
räkning 

0,2 % 20 %  

 Ha en långsiktig planering 
för att behålla, utveckla samt 
rekrytera verksamhetskritisk 
kompetens. 

   Aktivt 
Medskapandeindex 

92 82  

 Kvalitetsmål för 
verksamheten 

  
Verksamheten ska 
förja samtliga lagar 
och regler inklusive 
styrelsens 
styrdokument och 
Finansinspektionens 
förordningar 

100 % 100 %  

 Säkerställa att 
kartläggning av befintlig 
kompetens dokumenteras på 
samtliga nivåer i 
organisationen och tydliggöra 
på vilket sätt 
kompetensförsörjningsinsatser 
ska analyseras och utvärderas 

    I samband med 
varje 
utvecklingssamtal 
uppmuntra till 
fortbildning och 
personlig utveckling 

 Analys 

Samtliga anställda 
har uppmanats till 
fortsatt fortbildning. 
Berörd personal har 
därtill också 
examinerats i 
enlighet med 
Finansinspektionens 
kompetenskrav. 

 Säkerställa att stadens 
upphandlingar används som 
ett medel att kvalitetsutveckla 
verksamheterna samt driva 
utvecklingen i innovativ och 
ekonomiskt, socialt och 
ekologiskt hållbar riktning. 

    Att innan varje 
upphandling 
kontrollera att den 
bidrar till 
kvalitetsutveckling 
av verksamheten 
samt att den bidrar 
till en innovativ och 
ekonomiskt, socialt 
och ekologiskt 
hållbar utveckling. 

 Analys 

Bolaget har 
genomfört samtliga 
sina upphandlingar 
så att de bidrar till 
kvalitetsutveckling 
av verksamheten 
samt att de bidragit 
till en innovativ och 
ekonomisk, socialt 
och ekologiskt 
hållbar utveckling. 

 Säkerställa att stadens 
upphandlingar är 

    Att innan varje 
upphandling 
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Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

marknadsmässiga, 
konkurrensneutrala och 
säkerställer hög kvalitet och 
kostnadseffektivitet 

kontrollera att den 
är marknadsmässig, 
konkurrensneutral 
och säkerställer hög 
kvalitet och 
kostnadseffektivitet 

 Analys 

Bolaget har 
genomfört samtliga 
sina upphandlingar 
så att de bidrar till 
kvalitetsutveckling 
av verksamheten 
samt att de bidragit 
till en innovativ och 
ekonomisk, socialt 
och ekologiskt 
hållbar utveckling. 

    Aktivt 
Medskapandeindex 

92 82  

   Andel 
upphandlade avtal 
där en plan för 
systematisk 
uppföljning har 
tagits fram 

100 % 100 %  

   Index Bra 
arbetsgivare 

 85  

 Analys 

Index Bra arbetsgivare finns inte för bolaget då det inte 
finns något delindex för jämställdhet. Index jämställdhet 
finns inte för bolaget då det inte finns tillräckligt många 
chefer i bolaget. 

 

    
Sjukfrånvaro 

11,8 % 2,5 %  

 Analys 

Det höga sjukskrivningstalet i förhållande till budgeterad 
nivå beror till allra största delen på en längre 
sjukskrivning vilken inte har varit arbetsrelaterad. 

 

    
Sjukfrånvaro dag 1-
14 

1,3 % 2,5 %  
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Sammanfattande kommentar 

Analys av ekonomisk utveckling 

1. En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla 

 

1.1 I Stockholm är människor självförsörjande och vägen till arbete och 

svenskkunskaper är kort 

 

Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Verka för fler 
sysselsättningsfrämjande 
upphandlingar 

    Upprätta ett samarbete 
mellan 
upphandlingsenheten, 
arbetsmarknadsförvaltningen 
och de av stadens bolag 
som upphandlar över en viss 
summa. 

 Analys 

Under hösten har 
Stockholms stads 
integrationspakt lanserats 
och merparten av bolagen 
inklusive Stockholms 
Stadshus AB har gått med i 
denna för att bidra till att fler 
kommer in på 
arbetsmarknaden, bl.a. 
genom att ställa sociala krav 
i upphandlingar för att skapa 
arbetstillfällen. Stadshus AB 
har en nära dialog med 
arbetsmarknadsförvaltningen 
för att fler 
sysselsättningsfrämjande 
upphandlingar ska 
genomföras. 

   Antal 
tillhandahållna 
platser för 
feriejobb 

1 1 st  

1.2. Stockholm är en trygg, säker och välskött stad att bo och vistas i 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Samordna 
bolagen insatser i 
händelse av kris  

    Rutiner för 
samordning av 
insatser tas fram i 
samarbete med 
SLK 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Analys 

Under hösten 
medverkade 
Stockholms stad i 
en stor krisövning 
kallad Havsörn för 
att stärka 
kommunens 
krisberedskap. I 
Stockholms stad 
medverkade den 
centrala 
krisledningen inom 
SLK inkl. Stadshus 
AB tillsammans 
med flertal 
nämnder och bolag. 
Övning Havsörn är 
ett viktigt 
förberedande 
tillfälle inför TFÖ 
2020. 

 Tillsammans med 
kommunstyrelsen leda 
arbetet med att flytta 
ut stadens 
förvaltningar och 
bolag, från innerstad 
till ytterstad 

    Kontrollera 
förutsättningar för 
berörda bolag för 
flytt från innerstad 
till ytterstad. Ett PM 
tas fram för fortsatt 
hantering. 

 Analys 

Möjligheter prövas 
löpande. 
Stockholmshem 
flyttar till 
Skärholmen, med 
planering för 
inriktningsbeslut 
våren 2020. 

  

   Andel 
genomförda 
åtgärder inom 
ramen för risk- och 
sårbarhetsanalys 
(RSA) 

70 % 100 %  

1.3. I Stockholm når barn sin fulla potential då Stockholms skolor och förskolor är de 

bästa i Sverige 

 

1.4. I Stockholm får människor i behov av stöd insatser i tid präglade av hög kvalitet, 

evidens och rättssäkerhet 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområd
et 

Indikato
r 

Perioden
s utfall 

Årsmå
l 

Aktivitet 

     

 Stockholms Stadshus AB ska tillsammans med 
bostadsbolagen och bostadsförmedlingen säkerställa 
ett ökat antal mellanboenden för personer som utsätts 
för våld i nära relationer 

  Analys 

Bostadsförmedlingen har i november redovisat uppdrag 
för förändrade förtursregler till bolagets styrelse. 
Styrelseärendet i sin helhet återfinns på 
https://insynsverige.se/documentHandler.ashx?did=197
6529. Bolaget kommer under fortsätta utredningen och 
planerar att redovisa komplettering till bolagets styrelse 
under maj 2020. 

1.5. I Stockholm har äldre en tillvaro som präglas av hög kvalitet, trygghet och 

självbestämmande 

 

2. En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt 

 

2.1. Stockholm har Sveriges bästa företagsklimat och ett internationellt 

konkurrenskraftigt näringsliv 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

     

 Stockholms 
Stadshus AB ska 
utreda hur 
bostadsbolagen kan 
utveckla och 
samordna arbetet 
och utreda en 
lotsfunktion i syfte 
att möta det lokala 
näringslivets behov 
av lokaler. 

  Analys 

Arbetet är påbörjat 
men beslut inväntas 
om 
näringslivspolicyn 
för samordning av 
åtgärder och 
arbetssätt. 
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, tätt och funktionsblandat utifrån människors och 

verksamheters skiftande behov 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Säkerställa 
effektiva processer i 
bostadsbyggandet 
samt att 
samhällsservice 
plane-ras i tidiga 
skeden 

    Stadshus AB ska med 
stöd av 
fastighetsstrategen delta i 
de forum och samarbeten 
som staden bjuder in till 
för att utifrån 
bolagskoncernens 
möjligheter bidra till detta. 
Stadshus AB ska även 
där så behövs initiera 
samarbeten inom 
kommunkoncernen 

 Analys 

Moderbolaget bedriver ett 
löpande arbete i denna 
fråga. 

     

 Kommunstyrelsen ska 
i samarbete med 
Stockholms Stadshus AB 
samt övriga berörda 
nämnder och 
bolagsstyrelser utveckla 
metoder för att bidra till 
bostadsförsörjningen för 
särskilt prioriterade 
grupper 

  Analys 

Kommunstyrelsen 
anvsvarar för att utifrån 
genomförd kartläggning 
uppdatera metoder och 
processer för 
bostadsförsörjning för 
prioriterade grupper. 

     

 Kommunstyrelsen ska 
i samråd med Stockholms 
Stadshus AB revidera 
principöverenskommelsen 
med bostadsbolagen från 
2013 gällande 
nyproduktion av förskolor 
för att möjliggöra fortsatt 
utbyggnad 

  Analys 

Kommunfullmäktige har 
tagit ställning till 
förutsättningar för 
nyproduktion i beslut om 
budget 2020. 



  Sid. 7 (13) 

 

2.3. Stockholms infrastruktur främjar effektiva och hållbara transporter samt god 

framkomlighet 

 

2.4. Stockholm är en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besöksnäring 

 

2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Följa upp arbetet 
med dotterbolagens 
avfallshantering 

    Löpande 
uppföljning vid 
tertialrapportering 

 Analys 

Moderbolaget har följt 
dotterbolagens arbete 
löpande i samband 
med rapportering. 

 Leda och följa upp 
arbetet med en ökad 
energieffektivisering 
och återvinning inom 
koncernens 
fastighetsbolag 

    Löpande 
uppföljning vid 
tertialrapportering 

 Analys 

Moderbolaget har följt 
dotterbolagens arbete 
löpande i samband 
med rapportering. 

 Säkerställa att 
dotterbolagen löpande 
prövar möjligheten till 
lokal elproduktion 
genom solceller 

    Löpande 
uppföljning vid 
tertialrapportering 

 Analys 

Moderbolaget har följt 
dotterbolagens arbete 
löpande i samband 
med rapportering. 

 Utveckla 
kommunkoncernens 
organisation och 
strategiska planering 
och uppföljning för en 
långsiktigt hållbar 
energi- och 
elförsörjning 

    Stockholm Exergi 
tar fram en 
övergripande bild av 
situationen och 
framtida utveckling 
med kommande 
investeringar 

 Analys 

Avtal tecknat mellan 
Exergi och Ellevio 
angående en 
effektreserv om 320 
MW. Utöver detta 
pågår projekt med 
nytt kraftvärmeverk i 
Lövsta. Investeringar i 
solcellsanläggningar 
och 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

energieffektiviseringar 
i fastighetsbeståndet 
är två andra viktiga 
parametrar för en 
långsiktigt hållbar 
energiförsörjning. 

3. En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden 

 

3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser 

 

Bolagsstyrelsen
s mål för 
verksamhetsom
rådet 

Indika
tor 

Period
ens 
utfall 

Års
mål 

Aktivitet 

 Bidra till en 
aktiv 
fastighetsförvaltni
ng inom stadens 
fastighetsbolag 

    Arbete pågår med bl a bostadsrättsombildning och 
fastighetsförsäljningar 

 Följa 
utvecklingen av 
kostnadseffektivi
seringar inom 
samtliga 
dotterbolag 

    Löpande uppföljning vid tertialrapportering 

 Analys 

Löpande uppföljning av samtliga dotterbolag sker i samband 
med varje rapporteringstillfälle. 

  

 Kontinuerligt 
följa upp större 
investeringsproje
kt med särskilt 
avseende på 
långsiktiga 
effekter för 
stadens tillväxt 
och ekonomi 

    Löpande uppföljning vid tertialrapportering 

 Analys 

Löpande uppföljning av samtliga dotterbolag sker i samband 
med varje rapporteringstillfälle. 

 Styra 
finansiella 
resurser på ett 
för ägaren och 
koncernen 
optimalt sätt 

    Inför och i samband med uppföljning säkerställa att 
bokslutsdispositioner mm genomförs effektivt och optimalt för 
koncernen. Under första halvåret genomföra en utökad 
revisionsinsats, i syfte kunna utnyttja tidigare skattemässiga 
unders 

 Analys  

  

 

 

Särskild genomgång har skett med utvalda bolag under maj-juni. 
Efter bokslut görs förnyad avstämning med utvalda bolag 
tillsammans med externt stöd i ett särskilt projekt. Slutlig 
uppföljning sker i samband med detta. 
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Bolagsstyrelsen
s mål för 
verksamhetsom
rådet 

Indika
tor 

Period
ens 
utfall 

Års
mål 

Aktivitet 

 Säkerställa 
att dotterbolagen 
minskar sina 
administrativa 
och indirekta 
produktionskostn
ader 

    Se över arbetssätt, system mm, för att kunna bedriva 
administrativa processer, ekonomihantering mm på ett än mer 
effektivt sätt. 

 Analys 

Kartläggning genomförd av effekter utifrån byte av 
ekonomisystem. De ekonomiska effekterna är positiva ur ett 
koncernperspektiv. Ytterligare effekter beräknas uppnås efter i 
samband med övergång till gemensam service om detta görs 
utifrån respektive bolags specifika behov. Pilotprojekt påbörjat 
tillsammans med Stockholms Hamnar. 

 Särskilt följa 
dotterbolagens 
ekonomi 
avseende 
bostadsbyggand
e och 
upprustning 

    Särskilt följa och analysera vissa utvalda Stora projekt 

 Analys 

Projekten följs upp löpande vid tertialrapportering och vid behov 
genom samtal med projektledare. 

     

 Fastighetsnämnden ska i samarbete med Stockholms 
Stadshus AB och Stockholms Stads Parkering AB  slutföra 
översynen av garage som arrenderas av Stockholms Stads 
Parkering AB med inriktningen att dessa anläggningar förs över 
till bolaget. 

     

 Stockholms Stadshus AB ska i samråd med 
kommunstyrelsen se över ägandet samt eventuell överföring av 
Kulturhuset Stadsteaterns lokaler till Stockholms Stadsteater AB. 

  Analys 

Kulturhuset/Stadsteatern kommer att få större möjligheter att 
påverka genom det hyresavtal som upprättas mellan 
fastighetskontoret och bolaget. 

3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna 

 

Bolagsstyrelsens mål 
för verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Ansvara för bevakning 
och samordning av 
ägarintresset i de bolag 
där staden är delägare 

    Löpande uppföljning 
vid tertialrapportering 

 Analys 

Löpande uppföljning i 
samband med ordinarie 
processer och 
uppföljning. 

 Arbeta förebyggande 
för att säkerställa att 
korruption och jäv inte 
förekommer inom 
koncernen 

    I anvisningar ange 
ett förtydligande om vad 
de ska rapportera. 

 Analys 

Bolagen i koncernen 
arbetar utifrån stadens 
riktlinjer om mutor och 



  Sid. 10 (13) 

 

Bolagsstyrelsens mål 
för verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

representation och har 
även via Stockholms 
Stadshus AB 
anvisningar kring 
arbetet med 
internkontroll som 
utvecklats vidare under 
2019. Genom en 
tillräcklig intern kontroll 
skapas förutsättningar 
för att upptäcka och 
förebygga oönskade 
händelser i 
verksamheten samt 
säkra tillgångar, 
förhindra förluster och 
oegentligheter. 
Regelbundna 
kommunikations- och 
utbildningsinsatser görs 
på bolagen för att 
säkerställa efterlevnad 
görs både internt och till 
leverantörer. Flera 
bolag har tagit fram 
uppförandekoder och 
etablerat 
visselblåsarfunktioner. 

 Delta i samordningen i 
tidiga skeden med 
berörda nämnder så att 
strategiska 
stadsutvecklingsprojekt 
genomförs på ett effektivt 
sätt 

    Sker löpande 

 Analys 

Detta arbete sker 
löpande. 

 Leda bolagskoncernen 
    Sker löpande 

 Analys 

Löpande arbete 

 Revidera koncernens 
CSR-strategi 

    Se över bolagens 
CSR-strategier. Se över 
strategins roll i 
styrningen och övriga 
styrdokument 

 Analys 

Stockholms Stadshus 
ABs har under hösten 
haft avstämning med 
dotterbolagen kring 
detta ägardirektiv. 
Moderbolagets 
utvärdering av de 
bolagsspecifika CSR-
strategierna är att 
behov av en 
övergripande 
gemensam strategi 
saknas då det finns 
flera andra 
styrdokument som rör 
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Bolagsstyrelsens mål 
för verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

detta område, inte 
minst Vision 2040 som 
kopplats till Agenda 
2030 där arbetet under 
kommande år kommer 
intensifieras i staden. 
Det har även sedan 
CSR-strategierna togs 
fram under 2015-2016 
tillkommit flera 
stadsövergripande 
styrdokument inom det 
sociala 
hållbarhetsområdet 
som i delar överlappar 
CSR-strategierna. Även 
arbetet med 
hållbarhetsrapportering 
har utvecklats på de 
större bolagen i 
koncernen under 
senare år. Bolag, som 
anser att en 
bolagsspecifik CSR-
strategi gör att deras 
verksamhet kopplad till 
social hållbarhet 
konkretiseras och blir 
ett tydligt dokument för 
medarbetare och 
styrelse, har däremot 
uppmanats att revidera 
och anta ny CSR-
strategi baserat på den 
nya majoritetens 
budgetmål/vision 2040. 

 Utveckla samspelet 
mellan ägaren, 
koncernledningen och 
dotterbolagen avseende 
verksamheternas  resultat, 
budgethållning, effektivitet 
och kvalitet 

    Se över 
avkastningsmodeller, 
utveckla budget- och 
uppföljningsprocess för 
att kunna uppfylla 
verksamhetsmål med 
optimalt ekonomiskt 
resultat. 

 Analys 

Moderbolaget arbetar 
kontinuerligt med att 
förbättra och optimera 
ekonomiska och 
verksamhetsmässiga 
resultat utifrån 
budgeterade och 
planerade mål. 
Förbättring av 
avkastningsmodeller, 
processer och 
uppföljning sker 
löpande. 

 Utveckla 
ägarstyrningen i 
dotterbolagen genom 

    Sker löpande 

 Analys 

Detta sker löpande. 
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Bolagsstyrelsens mål 
för verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

förstärkt 
uppföljningsfunktion 

    Aktivt 
Medskapandeindex 

85 87  

   Index Bra 
arbetsgivare 

 90  

 Analys 

Stockholms stadshus AB har 2019 inget värde på index 
Bra arbetsgivare. Anledningen till detta är att bolaget inte 
har något värde på delindex Jämställdhet och 
Rekommendera arbetsplats. 

 

    
Sjukfrånvaro 

2,8 % 3 %  

    
Sjukfrånvaro dag 1-
14 

0,8 % 3 %  

     

 Kommunstyrelsen 
och Stockholms 
Stadshus AB ska 
anpassa stadens 
verksamheter till den 
nya 
dataskyddsförordningen 
GDPR. 

  Analys 

Bolagen arbetar aktivt 
med det fortsatta 
arbetet med 
implementeringen av 
den nya 
dataskyddsförordningen 
och har under året 
redogjort för sin 
utveckling utifrån den 
mognadsanalys som 
togs fram hösten 2018. 

     

 Kommunstyrelsen, 
Stockholms Stadshus 
AB, 
exploateringsnämnden, 
utbildningsnämnden, 
idrottsnämnden, SISAB 
och Micasa ska 
genomföra pilotprojekt 
för externa inhyrningar i 
syfte att vidareutveckla 
kompetens och 
organisation utifrån 
lagen om offentlig 
upphandling, LOU. 
Nämnder och bolag har 
genomförandeansvar 
och kommunstyrelsen 
svarar tillsammans med 
Stockholms Stadshus 
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Bolagsstyrelsens mål 
för verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

AB för den strategiska 
inriktningen 

  Analys 

SISAB har tecknat 
intentionsavtal om 
inhyrning med privata 
fastighetsägare. Micasa 
har under året inte haft 
bedrivit något projekt 
som varit lämpligt som 
pilotprojekt för extern 
inhyrning. 

     

 Stockholms 
Stadshus AB ska 
tillsammans med 
berörda dotterbolag 
utveckla arbetssätt för 
att få in ökat antal 
anbud från utländska 
aktörer, för att 
effektivisera 
byggprocesserna 

  Analys 

Det fimns en 
projektgrupp och plan 
framtagen, varför 
ägardirektivet kan 
anses avslutat. Arbetet 
kommer dock fortsätta 
2020. 
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Sammanfattande kommentar 

Året har varit händelserikt och positivt. I huvudsak har samtliga mål och uppdrag bolaget 

erhållit uppfyllts, om inte helt så delvis. 

Bolaget har deltagit och utvecklat sitt sociala engagemang och bidragit i trygghetsskapande 
åtgärder med fokus på våra utvecklingsområden. Vidare har bolaget förmedlat ett stort antal 

försöks- och träningslägenheter, arbetat intensivt med olovliga uthyrningar i andra hand samt 
med att säkerställa att störningar i våra områden minskar. 

Vi har byggstartat 429 ordinarie lägenheter och 160 modullägenheter med tillfälliga bygglov. 

Inom klimatarbetet har bolagets ihållande och strukturella arbete börjat ge effekter på 
energinivåer, avfall och transporter, vilket bolaget kommer växla upp ytterligare under 

kommande år i enlighet med färdplanen mot klimatneutralitet 2030. Det innebär att det arbete 
bolaget gör måste fortsatt vara effektivt och även förbättras. 

Bolaget arbetar vidare med de utmaningar som finns att utmärka sig som arbetsgivare och 
samtidigt utveckla medarbetare i snabbt föränderlig omvärld. Att utveckla tillgängliga 
bostadsområden, utveckla möjligheterna för hyresgäster och unga att påverka sitt boende och 

sin närmiljö såsom gårdar och omgivningar genom ett antal gröna och hyresgästnära 
satsningar. 

 

Analys av ekonomisk utveckling 

Ett ekonomiskt hållbart Stockholm  

Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsförändringar 

(Siffror inom parantes avser föregående års utfall) 

Årsbokslut 2019 

Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsvinster och engångsposter uppgick till 442 
(361) mnkr. Det av ägaren fastställda resultatkravet uppgick till 347 mnkr exklusive 

realisationsvinster. Inga realisationsvinster redovisades under perioden. 

Omsättningen uppgick till 2 679 (2 509) mnkr. Bostadshyresintäkterna uppgick till 
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2 245 (2 107) mnkr. För 2019 framförhandlades en hyreshöjning motsvarande 2,35 eller 1,8 

procent beroende på befintlig hyresnivå. Hyreshöjningen genomfördes från och med den 1 
januari 2019 och motsvarar cirka 50 mnkr på årsbasis. Tillkommande hyresintäkterna för under 

året inflyttad nyproduktion uppgick till cirka 60 mnkr. Lokalhyresintäkterna uppgick till 233 
(212) mnkr. 

Kostnaderna uppgick till 2 080 (2 023) mnkr. Uppvärmningskostnaderna uppgick till 238 (232) 

mnkr, det vill säga 6 mnkr högre än föregående år. Enligt den normalårskorrigerade 
värmestatistiken var år 2018 och 2019 9 respektive 7 procent lägre än den normalårs-

korrigerade referensnormen. Orsaker till kostnadsökningen är nytillkommande bostäders 
uppvärmning. Utfallet för uppvärmningskostnaderna var dock 17 mnkr lägre än vad som 
budgeterats. 

Kostnaderna för el, vatten och avfall uppgick till 165 (163) mnkr. Reparationsdelen i 
kostnaderna vid upprustningar uppgick till 116 (103) mnkr. Detta var 6 mnkr lägre än vad som 

budgeterats. 

Kostnaderna för markavgifter och fastighetsskatt uppgick till 86 (77) mnkr. Detta 
överensstämmer huvudsakligen med vad som budgeterats. 

Personalkostnaderna uppgick till 340 (320) mnkr en ökning med 20 mnkr jämfört med 
föregående år. En större del av förändringen är en följd av en ökad utdebitering av 

pensionskostnader samt att bolagets ägardirektiv om utökad nyproduktionstakt, vilket medfört 
en ökning av antalet anställda. Huvudinriktningen för bolaget är annars att antalet anställda 
anpassas till en kostnadseffektiv modern förvaltning men även den service- och ambitionsnivå 

som bland annat ägardirektiven medför. 

Som ett resultat av den höga investeringstakten i främst nyproduktion ökar bolagets 

avskrivningar med 40 mnkr till 565 (525) mnkr. Utöver dessa avskrivningar har en reservering 
gjorts med 25 mnkr på ett pågående nyproduktionsprojekt. 

Det finansiella nettot uppgick till -111 (-126) mnkr vilket var en minskning med 15 mnkr. 

Utfallet var 23 mnkr lägre än budget. De totalt sätt lägre räntekostnaden är en följd av de 
sjunkande räntenivåerna under året. Bolagets snittränta minskade från 0,9 procent till 0,8 

procent. Belåningen ökade under året från 12 785 mnkr till 13 276 mnkr. 

Investeringar 

Den totala investeringsvolymen uppgick till 1 480 (2 195) mnkr, fördelat på nyproduktion 

1 085 (1 188) mnkr, ombyggnader 378 (937) mnkr, förvärv av fastigheter för 0 (51) mnkr samt 
inventarier 17 (19) mnkr. Bolagets budgeterade investeringsvolym uppgick till 2 546 (2 465) 

mnkr. Minskningen vad avser nyproduktion är hänförlig till förskjutning som en följd av 
överklaganden i planrelaterade ärenden. Vidare har en upphandlad byggentreprenör i ett större 
nyproduktionsprojekt begärt rekonstruktion vilket innebar att produktionen avstannat under 

cirka 9 månader. Det lägre utfallet vad avser om- och tillbyggnader och 
ersättningsinvesteringar är bland annat en följd av en förskjutning i tid som en följd av 

erbjudande till hyresgästerna att ombilda till bostadsrätt. 

Försäljning av fastigheter 

Fastigheter har förvärvats för 0 (51) mnkr. Några försäljningar av fastigheter har inte skett 

under 2019. 

1. En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla 
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1.1 I Stockholm är människor självförsörjande och vägen till arbete och 

svenskkunskaper är kort 

 

Analys 

Bolaget har ett väl utvecklat arbetssätt för att ta emot personer i feriearbete och praktik. Under 
sommaren 2019 har föregående års höga nivå bibehållits, i år togs 132 ungdomar emot. 

Under 2019 har bolaget påbörjat arbetet med Stockholmsmentor. En satsning av 
arbetsmarknadsförvaltningen som förser nyanlända med mentorer för att underlätta inträde på 

arbetsmarknaden. Bolaget har i nuläget 27 mentorer och fler har anmält intresse. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Bidra till ett ökat 
antal 
aktivitetsinsatser, 
bland annat, 
Stockholmsjobb, som 
sänker trösklar till jobb 
och underlättar inträde 
på arbetsmarknaden 

  Antal 
tillhandahållna 
platser för 
kommunala 
visstidsanställningar 

14 5  

Analys 

Varav; Män: 13 st, Kvinnor 1 st 

 

   Antal 
tillhandahållna 
platser för feriejobb 

130 115 st  

 Analys 

Varav; Män:78 st, Kvinnor: 47 st 

 

 
  Antal 

tillhandahållna 
platser för 
kommunala 
visstidsanställningar 

14 5  

 Analys 

Varav; Män: 13 st, Kvinnor 1 st 

 

    Antal 
ungdomar som fått 
feriejobb i stadens 
regi 

2 st 10 st  

 Analys 

Totalt har bolaget tagit emot (130+2) 132st feriearbetande 
ungdomar. Det totala målet har uppnåtts med marginal. 

 

1.2. Stockholm är en trygg, säker och välskött stad att bo och vistas i 

 

Analys 

Bolaget fortsätter sitt goda trygghetsarbete och kan se att våra insatser och långsiktiga arbete 
har givit ett positivt resultat. Arbetet pågår systematiskt för att förbättra och utveckla våra 
metoder och höja den upplevda tryggheten i våra bostadsområden. Bolaget har under flera år 

arbetat aktivt med utredning av oriktiga hyresförhållande med mycket goda resultat, så även 
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detta år. Totalt har bolaget tillgängliggjort 215 lägenheter till kön. 

Det mesta av det trygghetsarbete som bolaget traditionellt bedriver är genom samverkan, 
vanligen i fastighetsägareföreningarna. Mycket arbete grundar sig i ”mjuka värden” – 

samverkan/trivsel, bin, odling etc. Bolaget börjar dock mer och mer titta på möjligheterna till 
platsutveckling då diskussioner med denna inriktning dyker upp i allt större utsträckning. Vad 
det gäller centrumutveckling, så har bolaget sedan tidigare genomfört en omfattande 

kartläggning av samtliga centrumfastigheter och vi arbetar idag tillsammans med de lokala 
föreningar och företag som finns i respektive centrum. Samarbetet skiljer sig beroende på 

ägandeskap, storlek och geografisk placering. 

Från Stockholmshems håll ser vi det som en möjlighet att skapa synergieffekter mellan 
lokalverksamhet, hållbarhet och trygghet. Med vårt lokalbestånd som verktyg ser vi att vi kan 

främja både trygghet, miljömässig och social hållbarhet. Vi tror att samarbete med 
platsutveckling kan leverera är en unik möjlighet att skapa mötesplatser som bidrar till upplevd 

trygghet och attraktivitet i staden. Ett innovativ satsning som rönt mycket uppmärksamhet, 
främst för fiskodlingar i källaren är projektet Gröna Solberga. 

Vidare sker ett fortsatt arbete med skötsel av gårdar, miljörum samt allmäna utrymmen och 

bolaget arbetar löpande med uppföljning av av skötselavtalen för att säkerställa önskad nivå. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Delta i arbetet att i 
dialog med de boende 
göra Stockholm till en 
tryggare stad, 
exempelvis genom att 
skapa tryggare 
stadsmiljöer vid 
nybyggnation och vid 
renoveringar. Arbetet 
ska fortsätta med, och 
lärdomar dras från 
tidigare, dialogdrivna 
områdesprojekt i 
ytterstaden 

    Bedriv områdes- 
och platsspecifika 
projekt med 
boendedialog. 3-5 
platsspecifika 
utemiljöprojekt med 
socialhållbarhetsprägel 
kommer genomföras 
tillsammans med 
boende med bidrag från 
Boverket. 

 Analys 

Med stöd från  Boverket 
har bolaget genomfört 
stadsodlingsprojekt i 
Rinkeby, 
Lekplatsupprustning i 
Sätra samt upprustning 
och utsmyckning av 
Skärholmstrappan. 
Behov av att pausa 
ombyggnationer pga 
ombildningarna har 
dock påverkat 
projekten. Rinkeby -
 Klart. Sätra återupptas 
under våren 2020. I 
Skärholmen har bolaget 
genomfört tre 
boendedieloger, dock 
utgår projektet med 
anledning av 
Trafikkontorets 
ombyggnation. 

 Erbjuda 
    Försök till 

omförhandling av avtal 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

hyresgästerna 
möjlighet att påverka 
grad av 
standardhöjning i 
samband med 
upprustning 

kommer genomföras 
under året. 

 Analys 

Systemmodell beslutad 
och slutförhandling klar, 
överenskommelse 
träffad (1,95%). 

    Förtydliga de olika 
nivåerna samt koppla 
dessa mot övriga frågor 
rörande inre underhåll 
och fint-hemma 
koncept. 

 Analys 

Klar. Underhållsnivåer 
har etablerats i tre 
nivåer och är fullt 
implementerat i 
verksamheten. Inre 
underhåll och Fint 
hemma-konceptet 
omhändertas på nytt 
sätt i samband med 
större ombyggnationer. 

  

 Tillsammans med 
Bostadsförmedlingen, 
stadsdelsnämnderna 
samt socialnämnden 
utveckla samverkan 
för att höja kunskapen 
kring oriktiga 
hyresförhållanden och 
olaglig 
andrahandsuthyrning 
på bostadsmarknaden 
och på vilket sätt 
sådan kan undvikas, 
samt tillhandahålla 
stöd och hjälp för att 
motverka utsattheten 
för de människor som 
berörs 

    Fortsatt utredning 
av oriktiga 
hyresförhållanden enligt 
fastställd rutin. 
Utbildning i hyresjuridik 
för SDN enligt 
pilotmodellen som 
användes i 
Skärholmen. Målgrupp 
är de SDN som ingår i 
samarbete 
vräkningsförebyggande. 
Förnyad kontakt för 
främjande av 
samarbete tas med 
Bostadsförmedlingen. 

 Analys 

Klar. Utredning av 
oriktiga 
hyresförhållande pågår 
med mycket goda 
resultat. Ingen mer 
utbildning i hyresjuridik 
har utförts då ingen 
SDF efterfrågat 
detta.Kontakterna och 
samarbetet med 
Bostadsförmedlingen 
handläggs av bolagets 
bostadsuthyrare. 

 Tillsammans med 
övriga aktörer på 

    Säkerställ vid nya 
förhandlingar att 
hyrorna är adekvata 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

bostadsmarknaden 
bidra till en mer 
transparent, rättvis 
och systematiserad 
hyressättning i 
Stockholms stad 

och rimliga samt 
speglar bruksvärdet. 

 Analys 

Systemmodell beslutad 
och nu påbörjas arbete 
med inventering och 
systemprojekt för att 
hantera 
modellinformationen 
och säkra densamma. 

 Uppmuntra 
rörlighet inom det 
egna beståndet 
genom information 
och positiva 
incitament 

  Andel 
omflyttning inom 
allmännyttan, % 

34 50  

Analys 

Totalt har 2 135 bostäder hyrts ut via den vanliga bostadskön 

och den interna byteskön. 1 215 bostäder har hyrts ut genom 
vanliga bostadskön och 719 bostäder har hyrts ut genom 
interna kön. 

 

    Se över den digitala 
bytesväggen och utred 
möjligt samarbete och 
arbetssätt tillsammans 
med övriga bolag. 

 Analys 

Avslutas. Möjligheten 
med bytesvägg utredd 
och bolaget ser andra 
möjligheter att arbeta 
med rörlighet inom 
beståndet. Detta arbete 
kommer fortgå under 
2020 under annan 
beskrivning. Planering 
av marknadsinsatser 
påbörjades under T3. 

 Upprätthålla en 
god beredskap för att 
hantera oförutsedda 
händelser inom 
respektive 
ansvarsområde, vilket 
bl a innebär att 
berörda funktioner 
utbildas och övas 
kontinuerligt samt att 
upprätta planer för 
ledning och 
kommunikation. 

  Andel 
genomförda 
åtgärder inom 
ramen för risk- och 
sårbarhetsanalys 
(RSA) 

100 % 100 %  

    Uppdatering  av 
krisplan inklusive roller, 
lednings- och 
kommunikationsplan -
 Planerad inom projekt 
för ny Insida. Årligen 
genomföra krisövning . 

 Analys 

Försenad med 
anledning av nya 
Insidan, inplanerat till 
februari 2020 Krispärm 
flyttas i befintlig form i 
första steget. 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Öka 
verksamhetens 
robusthet genom 
åtgärder som baseras 
på årliga risk- och 
sårbarhetsanalyser 

    Genomför 
fördjupande 
riskworkshop  för  att 
lokalisera lyfta 
verksamhetens risker 
och sårbarheter till 
hantering. 

 Analys 

Klar. Workshop ersatt 
med 
informationsinsamling 
och krisövning rörande 
driftstörningar på 
Kundtjänst planerad 
under oktober. 

   Andel 
genomförda 
åtgärder inom 
ramen för risk- och 
sårbarhetsanalys 
(RSA) 

100 % 100 %  

 

  
Produktindex 

76,4 78  

 Analys 

Det som fortfarande visar sig och medför negativa siffror är 
förra sommarens temperaturer som påverkade 
inomhusklimatet. Betyget för utemiljö ökar och övrigt utfall 
ligger över företagets satta målbild. 

 

 
  Rent och 

snyggt 

74,4 77  

 Analys 

Den enskilda fråga som påverkar resultatet mest är 
snöröjning och sandning. Problem att genomföra en effektiv 
sandning i och med svår isbildning under senaste 
vinterperioden. Skulle betyget för snöröjning/sandning räknas 
bort ökar resultatet i sin helhet. 

 

 

  
Serviceindex 

82,1 83,5  

 Analys 

Bolaget har under året bytt fastighetssystem vilket medfört 
ströningar i systemstöd och tjänster kopplade till service mot 
kund, exempelvis felanmälan via webb samt möjlighet att se 
produkter och beställningar kopplat till inre underhåll. Även 
ökning av svars- och hanteringstider kopplade till ovan har 
gjort avtryck i siffrorna. 

 

 

  
Trygghetsindex 

80 81  

 Analys 

Bolaget bibehåller sitt goda resultat från föregående år och 
har ett betyg som är jämförbart med de stora bostadsbolag 
som är de bästa i landet. Dock nöjer vi oss inte med detta 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

utan arbete pågår fortlöpande för att förbättra och utveckla 
våra metoder och höja den upplevda tryggheten i våra 
bostadsområden. Bolaget går framåt på de flesta punkter 
men backar något på betyget trygghet i området kvällar och 
nätter, detta kan vi se har kopplingar till enskilda incidenter 
med nära anslutning till mätningen. Vi ser dock att våra 
insatser i övrigt ger goda resultat bland annat satsningar på 
belysning och olika installationer för att förebygga inbrott och 
obehöriga och ser att det långsiktiga arbetet bör fortgå. 

     

 Kommunstyrelsen 
ska i samarbete med 
bostadsbolagen och 
stadsdelsnämnderna 
utveckla samverkan 
mot våldbejakande 
extremism. 

  Analys 

Klar. Kontinuerlig 
kontakt med 
stadsledningen och 
löpande 
informationssamarbete 
med 
polismyndigheterna. 

1.3. I Stockholm når barn sin fulla potential då Stockholms skolor och förskolor är de 

bästa i Sverige 

 

1.4. I Stockholm får människor i behov av stöd insatser i tid präglade av hög kvalitet, 

evidens och rättssäkerhet 

 

Analys 

Stockholmshem fortsätter sitt arbete med att stärka och bredda den interna kunskapen kring 
bemötande, kränkande särbehandling och diskrimineringsfrågor. Ett värdegrundsarbete för hela 
bolaget har planerats och arbetet påbörjas under våren 2020. Under våren 2019 startade och 

implementerade bolaget en whistle-blowing funktion, utbildningar för samtliga medarbetare 
påbörjades i samband med införandet vilka slutfördes under hösten. 

Bolaget deltar alltjämt i stadens vräkningsförebyggande nätverk för kunskaps- och 
informationsöverföring i syfte att minimera antalet avhysningar. 

Bemötanderiktlinjer har arbetats fram och förmedlats internt och externt. Material som tagits 

fram är publicerat på webben och där återfinns också övergripande bemötanderiktlinjer. 

Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Arbeta för att 
  Antal 

avhysningar pga 

1 st 15 st  
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Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

minimera antalet 
avhysningar 

störningar 

    Delta och bidra i stadens 
nätverk för kunskaps-och 
informationsöverföring samt 
nätverk för att minimera 
antalet avhysningar. 

 Analys 

Klar. Bolagets medarbetare 
har deltagit i ett flertal 
nätverksträffar under året. 
Dessa har bidragit till en 
ökad kunskap och bättre 
samarbete i arbetet med att 
minimera antalet 
avhysningar. 

 Bidra till stadens 
mål om att förmedla 
försöks- och 
träningslägenheter, 
samt till stadens arbete 
med förturslägenheter 

  Antal 
förmedlade 
försöks- och 
träningslägenheter 
samt lägenheter till 
Bostad först. 

186 186 st  

    Ställa oss positiva till 
förfrågningar och 
presenterad kvot från 
Bostadsförmedlingen. 

 Analys 

Genom samverkan med 
Bostadsförmedlingen verkar 
bolaget för att tillhandahålla 
försöks- och 
träningslägenheter. 

 Ha ett 
tillmötesgående 
förhållningssätt och 
verka för goda och 
förutsägbara 
förutsättningar för 
samhällsverksamheter 
som förhyr lokaler inom 
bolagens bestånd. 

    Säkerställ att avtal 
och  gränsdragningslistor är 
uppdaterade och används. 

 Analys 

Gränsdragningslista används 
alltid vid nytecknande av 
hyresavtal 

 I samarbete med 
Bostadsförmedlingen 
öka antalet Bostad 
Först-lägenheter 

    Ställa oss positiva till 
förfrågningar och 
presenterad kvot från 
Bostadsförmedlingen. 

 Analys 

Genom samverkan med 
Bostadsförmedlingen verkar 
bolaget för att tillhandahålla 
försöks- och 
träningslägenheter. 

 Samverka med 
socialnämnden kring 
vräkningsförebyggande 

    Fortsatt arbete för att 
skapa en fungerande 
mötesstruktur med berörda 
SDN handläggare i  sociala 
frågor för att främja 
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Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

åtgärder samarbetet. 

 Analys 

Klar. Bolaget har arbetat 
fram en fungerande 
mötesstruktur och löpande 
arbetsrutin med berörda 
handläggare hos SDN. 

 Säkerställa att 
stockholmarna som 
kommer i kontakt med 
kommunkoncernen ska 
behandlas och 
bemötas likvärdigt och 
respektfullt. 

    Bemötanderiktlinjer tas 
fram och  förmedlas både 
internt och externt. 
Genomför utbildning av 
personal. 

 Analys 

Film framtagen och 
publicerad på webben där 
även övergripande 
bemötanderiktlinjer återfinns. 
Avtal med kundnära 
entreprenörer kompletteras 
med formulering av att dessa 
riktlinjer ska följas och plan 
finns för utbildning av egen 
personal. 

    Gå igenom bolagets 
styrande dokument som 
berör ämnet och uppdatera 
samt informera vid behov. 

 Analys 

Materialet har granskats och 
värdegrundsarbete är 
planerat under våren 2020. 

 Säkerställa 
tillgången på 
mellanboenden för 
våldsutsatta 

    Ställa oss positiva till 
samtliga förfrågningar om 
bostad vid förtursförfrågan 
från Bostadsförmedlingen. 
Dialog förs löpande kring 
detta med 
bostadsförmedlingen. 

 Analys 

Bolaget bistår 
Bostadsförmedlingen med 
kontrakt för detta ändamål 
och ställer oss positiva till de 
förtursförfrågningar som 
inkommer. 

 Utvärdera och 
utveckla formerna för 
så kallade 
kompiskontrakt för 
både äldre och 
ungdomar samt utreda 
förutsättningarna för att 
göra kompiskontrakt 
för äldre till fasta 
kontrakt 

    Utvärdering tillsammans 
med risk och 
konsekvensbedömning,  som 
gjordes under 2018 
presenteras 
för  bolagsledningen.Därefter 
utvecklas formerna för 
fortsatt arbete tillsammans 
med Bostadsförmedlingen 
och systerbolagen. 

 Analys 
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Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

Kontraktsformen är 
tillsammans med 
systerbolagen utvärderad 
och presenterad i ett PM för 
bolagsledningen. 

 
  Antal 

friställda 
lägenheter åt 
nyanlända 

115 100  

 Analys 

22 st korttidskontrakt i ordinarie bestånd. 
43 st i moduler från Grow Smarter. 
50 st i moduler på Svedjaren. 

 

   Antal 
påbörjade bostäder 

429 st 800 st  

 Analys 

Följande projekt startade under 2019: 
Filmen 84 lgh 
Fjärdingsmannen 158 lgh 
Karneolen 80 lgh 
Fallbrickan 102 lgh 
5 st tillkommande i ombyggnadsprojekt. 
Dessutom startades 160 tillfälliga modulbostäder. 
Totalt 589 lgh. 

 

   
Bostadsbolagens 
hyresgästers 
nöjdhet med 
bolagens service 

82,1 83,5  

 Analys 

Bolaget har under året bytt fastighetssystem vilket 
medfört ströningar i systemstöd och tjänster kopplade 
till service mot kund, exempelvis felanmälan via webb 
samt möjlighet att se produkter och beställningar 
kopplat till inre underhåll. Även ökning av svars - och 
hanteringstider kopplade till ovan har gjort avtryck i 
siffrorna. 

 

     

 Stockholms Stadshus AB 
ska tillsammans med 
bostadsbolagen och 
bostadsförmedlingen 
säkerställa ett ökat antal 
mellanboenden för personer 
som utsätts för våld i nära 
relationer 

  Analys 

Vi ställer oss positiva till och 
hanterar förtursförfrågningar 
från Bostadsförmedlingen. 
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1.5. I Stockholm har äldre en tillvaro som präglas av hög kvalitet, trygghet och 

självbestämmande 

 

Analys 

Bolaget har utvärderat och genomfört risk-- och konsekvensbedömningar av kompiskontrakt 
för äldre. Arbetet har genomförts tillsammans med Bostadsförmedlingen och systerbolagen. 

Bolaget har projekteringsanvisningar för tillgänglighet i ny- och ombyggnation. Dessa har 
uppdaterats under året och och justeringarna är implementerade. 

2. En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt 

 

2.1. Stockholm har Sveriges bästa företagsklimat och ett internationellt 

konkurrenskraftigt näringsliv 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

     

 Stockholms 
Stadshus AB ska 
utreda hur 
bostadsbolagen kan 
utveckla och 
samordna arbetet 
och utreda en 
lotsfunktion i syfte 
att möta det lokala 
näringslivets behov 
av lokaler. 

  Analys 

Delta och bistå 
Stadshus AB i 
arbetet. Avvaktar 
besked från SSAB. 

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tätt och funktionsblandat utifrån människors och 

verksamheters skiftande behov 

 

Analys 

Bolaget arbetar vidare enligt plan med att ta fram bostäder med hög kvalité och bästa möjliga 
klimat- och energiprestanda. 

Stockholmshem arbetar löpande som fastighetsförvaltande och byggande bolag inom ramen för 
SHIS uppdrag. Bolaget förvaltar, bygger nytt och undersöker möjligheter att tillföra bostäder i 
ordinarie bestånd för att möta måltal och behov. 
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Bolagsstyrelsens mål 
för verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Arbeta för ökad 
tillgänglighet för äldre och 
personer med 
funktionsnedsättning vid 
nyproduktion och 
renoveringar 

    Fortsatt arbete med att 
öka antal 
kontrastmarkeringar i 
trapphus med grund i 
tidigare års goda 
erfarenheter samt 
platsspecifika lösningar 
utifrån identifierade behov 
och möjligheter. 

 Analys 

Klart. Framgångsrikt 
genomfört under 
sommaren med hjälp av 
feriearbetare. 

    Säkerställ  samt 
fortsätt arbeta efter den 
utökade kravnivån som 
fastställdes i 
projekteringsanvisningarna 
under 2018. 

 Analys 

Tillgänlighetsbilagan till 
projekteringsanvisningarna 
för 2019 är uppdaterade 
och synpunkter från Funka 
är implementerade. 

 Bereda möjlighet för 
att erbjuda boende i 
ytterstaden där 
allmännyttan har en 
dominerande ställning i 
förhållande till övrigt 
bostadsbestånd att 
förvärva sina lägenheter 
genom ombildning till 
bostadsrätt eller 
kooperativ hyresrätt 

    Förbered det interna 
arbetet för att skapa 
möjligheter att omhänderta 
eventuella kommande 
förfrågan och 
erbjudanden. 

 Analys 

Erbjudanden gått ut och vi 
har fått in ett antal 
ansökningar, sista 
ansökningsdag 31 
december. 

 Bistå SHIS i dess 
verksamhet och i 
byggandet av bostäder 
inom ramen för stadens 
bostadsförsörjningsansvar 

    Fortsätta att ta fram 
bostäder  i ordinarie 
bestånd 
samt  modulprojekt enligt 
plan även under 2019. 

 Analys 

Process med möten pågår 
enligt löpande rutin med 
stadens förvaltningar för 
att identifiera nya projekt. 
Nya projket är identifierade 
och 160 tillfälliga bostäder 
startades under 2019. 

 Inventera möjligheten 
att omvandla befintliga 
byggnader till grupp- och 
servicebostäder, samt 
underlätta byggandet av 

    Analysera och  stötta 
med kompetens, utredning 
och förslag på åtgärd med 
grund i inventering. 

 Analys 
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Bolagsstyrelsens mål 
för verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

bostäder för personer 
med funktionsnedsättning 
i samråd med berörda 
nämnder 

Ingår i arbetet med analys 
av kommande 
ombyggnadsprojekt. 

    Inventera befintliga 
byggnader utifrån 
möjlighet och behov. 

 Analys 

Inventering genomförs 
löpande i samband med 
ombyggnation, 
lokalanpassningar och 
fastighetsutveckling i syfte 
att identifiera lämpliga 
serviceboenden. Status 
klar 

 Skapa permanenta 
genomgångsbostäder i 
SHIS regi för prioriterade 
grupper 

  Antal 
tillkomna permanenta 
genomgångsbostäder 
i SHIS regi 

0 100  

Analys 

Ett projekt med 28 lgh och ett med 43 lgh påbörjades 
under T2 med inflyttning under T2 2020 resp T1 
2021. Två projekt med totalt 300 lgh har 
markanvisats under T2 2019 

 

    Fortsatt arbete med 
ackvirera och bygga nya 
bostäder samt i passande 
projekt, bygga om lokaler 
till bostäder. 

 Analys 

Vid månatliga 
projektidémöten diskuteras 
möjliga idéer. Samarbete 
med systerbolagen i 
ackvisitionsarbete pågår 
och är en upparbetad 
rutin. Ett projekt för att 
utveckla 
ackvisitionsarbetet inom 
bolaget har genomfördes 
under T2, vilket resulterat i 
justeringar i arbetssätt,  4 
st projekt med totalt 530 
lgh markanvisades under 
2019. I samband med 
större ombyggnadsprojekt 
sker rutinmässig analys 
om möjlighet att tillskapa 
lägenheter. 

 Tillhandahålla 
bostäder till prioriterade 
grupper där staden har ett 
åtagande i lag, beslut i 
kommunfullmäktige eller 
genom särskild 
överenskommelse 

    Erbjud SHIS 
korttidsavtal i 
ombyggnadsfastigheter 
utöver det som erbjuds i 
modulprojekt. 

 Analys 

SHIS erbjuds korttidsavtal 
i ombyggnadsfastigheter. 
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Bolagsstyrelsens mål 
för verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

    Fortsätta projektet 
Stockholmshus samt 
modulprojekt enligt plan 
även under 2019 och bidra 
till utökat samarbete 
mellan bolagen och 
stadens förvaltningar. 

 Analys 

Projektet 
Stockholmshusen samt 
modulprojekt är en del av 
det dagliga arbetet och 
följer utarbetade rutiner 
mellan bolagen och 
stadens förvaltningar. 

 Uppnå en 
nybyggnationstakt på  1 
500 – 2 000 bostäder per 
år 

  Antal 
färdigställda 
lägenheter 

293 600  

Analys 

293 ordinarie lgh färdigställdes. Utöver dessa 
färdigställdes 50 modulbostäder, dvs totalt 343 
bostäder under 2019. 

I två projekt sköts inflyttningar över årsskiftet, vidare 
har en upphandlad byggentreprenör i ett större 
produktionsprojekt begärt rekonstruktion vilket 
innebär att produktionen avstannade under ca 9 mån. 

 

  Antal 
lägenheter i bolagets 
projektportfölj 

3 517 3 500  

  Antal 
påbörjade bostäder 

429 st 800 st  

Analys 

Följande projekt startade under 2019: 
Filmen 84 lgh 
Fjärdingsmannen 158 lgh 
Karneolen 80 lgh 
Fallbrickan 102 lgh 
5 st tillkommande i ombyggnadsprojekt. 
Dessutom startades 160 tillfälliga modulbostäder. 
Totalt 589 lgh. 

 

  Antal 
påbörjade hyresrätter 
av stadens 
bostadsbolag 

429 800  

Analys 

Följande projekt startade under 2019: 
Filmen 84 lgh 
Fjärdingsmannen 158 lgh 
Karneolen 80 lgh 
Fallbrickan 102 lgh 
Tillkommande i ombyggnadsprojekt 5 lgh 
Dessutom startades 160 lgh i tillfälliga 
modulbostäder. 
Totalt 589 lgh. 
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Bolagsstyrelsens mål 
för verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Verka för att bygga 
hyresbostäder med hyror 
som även unga, studenter 
och andra grupper med 
svag ställning på 
bostadsmarknaden har 
råd att efterfråga. 

    Fortsätta projektet 
Stockholmshus samt 
modulprojekt enligt plan 
även under 2019 och bidra 
till utökat samarbete 
mellan bolagen och 
stadens förvaltningar. 

 Analys 

Projektet 
Stockholmshusen samt 
modulprojekt är en del av 
det dagliga arbetet och 
följer utarbetade rutiner 
mellan bolagen och 
stadens förvaltningar. 

 Verka för byggandet 
av fler kollektivhus, andra 
alternativa 
boendeformer  och leda 
projekt med typbostäder 
och ”Stockholmshusen” 
som möjliggör 
bostadsprojekt med 
förenklad 
planeringsprocess, sänkta 
byggkostnader i 
nyproduktion och lägre 
hyra 

  Antal 
påbörjade lägenheter 
i Stockholmshus 

182 200  

Analys 

Karneolen 80 lgh samt Fallbrickan 102 lgh 

 

    Fortsätta projektet 
Stockholmshus samt 
modulprojekt enligt plan 
även under 2019 och bidra 
till utökat samarbete 
mellan bolagen och 
stadens förvaltningar. 

 Analys 

Projektet 
Stockholmshusen samt 
modulprojekt är en del av 
det dagliga arbetet och 
följer utarbetade rutiner 
mellan bolagen och 
stadens förvaltningar. 

 Verka för fler 
studentbostäder, både 
permanenta och tillfälliga 

  Antal 
påbörjade 
studentlägenheter 

115 115  

   Antal 
påbörjade hyresrätter 
av stadens 
bostadsbolag 

429 800  

 Analys 

Följande projekt startade under 2019: 
Filmen 84 lgh 
Fjärdingsmannen 158 lgh 
Karneolen 80 lgh 
Fallbrickan 102 lgh 
Tillkommande i ombyggnadsprojekt 5 lgh 
Dessutom startades 160 lgh i tillfälliga 
modulbostäder. 
Totalt 589 lgh. 

 

   Antal 
tillkomna permanenta 

0 100  
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Bolagsstyrelsens mål 
för verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

genomgångsbostäder 
i SHIS regi 

 Analys 

Ett projekt med 28 lgh och ett med 43 lgh påbörjades 
under T2 med inflyttning under T2 2020 resp T1 
2021. Två projekt med totalt 300 lgh har 
markanvisats under T2 2019 

 

   
Bostadsbolagens 
hyresgästers nöjdhet 
med bostad, 
allmänna utrymmen, 
utemiljö 

76,4 78  

 Analys 

Det som fortfarande visar sig och medför negativa 
siffror är förra sommarens temperaturer som 
påverkade inomhusklimatet. Betyget för utemiljö ökar 
och övrigt utfall ligger över företagets satta målbild. 

 

2.3. Stockholms infrastruktur främjar effektiva och hållbara transporter samt god 

framkomlighet 

 

Analys 

Stockholmshem beslöt under början av året att införa nya riktlinjer för mobilitet som innefattar 
resande av anställda samt mobilitetslösningar i fastighetsbeståndet och i produktion. Utifrån 
detta beslut uppdaterades projekteringsanvisningar för ny- och ombyggnation i linje med de 

nya riktlinjerna. Bolaget har under året sett över arbetssätt och avtal för olika typer av 
poollösningar. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Planera för 
laddplatser till elfordon 
i anslutning till 
parkering i befintliga 
och nya fastigheter 

  Antal nya 
laddplatser för 
elfordon 

25 25  

    Ta fram riktlinjer för 
mobilitet för bolaget 
inklusive laddinfrastruktur 
vid ny- och ombyggnation. 
Se över arbetssätt och 
avtal för laddplatser i 
befintligt bestånd 

 Analys 

Klar. Mobilitetsriktlinjer 
antogs av ledningsgruppen 
- Maj. 

    Uppdatera 
Projekteringsanvisningarna 
utifrån vad som 
framkommer i utvecklingen 
av riktlinjer. 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Analys 

Projekteringsanvisningarna 
är uppdaterade med 
förberedelse för 
laddplatser 

 Skapa 
förutsättningar för 
bilpool och cykelpool i 
all nybyggnation 

    Ta fram riktlinjer för 
mobilitet för bolaget. Se 
över arbetssätt och avtal 
för olika typer av 
poollösningar 

 Analys 

Mobilitetsriktlinjer antogs 
av ledningsgruppen - Maj. 

    Uppdatera 
Projekteringsanvisningarna 
utifrån vad som 
framkommer i utvecklingen 
av riktlinjer. 

 Analys 

Projekteringsanvisningarna 
är kompletterade med olika 
mobilitetslösningar. 

   Andel 
miljöbränsle i 
stadens etanol- 
och biogasfordon 

81,1 % 86 %  

 Analys 

Omräkning kg gas till liter, 1 kg = 1,5 liter enligt 
instruktion från Fleet Manager på Miljöförvaltningen. 

  

  

  

 

2.4. Stockholm är en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besöksnäring 

 

Analys 

Stockholmshems detaljplan för ett nytt huvudkontor i Skärholmen antogs i december. 
Genomförandebeslut beräknas godkännas under Q2 2020 och byggstart beräknas till Q4 2020. 

Dialog rörande Kulturhusets verksamhet, som pågått mellan Stockholmshems VD och 
Kulturhuset/Stadsteaterns tf VD, beräknas fortsätta med nytillsatt VD för 

Kulturhuset/Stadsteatern, som tillträdde den 15 november 2019. 

Enligt avsnitt 1.2 så arbetar bolaget löpande med centrumutveckling och har påbörjat särskilda 
satsningar med platsutvecklingskaraktär. 

Bolaget har vidare ingått i Sommarlovsaktiviteterna för 2019, ett arbete för stöd/sponsring av 
idrotts- och kulturverksamheter för ungdomar i Stockholm. 1624 barn och ungdomar deltog i 

bostadsbolagens Sommaraktiviteter. Dessa aktiviteter bidrog även till att 500 barn lärde sig att 
simma. 
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Bolaget sysselsatte under sommar- och höstlov, 132 st ungdomar i sin verksamhet. 

Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 I samarbete med 
Kulturhuset 
Stadsteatern utveckla 
kulturhusverksamheten 
i Skärholmen 

    Fortsätt arbetet med 
nytt HK. 

 Analys 

Projektet löper enligt plan 
med detaljplan som 
antogs dec 2019. 
Genomförandebeslut 
beräknas godkännas 
under Q2 2020 och 
byggstart under Q4 2020. 

    Fortsätta 
dialogen  med 
Kulturhuset/Stadsteatern 
rörande verksamhetens 
inriktning. 

 Analys 

Dialog har pågått mellan 
Stockholmshems VD och 
Kulturhuset/Stadsteaterns 
tf VD. Ny ordinarie chef 
för 
Kulturhuset/Stadsteatern 
tillträdde den 15 
november 2019 och 
dialogen på VD-nivå är 
planerad att återupptas 
under T1 2020. 

2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö 

 

Analys 

Stockholmshem har utvecklat en färdplan för klimatneutralitet år 2030. Målsättningen består av 

tre delar: byggande, förvaltning och transport. För att nå dit arbetar bolaget med exempelvis 
energioptimering, klimatberäkningar, erfarenhetsåterföring från särskilda projekt samt hållbar 

energiproduktion så som solceller och värmeåtervinning. 

Plan för hur bolaget ska jobba med klimatanpassning är implementerad och inför 
ombyggnadsprojekt används resultatet från sårbarhetsanalysen för att identifiera åtgärder. 

EU-projektet GrowSmarter i Valla Torg är avslutat och utvärdering visade på goda resultat 
utifrån vissa effektmål. Ett utvalt antal klimatsmarta åtgärder beräknar bolaget kunna ta vidare i 

den fortsatta verksamheten. 

Bolaget har även ett särskilt projekt för innovation och hållbarhet, kallat Gröna Solberga, där 
bolaget tillsammans med IVL, Svenska miljöinstitutet tillhandahåller allmänna utrymmen i 

fastigheter för småföretagande och innovationsprojekt (Se även under rubrik 1.2). 

Projektet Backåkra, Stockholmshems första plusenergihus, färdigställdes under sommaren. 

Utvärdering kommer baseras på vinterperioden 2019-2020 och denna kommer i sin tur att ligga 
till grund för beslut om energieffektiviseringar/minskad miljöbelastning för bolagets 
kommande projekt. 
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Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Perioden
s utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Bidra till att nå stadens 
mål om matavfallsinsamling 

  Andel 
hämtställen med 
matavfallsinsamling av 
hämtställen med 
möjlighet till 
matavfallsinsamling 

60 % 60 %  

  Antal bostäder 
med separat insamling 
av matavfall 

8 495 st 12 000 
st 

 

Analys 

Bolaget har en färdig plan för att implementera 
separat insamling av matavfall för ytterligare 
dryga 3000 lägenheter. 

I och med att ombildningsmöjligheten löpte ut vid 
årsskiftet 31 dec 2019, har vi nu alla 
förutsättningar att realisera denna plan. 

Detta kommer innebära att bolaget under 2020 
kommer  ha möjlighet att öka lägenhetsantalet till 
ca 11500 (förutsatt att ingen fastighet i planen 
ombildas). 

 

    Fortsatt utbyggnad av nya 
hämtställen av matavfall i 
separat fraktion, fokus är i 
första hand på de platser som 
inte har maskinell hämtning. 

 Analys 

Bolaget avvaktar beslut ang 
ombildning av fastigheter, 
plan finns för de fastigheter 
som inte kommer att 
ombildas. Offerter väntas på 
sopsugsanläggningar för 
ombyggnad för att kunna 
hantera matavfall. 

 Identifiera 
klimatrelaterade sårbarheter 
i sina bestånd, såsom 
effekter av skyfall och 
värmeböljor och ta fram 
kostnadseffektiva 
förebyggande åtgärder 

    Identifiera åtgärder 
baserat på framtagen 
sårbarhetsanalys över skyfall, 
övertemperatur och 
markstabilitet. Initiera vidare 
analyser vid behov samt 
identifiera åtgärder och 
ansvar för genomförande. 

 Analys 

Klar. Plan för hur bolaget ska 
jobba med klimatanpassning 
är implementerad tillsammans 
med projektutvecklingsplan 
(PUP). Inför 
ombyggnadsprojekt används 
resultatet från 
sårbarhetsanalysen för att 
identifiera åtgärder. 

 Initiera projekt och 
åtgärder med hög 
klimatnytta och breda 
synergieffekter, och utnyttja 
möjligheter till utökad 

    Bevaka möjligheterna till 
utökad finansiering vid 
särskilda satsningar för 
klimatinvestering, dels 
via  staden men även via 
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Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Perioden
s utfall 

Årsmål Aktivitet 

finansiering via stadens 
särskilda 
klimatinvesteringssatsning 
samt externa medel såsom 
Klimatklivet. 

externa medel 
(ex.Klimatklivet), samt ansök 
där det finns passande 
projekt. 

 Analys 

Instanser sammanställda och 
presenteras på interna 
webben. 

    Inventera kommande 
byggprojekt för att identifiera 
möjliga satsningar. 

 Analys 

Pågår och är en integrerad 
del i arbetet med att hitta nya 
projekt samt öka 
attraktiviteten i befintliga (inte 
startade) projekt. Bland annat 
har program upprättats för 
Sätra, att undersöka 
möjligheter att komplettera 
befintliga fastigheter med 
nyproduktion. För övriga 
områden upprättas program 
löpande och i samband med 
upprättande med företagets 
PUP. 

 Intensifiera sina 
ansträngningar i 
energieffektiviseringsåtgärd
er 

    Säkerställ fortsatt arbete 
med att utveckla Energiplaner 
för våra områden. Säkra 
genomförande av planerade 
åtgärder. 

 Analys 

Energiplanerna utvecklas per 
FO i enlighet med tidigare 
definierad tidsplan. Beräknas 
klart 2021. 

    Undersök map 
energieffektivisering i 
ombyggnadsprojekt 
och  erfarenhetsåterför 
resultat från Backåkra, 
plusenergihus.Fortsatt arbete 
med implementering av styr- 
och övervakningssystem 
(Scada) 

 Analys 

Erfarenhetsåterföring från 
Backåkra genomförs med 
start efter färdigställandet 
sommaren 2019 och ska 
utvärderas under vintern 
2019/2020. Projektet Scada 
löper under 2019 och 2020 
enligt plan. 

 Strategiskt arbeta med 
att öka andelen plusenergi-, 
och passivhus inom sina 

    Basera strategiskt arbete 
med fortsatta plusenergihus 
på erfarenheter från kvarteret 
Backåkra. Synergi med 
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Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Perioden
s utfall 

Årsmål Aktivitet 

bestånd i syfte att på sikt 
uppnå en neutral eller 
negativ nettoanvändning av 
uppvärmningsenergi 

arbetet med att utföra 
livscykelberäkningar vid 
nyproduktion för att se till 
möjligheterna för negativ 
nettoanvändning. 

 Analys 

Projektet Backåkra 
färdigställdes sommaren 
2019. Därefter startar 
utvärdering som kommer att 
ligga till grund för beslut om 
energieffektiviseringar/minska
d miljöbelastning för 
kommande projekt. 
Uppföljning/utvärdering av 
energiprestanda genomförs 
under vintern 2019/2020, 

 Vid nybyggnation och 
renovering utgå från att tak 
ska nyttjas, antingen med 
solceller eller gröna tak 

    Under 2019 införs krav på 
solceller i 
projekteringsanvisningarna 
för nyproduktion och berörd 
ombyggnation. Se över GYF 
som verktyg vid 
ombyggnation och underhåll, 
samt möjlig intern kravnivå. 

 Analys 

Krav på solceller är införda i 
projekteringsanvisningarna 
2019. GYF ingår i arbetet 
med att ta fram detaljplan vid 
nyproduktion. 

    Vid renovering i befintligt 
bestånd ska möjlighet till 
gröna tak undersökas och 
solceller utvärderas särskilt 
samband med 
underhållsbeslut. 

 Analys 

Klar. Hanteras i beslutsrutiner 
för både nyproduktion och 
planerat 
underhåll/ombyggnad. 

 Välja 
uppvärmningsmetod vid 
nyproduktion eller 
ombyggnad utifrån ett 
stadsövergripande 
perspektiv på kraftfrågor, 
eleffekt och klimat 

    Fortsätt arbetet med 
Stockholm Exergi rörande 
projekt  med fjärrvärme  och 
införliva arbetssätt i 
Projekteringsanvisningarna. 

 Analys 

Infört som krav i 
projekteringsanvisningarna El 
för 2019. 

    Säkerställ 
energiförsörjning i enlighet 
med beslutad Energistrategi. 
Vidareutveckla samarbetet 
med Stockholm Exergi kring 
effektstyrning. 



  Sid. 25 (32) 

 

Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Perioden
s utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Analys 

Huvudansvar för kontakten 
med Exergi ligger hos Teknik. 

Hållbarhetschef deltar i 
samtal med Exergi kring 
miljöpåverkan från 
fjärrvärmen via effekt och 
värmestyrning samt utfasning 
av fossila energikällor. 

   Andel av stadens 
byggnader som är 
miljöklassade 

0,94 % 1,08 %  

 Analys 

Bolaget har av kostnadsskäl, valt att inte verifiera 
tidigare preliminärt klassat projekt. 
(ExempelRubinvägen 4 byggnader var klassat på 
handlingar, klassning verifieras inom två år efter 
inflyttning) 

 

   Andel av stadens 
egna fastigheter med 
byggnader som används 
för något av ändamålen 
bostad, arbetsplats eller 
undervisningslokal som 
understiger en radonhalt 
på 200 bq/m3 luft 

89,1 % 100 %  

 Analys 

Arbetet med radonåtgärder pågår fortlöpande 
med flera lyckade saneringar. 

 

   Andel bygg- och 
anläggningsentreprenad
er i stadens regi som 
uppfyller stadens krav 
avseende användning av 
Byggvarubedömningen 
(BVB) eller därmed 
jämförliga system 

100 % 100 %  

   Andel 
hämtställen med 
matavfallsinsamling av 
hämtställen med 
möjlighet till 
matavfallsinsamling 

60 % 60 %  

   Andel lägenheter 
i bolagets bestånd som 
understiger en radonhalt 
på 200 bq/m3 luft 

99,8 % 99,5 %  

 
  Andel 

nyproducerade 
byggander utan koppar, 
zink eller dess legeringar 
i tak-, fasadplåt eller 
stuprör som kan spridas 
till dagvattnet 

100 % 100 %  
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Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Perioden
s utfall 

Årsmål Aktivitet 

 
  Andel större 

ombyggnader där den 
köpta energin minskar 
med minst 30 procent 

100 % 100 %  

   Köpt energi 
(GWh) 

323,5 
GWh 

300 
GWh 

 

 Analys 

Bolagets energispararbete fortskrider med fokus 
på förbättringar i arbetet med systematisk 
energieffektivisering. Trenden är minskande även 
om vi har utmaningar bestående av ett blandat 
bestånd med underhållsbehov eller andra 
prioriterade åtgärder. 

 

   Köpt energi för 
värme, komfortkyla och 
varmvatten i stadens 
allmännyttiga 
bostadsbolag (kWh/m2 
BOA och LOA) 

161,97 
kWh/m2 

144 
kWh/m
2 

 

 Analys 

Bolagets energispararbete fortskrider med fokus 
på förbättringar i arbetet med systematisk 
energieffektivisering. Trenden är minskande även 
om vi har utmaningar bestående av ett blandat 
bestånd med underhållsbehov eller andra 
prioriterade åtgärder. 

 

 
  Köpt energi för 

värme, tappvarmvatten, 
komfortkyla samt 
fastighetsel (enligt 
Boverkets definition för 
fastighetsenergi) per 
kvadratmeter A-temp 
(kWh/m2) 

138,32 
kWh/m2 

144,41 
kWh/m
2 

 

   Årlig 
energiproduktion 
baserad på 
solenergi  (MWh) 

390 MWh 500 
MWh 

 

 Analys 

Ytterligare två av våra fastigheter har kommit 
igång med solenergiproduktion - Totalt har vi nu 
12 fastigheter. Bolaget har installerat 173% mer 
solel jämfört med förra året och 
solenergiproduktionen har ökat från 261 kW till 
711 kW. Vårt nya plusenergihus i Norra 
Djurgårdsstaden är numera vår största 
solcellsanläggning med 730 kvm solceller. 

 

     

 Stockholmshem AB ska 
implementera pilotmodell för 
livscykelanalys vid 
nyproduktion 

  Analys 

Klar. LCA beräkningar görs i 
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Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Perioden
s utfall 

Årsmål Aktivitet 

samtliga nyproduktion enligt 
ny rutin. 

3. En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden 

 

3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser 

 

Analys 

Stockholmshem har övergått till rullande budgetprognos med fokus på aktiv 

nyckeltalsuppföljning och ett nytt verktyg för uppföljning av nyckeltal sjösattes under hösten. 
Vidare granskar bolaget löpande konsult- samt administrativa kostnader och övriga 
effektivitetsparametrar, medlemskap etc. 

Bolaget överväger löpande fastighetsbeståndets struktur och innehav. Kartläggning och analys 
pågår för utvecklande av strategi - Främst gällande nyproduktion. 

Avkastningen har löpande förbättrats under året vilket även anges i den sammanfattade 
kommentaren 

Bolagsstyrelsens mål 
för verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Avyttra fastigheter 
som saknar strategisk 
betydelse 

    Genomgång av 
fastighetsbeståndet för 
att utveckla en 
portföljutvecklingsplan. 

 Analys 

En 
portföljutvecklingsplan 
har tagits fram. 

 Effektivisera 
förvaltningsorganisationen 
genom att se över 
fastighetsinnehavet. 

    Upprätta en 
portföljutvecklingsplan 
i samverkan inom 
bolaget. 
Underhållsplan 
uppdateras  utifrån 
tekniska och 
ekonomiska 
förutsättningar. 

 Analys 

En 
portföljutvecklingsplan 
och tillhörande taktiskt 
plan samt 
beslutsprocess för 
underhållsprojekt har 
upprättas och är 
implementerat i 
versamheten. 

 Ha god 
prognossäkerhet genom 
att bedöma avvikelser 
under året och vidta 

    Förstärkt 
uppföljning av 
nyproduktions- 
ombyggnadsprojekt, 
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Bolagsstyrelsens mål 
för verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

åtgärder för att hålla given 
budget. 
Verksamhetsområden där 
god prognossäkerhet har 
varit svår att uppnå ska 
identifieras och 
prioriteras. 

med ytterligare 
resurser. 

 Analys 

Projektcontroller 
Nybyggnad har 
anställts under året. 
Nya rutiner har tagits 
fram och kommer att 
vidareutvecklas under 
2020. 

 Motverka tomställda 
lokaler i ytterstaden för 
minskade 
tomhyreskostnader, ökad 
trygghet och levande 
stadsliv 

    Lägg upp en 
önskad plan för 
hantering av lokaler 
med eftersatt 
underhåll. 

 Analys 

Aktiviteten är i 
dagsläget vilande i 
väntan på att de 
förändringar som 
genomförts under året 
ska landa, inkl. beslut 
som fattats gällande 
att tillskapa 
lokalförvaltare inom 
organisationen. 

    Välj utifrån 
centrumstudien ut 
passande antal 
områden att utveckla. 

 Analys 

Områden att utveckla 
finns utpekade i 
affärsplan. 

 Uppnå en 
direktavkastning och 
totalavkastning som är 
jämförbar med liknande 
långsiktiga 
bostadsförvaltande 
aktörer 

    Kontinuerlig 
uppföljning av 
uppsatta måltal 
(nyckeltal) tillsammans 
med verksamheten. 

 Analys 

Nytt verktyg för 
uppföljning av 
nyckeltal sjösätts i 
samband med T2-
bokslutet. 

 
  Andel 

administrations- och 
indirekta kostnader 

6,5 % 9,1 %  

 Analys 

Under 2019 har vi anpassat definitionen av detta 
nyckeltal efter SABOs rekommendation vilket medför att 
Ekonomiavdelningen och IT-enheten nu klassas som 
fastighetsanknutna kostnader. 

 

 
  Avvikelse 

-41,87 % 2 546 mnkr  
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Bolagsstyrelsens mål 
för verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

investeringsbudget, % 

 Analys 

Minskningen avseende nyproduktion är dels en följd av 
överklaganden i planrelaterade ärenden dels att ett större 
nyproduktionsprojekt avstannat under 9 månader till följd 
av att en upphandlad entreprenör begärt rekonstruktion. 
Minskningen avseende om- och tillbyggnader samt 
ersättningsinvesteringar är en följd av erbjudande till 
hyresgästerna att ombilda till bostadsrätt. 

 

 

  
Direktavkastning 

2,3 2,3 %  

 

  
Driftkostnad/kvm 

615 622  

 
  Driftnetto/kvm 

640 626  

 
  Resultat efter 

finansnetto(mnkr) 

442 347  

3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna 

 

Analys 

Stockholmshem driver flera stora digitaliseringsprojekt, bland annat har ett nytt 
fastighetssystem implementerats under året. Andra pågående projekt har innefattat lansering av 

ny webb, införande av nytt intranät samt utveckling av dokumenthantering. För att driva dessa 
och andra projekt har bolaget en särskild enhet för verksamhetsutveckling. 

Internt har ett Digitaliseringsforum etablerats för där syftet är att stärka internt och externt 

samarbete, utveckla beslutsunderlag, genomförande och uppföljning av utveckling likväl som 
att öka kompetensen inom den digitala sektorn. 

Bolaget arbetar fram en långsiktig plan för rekrytering, kompetensutveckling och -försörjning, 
digitalisering m.m. för att utveckla verksamheten i stort kommande 3 år. 

Bolaget har en inköps- och upphandlingsenhet som aktivt arbetar för att upphandlingar ska 

vara marknadsmässiga, konkurrensneutrala och karaktäriseras av hög kvalitet. Enheten är väl 
förankrad i Bolagets kärnverksamheter som stöttar med spetskompetens inom olika områden, i 

motsatt riktning får verksamheterna stöttning gällande inköp och upphandling. 

Avseende korruption och jäv arbetar Stockholmshem efter stadens riktlinjer om mutor och 
representation. Bolaget har en visselblåsar-funktion för att kunna ta emot tips och anmälningar 

om oegentligheter. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Arbeta för att ha 
en kostnadseffektiv 
och ändamålsenlig 
lokalanvändning för 
att frigöra lokaler för 

    Inventering av egna 
lokalanvändningar 
genomförs under året i 
samarbete med 
kontorsansvarig och 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

annan användning 
eller avveckling 

ansvarig för distriktskontor. 

 Analys 

Plan för effektivare 
lokalanvändning finns för 
de kommersiella lokalerna 
vid Hornsgatan. 
Exempelvis flytt av gym 
och möjliggörande av 
större kommersiell aktör 
för att skapa ett trevligare 
gaturum. Utvärdering av 
smålokaler, förråd etc. 
som används för den egna 
verksamheten ska görs 
kontinuerligt ute på 
respektive distrikt. 

 Ha en långsiktig 
planering för att 
behålla, utveckla samt 
rekrytera 
verksamhetskritisk 
kompetens. 

   Aktivt 
Medskapandeindex 

84 82  

    En långsiktig plan med 
aktiviteter för kommande 
3-årsperoiod, kommer 
framarbetas under Q1. 

 Analys 

Klart. 

 Samordna 
förvaltnings- och 
utvecklingsinsatser 
avseende teknisk 
infrastruktur för 
fiberinstallationer 

    Delta aktivt i 
samarbete mellan bolag 
och stadshus för att 
genomföra en gemensam 
hantering av förvaltnings- 
och utvecklingsinsatser 

 Analys 

Samarbete pågår för en 
gemensam upphandling 
av ny KO 
(KommunikationsOperatör) 
under 2019. Stadshuset 
informeras löpande under 
projekttiden. 

 Säkerställa att 
stadens 
upphandlingar 
används som ett 
medel att 
kvalitetsutveckla 
verksamheterna samt 
driva utvecklingen i 
innovativ och 
ekonomiskt, socialt 
och ekologiskt hållbar 
riktning. 

    Delta i stadens projekt 
VINST. 

 Analys 

Året har i huvudsak 
inneburit att bolaget 
deltagit i 
upphandlingsarbetet av 
upphandlingssystem och 
avtalskatalog samt i 
kategorieteam och 
kategoriråd för Lokalvård. 
Inköpschef har även 
deltagit i inköpschefsmöte 
och kontaktpersonsträffar 
för att planera för 
införandet av systemen 
2020. Bolaget har lämnat 
svar på remiss - Nytt 
program för inköp. Stefan 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

Nordin bjöds in för att 
presentera stadens 
program för bolagets 
ledningsgrupp. 

 Utveckla sin 
innovationsförmåga 
och arbeta 
systematiskt med att 
sprida och ta till sig 
goda exempel på 
effektiva arbetssätt 

    Samordna bolagets 
arbete rörande effektiva 
och innovativa arbetssätt, 
kompetensensförstärkning 
görs inom innovation och 
verksamhetsutveckling. 

 Analys 

Bolaget har rekryterat och 
kompetensförstärkt inom 
områdena 
verksamhetsutveckling och 
förändringsleding. 

Digitaliseringsforum startat 
- Ett forum för digital 
innovation och utveckling, 
för att stärka internt och 
externt samarbete, 
utveckla beslutsunderlag, 
genomförande och 
uppföljning av utveckling. 

    Aktivt 
Medskapandeindex 

84 82  

   Andel 
upphandlade avtal 
där en plan för 
systematisk 
uppföljning har 
tagits fram 

100 % 100 %  

   Index Bra 
arbetsgivare 

88 88  

    
Sjukfrånvaro 

4 % 4 %  

    
Sjukfrånvaro dag 1-
14 

2,46 % 2 %  

 Analys 

Aktivt arbete med att sänka sjukfrånvaron har påbörjats 
och HR stödjer chefer med statistik och omtankesamtal 
vid upprepad korttidssjukfrånvaro. Utbildning för chefer i 
att upptäcka och hantera tidiga signaler planeras och 
diskussioner om stress och arbetsmiljö läggs in i ”chefens 
årsplanering” dvs vad som måste lyftas på enhets - och 
avdelningsmöten. 

 

     

 Stockholms Stadshus 
AB ska tillsammans med 
berörda dotterbolag 
utveckla arbetssätt för att 
få in ökat antal anbud från 
utländska aktörer, för att 
effektivisera 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

byggprocesserna 

  Analys 

Bolaget deltar, dock har 
2019 inte givit några 
direkta utfall i 
projektet.Under året deltog 
bolaget även i den 
internationella 
leverantörsdagen hos 
Invest Stockholm. 
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Sammanfattande kommentar 

Sammanfattning av genomförandet av kommunfullmäktiges mål/åtaganden 

Mål och åtaganden som rapporterats i budgeten har genomförts i huvudsak enligt plan. 

Sammanfattning av marknadsläge och verksamhetsförändringar 

Marknaden utvecklas positivt och kunderna uppvisar en stabil efterfrågan av Stokabs 

fiberförbindelser. Efterfrågan förklaras av samhällets digitalisering och därmed hushållens och 
företagens ökade behov av nya och mer bandbreddskrävande tjänster. 

 

Analys av ekonomisk utveckling 

Resultat efter finansnetto uppgår till 257 mnkr vilket är 27 mnkr högre än budget och 9 mnkr 
högre än föregående år. 

Rörelsens intäkter uppgår till 814 mnkr vilket är 5 mnkr högre än budget och 6 mnkr lägre 
föregående år. 

Rörelsens kostnader uppgår till 551 mnkr vilket är 14 mnkr lägre än budget och föregående år. 

Avvikelsen mot budget förklaras bland annat av ökade intäktsrelaterade kostnader samt lägre 
nätrelaterade kostnader. Avvikelsen mot föregående år förklaras bland annat av lägre 

intäktsrelaterade kostnader. 

Finansnettot uppgår till -6 mnkr vilket är 7 mnkr lägre än budget och 1 mnkr lägre än 
föregående år. Avvikelsen mot budget förklaras bland annat av en lägre snittränta. Avvikelsen 

mot föregående år förklaras bland annat av en lägre lånevolym. 

Investeringarna uppgår till 154 mnkr vilket är 46 mnkr lägre än budget och 67 mnkr lägre än 

föregående år. Avvikelsen mot budget förklaras av en lägre volym utbyggnad av IoT och 5G. 

Avvikelsen mot föregående år förklaras bland annat av en lägre volym nätförstärkningar, en 
lägre volym kompletterande utbyggnad till strategiska områden och en lägre volym 

samförläggningar. 
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1. En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla 

 

1.1 I Stockholm är människor självförsörjande och vägen till arbete och 

svenskkunskaper är kort 

 

Analys 

Bolaget har under 2019 genomfört flera insatser för att bidra till att fler medborgare inom 
staden kan ges förutsättningar att försörja sig själva och inkluderas i samhället. En av 

insatserna är det fleråriga och långsiktiga samarbetena med yrkeshögskolor i Nyköping och i 
Botkyrka, där framtidens fibertekniker utbildas. Under året har bolaget haft en person anställd i 

samarbete med Stockholmsjobb och Arbetsförmedlingen. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

   Antal 
tillhandahållna 
platser för feriejobb 

4 0 st  

 
  Antal 

tillhandahållna 
platser för 
kommunala 
visstidsanställningar 

1 0  

    Antal 
ungdomar som fått 
feriejobb i stadens 
regi 

0 st 0 st  

 Analys 

Ökande kompetenskrav för möjliga feriejobb har ej uppfyllts 

 

1.2. Stockholm är en trygg, säker och välskött stad att bo och vistas i 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Upprätthålla en 
god beredskap för att 
hantera oförutsedda 
händelser inom 
respektive 
ansvarsområde, vilket 
bl a innebär att 
berörda funktioner 
utbildas och övas 
kontinuerligt samt att 
upprätta planer för 
ledning och 
kommunikation. 

  Andel 
genomförda 
åtgärder inom 
ramen för risk- och 
sårbarhetsanalys 
(RSA) 

100 % 100 %  

Analys 

Inga sårbarheter rapporteras i RSA. Eventuella sårbarheter 
identifieras och hanteras i bolaget säkerhetsanalys. 

 

    Genomför en årlig 
krisövning 

 Analys 

En krisövning i egen 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

regi har genomförts 
under året 

 Vara behjälpliga i 
trafiknämndens 
uppdrag att samordna 
gatuarbeten med 
övriga 
ledningsdragande 
bolag i staden samt 
Trafikverket, SL, 
Fortum och andra 
aktörer för att främja 
framkomligheten 

    Samarbete med 
Trafikkontoret 

 Analys 

Bedömning av 
samförläggning sker 
löpande och 
genomförs i de fall 
där det är aktuellt. 

 Öka 
verksamhetens 
robusthet genom 
åtgärder som baseras 
på årliga risk- och 
sårbarhetsanalyser 

    Fortsatt 
utbyggnad och 
kapacitetsförstärkning 
av områdes- och 
anslutningsnoder för 
att stärka nätet 
ytterligare vidtas 
under 2019. 

 Analys 

Genomfört 

   Andel 
genomförda 
åtgärder inom 
ramen för risk- och 
sårbarhetsanalys 
(RSA) 

100 % 100 %  

 Analys 

Inga sårbarheter rapporteras i RSA. Eventuella sårbarheter 
identifieras och hanteras i bolaget säkerhetsanalys. 

 

1.3. I Stockholm når barn sin fulla potential då Stockholms skolor och förskolor är de 

bästa i Sverige 

 

1.4. I Stockholm får människor i behov av stöd insatser i tid präglade av hög kvalitet, 

evidens och rättssäkerhet 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Säkerställa att 
stockholmarna som 
kommer i kontakt med 
kommunkoncernen 
ska behandlas och 
bemötas likvärdigt och 
respektfullt. 

    Löpande 
uppföljning av 
processen för 
synpunkter och 
klagomål 

 Analys 

De två synpunkter 
som inkommit har 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

följts upp enligt 
bolagets process. 

2. En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt 

 

2.1. Stockholm har Sveriges bästa företagsklimat och ett internationellt 

konkurrenskraftigt näringsliv 

 

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tätt och funktionsblandat utifrån människors och 

verksamheters skiftande behov 

 

2.3. Stockholms infrastruktur främjar effektiva och hållbara transporter samt god 

framkomlighet 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

   Andel 
miljöbränsle i 
stadens etanol- och 
biogasfordon 

100 % 100 %  

2.4. Stockholm är en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besöksnäring 

 

2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

   Andel bygg- och 
anläggningsentreprenader 
i stadens regi som 
uppfyller stadens krav 
avseende användning av 
Byggvarubedömningen 
(BVB) eller därmed 
jämförliga system 

100 % 100 %  

 Analys 

I de entreprenader där det är tillämpligt 

 

   Köpt energi 
(GWh) 

7,4 GWh 7,5 GWh  
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3. En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden 

 

3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser 

 

Analys 

Som ett led i att minska de administrativa och indirekta kostnaderna samt för att skapa en 
effektiv konsultanvändning bedriver bolagskoncernen ett antal större digitaliseringsprojekt. I 

projekten görs en översyn av gränssnittet mot kunder och leverantörer samt en genomlysning 
av intern rapportering. Målsättningen är att frigöra tid för egen personal, kunder och 

leverantörer genom utveckling av digitala verktyg. 

Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Ansvara för 
utbyggnaden av 
fiberinfrastrukturen till 
strategiska områden, 
nyproduktion och i alla delar 
av staden för skapande av 
förutsättningar till digital 
delaktighet i hela staden 

    Genomföra 
utbyggnadsplanen 
2019 

 Analys 

Genomfört 

 Bevaka och tillvarata de 
möjligheter som erbjuds att 
delta i innovations- och 
samverkansprojekt som 
finansieras av EU:s fonder 
och program 

    Fortsatt 
deltagande i Grow 
Smarter projektet 

 Analys 

Deltagit i projektet 

 Genom ett utbyggt 
fibernät säkerställa 
förutsättningarna för 
stadens och näringslivets 
digitaliseringsarbete och 
därigenom möjliggöra 
klimatsmarta lösningar 

  Antal 
levererade 
fiberförbindelser efter 
ny-och merförsäljning 

2 614 3 000  

Analys 

Avvikelsen förklaras av lägre orderingång 

 

 Tillsammans med Kista 
Science City, 
fastighetsägare, 
näringslivsaktörer och 
universiteten verka för 
etableringen av en testbädd 
för 
höghastighetsuppkopplingar 
i Kista 

    Fortsatt arbete 
med etablerad 
testbädd 

 Analys 

Deltagit i projektet 

 Utveckla bolagets 
processer utifrån en 
förbättrad service och 
flexibilitet i förhållande till 
kunderna 

    Införande av 
API 

 Analys 

Bolaget har, till 
kunderna, 
tillhandahållit ett 
nyutvecklat webb-
baserat gränssnitt, 
API, under årets 
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Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

fjärde kvartal vilket 
möjliggör förfrågan, 
offert och order i 
digital form 

 
  Andel 

administrations- och 
indirekta kostnader 

8,57 % 9,05 %  

 
  Avvikelse 

investeringsbudget, % 

-20 % 200 mnkr  

 Analys 

Avvikelsen förklaras främst av senarelagd beslut av IoT 
investering inom Staden 

 

 
  Resultat efter 

finansnetto(mnkr) 

257 230  

3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna 

 

Analys 

Innovation 

Stokabkoncernen jobbar med kunden i fokus för att i alla led kunna möta kundens 
förväntningar och leverera med hög kvalitet. Arbetet berör bland annat områden som 

leveransprecision, prisfrågor, produktfrågor men även kommande trender inom IoT och 5G. I 
relationen med kunder och leverantörer är digitala gränssnitt viktiga för att skapa enkel 

tillgänglighet med minimal arbetsinsats. Bolaget har, till kunderna, tillhandahållit ett 
nyutvecklat webb-baserat gränssnitt, API, under årets fjärde kvartal vilket möjliggör förfrågan, 
offert och order i digital form. 

Medarbetare  

En viktig del i arbetet med kontinuerlig kompetensutveckling av medarbetarna utgörs av det 

individuella utvecklingssamtalet och genomförandet av den enskilda planen. Bolaget har 
genomfört företagsövergripande utbildningar där samtliga medarbetare har utbildats inom 
arbetsmiljöfrågor och korruptionsfrågor. Utbildning i nya IT-verktyg och processer som en del 

av den digitala arbetsplatsen sker fortlöpande och i takt med att verktyg införs eller förändras. 

Upphandling/inköp 

Stokab innehar en funktion som är dedikerad för upphandling och inköp som bland annat ska 
säkerställa att upphandlingar genomförs i enlighet med beslutade styrdokument, policys och 
riktlinjer. Genom bolagets arbete med upphandling säkerställs marknadsmässiga priser och 

villkor som bidrar till hög kostnadseffektivitet till rätt kvalitet. Stor hänsyn tas i 
anbudsunderlagen till att minimera konkurrensbegränsningar och därmed möjliggöra för så stor 
del som möjligt av leverantörsmarknaden att lämna anbud. 

Lokaler 

Som ett led i att effektivisera lokalanvändningen flyttade Stokabkoncernen, i december 2018, 

in i nybyggda kontorslokaler i Globenområdet. Lokalerna är anpassade utifrån verksamhetens 
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krav på flexibilitet, öppenhet och en tidsenlig IT-infrastruktur. Arbetet med anpassning av 

lokalerna fortgår kontinuerligt. 

Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Arbeta för att ha en 
kostnadseffektiv och 
ändamålsenlig 
lokalanvändning för att 
frigöra lokaler för annan 
användning eller avveckling 

    Genomför en 
omlokalisering av 
huvudkontoret till 
Söderstaden 

 Analys 

Genomfört 

 Ha en långsiktig 
planering för att behålla, 
utveckla samt rekrytera 
verksamhetskritisk 
kompetens. 

   Aktivt 
Medskapandeindex 

84 85  

Analys 

Avvikelsen förklaras främst av anpassning till förändrad 
arbetsmiljö i samband med omlokalisering. 
Förändringsarbete för anpassning till de nya lokalerna 
fortgår löpande. 

 

    Ett fortsatt 
samarbete med 
Yrkeshögskolan i 
Nyköping kring 
yrkesutbildningen 
inom fiberoptik för 
att bidra till att 
kvalitetssäkra 
utbildningsplanen. 

 Analys 

Det fleråriga och 
långsiktiga 
samarbetet med 
yrkeshögskolan i 
Nyköping har 
fortsatt under året, 
samt har utökats 
med 
yrkeshögskolan i 
Botkyrka, där 
framtidens 
fibertekniker 
utbildas. 

 Säkerställa att det finns 
ett effektivt och 
ändamålsenligt 
informationssäkerhetsarbete 

    Ingår i det 
löpande och årliga 
internkontrolls 
arbetet 

 Analys 

Internkontroller har 
genomförts. 

 Säkerställa att stadens 
upphandlingar används som 
ett medel att 
kvalitetsutveckla 
verksamheterna samt driva 
utvecklingen i innovativ och 
ekonomiskt, socialt och 
ekologiskt hållbar riktning. 

    Genomföra 
upphandlingsplanen 
2019 

 Analys 

Genomfört 

 Utveckla sin 
innovationsförmåga och 

    Införa digitala 
arbetssätt från 
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Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

arbeta systematiskt med att 
sprida och ta till sig goda 
exempel på effektiva 
arbetssätt 

förfrågan till 
leverans 

 Analys 

Bolaget har under 
året bedivit ett antal 
digitaliseringsprojekt 
i gränssnittet mot 
kunder och 
leverantörer. 
Utbildning i nya IT-
verktyg och 
processer, som en 
del av den digitala 
arbetsplatsen, sker 
fortlöpande och i 
takt med att verktyg 
införs eller 
förändras. 

    Aktivt 
Medskapandeindex 

84 85  

 Analys 

Avvikelsen förklaras främst av anpassning till förändrad 
arbetsmiljö i samband med omlokalisering. 
Förändringsarbete för anpassning till de nya lokalerna 
fortgår löpande. 

 

   Andel 
upphandlade avtal 
där en plan för 
systematisk 
uppföljning har 
tagits fram 

100 % 100 %  

   Index Bra 
arbetsgivare 

83 85  

 Analys 

Avvikelsen förklaras av differens långtidsjukfrånvaro 
mellan könen 

 

    
Sjukfrånvaro 

3,7 % 4 %  

    
Sjukfrånvaro dag 1-
14 

2 % 4 %  
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Sammanfattande kommentar 

Svenska Bostäder kan redovisa en hög måluppfyllnad för 2019 vad gäller indikatorer, och 

merparten av de aktiviteter som sattes upp i verksamhetsplanen har genomförts, alternativt är 
fortsatt pågående. 

2019 års Nöjd-kundundersökning genomfördes 6 maj. Resultatet av årets enkät visar att 

Svenska Bostäder stoppat en negativ trend gällande servicenivån avseende bostäder. På det 
totala ökade serviceindex med 0,1 procentenheter, produktindex minskade med 0,4. Extra 

glädjande är att trygghetsindex ökar med 1 procentenhet. Trots detta når vi inte uppsatt 
målvärde. En övergripande reflektion över årets resultat är att distrikten visar på väldigt jämna 
resultat på bostadssidan. För Svenska Bostäders lokaler visar resultaten en ökning i både 

service- och produktindex, men uppsatta mål nås inte. 

Även i nyproduktionerna har vi haft ett mycket bra utfall i genomförda enkätundersökningar. 

Samtliga distrikt får ett markant tapp i resultatet kring värmekomforten vintertid. En fråga som 
förvaltningen under hösten har analyserat för att hitta potentiella orsaker. Arbetet fortsätter 
vidare in i 2020 med konkreta åtgärder för att komma tillbaka till tidigare års resultat eller ännu 

bättre. 

Samtidigt fortsätter värmeanvändningen/energiförbrukningen att ligga på historiskt låga nivåer, 

vilket är ett resultat av ett långsiktigt och medvetet arbete inom hela bolaget. De senaste årens 
satsningar på bland annat totalombyggnader, fönsterbyten, ventilationsåtgärder och 
installationer av luftvärmepumpar, samt tillkommande nyproduktion drar ned 

snittförbrukningen. 

Resultatet från stadens medarbetarundersökning visar att bolaget fortsatt ligger på en hög nivå 

och når årsmålet. Under året fick vi även utmärkelsen En av Sveriges bästa arbetsplatser, A 
Great Place to Work. 

Under 2019 påbörjades 261 bostadslägenheter i nyproduktion, jämfört med årsmålet 773. 

Bolaget når inte årets nybyggnadsmål till följd av framför allt utdragna detaljplaneprocesser. 
Totalt färdigställdes 454 nybyggda lägenheter jämfört med målet 512. 

Ombyggnadsvolymerna uppvisar smärre avvikelser beroende på omprioriteringar mellan olika 
planerade projekt. I helombyggnader påbörjades 296 lägenheter under 2019 att jämföra med 
årsmålet 336 lägenheter. Motsvarande siffror för färdigställda lägenheter blev 385 mot årsmålet 

426. 
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Analys av ekonomisk utveckling 

Generellt kan vi se ett ökat fokus på affärsmässighet i bolaget både när det gäller det löpande 
arbetet och i beslut som påverkar på lång sikt. Utvecklingsarbetet med tydliga strukturer för 

uppföljning har gett resultat under året. 

Operativt resultat för helåret 2019 uppgår till 307 mnkr, jämfört med en budget på 273 mnkr. 
Driftnettot är 11 mnkr bättre än budget (en avvikelse på 0,9%) där Svenska Bostäder står för 2 

mnkr, Stadsholmen för 6 mnkr och IT Bo för 3 mnkr. Driftnettot påverkas, jämfört med 
budget, positivt av högre intäkter för lokaler (i både Svenska Bostäder och Stadsholmen) och 

försäkringsersättningar samt lägre värmekostnader, där både klimateffekter och 
energibesparingar påverkar positivt. Driftnettot påverkas negativt framförallt av ökade 
kostnader för akuta reparationer, snöröjning, skadedjur, bevakning samt sophämtning. 

Fastighetsavskrivningar inklusive nedskrivningar landar i princip på budget medan de 
finansiella posterna ligger 24 mnkr bättre än budget framförallt beroende på att räntenivån 

kopplat till upplåningen blev lägre än budgeterat. 

Den totala investeringsvolymen är 2 092 mnkr, jämfört med budget 2 205 mnkr. Nyproduktion 
står för 45 mnkr, strategiska ombyggnationer för 50 mnkr och övriga investeringar för 17 mnkr 

av budgetavvikelsen. 

1. En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla 

 

1.1 I Stockholm är människor självförsörjande och vägen till arbete och 

svenskkunskaper är kort 

 

Analys 

För att bidra till att alla Stockholmare ska ges förutsättningar att försörja sig har Svenska 
Bostäder under 2019 erbjudit olika typer av praktik. Det kan vara praktik för elever från 

yrkesutbildningar, men också till nyanlända som behöver kombinera gymnasieutbildning med 
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praktik för att snabbt förbättra språkkunskaper och få kontakt med arbetslivet. Vi har också 

bidragit med arbetsuppgifter för Stockholmsjobb för att långtidsarbetslösa ska få möjlighet att 
skaffa erfarenhet som kan leda till ett arbete och egen försörjning. Svenska Bostäder tog emot 

100 ungdomar för feriearbete under 2019. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Bidra till ett ökat 
antal 
aktivitetsinsatser, 
bland annat, 
Stockholmsjobb, som 
sänker trösklar till jobb 
och underlättar inträde 
på arbetsmarknaden 

    Erbjuda 
praktikplatser och 
visstidsanställningar 
(servicevärdar). 

 Analys 

Svenska Bostäder 
har tillhandahållit 16 
praktikplatser från 
olika 
yrkesutbildningar 
under året. 

   Antal 
tillhandahållna 
platser för feriejobb 

103 75 st  

 
  Antal 

tillhandahållna 
platser för 
kommunala 
visstidsanställningar 

11 4  

    Antal 
ungdomar som fått 
feriejobb i stadens 
regi 

0 st 0 st  

 Analys 

Bolaget tillhandahåller arbetsplatser, stadsdelsnämnderna 
anställer/betalar lönen. 

 

1.2. Stockholm är en trygg, säker och välskött stad att bo och vistas i 

 

Analys 

Svenska Bostäder har under året deltagit aktivt i de lokala fastighetsägarföreningarna (BID:s) i 

Järva, Hässelby-Vällingby, Rågsved och Skärholmen. I föreningarna samverkar 
fastighetsägare, stadsdelsförvaltningar och polis med det gemensamma målet att öka den 
upplevda tryggheten i områdena och arbeta förebyggande med säkerhetsfrågor och 

brottsprevention. Föreningarna arbetar bland annat med metoder som platsfokus (gemensamma 
insatser på en specifik plats), trygghetsvandringar, trygghetsbesiktningar och 

trygghetscertifieringar av fastigheter. Utöver det har bolaget medverkat i lokala 
brottsförebyggande råd (BRÅ), och samverkat med stadens olika aktörer till exempel när det 
gäller arbetet mot oriktiga hyresförhållanden. 

Svenska Bostäder inarbetade och framgångsrika förebyggande arbetssätt med veckovisa 
ronderingar i våra fastigheter har fortsatt under året. Detta gör att vi tidigt upptäcker till 

exempel trasig belysning och skadegörelse och snabbt kan vidta åtgärder. Vi är synliga i våra 
bostadsområden vilket också bidrar till upplevelsen av trygghet. 
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Kring de centrumanläggningar som bolaget äger finns ett samarbete med näringsidkare och 

hyresgäster. Även här genomförs regelbunden rondering för att säkerställa skötselkvalitén. Mot 
slutet av året har ett utökat samarbete inletts kring Husby Centrum med Rinkeby-Kista 

stadsdelsförvaltning, Stadsteatern/Kulturhuset och Kulturförvaltningen med den gemensamma 
ambitionen att öka tryggheten geno med kulturverksamheten i området som verktyg. 

I samband med större upprustningar, ombyggnationer och nyproduktion har trygghetsaspekten 

beaktats i projektering och genomförande. 

Inom ramen för bolagets CSR-arbete har vi samarbetat vi med olika aktörer från det civila 

samhället för att stötta initiativ som syftar till att öka tryggheten. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Delta i arbetet att i 
dialog med de boende 
göra Stockholm till en 
tryggare stad, 
exempelvis genom att 
skapa tryggare 
stadsmiljöer vid 
nybyggnation och vid 
renoveringar. Arbetet 
ska fortsätta med, och 
lärdomar dras från 
tidigare, dialogdrivna 
områdesprojekt i 
ytterstaden 

    Delta aktivt i 
fastighetsägarföreningar i 
Järva, Hässelby-Vällingby, 
Skärholmen och Rågsved. 

 Analys 

Aktiviteten har pågått 
kontinuerligt under året. 

    Fortsätta utvecklingen 
av Husby centrum i nära 
dialog med boende, 
näringsidkare, staden, 
stadsdelen, polis och andra 
fastighetsägare. 

 Analys 

Projektet fortgår. Uthyrning 
av etapp 3 och 4 pågår. 
Produktion i etapp 4 och 
planering av hantering 
etapp 5 pågår. 

    Genomföra dialoger 
med hyresgästerna på 
temat trygghet i minst fyra 
områden. 

 Analys 

Under året har Svenska 
Bostäder genomfört olika 
trygghetsdialoger runtom i 
vårt bestånd. Den senaste 
genomfördes i Rågsved, en 
s.k. trygghetsdag. 

    Genomföra 
fokusgrupper i minst ett 
område för att fördjupa 
dialogen med 
hyresgästerna. 

 Analys 

Aktiviteten planerades att 
utföras men pga lågt 
deltagarintresse uteblev 
den. 

 Erbjuda 
    Vid upprustning 

presenteras en basnivå av 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

hyresgästerna 
möjlighet att påverka 
grad av 
standardhöjning i 
samband med 
upprustning 

bolaget. Därutöver erbjuder 
bolaget, efter diskussion i 
samrådsgruppen, kollektiva 
och individuella val av 
standardhöjning. 

 Analys 

Pågår kontinuerligt. Aktuella 
samråd är inför upprustning 
av Nystad 1 och Oslo 6 
samt i Innerstan inför 
upprustning av kv.Harpan. 

 Tillsammans med 
Bostadsförmedlingen, 
stadsdelsnämnderna 
samt socialnämnden 
utveckla samverkan 
för att höja kunskapen 
kring oriktiga 
hyresförhållanden och 
olaglig 
andrahandsuthyrning 
på bostadsmarknaden 
och på vilket sätt 
sådan kan undvikas, 
samt tillhandahålla 
stöd och hjälp för att 
motverka utsattheten 
för de människor som 
berörs 

    Genom utvecklad 
samverkan med övriga 
aktörer bidra till att höja 
kunskapen samt öka 
kvalitén i utredningar kring 
oriktiga hyresförhållanden. 

 Analys 

Aktiviteten har pågått 
kontinuerligt under året 
genom samverkansgrupper 
med olika aktörer. 

 Tillsammans med 
övriga aktörer på 
bostadsmarknaden 
bidra till en mer 
transparent, rättvis 
och systematiserad 
hyressättning i 
Stockholms stad 

    Förhandlingar med 
Hyresgästföreningen och 
att utveckla och 
implementera ett 
systematiskt 
hyressättningssystem, 
Stockholmshyra. 

 Analys 

Förhandlingar pågår fortsatt 
under år 2020. 

 Uppmuntra 
rörlighet inom det 
egna beståndet 
genom information 
och positiva 
incitament 

  Andel 
omflyttning inom 
allmännyttan, % 

14,8 10  

Analys 

Under första tertialet 2019 enades bostadsbolagen om en 
gemensam definition på omflyttning att avse den interna 
kön inklusive nyproduktion. Detta innebär att 
utfall/prognos inte är direkt jämförbara med årsmålet. 

 

    Aktivt arbeta utifrån 
bolagets rutin för 
permanenta omflyttningar 
och evakuering vid 
ombyggnationer. 

 Analys 

Under hösten genomfördes 
utbildning inom området på 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

distriktsnivå. 

    Informera om 
möjligheten via sociala 
medier 

 Analys 

Aktiviteten utgår. 

    Se över fördelningen 
mellan internkön och 
reguljära kön vid uthyrning 
av nyproduktion. 

 Analys 

Aktiviteten har pågått 
kontinuerligt under året. 
Aktivteten regleras av våra 
avtal med 
Bostadsförmedlingen där 
en tredjedel av avtalen ska 
gå till internkön. 

 Upprätthålla en 
god beredskap för att 
hantera oförutsedda 
händelser inom 
respektive 
ansvarsområde, vilket 
bl a innebär att 
berörda funktioner 
utbildas och övas 
kontinuerligt samt att 
upprätta planer för 
ledning och 
kommunikation. 

  Andel 
genomförda åtgärder 
inom ramen för risk- 
och sårbarhetsanalys 
(RSA) 

60 % 100 %  

Analys 

Svenska Bostäder arbetar kontinuerligt inom samtliga 
delar av RSA. Inga risker har slutdatum för 
genomförande under 2019, men det finns en risk för 
avvikelse beroende på takten i åtgärderna.  

 

    Genomföra krisövning 
för företagsledningen samt 
utveckla bolagets 
krishanteringsplan. 

 Analys 

Krisövning med 
företagsledning 
genomfördes i december. 

 Öka 
verksamhetens 
robusthet genom 
åtgärder som baseras 
på årliga risk- och 
sårbarhetsanalyser 

    Utveckla bolagets 
arbete med Risk- och 
sårbarhetsanalyser. 

 Analys 

Risk- och sårbarhetsanalys 
2019 är framtagen och 
redovisad för 
förvaltninsgchef samt 
företagsledning. 

   Andel 
genomförda åtgärder 
inom ramen för risk- 
och sårbarhetsanalys 
(RSA) 

60 % 100 %  

 Analys 

Svenska Bostäder arbetar kontinuerligt inom samtliga 
delar av RSA. Inga risker har slutdatum för 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

genomförande under 2019, men det finns en risk för 
avvikelse beroende på takten i åtgärderna.  

   Kundnöjdhet 
(serviceindex), 
rangordning stora 
bolag Stockholm 

1 1  

 
  Produktindex 

77,8 78,5  

 Analys 

Trots avvikande resultat på det totala är det glädjande att 
se att delindex Utemiljö ökar med 1 procentenhet. En av 
fler faktorer som i sin tur påverkar upplevd trygghet. 

 

   Produktindex 
lokaler 

79,1 79  Skapa mervärde i 
bostadsområdena genom 
attraktiva närcentrum, låg 
vakansgrad  samt genom 
att matcha lokaler med rätt 
verksamhet. 

Analys 

I Björkhagen pågår 
upprustning av tomma 
lokalytor för att ge plats åt 
nya verksamheter. En ny 
restaurang samt skräddare 
är etablerad. I Kärrtorp sker 
löpande arbete med 
förädling av verksamheter. 
Kärrtorpsfestival genomförd 
i juni med ca 3000 
besökare. 
Ombyggnadsprojektet 
pågår i Husby centrum. 
Husbyfestivalen har firat 25 
år med ett stort antal 
besökare från hela 
Järvaområdet. 

 
  Rent och 

snyggt 

78,1 79,5  Genomföra 
systematiska ronderingar 
och uppföljning av 
entreprenörsavtal. 

 Analys 

Distrikten har under hösten följt upp och haft möten med 
bolagets städentreprenörer. 

Analys 

Aktiviteten har pågått 
kontinuerligt under året. 

 
  Serviceindex 

83 83,9  Följa upp operativa 
nyckeltal för 
Kundcenterärenden och 
ronderingsstatistik löpande. 
Vidta snabba åtgärder vid 
avvikelser. 

 Analys 

Marginell avvikelse mot årsmålet. Distrikten har sedan 
resultatet presenterades arbetat med handlingsplan för 
2020 och identifierat arbetsområden där de ser potential 
till förbättring. Trots avvikande resultat har Svenska 
Bostäder ett mycket högt resultat i kategorin "Stora 
bolag". 

Analys 

Vidareutveckling av 
Kundvisare och 
Kundpyramidenhar inte att 
prioriterats under hösten 
2019 på grund av 
implementering av nytt 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

fastighetssystem. I övrigt är 
aktiviteten genomförd som 
planerat. 

   Serviceindex 
lokaler 

81,3 81  Genomföra årliga 
servicebesök. 

Analys 

Aktiviteten genomförd enligt 
plan. 

 

  
Trygghetsindex 

80,3 79,8  Arbeta vidare med de 
metoder och processer som 
har utvecklats för att minska 
problemen med oriktiga 
hyresförhållanden. 

Analys 

Utbildning för boförmedlare 
på samtliga distrikt har 
genomförts under T2. 

 Genomföra regelbundna 
ronderingar och 
trygghetsvandringar. 

Analys 

Aktiviteten har pågått 
kontinuerligt under året. 
Under T2 har SB:s fokus 
mest handlat om 
Vallgossen där arbete med 
trygghet och säkerhet 
inneburit såväl extra 
ronderingar samt olika 
trygghetsinsatser. 

 Stärka dialogen med 
hyresgästerna för att öka 
den upplevda tryggheten. 

Analys 

Utöver trygghetsdagar i 
Vällingby och Rågsved har 
det varit planeringsuppstart 
för 
grannsamverkansföreningar 
i 4 olika lokala 
hyresgästföreningar. 

 Verka för 
trygghetscertifiering i 
samarbete med de lokala 
Fastighetsföreningarna. 

Analys 

Aktiviteten pågår vid behov. 
Vid nybyggnation finns det 
med i projekteringsstadiet. I 
befintligt bestånd 
genomförs 
trygghetsbesiktningar 
löpande med stöd från 
fastighetsägarföreningarna. 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

   
Värmekomfort 
vintertid i den årliga 
kundundersökningen. 

51,1 57  Fortsätta utveckla 
arbetet med referensgivare 
i energisparsyfte. 

 Analys 

Stor avvikelse utifrån uppsatt mål och tidigare års 
mätning. Förvaltningen arbetar med att identifiera om det 
är något specifikt som kan ha påverkat det stora tappet. 
En handlingsplan är framtagen. Samtidigt minskar 
energiförbrukningen återigen vilket är viktigt att ha med i 
analysen av resultatet. 

Analys 

Arbetet inkluderar 
bedömning av andra 
mätmetoder än 
lufttemperatur. 

     

 Kommunstyrelsen ska i 
samarbete med 
bostadsbolagen och 
stadsdelsnämnderna 
utveckla samverkan mot 
våldbejakande extremism. 

  Analys 

Svenska Bostäder bidrar i 
samarbete och utbildning 
initierat av staden. 

1.3. I Stockholm når barn sin fulla potential då Stockholms skolor och förskolor är de 

bästa i Sverige 

 

1.4. I Stockholm får människor i behov av stöd insatser i tid präglade av hög kvalitet, 

evidens och rättssäkerhet 

 

Analys 

Svenska Bostäder har under 2019 implementerat ett ledningssystem där vi bland annat 
förtydligar våra gemensamma arbetssätt. Genom gemensamma arbetssätt i hela bolaget 
säkerställer vi att vi agerar likvärdigt i relation till våra hyresgäster och minskar risken för 

diskriminering. 

Under 2018 förstärktes Svenska Bostäders organisation med lokala Boförmedlarchefer. Det har 
ökat möjligheten att samarbeta mer proaktivt med stadsdelsförvaltningar, socialförvaltningen 

och Bostadsförmedlingen kring olika frågor t.ex. när det gäller vräkningsförebyggande arbete. 
Under 2019 har arbetsformer utvecklats och nyckeltal för uppföljning tagits fram som kommer 

att ge tydligare styrning för verksamheten under 2020. När det gäller barnfamiljer har bolaget 
inarbetade arbetssätt för tidig kontakt med stadsdelen för att i dialog hitta så bra lösningar som 
möjligt utifrån den specifika situationen. I samband med trygghetsdagar i våra bostadsområden 

bidrar vi till att öka kunskapen om hur våld i nära relationer kan upptäckas och motverkas. 

Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Arbeta för att 
    Genomföra ett aktivt 
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Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

minimera antalet 
avhysningar 

vräkningsförebyggande 
arbete tillsammans med 
systerbolagen och 
stadsdelsförvaltningarna. 

 Analys 

Under 2019 har ett 
bolagsgemensamt 
metodstöd för hantering 
av 
vräkningsförebyggande 
arbete tagits fram. 

 Bidra till stadens 
mål om att förmedla 
försöks- och 
träningslägenheter, 
samt till stadens arbete 
med förturslägenheter 

    Svenska Bostäder 
kommer att leverera det 
antal försöks- och 
träningslägenheter som 
Bostadsförmedlingen har 
satt som mål. 
Bostadsförmedlingen 
hanterar 
förtursutredningar. På 
grund av sekretess ser 
inte bolaget skälen till 
förturer. Svenska 
Bostäder ställer sig 
positiva till 
förtursärenden. 

 Analys 

Under 2019 har 141 
försöks-och 
träningslägenheter 
erbjudits och 
accepterats. Utöver 
dessa 141 är det fler 
som erbjudits men inte 
accepterats av de 
sökande. 

 Ha ett 
tillmötesgående 
förhållningssätt och 
verka för goda och 
förutsägbara 
förutsättningar för 
samhällsverksamheter 
som förhyr lokaler inom 
bolagens bestånd. 

  
Serviceindex 
lokaler 

81,3 81  

 I samarbete med 
Bostadsförmedlingen 
öka antalet Bostad 
Först-lägenheter 

    Svenska Bostäder 
kommer i samarbete 
med 
Bostadsförmedlingen 
och systerbolagen att 
bidra till att öka antalet 
Bostad-Först lägenheter 
utifrån Bostad-Försts 
möjligheter att ta emot 
fler lägenheter. 

 Analys 

Under 2019 har Svenska 
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Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

Bostäder levererat 17 st 
lägenheter till Bostad-
Först enheten vilket är i 
nivå med det krav som 
finns. 

 Samverka med 
socialnämnden kring 
vräkningsförebyggande 
åtgärder 

    Samarbeta med 
stadsdelsförvaltningarna 
i proaktiva åtgärder. 

 Analys 

Framtagning av 
proaktiva åtgärder 
gällande vräkningar har 
genomförts i samarbete 
med 
stadsdelsförvaltningarna. 

 Säkerställa att 
stockholmarna som 
kommer i kontakt med 
kommunkoncernen ska 
behandlas och 
bemötas likvärdigt och 
respektfullt. 

  Ta kunden 
på allvar 

88,8 89,7  

Analys 

Liknande resultat som föregående år, dock ett tapp sett till 
utsatt mål. 

 

 Säkerställa 
tillgången på 
mellanboenden för 
våldsutsatta 

    Bostadsförmedlingen 
hanterar 
förtursutredningar. På 
grund av sekretess ser 
inte bolagen skälen till 
förturen. Svenska 
Bostäder ställer sig 
positiva till 
förtursärenden. 

 Analys 

Svenska Bostäder har 
fungerande rutiner för att 
hantera skyddad 
identitet och har bidragit 
med lägenheter när 
förfrågan om detta 
kommit. 

 Utvärdera och 
utveckla formerna för 
så kallade 
kompiskontrakt för 
både äldre och 
ungdomar samt utreda 
förutsättningarna för att 
göra kompiskontrakt 
för äldre till fasta 
kontrakt 

    Tillsammans med 
bostadsbolagen och 
bostadsförmedlingen 
presentera 
utvärderingen av 
kompiskontrakt, samt se 
på möjligheten att 
utveckla formerna av 
kontraktsmodellen. 

 Analys 

En utvärdering är 
framtagen. 

 
  Antal 

friställda 
lägenheter åt 
nyanlända 

15 15  Se över möjligheten 
att erbjuda 
korttidskontrakt via 
SHIS. 

Analys 
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Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

Svenska Bostäder har 
under 2019 förmedlat 
enligt årsmålet 15 
korttidskontrakt via 
SHIS. 

   Antal 
påbörjade bostäder 

261 st 773 st  

 Analys 

Projekt som har skjutits i tid: 

 Kärrtorps Centrum på grund av att 
upphandlingsprocessen har tagit längre tid än 
beräknat. 

 Garagevägen i Hammarbyhöjden, Stockholmshus, 

på grund av att SL ska provköra långtradare in i 
depå, osäkra avtal med exploateringskontoret och 
med entreprenör. 

 Dalen 13 samt Dalen 21, försenad 
detaljplanprocess samt överklagad detaljplan. 

 Familjen i Östberga, försenat detaljplanarbete och 
komplexitet kring fastighetsbildningsfrågan.  Dalen 
13 och Familjen ingår i statistik för 
studentlägenheter. 

 Snabba Hus Bergslagsvägen med 134 lägenheter 
förskjutet i tid på grund av överklagande till Mark 
och Miljööverdomstolen. 

 

   
Bostadsbolagens 
hyresgästers 
nöjdhet med 
bolagens service 

83 83,9  

 Analys 

Marginell avvikelse mot årsmålet. Distrikten har sedan 
resultatet presenterades arbetat med handlingsplan för 
2020 och identifierat arbetsområden där de ser potential till 
förbättring. Trots avvikande resultat har Svenska Bostäder 
ett mycket högt resultat i kategorin "Stora bolag". 

 

     

 Stockholms 
Stadshus AB ska 
tillsammans med 
bostadsbolagen och 
bostadsförmedlingen 
säkerställa ett ökat antal 
mellanboenden för 
personer som utsätts för 
våld i nära relationer 

  Analys 

Bolaget för en dialog 
med 
Bostadsförmedlingen 
som utreder frågan. 



  Sid. 15 (34) 

 

1.5. I Stockholm har äldre en tillvaro som präglas av hög kvalitet, trygghet och 

självbestämmande 

 

2. En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt 

 

2.1. Stockholm har Sveriges bästa företagsklimat och ett internationellt 

konkurrenskraftigt näringsliv 

 

Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Arbeta aktivt med 
energieffektiv 
upprustning 

  1. Antal 
påbörjade 
lägenheter i 
helombyggnader 

296 336  Exempel på 
större 
ombyggnadsprojekt 
som påbörjas 2019: 
Kvarteret Oslo 5 
med 93 lägenheter 
samt ombyggnad i 
Rinkeby Allé med 
153 lägenheter. 

Analys 

Projekten Skänninge 4 (81 lgh), samt Oslo 5 (93 lgh) och 
Jungfrun (9 lgh) har utgått och ersatts med Oslo 6 (111 lgh) 
samt Pyramiden 18 (32 lgh). Rinkeby Allé med 153 lgh har 
startats. 

Analys 

Exempel på större 
ombyggnadsprojekt 
som påbörjats 2019 
är: Rinkeby Allé 
med 153 
lägenheter. 

 Påbörja 336 
bostadslägenheter i 
helombyggnader på 
Järvafältet. 

Analys 

Det kommer att 
påbörjas 264 
lägenheter i Järva 
under året. Nystad 
1 med 99 
lägenheter kommer 
tas upp till styrelsen 
i feb 2020. 

  2. Antal 
färdigställda 
lägenheter i 
helombyggnader 

385 426  Exempel på 
större 
ombyggnadsprojekt 
som färdigställs 
2019: Kvarteret 
Trondheim 1 med 
117 lägenheter och 
kvarteret Nystad 11 
med 99 lägenheter. 

Analys 

Produktion förskjutet. Inflyttning i Oslogatan 22 januari 2020. 

Analys 

Exempel på större 
ombyggnadsprojekt 
som färdigställs 
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Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

2019: Kvarteret 
Trondheim 1 med 
115 lägenheter och 
kvarteret Nystad 11 
med 99 lägenheter. 
Och Skänninge 2 
med 78 lgh. 

 Färdigställa 359 
bostadslägenheter i 
helombyggnader på 
Järvafältet. 

Analys 

316 lägenheter har 
färdigställts under 
2019. 

 
Utvecklingsarbete 
avseende att 
förbättra kvaliteten i 
överlämning och 
garantiförvaltning av 
nyproduktion och 
helombyggda 
fastigheter. 
"Nollvisionen". 

Analys 

En ny tjänst 
"Projektledare, 
eftermarknad” har 
tillsatts med fokus 
på eftermarknad. 

  Andel större 
ombyggnader där 
den köpta energin 
har minskat med 
minst 30%. 

80 % 75 %  

Analys 

8 av 10 ombyggnadsprojekt klarar målet. 

 

  
Energianvändningen 
i nyproducerade 
byggnader (kWh/m2 
A temp och år) 

72 65  

Analys 

Årsmål klaras ej. Ingående projekt: Skogsklockan 2: 74 
kWh/m2, Hundlokan 2: 70 kWh/m2, Björnlandet, by1: 67 
kWh/m2, Björnlandet, by2: 76 kWh/m2. 

 

   
Värmeanvändning 
kWh/kvm, BOA/LOA 

148,9 150  

     Bevaka, 
utveckla och 
utvärdera 
energiåtgärder i ny- 
och 
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Bolagsstyrelsens mål 
för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

ombyggnadsprojekt, 
bl.a. möjligheten att 
använda spillvatten-
VVX , solenergi och 
geo-FTX. 

  Analys 

Arbete pågår enligt 
plan. 

 Genomföra 
ombyggnads- och 
underhållsåtgärder med 
fokus på 
miljonprogramsområden 

  Investeringar 
i Järva, mkr 

391 425 mkr  

Analys 

Ombyggnadsprojekten har förskjutits i tid alternativt 
omdisponerats, 

 

     

 Stockholms 
Stadshus AB ska 
utreda hur 
bostadsbolagen kan 
utveckla och 
samordna arbetet 
och utreda en 
lotsfunktion i syfte 
att möta det lokala 
näringslivets behov 
av lokaler. 

  Analys 

Bolaget för en 
dialog med 
Stockholms 
Stadshus AB. 

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tätt och funktionsblandat utifrån människors och 

verksamheters skiftande behov 

 

Analys 

Svenska Bostäder har målsättningen att hålla en nyproduktionstakt om 500-700 lägenheter per 
år. En utmaning är att hitta lämplig mark och i sådan omfattning att projektportföljen kan fyllas 

på i erforderlig mängd. Att öka projektportföljen bidrar till mindre variation av utfallet över tid. 
Därför fokuserar vi på att öka projektportföljen genom arbetet i vår nybildade enhet Tidiga 

skeden. En ackvisitionsplan för bolagets arbete har upprättats. 

Utfallet gällande markanvisade lägenheter 2019 är 200 lägenheter jämfört med målet 1000 
lägenheter. 

Överklaganden av detaljplaner är inte ovanligt och är en starkt påverkande faktor på det årliga 
utfallet för startade nybyggnationer. Bolaget når inte årets nybyggnadsmål till följd av utdragna 

detaljplaneprocesser och en entreprenadupphandling som tar längre tid än beräknat. Utöver det 
kan nämnas att Stockholmshusprojektet Garagevägen i Hammarbyhöjden skjuts framåt. 
Projektet är beroende av parkeringsmöjligheter i det garage SL planerar för och besked drar ut 

på tiden. 
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Starten av Snabba Hus Bergslagsvägen skjut till 2020 pga överklagande till Mark- och 

Miljööverdomstolen. 

Projekten som startats under 2019 är Plankan och Greken samt 8 ombyggda lokaler till 

lägenheter. 

Gällande nyproduktion för studenter planerar vi för drygt 300 lägenheter i Hagastaden. I 
Albano pågår produktion av 1000 studentlägenheter. Inflyttning i Snabba Hus i Råcksta med 

250 lägenheter för unga har genomförts under senhösten. 

Stadens bostadsbolag har tillsammans bedömt utvecklingsmöjligheterna för konceptet 

Stockholmshus. Satsningen på konceptet fortsätter, men precis som all nyproduktion förutsätter 
det fler markanvisningar. 

I alla ny- och ombyggnadsprojekt anlitas tillgänglighetskonsult för att tillvarata frågorna i 

projekteringen. 

Inom Stadsholmens Mariabergslyftet planerades genomförande av två projekt i år, Lilla 

Pryssan 1 och Fotangeln 5. Start av dessa skjuts till 2020 på grund av utdragen samrådsprocess. 
Entreprenör är upphandlad och samrådet fortsätter. Parallellt projekteras för ytterligare fem 
fastigheter som ska stambytas under 2020. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Arbeta för ökad 
tillgänglighet för äldre 
och personer med 
funktionsnedsättning 
vid nyproduktion och 
renoveringar 

    Säkerställa att 
genomförd 
tillgänglighetsinventering 
används inför 
ombyggnader och 
upprustning. 

 Analys 

Kraven i 
tillgänglighetsinventeringen 
är inarbetad i Svenska 
Bostäders tekniska regler. 

 Bereda möjlighet 
för att erbjuda boende 
i ytterstaden där 
allmännyttan har en 
dominerande ställning 
i förhållande till övrigt 
bostadsbestånd att 
förvärva sina 
lägenheter genom 
ombildning till 
bostadsrätt eller 
kooperativ hyresrätt 

    En analys av vilka 
områden som kan vara 
aktuella genomförs. I de 
fall analysen visar att en 
ombildning kan vara av 
intresse förbereds för att 
bereda möjligheter till 
ombildning. 

 Analys 

Svenska Bostäders analys 
visade att 61 fastigheter, 
med total 5 246 
lägenheter, i 7 stadsdelar 
var möjliga att ombilda. 
Hyresgäster i dessa 
fastigheter fick därmed ett 
erbjudande om att ombilda 
och sista dagen för att 
inkomma med en 
intresseanmälan var 31 
december 2019 . 
Resultatet vid årsskiftet 
blev 19 kompletta och 
godkända 
intresseanmälningar från 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

fastigheter med 1 504 
lägenheter. En 
intresseanmälan från en 
fastighet med 410 
lägenheter råder det viss 
osäkerhet kring. 

 Inventera 
möjligheten att 
omvandla befintliga 
byggnader till grupp- 
och servicebostäder, 
samt underlätta 
byggandet av 
bostäder för personer 
med 
funktionsnedsättning i 
samråd med berörda 
nämnder 

    I tidiga skeden beakta 
behovet i samråd med 
exploaterings- och 
stadsbyggnadskontoret 
(kopplad till grupp- och 
servicebostäder) 

 Analys 

Behov av grupp- och 
servicebostäder beaktas 
vid planering av 
nybyggnadsprojekt. 

 Tillhandahålla 
bostäder till 
prioriterade grupper 
där staden har ett 
åtagande i lag, beslut i 
kommunfullmäktige 
eller genom särskild 
överenskommelse 

    Samverka med aktuella 
stadsdelsförvaltningar 
avseende bostäder till 
prioriterade grupper. 

 Analys 

Svenska Bostäder bidrar 
vid behov, initierade av 
stadsdelarna, i den mån 
det är möjligt utifrån 
bolagets uppdrag. 

 Uppnå en 
nybyggnationstakt 
på  1 500 – 2 000 
bostäder per år 

  Antal 
färdigställda 
lägenheter 

454 512  

Analys 

Projektet Kvarnseglet 3 och 4 delinflyttas under 2019, 
och 73 lgh flyttas in först under början av 2020. 

 

  Antal 
lägenheter i 
bolagets 
projektportfölj 

4 924 4 091  

    Aktivt arbeta med 
projektportfölj, samt 
intensifierade möten med 
Stadsbyggnadskontoret 
och Exploateringskontoret 
om nya markanvisningar. 

 Analys 

Arbete sker enligt plan. 

    Utifrån en gemensamt 
med systerbolagen 
framtagen 
ackvisitionsstrategi, arbeta 
fram en karta och plan. 

 Analys 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

Den gemensamma 
ackvisitionsstrategin med 
Stockholmshem och 
Familjebostäder är 
uppdaterad. 
Nybyggnadstakten har 
ändrats från 1000 lgh/per 
år 2018 till 500-700 lgh/år 
2019. För 2020 års budget 
är den ändrad till 500 
lgh/år. Framtaget förslag 
om markanvisning på 350 
lgh i Husby södra har 
utgått på grund av 
återremittering. 

 Upprätthålla 
boendekvaliteten och 
de kulturhistoriska 
värdena i AB 
Stadsholmens 
bestånd 

  
Investeringar i 
Stadsholmen 

121,3 111 mkr  Genomföra inventering 
på Åsöberget för att 
uppdatera 
underhållsplanen. 

Analys 

Inventering genomförd 
med sammanställning och 
analys. 

 Utveckla och 
implementera vår modell 
för stambyten 
(Mariabergslyftet). 

 Analys 

Två stambytesprojekt 
genomförda under 2019. 
Informationsmöten och 
samrådsmöten med 
hyresgästerna har 
genomförts. 

 Verka för att bygga 
hyresbostäder med 
hyror som även unga, 
studenter och andra 
grupper med svag 
ställning på 
bostadsmarknaden 
har råd att efterfråga. 

    Fortsatt arbete med 
konceptet "Snabba hus" 
även på planlagd mark. 
Fortsätta arbetet med 
"Stockholmshus". 

 Analys 

Arbetet pågår men vi har 
svårt att få bygglov för 
Snabba hus på planlagd 
mark. Vad gäller 
Stockholmshus ser vi 
svårigheter i vissa projekt 
vad gäller ekonomi och 
markfrågor. 

    Genomföra 
Snabbahus-projekten i 
Råcksta och 
Bergslagsvägen. 

 Analys 

Projektet Råcksta med 247 
lägenheter var klar för 
inflyttning under 
senhösten. Projektet 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

Bergslagsvägen med totalt 
134 lägenheter har blivit 
överklagat flera gånger 
och just nu tittar mark- och 
miljööverdomstolen på 
bullerskyddet. Utredning 
och åtgärd kring 
bullerkraven pågår. 
Byggstart planeras till 
2020. 

    I projektet Albano 
byggs olika typer av 
studentboende-
korridorsboende-
kompisboende-egna 
lägenheter samt 
forskarlägenheter, totalt 
1 000 lägenheter. 

 Analys 

Projektet pågår för fullt och 
arbete med stommen 
pågår i 6 av 8 kvarter. 
Prognos på antal lgh ligger 
på totalt 1021. 

    Snabba hus Råcksta, 
Bergslagsvägen, med 381 
lägenheter. 

 Analys 

Totalt 247 lägenheter. 
Flyttades in under nov och 
dec 2019. 

 Verka för 
byggandet av fler 
kollektivhus, andra 
alternativa 
boendeformer  och 
leda projekt med 
typbostäder och 
”Stockholmshusen” 
som möjliggör 
bostadsprojekt med 
förenklad 
planeringsprocess, 
sänkta byggkostnader 
i nyproduktion och 
lägre hyra 

  Antal 
påbörjade 
lägenheter i 
Stockholmshus 

0 80  

Analys 

Projektet Garagevägen i Hammarbyhöjden är förskjutet 
pga att SL ska ”provköra” långtradare in i depå, samt 
osäkra avtal med exploateringskontoret och entreprenör. 

 

    Aktivt arbeta med 
koncepten "Snabba hus" 
och "Stockholmshus". 

 Analys 

Det gamla avtalet gick ut 
sista december, för 
närvarande pågår 
diskussion hur 
Stockholmshusen omgång 
två ska gå till. 
Framtagande av nytt 
förfrågningsunderlag 
kommer ske under våren 
gemensamt med 
Familjebostäder och 
Stockholmshem. 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Verka för fler 
studentbostäder, både 
permanenta och 
tillfälliga 

  Antal 
påbörjade 
studentlägenheter 

50 180  

Analys 

Enbart Kvarteret Plankan har startats. 

 

  Andel elbilar 42 % 30 %  

   Antal 
påbörjade 
hyresrätter av 
stadens 
bostadsbolag 

261 773  

 Analys 

Projekt som har skjutits i tid: 

 Kärrtorps Centrum på grund av att 
upphandlingsprocessen har tagit längre tid än 
beräknat. 

 Garagevägen i Hammarbyhöjden, 
Stockholmshus, på grund av att SL ska 
provköra långtradare in i depå, osäkra avtal 
med exploateringskontoret och med 
entreprenör. 

 Dalen 13 samt Dalen 21, försenad 
detaljplanprocess samt överklagad detaljplan. 

 Familjen i Östberga, försenat detaljplanarbete 
och komplexitet kring fastighetsbildningsfrågan.  
Dalen 13 och Familjen ingår i statistik för 
studentlägenheter. 

 Snabba Hus Bergslagsvägen med 134 
lägenheter förskjutet i tid på grund av 
överklagande till Mark och Miljööverdomstolen. 

 

   
Bostadsbolagens 
hyresgästers 
nöjdhet med 
bostad, allmänna 
utrymmen, utemiljö 

77,8 78,5  

 Analys 

Trots avvikande resultat på det totala är det glädjande att 
se att delindex Utemiljö ökar med 1 procentenhet. En av 
fler faktorer som i sin tur påverkar upplevd trygghet. 

 

2.3. Stockholms infrastruktur främjar effektiva och hållbara transporter samt god 

framkomlighet 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Planera för 
laddplatser till elfordon 
i anslutning till 

  Antal nya 
laddplatser för 
elfordon 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

parkering i befintliga 
och nya fastigheter 

Analys 

Svenska Bostäder installerar i regel inte laddstolpar själva utan 
det brukar Stockholm Parkering göra själva, bolaget förbereder 
med kanalisation och eventuell kabel fram till p-plats. Vi 
hänvisar till Stockholm parkering. 

 

    Planera för 
laddningsplatser till 
elbilar i anslutning 
till parkering i 
befintliga och nya 
fastigheter i 
samband med ny- 
och ombyggnation. 

 Analys 

Planering för 
laddplatser sker i 
varje projekt 
tillsammans med 
Stockholm 
parkering. 

 Skapa 
förutsättningar för 
bilpool och cykelpool i 
all nybyggnation 

    Bolaget utreder 
frågan om 
inrättandet av pryl- 
lådcykel- och 
bilpooler 

 Analys 

Bolaget arbetar 
med frågan och 
under 2020 är 
ambitionen att ta 
fram ett 
mobilitetsprogram. 

   Andel 
miljöbränsle i 
stadens etanol- och 
biogasfordon 

71,6 % 85 %  

 Analys 

Uppföljning sker per halvår, vi har haft svårt att klara årsmål pga 
driftproblem med etanolbilarna vid hög andel etanol. Två bilar 
har tankat stor andel bensin. Felaktigt användarbeteende som 
har förbättrats sedan halvårsskiftet. Fordonen ska bytas till elbil. 

 

2.4. Stockholm är en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besöksnäring 

 

2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö 

 

Analys 

Vi arbetar för att implementera matavfallsinsamling i hela vårt bestånd, för att klara det är vi 
beroende av att få ökad tillgång till "gröna påsen" då det inte är möjligt eller lämpligt att 

implementera separat insamling på alla platser. Därutöver har Stockholm Vatten och Avfall 
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sagt nej till utökat tillstånd för den gröna påsen. 

Under våren färdigställdes en analys av var klimatrelaterade sårbarheter finns i vårt bestånd, 
därefter har arbetet med att utreda lämpliga åtgärder påbörjats och kommer fortsätta under 

2020 

Bolagets arbete med Byggvarubedömningen, BVB, och att undvika byggvaror som innehåller 
skadliga ämnen fortgår liksom arbetet med ekosystemtjänster. Vi har fortsatt stort fokus på 

energieffektivisering i befintligt bestånd samt hög energiprestanda i nyproduktion. 

Värmeanvändningen fortsätter att minska över rullande 12 månaders period vilket är ett resultat 

av ett långsiktigt och medvetet arbete inom hela bolaget. 

Framöver kommer Svenska Bostäder även att medverka i SABO´s klimatinitiativ. 

Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Bidra till att nå stadens 
mål om matavfallsinsamling 

  Andel lägenheter 
som har tillgång till 
matavfallsinsamling.  (2020 
bör det vara 100%). 

48,5 % 60 %  Implementera 
matavfallsinsamling i 
samtliga ny- och 
ombyggnadsprojekt, 
samt öka andelen i 
befintligt bestånd i 
framförallt Västerort. 

Analys 

Målet uppnås ej. Ökad tillgång till gröna påsen behövs för 
att uppnå målet, Stockholm vatten och avlopp har sagt 
nej till det. 

  

Analys 

Insatser i Västerort 
genomförd och 
kärlskåpen är på 
plats. Dock pga hög 
arbetsbelastning i 
Västerort har vi inte 
mäktat med 
implementeringen til 
hyresgästerna. 

 Identifiera 
klimatrelaterade sårbarheter i 
sina bestånd, såsom effekter 
av skyfall och värmeböljor 
och ta fram kostnadseffektiva 
förebyggande åtgärder 

    Identifiera om 
SB har fastigheter i 
områden som 
riskerar att drabbas 
av översvämning i 
samband med 
skyfall. 

 Analys 

Ett analysarbete 
gjordes under T1 
och var färdigt juni 
2019. Analys från 
bolagets skedde 
under T3. 

 Initiera projekt och 
åtgärder med hög klimatnytta 
och breda synergieffekter, 
och utnyttja möjligheter till 
utökad finansiering via 
stadens särskilda 
klimatinvesteringssatsning 
samt externa medel såsom 
Klimatklivet. 

    Nyproduktion 
utförs genomgående 
enligt Miljöbyggnad 
silver. Bereda 
underlag för beslut 
om att följa 
branschinitiativ som 
t.ex. Färdplan bygg 
och anläggning eller 
SABOs 
klimatinitiativet. 

 Analys 
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Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

Beslut taget att gå 
med i SABOs 
klimatinitiativ. 

Metodik för 
Miljöbyggnad silver 
inarbetat i tekniska 
regler som ska 
användas vid 
nyproduktion. 

 Intensifiera sina 
ansträngningar i 
energieffektiviseringsåtgärder 

    Arbeta efter 
”Energiverksamhet 
och mål 2019-2023”. 
Planeringen sker i 
ett systemstöd med 
uppföljning på 
projektnivå. 

 Analys 

Arbete pågår utifrån 
givna förutsättningar 
som minskad volym 
för ombyggnationer. 

    Genomföra 
informationsinsatser 
med råd om 
energisparande i 
olika kanaler. 

 Analys 

Har pågått under 
året. 

 Strategiskt arbeta med att 
öka andelen plusenergi-, och 
passivhus inom sina bestånd 
i syfte att på sikt uppnå en 
neutral eller negativ 
nettoanvändning av 
uppvärmningsenergi 

    Utreda 
förutsättningarna för 
att öka andelen 
plusenergi- och 
passivhus. Fortsätta 
kartlägga inom 
vilken typ av 
nyproduktion där det 
ger bäst 
förutsättningar att 
satsa på aktuell 
hustyp. 

 Analys 

Detta 
utredningsarbete 
pågår internt. För 
genomförande 
behövs fler 
markanvisningar. 

 Vid nybyggnation och 
renovering utgå från att tak 
ska nyttjas, antingen med 
solceller eller gröna tak 

    Fortsätta arbeta 
med att främja 
ekosystemtjänster i 
Ny- och 
ombyggnationer. 

 Analys 

Arbete pågår enligt 
plan vid planering av 
nybyggnadsprojekt. 
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Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

    Möjlighet till nära 
stadsodling beaktas 
i ny- och 
ombyggnadsprojekt. 

 Analys 

Frågan tas upp på 
samråd i alla projekt, 
genomförs om 
intresse finns och 
om det är 
genomförbart. 

 Välja 
uppvärmningsmetod vid 
nyproduktion eller 
ombyggnad utifrån ett 
stadsövergripande perspektiv 
på kraftfrågor, eleffekt och 
klimat 

    
Uppvärmningsmetod 
utgörs i sin helhet av 
fjärrvärme. I vissa 
nybyggnadsprojekt 
testar vi geo- eller 
bergvärmelösningar 
med målet att hitta 
innovativa lösningar. 

 Analys 

Pågår. 

   Andel av stadens 
byggnader som är 
miljöklassade 

0,89 % 0,89 %  Nyproduktion 
utförs genomgående 
enligt modellen 
miljöbyggnad " 
Silver". 

Analys 

Metodik för 
Miljöbyggnad silver 
är inarbetad i 
tekniska regler som 
ska användas vid 
nyproduktion. 

   Andel av stadens 
egna fastigheter med 
byggnader som används 
för något av ändamålen 
bostad, arbetsplats eller 
undervisningslokal som 
understiger en radonhalt 
på 200 bq/m3 luft 

96,03 % 100 %  Följa plan för 
radonmätning och 
följa upp att 
avvikelser från 
radonriktvärden 
åtgärdas enligt 
åtgärdsplan. 

 Analys 

Byggnader med överstigande mätvärden är under 
åtgärdande eller i plan för åtgärdande. 

Analys 

Byggnader med 
överstigande 
mätvärden är under 
åtgärdande eller i 
plan för åtgärdande. 

   Andel bygg- och 
anläggningsentreprenader 
i stadens regi som 
uppfyller stadens krav 
avseende användning av 
Byggvarubedömningen 
(BVB) eller därmed 
jämförliga system 

100 % 100 %  
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Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Analys 

Upphandlingsunderlag är uppdaterade med detta krav. 

 

   Andel hämtställen 
med matavfallsinsamling 
av hämtställen med 
möjlighet till 
matavfallsinsamling 

48 % 60 %  

 Analys 

202 av 421. Målet klaras ej. Ökad tillgång till gröna påsen 
behövs för att uppnå målet, Stockholm vatten och avlopp 
har sagt nej till det. 

 

 
  Andel 

nyproducerade byggander 
utan koppar, zink eller 
dess legeringar i tak-, 
fasadplåt eller stuprör som 
kan spridas till dagvattnet 

100 % 100 %  

 
  Andel större 

ombyggnader där den 
köpta energin minskar med 
minst 30 procent 

88,89 % 75 %  

   Köpt energi (GWh) 324 GWh 323 GWh  

 Analys 

Bolaget klarar inte årsmålet, som är nedjusterat av 
staden. 

 

   Köpt energi för 
värme, komfortkyla och 
varmvatten i stadens 
allmännyttiga bostadsbolag 
(kWh/m2 BOA och LOA) 

148,9 
kWh/m2 

144 
kWh/m2 

 

 Analys 

Minskningen av Svenska Bostäders energianvändning 
har fortsatt under 2019 och vi når bolagets interna mål. 
Förklaringen torde ligga i inflyttning i ett antal större om - 
och nybyggnadsprojekt, samt att omfattning och status av 

driften på värme- och ventilationsanläggningarna i det 
befintliga beståndet har en fortsatt hög standard . 

 

 
  Köpt energi för 

värme, tappvarmvatten, 
komfortkyla samt 
fastighetsel (enligt 
Boverkets definition för 
fastighetsenergi) per 
kvadratmeter A-temp 
(kWh/m2) 

170,8 
kWh/m2 

173 
kWh/m2 

 

 Analys 

Från och med nästa år kan vi rapportera A-temp, i år 
rapporterar vi BOA/LOA enligt tidigare överenskommelse 
med Stadshus AB. 

 

   Årlig 
energiproduktion baserad 

553 MWh 600 MWh  Utifrån gällande 
förutsättningar se 
över möjligheten att 
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Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

på solenergi  (MWh) installera solceller i 
samband med ny – 
och 
ombyggnadsprojekt. 

 Analys 

Årsmålet klaras ej till följd av att två anläggningar är 
avstängda i samband med ombyggnationsprojekt. 

Analys 

Inga nya 
solcellsanläggningar 
har installerats 
under året. För 
närvarande 
förbereds för 
solceller i 
nyproduktion och 
installation är 
beslutad på en 
byggnad i Albano. 

     Fortsätta ha en 
hög medvetenhet 
om lämpliga material 
och produkter för 
lekutrustning och 
utemiljöer på 
bolagets 
bostadsgårdar. 

  Analys 

Pågår enligt plan. 

3. En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden 

 

Analys 

Svenska Bostäder ekonomi är stabil och trots att årets resultatkrav har varit utmanande 
överträffar resultatet budget både på driftnettonivå samt operativ nivå. Bolaget införde i början 

av året en tydlig ekonomistyrningsrutin med åtgärdsplaner för att styra mot det ekonomiska 
målet och det har fått effekt. 

3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser 

 

Analys 

Under 2019 har arbetet med att införa bolagets processinriktade ledningssystem pågått. Syftet 
med ledningssystemet är att utveckla gemensamma och än mer effektiva arbetssätt som hjälper 

oss nå bolagets mål och strategiska inriktning. 

En tydlig process för målstyrning och uppföljning har införts som verkar för att bolaget når 
budget och har god kontroll på samtliga kostnader såväl administrativa som i driften. 

I december presenterade bolaget en utredning avseende försäljningen av Vällingby Centrum 
för styrelsen som godkände utredningen och gav VD i uppdrag att ta fram en 

försäljningsstrategi under 2020. Bolagets har påbörjat en utredning av fastighetsinnehavet både 
avseende strategisk betydelse och effektiv förvaltning och arbetet kommer fortsätta under 
2020. 
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Anlitande av konsulter sker med stor omsorg. Bolaget är i nuläget involverade i två större 

utvecklingsprojekt VERA(införande av nytt fastighetssystem Fast2) och Stockholmshyra. 
Konsulter anlitas för att klara resursfrågan. Systematisk uppföljning av konsulttid och 

arbetsinsats görs av närmaste chef. 

Bolagsstyrelsens mål 
för verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Avyttra fastigheter 
som saknar strategisk 
betydelse 

    Utredning genomförs 
avseende avyttring av 
fastigheter som saknar 
strategisk betydelse. 

 Analys 

Utredning pågår 
avseende avyttring av 
fastigheter som saknar 
strategisk betydelse. 
Arbetet kommer fortsätta 
under 2020. 

 Effektivisera 
förvaltningsorganisationen 
genom att se över 
fastighetsinnehavet. 

    Utredning genomförs 
avseende effektivisering 
av 
förvaltningsorganisationen 
genom att se över 
fastighetsinnehavet. 

 Analys 

En översiktlig översyn av 
fastighetsinnehavet har 
genomförts under året. 
Arbetet kommer fortsätta 
under 2020 bl a med 
lönsamhetsanalyser per 
fastighet. 

 Ha god 
prognossäkerhet genom 
att bedöma avvikelser 
under året och vidta 
åtgärder för att hålla given 
budget. 
Verksamhetsområden där 
god prognossäkerhet har 
varit svår att uppnå ska 
identifieras och 
prioriteras. 

    Resultatavvikelse 
mäts och åtgärder 
genomförs löpande för att 
nå resultatmålet. 

 Analys 

Ny ekonomistyrning införd 
med månadsrapportering 
och åtgärdsplaner. 

 Motverka tomställda 
lokaler i ytterstaden för 
minskade 
tomhyreskostnader, ökad 
trygghet och levande 
stadsliv 

    Aktivt arbeta för att ha 
verksamheter i våra 
lokaler som bidrar till att 
utveckla det lokala 
samhället. Minska 
kostnader och 
tomställningstiden för 
lokaler på grund av 
evakuering och 
ombyggnad. 

 Analys 

Uthyrningsprocessen är 
uppdaterad. 

 Uppnå en 
direktavkastning och 

    Aktivt styra mot 
budget och indikatorer 
enligt nedan. 
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Bolagsstyrelsens mål 
för verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

totalavkastning som är 
jämförbar med liknande 
långsiktiga 
bostadsförvaltande 
aktörer 

 Analys 

Tydligare och mer 
frekvent ekonomistyrning 
införd. 

 Utreda förutsättningar 
för och konsekvenser av 
en eventuell avyttring av 
Vällingby Centrum. 

    En utredning 
genomförs kring en 
eventuell avyttring av 
Vällingby Centrum. 

 Analys 

En utredning har 
genomförts och 
presenterades för 
styrelsen i december. 
Styrelsen beslutade att 
godkänna utredningen 
och att ge VD i uppdrag 
att ta fram en 
försäljningsstrategi under 
2020. 

 
  Andel 

administrations- och 
indirekta kostnader 

7,9 % 7,4 %  

 Analys 

Avvikelsen förklaras av ökade pensionskostnader. 

 

 
  Avvikelse 

investeringsbudget, % 

-5,58 % 2 205 mnkr  

 Analys 

Förskjutningar i ny- och ombyggnadsprojekt. 

 

 

  
Direktavkastning 

4,6 4,6 %  

 

  
Driftkostnad/kvm 

673 661  

 Analys 

Avvikelsen beror framförallt på ökade 
pensionskostnader (St Erik liv debiteringar för 
förmånsbestämd pension), ökade 
reparationskostnader (akuta och lägenhetsunderhåll), 
samt ökade kostnader för fastighetsskötsel (bl.a nytt 
dyrare skadedjursavtal). 

 

 
  Driftnetto/kvm 

535 530  

 
  Resultat efter 

finansnetto(mnkr) 

307 273  

3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna 

 



  Sid. 31 (34) 

 

Analys 

Ett fortsatt arbete med att införa bolagets processinriktade ledningssystem pågår och utgör en 

del av bolagets nya intranät som driftsattes i maj. Arbetet för att verkställa bolagets 
digitaliseringsstrategi pågår. Digitalisering ingår som en naturlig del i utvecklingen av våra 
processer inom ramen för vårt ledningssystem och övergången till nytt fastighetssystem. 

Bolaget har inlett arbete med en förstudie för ett digitaliserat ritningsarkiv. En grund för att i 
förlängningen kunna arbeta med BIM. Vidare fortsätter arbetet med Svenska Bostäders digitala 

strategi och utredning av organisationen för att kunna möta framtiden krav på digitalisering. 

Driftsättningen av det nya fastighetssystemet, Fast2, som beräknas ske i mars 2020, har även 
under 2019 tagit stora resurser i anspråk. 

Vi arbetar kontinuerligt med kompetensutveckling. Under 2019 har fokus legat på 
ledarutveckling och förändringsledning. 

Ett permanent Dataskyddsombud har utsetts istället för den tillförordnade. Svenska Bostäder 
har under 2019 börjat använda Draftit (förteckningsverktyg upphandlat av staden) med 
användandet av Draftit kan processamordnare involveras i förteckningsarbetet så att 

förteckningen hålls aktuell. En organisation för att hantera dataskyddsfrågor har tagits fram 
under 2019 så att DSO har kontaktpersoner i verksamheten. 

I upphandlingsprocessen görs en analys för att säkerställa att behovet av vara/tjänst som är 
föremålet för upphandlingen, är korrekt identifierat och definierat. Det är vidare viktigt att det 
görs en marknadsanalys för att säkerställa att det finns potentiella leverantörer som kan 

tillhanda hålla den efterfrågande varan/tjänsten som upphandlingen avser. Beroende på vad 
som har kommit fram i analysfasen så ska en upphandlingsstrategi upprättas. 

Vid genomförande av upphandling så ska behovet på vara/tjänst sättas i fokus. Kravställningen 
ska vara utifrån pris och prestanda. Krav på anbudsgivaren ska endast vara på kriterier som 
möjliggör att den kan genomföra efterföljande affär. Upphandling sker enligt LOU. 

För att säkerställa kostnadseffektivitet måste verksamheten ha en effektiv uppföljning av 
leveranstider, att fastställda priser efterlevs plus att kontroller och besiktningar genomförs 

löpande i enlighet mot bestämda krav i avtalen. 

Svenska Bostäder har valt att utbilda samtliga medarbetare för att motverka jäv och korruption. 
Vi har även tagit fram en uppförandekod som kommuniceras i upphandlingsunderlagen och 

som ska gås igenom vid startmöte i större byggentreprenader. Vi kan också anlita upphandlade 
revisionsbolag som kan genomföra en fördjupad undersökning vid eventuell misstanke. 

Svenska Bostäder har sedan tidigare en wistler-blower funktion. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Arbeta för att ha 
en kostnadseffektiv 
och ändamålsenlig 
lokalanvändning för 
att frigöra lokaler för 
annan användning 
eller avveckling 

    Fortsatt ha ordning och 
reda på lokalstocken och 
bedriva ett aktivt 
uthyrningsarbete. 
Vidareutveckla processen 
för effektivare 
lokalförvaltning. Ta ett stort 
CSR-ansvar i områden 
med social- och/eller 
ekonomisk utsatthet. 

 Analys 

CSR-plan för Husby 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

framtagen. 

 Ha en långsiktig 
planering för att 
behålla, utveckla samt 
rekrytera 
verksamhetskritisk 
kompetens. 

    Långsiktig 
kompetensförsörjningsplan. 
Arbeta med 
arbetsgivarvarumärket. 
Fortsatt satsning på 
ledarutveckling, inklusive 
chefsutbildning. 

 Analys 

Ledarforum, 
chefsutbildningar i 
arbetsgivarrollen samt i 
förändringsledning. Olika 
insatser när det gäller 
arbetsgivarvarumärket. 
Introduktionsutbildning för 
nyanställda mm. 

 Samordna 
förvaltnings- och 
utvecklingsinsatser 
avseende teknisk 
infrastruktur för 
fiberinstallationer 

    Fortsätta samarbetet 
mellan bostadsbolagen och 
Stokab kring utveckling och 
förvaltning av fibernäten, 
affärsmodeller och digitala 
tjänster kopplade till dessa. 

 Analys 

Samarbeten pågår med 
bostadsbolagen och 
Stokab i flera olika 
konstellationer med 
koppling till uppdraget. Bl a 
driver bostadsbolagen ett 
gemensamt arbete i form 
av en utredning/förstudie 
som ska ligga till underlag 
för beslut om bolagens 
framtida utveckling och 
förvaltning av fibernät och 
kabel TV-nät. 

 Säkerställa att 
stadens 
upphandlingar 
används som ett 
medel att 
kvalitetsutveckla 
verksamheterna samt 
driva utvecklingen i 
innovativ och 
ekonomiskt, socialt 
och ekologiskt hållbar 
riktning. 

    Utveckla arbetet och 
metoden vad gäller sociala 
krav i upphandlingar som 
verktyg för att skapa 
arbetstillfällen för 
arbetslösa och hyresgäster 
i bolagets områden. 

 Analys 

Fyra nivåer har tagits fram i 
samverkan med 
arbetsmarknadsenheten. I 
varje upphandling skall 
möjligheten att tillämpa 
någon av dessa ses över. 
Övriga parametrar skall 
beaktas i varje 
upphandling. Det planeras 
aktivitet riktad till svagare 
grupper i de utsatta 
områdena (inom ramen för 
bemanning av bolagets 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

offentliga toalett i Järva). 

 Utveckla sin 
innovationsförmåga 
och arbeta 
systematiskt med att 
sprida och ta till sig 
goda exempel på 
effektiva arbetssätt 

    Ta upp det goda 
exemplet på varje 
företagsledningsmöte och 
sedan sprida det i 
organisationen. 

 Analys 

Det goda exemplet tas upp 
på varje 
företagsledningsmöte och 
avdelningscheferna för det 
sedan vidare i 
organisationen via sin 
mötesstruktur. 

    Uppmuntra till 
förbättringsförslag utifrån 
arbetet med 
ledningssystem och 
processnätverk. 

 Analys 

Sker löpande. 

    Aktivt 
Medskapandeindex 

85 85  

 Analys 

Resultatet från stadens medarbetarundersökning visar att 
bolaget fortsatt ligger på en hög nivå och når årsmålet.. 

 

   Andel 
upphandlade avtal 
där en plan för 
systematisk 
uppföljning har 
tagits fram 

100 % 80 %  

   Index Bra 
arbetsgivare 

85 86  

 Analys 

Eftersom delindex 3 enbart baseras på frågor från 
medarbetarenkäten, och skalan är ändrad från och med 
år 2019, så är indexet inte helt jämförbart med tidigare år. 

 

    
Sjukfrånvaro 

4,8 % 4,5 %  

 Analys 

Sjukfrånvaron har sänkts från 5 % 2018 till 4,8 %. Målet 
var dock 4,5%. Anledningen till utfallet 4,8% är fler 
långtidssjukskrivna i koncernen. Korttidssjukfrånvaron har 
minskat något, där männen står för den största 
minskningen. 

 

    
Sjukfrånvaro dag 1-
14 

1,65 % 1,7 %  

     

 Stockholms Stadshus 
AB ska tillsammans med 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

berörda dotterbolag 
utveckla arbetssätt för att 
få in ökat antal anbud från 
utländska aktörer, för att 
effektivisera 
byggprocesserna 

  Analys 

Projektplan uppdaterad och 
reviderad 
organisationsplan är klar. 
Startmöte och första 
projektmöte i nya 
organisationen har hållits. 
Projektarbetet bygger 
vidare på det som 
arbetades fram förra året. 
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Sammanfattande kommentar 

En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla 

Stockholm Vatten och Avfall arbetar för att vara en attraktiv arbetsgivare och arbetar aktivt 
med likabehandlingsfrågor samt en god arbetsmiljö, risk- och sårbarhetsanalyser och 
åtgärdsplaner. Bolaget är också aktivt i samarbete med andra delar av staden för att bidra till att 

fler stockholmare kommer i arbete. 

En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt  

De flesta av ägardirektiven som direkt riktar sig till Stockholm Vatten och Avfall återfinns 
inom hållbarhetsområdet. Här inryms stora delar av bolagets verksamhet som utveckling av 
avfallshanteringen, arbete för att minska utsläpp till vatten, satsningar för att påverka 

stockholmarna till en hållbar livsstil och åtgärder för att effektivisera energianvändningen. 

Bolaget arbetar mot högt uppsatta mål för dricksvattenkvalitet, insamling och behandling av 

avfall, avloppsrening samt hantering av vattenläckor och avloppsstopp så att våra kunder 
fortsätter vara nöjda med våra tjänster. 

Reningen av avloppsvatten sköts på ett klimatsmart sätt med värmeåtervinning av spillvattnet 

och en hög biogasproduktion. Det pågår en rad aktiviteter för att nå upp till målen inom 
miljöområdet, inte minst för att nå det högt uppsatta målet för matavfallsinsamling. Stockholm 

Vatten och Avfall driver projektet för Stockholms framtida avloppsrening (SFA), som kommer 
att ha stora positiva miljöeffekter genom bättre rening, mindre bräddningar samt mindre 
utsläpp av växthusgaser. 

En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden 
Stockholms taxor är idag bland de lägsta i landet. Taxorna kommer dock att öka under 

kommande år som en följd av stora kapacitets- och miljöinvesteringar i verksamheten. 
Stockholm Vatten och Avfall arbetar för en ökad helhetssyn och breddad kompetens inom sina 
ansvarsområden. Bolaget planerar för att öka förnyelsetakten på VA-ledningsnätet och ett 

flertal initiativ för kapacitetshöjande åtgärder och underhåll på verk och ledningsnät pågår. 

Ett flertal initiativ pågår för att få en gemensam kundsyn och ett genomtänkt kundbemötande i 

en sammanhållen organisation för vatten, avlopp och avfall. För att tillgodose behoven hos 
våra olika kundgrupper pågår ett löpande arbete med att utveckla webblösningar som gör det 
enklare för kunder att uträtta sina ärenden på webben genom självbetjäningslösningar. Arbetet 

med att införa en plattform för digital tillgänglighet och ytterligare förenkling för 
kommunikation och service för kunder och entreprenörer fortsätter. 

Bolaget arbetar med flera initiativ för utveckling av socialt och miljömässigt kravställande 
samt uppföljning vid upphandlingar. 

Strategisk planering 

Stockholm Vatten och Avfall har i sitt strategi- och målarbete genomfört en analys avseende 
utmaningarna fram till 2040. De största utmaningarna som identifierats är 
befolkningsökningen, klimatets påverkan på våra system och omvärldens krav (t ex ny 

lagstiftning och förändrade gränsvärden). Dessa ligger till grund för den strategiska planen och 
bolagsmålen som återges under respektive fokusområde. 

Arbetet med Stockholms framtida avloppsrening fortskrider och en utbyggnad och 
uppgradering av Henriksdals reningsverk pågår för att klara stadens snabba befolkningsökning. 

För att nå stadens ambitionsnivå med målsättning för insamlat matavfall till biologisk 

behandling finns en särskild projektorganisation på plats. Bolaget planerar även att uppföra en 
anläggning för mottagning, sortering och förbehandling av matavfall lokaliserad till stadens 

mark i anslutning till Högdalenverket. På grund av förseningar i detaljplanearbetet har 
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tidplanen för sorterings- och matavfallsanläggningen förskjutits. Anläggningen beräknas inte 

att ha full kapacitet förrän tidigast år 2022, vilket innebär att bolaget ser hinder i att nå målet 
inom den uppsatta tidsperioden. 

Verksamhetsidé för Stockholm Vatten och Avfall: Vi är en samhällsbyggare i framkant som 
driver och utvecklar vatten- och avfallstjänster med miljöfokus för invånare, företag och 
intressenter i ett Stockholm som växer. 

Vision för Stockholm Vatten och Avfall till år 2040: Tillsammans för världens mest hållbara 
stad. 

Visionen är avstämd med stadens ledning och stödjer stadens vision Ett Stockholm för alla. 

Bolagsmål: Utifrån ägardirektiv, vision och identifierade utmaningar har ledningen fastställt 
följande bolagsmål som bryts ned i linjeorganisationen till avdelningsmål och enhetsmål:

 

Bolagsmålen finns angivna under respektive uppdrag och fokusområde nedan. 

Avdelningarnas och enheternas mål är strategiska och syftar till att utveckla och förbättra 

verksamheten. Avdelnings- och enhetsmålen är förbättringsmål som visar vad som ska uppnås 
på c:a 5 års sikt och 1 års sikt. Målen konkretiseras och följs upp med hjälp av indikatorer och 

aktiviteter. Målen bryts även ned på medarbetarnivå vid de återkommande 
medarbetarsamtalen. 
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Analys av ekonomisk utveckling 

 

Bolagets resultat efter finansnetto uppgår till 2 mnkr för 2019, att jämföra med 99 mnkr i 

budget. Nedan kommenteras stora förändringar i intäkter och kostnader. 

Intäkter 2019 

Intäkterna är 11 mnkr lägre än budget vilket motsvarar en minskning med 1%. 
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VA-verksamhetens taxeintäkter minskar med 26 mnkr vilket beror på att lägre flöden. 

Grannkommunintäkterna minskar med 8 mnkr. Orsaken är främst en prisjustering som 
påverkar med 7 mnkr. 

Intäktsposten för vidarefakturerade kostnader är 11 mnkr högre än budgeterat, dock är 
resultateffekten noll då det finns en motsvarande kostnadspost. 

Flytt av ledningsnät samt ersättning för anslutningar på exploateringsfastigheter ger 15 mnkr 

högre intäkter, och bidrag från Miljöförvaltningen påverkar med 4 mnkr. Färre nedlagda 
timmar på projekt medför att aktiverat arbete minskar med 5 mnkr. Lägre intäkter inom 

Avloppsrening för länshållningsvatten, hyra SBF samt I-taxa, men högre intäkter från 
försäljning rågas, septic och slam, ger en total effekt om 2 mnkr i högre kostnader inom 
Avloppsrening. 

Driftkostnader 2019  

Driftkostnaderna ökar med 33 mnkr jämfört med budget vilket motsvarar en ökning med 2%. 

 

Den största orsaken till kostnadsökningen är att entreprenadkostnader för insamling och 
behandling inom avfallsverksamheten ökar med 48 mnkr. Nytt tidsbegränsat övergångsavtal 
med stort fokus är på ökad servicenivå påbörjades under hösten.  

Ny hantering av slam från avloppsreningsverken där priserna inte var kända vid budgettillfället 
ger en kostnadsökning som motsvarar 15 mnkr. Markåterställning inom ledningsnät ger ökade 

kostnader om 5 mnkr. 

Den försenade implementationen av GSIT-projektet ger en kostnadsökning med 6 mnkr. 

Kostnadsförda projekt, dvs projekt som inte kommer att aktiveras, uppgår till 9 mnkr. Av dessa 

motsvarar Hörningsnäs 2,4 mnkr. Projektet avsåg ledningsbyggnation som inte godkändes vid 
slutbesiktning. Leverantören har gått i konkurs och SVOA nödgas bygga om ledningen i sin 

helhet. Andra stora projekt som kostnadsförs är Getingmidjan 1,1 mnkr samt Birka 
Markbyggnation 1,7 mnkr. Kundförluster (vilka inte budgeteras) uppgår till 5 mnkr. 

Vidarefakturerade kostnader är 11 mnkr högre än budget (se intäkter, där en motsvarande 

intäktspost återfinns). 

Avfalls övriga driftkostnader minskar med 15 mnkr pga lägre förbränningskostnader i 

Högdalen, lägre kostnader för ÅVC (volymer och Skärholmens Återbruk), lägre volymer på 
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grovavfall samt att matavfallsinsamlingen inte kommit upp till budgeterade volymer. 

Skadeståndskostnaderna fortsätter att minska och är 7 mnkr lägre än budget. 

Kemikaliekostnaden för avloppsrening minskar med 7 mnkr pga lägre behov av dosering på 

reningsverken. Kostnader för el är 12 mnkr lägre pga lägre pris för elcertifikat och elskatt samt 
återbetalningar för tidigare år. 

Kostnaden för inhyrd personal ökar med 12 mnkr. Orsaken är dels att rekrytering inte skett i 

den takt som var planerad, men även pga ett ökat behov av resurser i samband med 
driftsättning av det gemensamma verksamhetssystemet BFUS samt hanteringen av 

avfallskunder. Dock vägs detta upp av förseningar i rekrytering av egen personal och lägre 
utbildningskostnader, vilket minskar kostnaderna med 17 mnkr. Sammantaget ger det en 
nettominskning om 5 mnkr. Konsultkostnaderna är 8 mnkr lägre pga senarelagda projekt. 

Reklamkostnaderna är 5 mnkr lägre pga minskning i bildbanksmaterial och matavfallskampanj 
samt att allt fler digitala lösningar används, vilket medför lägre kostnader. 

Avskrivningar och Finansnetto 2019 

 

Avskrivningar har ökat med 79 mnkr jämfört med budget 2019. 

Orsaken är främst att årets utfall för aktiveringar är betydligt högre än budgeterat, vilket har 

påverkat avskrivningarna med 46 mnkr. 2019 har även belastats med avskrivningar som borde 
tagits tidigare (orsaken är att anläggningen tagits i drift före aktivering) vilket påverkar med 

ytterligare 24 mnkr. I avskrivningsbeloppet ingår även utrangering av maskiner och inventarier 
till en kostnad på 6 mnkr. Kapitalandelen i SYVAB, påverkar negativt med 1,7 mnkr, vilket 
motsvarar SVOA:s andel i SYVAB:s resultat efter finansnetto. 

Finansnetto består nästan uteslutande av räntekostnader för upplåningen från Stockholms stad. 
Genomsnittlig räntesats vid budget var 0,95% medan den i utfallet för året är 0,83%, vilket 

motsvarar 14 mnkr i lägre räntekostnad. Den räntebärande snittskulden var lägre än vad som 
beräknades i budget vilket minskar kostnaden med ytterligare 12 mnkr. 

Investeringar 2019 
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Utfallet för bolagets investeringar under 2019 blev 2 987 mnkr att jämföra med budget 3 186 

mnkr. De huvudsakliga skillnaderna mellan utfallet för 2019 och budget är att: 

Ledningsnät, befintligt nät överskrider med 211 mnkr pga små avvikelser på många mindre 

projekt. Den enskilt största investeringen 2019 var för en ny huvudvattenledning mellan Lovön 
och Hässelby Strand. 

Ledningsnät, exploateringsområden överskrider med 231 mnkr främst pga fördyringar för 

Mälarbanan, Storängen och Årstafältet. 

Avloppsrening underskrider med 95 mnkr. Framförallt har investeringar som drivs av SFA inte 

genomförts i förväntad takt under året pga förseningar av olika orsaker (byggnadslov Sickla, 
sen byggstart i några projekt, sena leveranser, problem med framdrift i bergentreprenader). 
Under året har arbete skett i ett flertal projekt såsom bygg- och installationsarbeten Biolinje 1, 

Slambehandling bergentreprenad och Grovrening Sickla bergentreprenad. 

Avfallsverksamhetens investeringar underskrider med 204 mnkr. Genomförandet av HSMA-

projektet har skjutits fram på grund av förseningar i detaljplanen för området. Under 2019 har 
beslut fattats om att frångå totalentreprenad och genomföra projektet som 
utförandeentreprenader. År 2020 beräknas delar av sorteringsentreprenaden, förberedande 

mark- och schaktarbeten samt VA-, el- och fiberinstallationer att starta. 

SFA:s investeringskostnader underskrider med 283 mnkr. Byggstart för tunnel är framskjuten 

till 2020 jämfört med tidigare beräknat juni 2019. Under 2019 utfördes endast förberedande 
arbeten såsom infiltrationsanläggningar och ledningsomläggningar, vilket motsvarar en 
minskning om 174 mnkr. SFAR underskrider med 52 mnkr. Projektering högre utfall beroende 

på ökad omfattning av geologi under byggtid, ökad detaljeringsgrad byggprojektering samt 
omprojektering Bromma pumpstation. Projekt- och byggledning löper enligt plan, med något 

högre bemanning än budget. Bergarbeten i Tekniktunnlar huvuddel 1 är utfört och bygg- och 
installationsarbeten påbörjade. Bergarbeten för huvuddel 2 (Tekniktunnlarna) och 3 
(Slambehandlingen) pågår och beräknas vara färdigställda under våren 2020. Maskin- och 

installationsarbeten pågår i Biolinje 1, och därtill kopplade processfunktioner och beräknas 
vara klara under första halvåret 2020. I övrigt pågår arbete i stora delar av anläggningen såsom 

bygg- och installationsarbeten i området Slamtank 1-2 och Rötkammare 1-2 samt inventering 
av befintlig el. Arbeten med rötkammare kom igång senare än beräknat vilket även påverkat 
andra teknikslag. Bergarbeten i Sicklaanläggningen påbörjades under september, dock med 

lägre framdrift än beräknat p g a problem med bemanning hos entreprenör. Beräknad start för 
entreprenaden var i slutet av 2018, därav lägre utgifter under 2019. 

1. En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla 

 

Analys 

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till att skapa sysselsättning och inkludering genom egna 
insatser likväl som att ta fram Stockholmsjobb, feriearbeten och praktikplatser i samarbete med 
arbetsmarknadsförvaltningen. Bolaget arbetar aktivt för att upprätthålla en respektfull och 

likabehandlande arbetsmiljö med likabehandling. 

För att skapa en trygg och säker arbetsmiljö samt för att hålla en god beredskap för att hantera 

oförutsedda händelser arbetar bolaget systematiskt med risk- och sårbarhetsanalyser samt 
åtgärdsplaner. 
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1.1 I Stockholm är människor självförsörjande och vägen till arbete och 

svenskkunskaper är kort 

 

Analys 

SVOA har ett väl utvecklat samarbete med arbetsmarknadsförvaltningen för att erbjuda 
möjligheter till arbete för fler stockholmare. Vidareutveckling av samarbetet med 

arbetsmarknadsförvaltningen kring att erbjuda möjligheter för personer som står långt ifrån 
arbetsmarknaden har fortsatt under 2019 men även etablering av samarbete med 

branschorganisation och arbetsgivarorganisation. 

För stadens feriearbetare finns ett särskilt introduktionsprogram som genomförs parallellt med 
feriearbetet. Programmet syftar till att marknadsföra bolagets olika verksamhetsområden och 

yrkesroller för ungdomarna. Ambitionen är att stimulera till gymnasieval inom bolagets 
kritiska kompetensområden och på lång sikt påverka bolagets förutsättningar för 

kompetensförsörjning. 

2019 har bolaget tillhandahållit 12 st ferieplatser att tillsättas via stadens stadsdelar. Antalet 
tillhandahållna platser har minskat sedan 2018 med anledning av att bolagets säkerhetsregler 

skärpts vid tillsättning av nya medarbetare, praktikanter och feriearbetare. För de anläggningar 
som är skyddsobjekt krävs säkerhetsprövning för samtliga individer som ska vistas där. Dessa 

anläggningar har tidigare tagit emot ett stort antal ferieungdomar, men då individerna inte varit 
kända för bolaget i tid för att utföra säkerhetsprövning, har det under 2019 inte varit möjligt att 
erbjuda ferieplatser på samtliga anläggningar. 

Inför 2020 ska förutsättningarna ses över och möjligheterna till begränsad tillgång till 
anläggningarna ska utredas för att eventuellt hitta vägar att möjliggöra fler ferieplatser. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Bidra till ett ökat 
antal 
aktivitetsinsatser, 
bland annat, 
Stockholmsjobb, som 
sänker trösklar till jobb 
och underlättar inträde 
på arbetsmarknaden 

  Antal 
tillhandahållna 
platser för 
kommunala 
visstidsanställningar 

6 7  

Analys 

Under 2019 har bolaget tillhandahållit 6 kommunala 
visstidsanställningar (uppstartsjobb). Ledningsnät Material, 
Avloppsrening, Bornsjön och servicegruppen är de funktioner 
som ställt platser till förfogande. 

 

   Antal 
tillhandahållna 
platser för feriejobb 

12 12 st  

 Analys 

Antalet platser har minskat sedan 2018 eftersom bolagets 
säkerhetsregler har skärpts, och säkerhetsprövning nu krävs för 
samtliga individer som ska vistas på våra skyddsklassade 
anläggningar. 

 

 
  Antal 

tillhandahållna 
platser för 
kommunala 

6 7  



  Sid. 10 (46) 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

visstidsanställningar 

 Analys 

Under 2019 har bolaget tillhandahållit 6 kommunala 
visstidsanställningar (uppstartsjobb). Ledningsnät Material, 
Avloppsrening, Bornsjön och servicegruppen är de funktioner 
som ställt platser till förfogande. 

 

    Antal 
ungdomar som fått 
feriejobb i stadens 
regi 

12 st 12 st  

 Analys 

2019 har bolaget tillhandahållit 12 ferieplatser. Samtliga kunde 
tillsättas via stadens stadsdelsförvaltningar. 

 

1.2. Stockholm är en trygg, säker och välskött stad att bo och vistas i 

 

Analys 

Stockholm Vatten och Avfall arbetar på ett systematiskt sätt med risk- och sårbarhetsanalyser 
och åtgärdsplaner för att hålla arbete i offentliga miljöer trygga, likabehandlande och 

respektfulla. 

Under perioden har ett förbättringsarbete genomförts kring bolagets krisledning och en ny 
organisation är tillsatt med nya roller som har utbildats. Utöver detta har mobiliseringsplanen 

uppdaterats och en ny stabsarbetsplan samt agenda för möten är framtagen. En 
krisledningshandbok har tagits fram och äldre dokumentation har uppdaterats, inaktiveras eller 
tagits bort. 

Bolaget arbetar aktivt med aktiviteterna från risk- och sårbarhetsanalysen och arbete pågår med 
att etablera en gemensam riskanalysmodell och verktyg för bolaget. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Upprätthålla en 
god beredskap för att 
hantera oförutsedda 
händelser inom 
respektive 
ansvarsområde, vilket 
bl a innebär att 
berörda funktioner 
utbildas och övas 
kontinuerligt samt att 
upprätta planer för 
ledning och 
kommunikation. 

    Genomföra 
skrivbordsövning med ny 
krisledningsorganisation 

 Analys 

Skrivbordsövningen är 
genomförd och bolaget har 
även deltagit i övning 
Havsörn. 

    Utbilda nya medlemmar i 
krisledningsorganisationen 

 Analys 

Utbildning är genomförd och 
krisledningsgruppen har övat 
under hösten. 

    Utse medlemmar i ny 
krisledningsorganisation 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Analys 

Den nya organisationen är på 
plats. 

 Öka 
verksamhetens 
robusthet genom 
åtgärder som baseras 
på årliga risk- och 
sårbarhetsanalyser 

  Andel 
genomförda 
åtgärder inom 
ramen för risk- 
och 
sårbarhetsanalys 
(RSA) 

97 % 100 %  Genomföra alla steg i 
Stadens RSA 

Analys 

En aktivitet är framflyttad till 2020, i övrigt är samtliga 
åtgärder från RSA omhändertagna. 

Analys 

Samtliga steg som har 
aktiviverats av staden är 
genomförda. 

    Fastställd tidplan för 
informationsklassningar 

 Analys 

Tidplan är framtagen och fler 
informationsklassningar än 
målet för 2019 är 
genomförda. 

    Ta fram en generell 
modell för riskanalys  

 Analys 

Modellen är klar och finns i 
verksamhetsledningssystemet 
Kompassen. Dessutom är 
stödverktyg i ILS för att 
genomföra en riskanalys 
enligt gällande modell 
framtagen. 

   Andel 
genomförda 
åtgärder inom 
ramen för risk- 
och 
sårbarhetsanalys 
(RSA) 

97 % 100 %  

 Analys 

En aktivitet är framflyttad till 2020, i övrigt är samtliga 
åtgärder från RSA omhändertagna. 

 

1.3. I Stockholm når barn sin fulla potential då Stockholms skolor och förskolor är de 

bästa i Sverige 

 

1.4. I Stockholm får människor i behov av stöd insatser i tid präglade av hög kvalitet, 

evidens och rättssäkerhet 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Säkerställa att 
stockholmarna som 
kommer i kontakt med 
kommunkoncernen 
ska behandlas och 
bemötas likvärdigt och 
respektfullt. 

    Utbildning i 
kundbemötande 

 Analys 

Kundbemötandeutbildning 
är framtagen och 
utbildningstillfällen 
planerade. Fler än 250 
personer från SVOA har 
redan genomgått 
utbildningen som 
fortsätter enligt plan. 

2. En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt 

 

Analys 

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till målet genom att försörja Stockholm med ett hälsosamt 

och gott dricksvatten med hög kvalitet och tillgänglighet, genom att avfallshanteringen sköts på 
ett effektivt sätt och genom att avbrott i leveranserna åtgärdas snabbt. Bolaget bidrar aktivt i 
planeringen för ett växande Stockholm genom sitt deltagande i stadens exploateringsprojekt 

och arbetar för att komma in i ett tidigt skede i stadens planering. 

Reningen av avloppsvatten sköts på ett klimatsmart sätt med värmeåtervinning av spillvattnet 

och en hög biogasproduktion. Det pågår en rad aktiviteter för att nå upp till målen inom 
miljöområdet, inte minst för att nå det högt uppsatta målet för matavfallsinsamling, som vi med 
största sannolikhet inte kommer att kunna nå inom målsatt tidsperiod. Stockholm Vatten och 

Avfall driver projektet för Stockholms framtida avloppsrening (SFA), som kommer att ha stora 
positiva miljöeffekter genom bättre rening, mindre bräddningar samt mindre utsläpp av 

växthusgaser. Arbetet med energieffektiviserande åtgärder fortgår utifrån resultatet från 
genomförd energikartläggning. 

2.1. Stockholm har Sveriges bästa företagsklimat och ett internationellt 

konkurrenskraftigt näringsliv 

 

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tätt och funktionsblandat utifrån människors och 

verksamheters skiftande behov 

 

Analys 

För att bidra till ett växande Stockholm utvecklas processer och organisation för 
exploateringsprojekt och bolaget deltar i planeringen för ett växande Stockholm i nya 

stadsdelar med behov av infrastruktur. Bolaget arbetar för att VA- och avfallsfrågorna ska 
komma in i ett tidigt skede i stadens planering. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Delta i planeringen 
för ett växande 
Stockholm i nya 
stadsdelar utifrån 
behov av teknisk 
infrastruktur 

  Följning av 
projektplan/beslut för 
Stockholms Framtida 
Avloppsrening, 
bedömning 1-3 

3 3  

Analys 

Tidplanen justerades i november 2018, inga justeringar under 
2019. 

 

  Förnyelsetakt 3 3  

Analys 

Förnyelsetakten för 2019 ligger bättre än målvärdet. På 
vattenledningsnätet har 8,6 km förnyats, varav 4 km med 
schaktfria metoder. Av det spillvattenförande ledningsnätet har 
5,3 km förnyats varav 2,5 km med schaktfria metoder och 
motsvarande siffror för det dagvattenförande ledningsnätet är 1,9 
km förnyat ledningsnät varav 0,6 km förnyats schaktfritt. 

 

  
Investeringsnivå för 
befintligt ledningsnät 
(mnkr) 

639 428  

Analys 

Reinvesteringsbehovet i befintligt nät är högt. Omfördelning av 
resurser då andra projekt försenats medför att fler 
ledningsnätsprojekt har kunnat prioriteras och utföras under året. 

 

  Uppnådda 
reningsresultat för 
avloppsvattenreningen 
(skala 1-3, där 3 
betyder att målet är 
uppfyllt) 

3 3  

Analys 

Avloppsreningsverken har uppfyllt kraven på reningsresultat trots 
begränsad kapacitet med anledning av ombyggnationen i 
Henriksdal. 

 

    Ta fram VA-
policy 

 Analys 

Policy är framtagen 
och beslutad av 
styrelsen. 

    Utveckla ett 
systematiskt 
arbetssätt för 
långsiktig planering 
av ledningsnätens 
utveckling. 

 Analys 

En metodik som 
kommer att 
användas framöver 
har tagits fram 
under ett antal 
workshops. 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

Parallellt har 
bolaget arbetat 
med en pilot i 
Huddinge och 
ytterligare en pilot 
är planerad till 
2020. 

2.3. Stockholms infrastruktur främjar effektiva och hållbara transporter samt god 

framkomlighet 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

   Andel 
miljöbränsle i 
stadens etanol- och 
biogasfordon 

89,6 % 87 %  

 Analys 

Målet beräknas gott och väl uppfyllas även om biogas som är 
tankad på egna stationer på reningsverken under november och 
december är en uppskattade volym (föregående års värden, 
9213 nm3). Underlag från Scandinavian Biogas för dessa 
månader saknas ännu, då de har tekniska problem med 
statistikhanteringen. De verkliga volymerna bör inte avvika så 
mycket från förra året och räknas den volymen bort helt så 
sjunker utfallet med knappt 0,8 procentenheter. 

 

2.4. Stockholm är en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besöksnäring 

 

2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö 

 

Analys 

De flesta av ägardirektiven som direkt riktar sig till Stockholm Vatten och Avfall återfinns 
inom hållbarhetsområdet. Här inryms stora delar av bolagets verksamhet som utveckling av 
avfallshanteringen, arbete för att minska utsläpp till vatten, satsningar för att påverka 

stockholmarna till en hållbar livsstil och åtgärder för att effektivisera energianvändningen. 
Klimatpåverkan har identifierats som en av de stora utmaningarna framöver, och ligger också 

till grund för att bolagsmålen på kort och lång sikt ska sträva mot att minska stadens sårbarhet 
för ett klimat i förändring. 

Stockholm Vatten och Avfall arbetar mot högt uppsatta mål för dricksvattenkvalitet, insamling 

och behandling av avfall, avloppsrening samt hantering av vattenläckor och avloppsstopp så att 
våra kunder fortsätter vara nöjda med våra tjänster. 

För att bidra till ett växande Stockholm utvecklar vi våra processer och organisation för 
exploateringsprojekt och deltar i planeringen för ett växande Stockholm i nya stadsdelar med 
behov av infrastruktur. Vi arbetar för att VA- och avfallsfrågorna ska komma in i ett tidigt 
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skede i stadens planering. 

Verksamheten har en energikrävande verksamhet, framför allt behövs mycket el för att driva 
pumpar i verk och ledningsnät. Energianvändningen kommer att öka i och med ny 

reningsteknik, intensivare skyfall samt en växande stad. Under året har bolaget identifierat 
energibesparande åtgärder och planerar för att genomföra dessa. I reningsverken produceras 
rågas, som i första hand uppgraderas till fordonsbränsle och därigenom minskar användningen 

av fossila bränslen. 

Bolaget har genomfört en första beräkning av koldioxidavtryck enligt Greenhouse Gas 

Protocol Standards (GHG-protocol). Under 2020 kommer en plan tas fram för att fasa ut fossila 
bränslen och uppnå en klimatneutral verksamhet. Utredning av placering av fler 
solcellsanläggningar pågår och under 2020 planeras installation av minst en ny anläggning. 

Klimatförändringar kan leda till fler problem med bräddningar och översvämningar på grund 
av större och mer frekventa skyfall samt försämrad kvalitet på råvattnet som tas ur Mälaren. 

Bolaget genomför en rad åtgärder och utredningar för att minska verksamhetens sårbarhet. 
Bland annat ger skyfallskartan bättre förutsättningar för att planera för åtgärder. I projektet för 
Stockholms Framtida Avloppsrening (SFA) tas höjd för att hantera ökade vattenflöden. 

Tekniker för att hantera sämre råvattenkvalitet utreds. 

Bolaget bidrar på många olika sätt till en hållbar vattenanvändning, inte minst genom att 

påverka invånarnas beteende genom information och kommunikation samt driva SFA-
projektet. Stockholm Vatten och Avfall upprättar tillsammans med Miljöförvaltningen 
åtgärdsprogram för Stockholms vattenförekomster för att uppnå en god vattenstatus. Bolaget 

medverkar i strategiskt arbete för hållbara lösningar för dagvattnet. Arbete pågår för att öka 
lokalt omhändertagande av dagvatten vid nyanslutningar till ledningsnätet. Kapacitetshöjande 

åtgärder på avloppsledningsnätet planeras för att minska bräddningar och Stockholms Framtida 
Avloppsrening kommer innebära att bräddpunkter byggs bort. 

I arbetet med Stockholms Framtida Vattenförsörjning (SFV) har det framkommit att en 

flaskhals är långsamfiltren på Norsborg vilka når sin maxkapacitet redan år 2020. Utbyggnad 
av filter har utretts och inriktningsbeslut för utbyggnad av fyra nya långsamfilter i Norsborg 

togs i december 2018. Projektering pågår. 

Arbetet med att förstärka huvudvattenledningsnätet framskrider och utifrån kapacitetsutredning 
kommer en plan för åtgärder att tas fram inom ramen för SFV-programmet. Arbetet med att 

förstärka Hässelbyledningen fortskrider fortare än tidigare plan. Inkoppling av 
överföringsledning från Bornsjön är gjord och plan för övertagande och drift är på gång. 11-

Reservoarprojektet flyter på med en rad aktiviteter. Då en av reservoarerna efter inspektion 
varit i sämre skick än förväntat har projektet reviderat sin tidplan för att säkerställa leverans av 
dricksvatten till kunderna. Vissa förskjutningar i tid är även gjorda med avseende på 

leveranssäkerheten för högförbrukningsperioden under våren och sommaren. 

Arbete med skalskydd pågår enligt ny plan där tillkommande miljöer har identifierats efter 

risk- och sårbarhetsanalyser samt direktiv från tillsynsmyndigheter och staden. 

Reningsresultaten för avloppsrening har uppnåtts trots att inkommande flöde under året varit 
betydligt högre än tidigare (ca 12% jmf med 2018). Det höga flödet beror på nederbörd samt 

höga vattenstånd i sjöar. Vid båda avloppsreningsverken pågår förbättringsarbeten för att klara 
utsläppskraven, exempelvis har en högflödesrening vid Henriksdal driftsatts och förfällningen 

vid Bromma förstärkts. 

Uppströmsarbetet följer handlingsplaner och aktivitetslista. Samtliga avvikelser från revisioner 
har hanterats och alla Revaq-krav är uppfyllda 2019. Under året har halterna i slammet av 
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kvicksilver, silver och bly varit de lägsta någonsin. 

I början av året tecknades nya avtal för slamhanteringen med start i oktober. De nya 
entreprenörerna kommer att i första hand sprida Revaq-godkänt slam på jordbruk. 

Arbetet med att ta fram egenkontrollprogram för dagvatten har inletts och bolaget bistår staden 
med kompetens i samband med sjörestaureringar. Arbetet med områdesspolning fortlöper 
enligt plan och ledningsinventering av rörnät pågår i syfte att detektera fel och brister samt 

tillskottsvatten 

I mitten av juli 2019 tecknades ett övergångsavtal med insamlingsentreprenören för 

hushållsavfall, och arbete med nya upphandlingar pågår. Reklamationsnivån för året landade 
på totalt 0,4% (för december 0,16%), jämfört med målnivån på 0,3%. Således är 99,6% av 
hämtningarna är utförda utan anmärkning från kund. Med beaktande av utgångsläget med höga 

reklamationsnivåer vid ingången av 2019 måste detta anses som ett gott resultat. 

Kommunfullmäktiges mål för 2019 om att 50% av matavfallet ska behandlas biologiskt 

kommer inte uppfyllas. Antalet hämtställen har ökat med drygt 3 000 under året. Andelen 
matavfall till biologisk behandling har dock inte ökat enligt plan, vilket kommer att analyseras 
under 2020. Bolaget kan dock se en positiv utveckling för matavfallsinsamlingen hos stadens 

verksamheter och bolag. Bland stadsdelsförvaltningarna har sju förvaltningar en 
anslutningsgrad på 70 % eller högre och hos bostadsbolagen ligger Micasa, Familjebostäder 

och Svenska Bostäder i topp, och samtliga har en anslutningsgrad över 40 %. 

Mycket arbete har under året lagts på övertagande av huvudmannaskapet för stationära 
sopsugar. I nuläget arbetar bolaget med att säkerställa organisation och processer för 

bedömning i tidiga skeden, beställarrollen, genomförande, drift, underhåll och förvaltning samt 
hur den löpande verksamheten avseende nya sopsugsprojekt ska hanteras i framtiden. 

I och med att staden växer och förtätas krävs ytor för effektiv avfallshantering. Utmaningen att 
säkra mark på kort och lång sikt är en grundläggande fråga för verksamheten. Det gäller 
särskilt för stadens nuvarande och kommande behov av återvinningscentraler. Ett strukturerat 

arbete avseende markfrågor krävs i nära dialog med berörda förvaltningar i staden. 

Under året infördes återbruk av cyklar som ny fraktion på alla ÅVC:er och upphandling av ny 

fraktion för böcker inleddes. Även mjukplast kom in som ny fraktion under 2019. Turlistan för 
Pop-up:en har utökats med fler hämtställen och fler tillfällen, och 2020 tillkommer ytterligare 
ett ekipage. Avfall Sverige utsåg Stockholm till Sveriges bästa ÅVC-kommun 2019. 

Vattenproduktion  

Bolagsmål: Vi ska öka kapaciteten och säkerställa kvaliteten på dricksvatten  

Stockholm växer och inom tio år når vi gränsen för vår nuvarande produktionskapacitet för 
dricksvatten, även om kapacitetstaket nås redan idag under perioder med hög förbrukning. 
Målen i den regionala vattenförsörjningsplanen ställer stora krav på redundans och 

driftsäkerhet. Bland annat står det att Ett av länets fem stora vattenverk ska kunna tas ur drift i 
en månad och leveransen av dricksvatten i regionen skall ändå kunna fortgå utan 

samhällskritiska störningar. För att uppnå detta mål krävs insatser för att öka redundansen i 
våra anläggningar och säkerställa drift även under ansträngda förhållanden. 

Bolaget planerar därför att öka kapaciteten genom anläggning av en ny produktionslinje på 

Lovö vattenverk, hantera de nuvarande flaskhalsar som verkens långsamfilter utgör samt att 
säkra nuvarande anläggnings funktion. 

För att säkerställa vattenkvaliteten i reservvattentäkten Bornsjön måste fosforbelastningen 
minska. Nya Bornsjöverket skapar goda förutsättningar för detta. Genom att öka 



  Sid. 17 (46) 

 

överföringskapaciteten från Bornsjön till Norsborgs vattenverk säkerställs leveransförmågan 

vid bortfall av råvatten från Mälaren. 

Eftersom vattenproduktionen är en viktig samhällsfunktion ska skalskydd och 

processövervakning förbättras, vilket bland annat identifierats i risk- och sårbarhetsanalyser. 
Insatser i nuvarande anläggningar för att säkra dess funktion och kapacitet kommer att 
genomföras. 

Ett växande Stockholm innebär ett större behov av dricksvatten, vilket ökar sårbarheten i 
förmågan att distribuera dricksvatten. Vi måste därför bygga ut vattenledningsnätet för att 

säkerställa den framtida leveransförmågan. Vi ska också göra insatser för att minska 
vattenförluster och säkerställa dricksvattenkvaliteten i distributionsanläggningarna (reservoarer 
och pumpstationer) och i ledningsnätet. 

För en effektivare hantering samlas nödvändiga investeringar i ett övergripande program, 
Stockholm Framtida Vattenförsörjning (SFV). 

Att åstadkomma under perioden 2019-2024: 

 Öka kapacitet i kritiska delar av huvudvattenledningsnätet. 

 Arbeta enligt plan för om- och nybyggnation av reservoarer. 

 Genom strategisk analys av flödesmätning och läcksökning få bättre kunskap om 

ledningsläckage och därefter sätta en målnivå avseende läckage. 

 Genomföra och utvärdera pilotprojekt för fjärravlästa mätare hos kund. 

 Fastställa principer och förutsättningar för beräkning av dimensionerande flöden för 
VA-struktur och verk. 

 Säkrad processövervakningen för verk och ledningsnät. 

 Utbytt och väl fungerande skalskydd. 

 Säkra markåtkomst för framtida anläggningar och ledningar. 

 Förstärkt överföringskapacitet från Bornsjön till Norsborg samt utreda tillskott av 

grundvatten vid Norsborg i händelse av att Mälaren är utslagen. 

 Fyra stycken nya långsamfilter på Östra Norsborg. 

 Renovering av snabbfilterhallar på Lovö för senare konvertering till kolfilter. 

 Teknikval för produktionslinje på Lovö. 

 Plan och projektering för ny produktionslinje på Lovö. 

 Systematisera arbetsmetodik för förnyelseplanering. 

 Utveckla samarbete med länets övriga dricksvattenproducenter för att säkerställa den 
regionala vattenförsörjningen. 

Avloppsrening 
Stockholm Vatten och Avfall bedriver ett uppströmsarbete för att hindra utsläpp av gifter till 

avloppet från industrier. I arbetet ingår information och kontroll tillsammans med 
Miljöförvaltningen. I övrigt arbetar bolaget mot målet genom att ställa miljökrav i 
upphandlingar och att bedöma och begränsa de kemikalier som finns i verksamheten. 

Bolagsmål: Vi ska öka kapaciteten för avledning och rening av avloppsvatten 

För att möta behoven från en ökande befolkning, klimatförändringar samt skärpta reningskrav 

byggs Henriksdals reningsverk om med ökad kapacitet och ny reningsteknik. Bromma 
reningsverk ska läggas ned och avloppsvattnet som idag går till Bromma reningsverk kommer 
att ledas över till Henriksdals reningsverk. Ombyggnaden kommer att innebära påfrestningar 

för den löpande driften på både Henriksdal och Bromma. Verksamheten måste arbeta 
systematiskt med förbättringsprojekt för att klara de nya kraven i tillståndet trots ökad 

belastning. Speciellt vid Henriksdal kommer ombyggnaden att påverka möjligheten att 
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producera biogas, vilket ger sämre förutsättningar att leva upp till ägardirektivet om ökad 

biogasproduktion. Bolagets delägarskap i SYVAB, som renar delar av Stockholms 
avloppsvatten i Himmerfjärdsverket, bidrar till ytterligare kapacitet och utveckling fram till att 

avtalet för anslutning av Stockholms stad löper ut. 

Mot slutet av perioden behöver vi ta fram en plan för utveckling av reningskapacitet då vi 
enligt dagens befolkningsprognoser når dimensionerande kapacitet tidigare än år 2040. 

En annan stor utmaning är att klara skärpta krav på slamkvaliteten. Regeringens uppdrag om 
framtida slamhantering, med krav på att utvinna fosfor och förbud mot spridning på mark 

kommer att påverka vår verksamhet. Arbetet med att förhindra utsläpp till avloppsledningsnätet 
som förorenar avloppsslam och avloppsvatten behöver intensifieras likväl som att hitta hållbara 
och långsiktiga avsättningsmöjligheter samt lagringsytor för slammet. 

Spill- och dagvattennätet behöver underhållas och anpassas för att klara påfrestningen från ett 
förändrat klimat där häftiga skyfall blir allt vanligare. För att möta behoven måste 

förnyelsetakten öka och vi behöver särskilja dag- från spillvattenförande ledningar i den mån 
det är möjligt. För att åtgärda kapacitetsbrister, felkopplingar och inläckage ska vi öka den 
systematiska egenkontrollen och vidta åtgärder därefter. 

Hanteringen av dagvatten är en viktig fråga och vi måste arbeta för att skapa en samsyn i 
staden genom stadens dagvattenstrategi. Bolaget ska i såväl egeninitierade som 

exploateringsprojekt följa de anvisningar och riktlinjer som gemensamt tagits fram i staden, Vi 
ska säkerställa att våra dagvattenanläggningar fyller avsedd funktion och tillsammans med 
leverantörer, konsulter och högskolor driva utveckling inom ramen för våra behov. Genom 

lokala åtgärdsprogram ska vi bidra till att ekologisk och kemisk status vid behov förbättras i 
våra vattenförekomster. Vi ska medvetandegöra våra kunder om dagvattenfrågan, vikten av en 

god hantering samt förespråka lokalt omhändertagande av dagvatten. 

Att åstadkomma under perioden 2019-2024: 

 Strategi för att duplicera kombinerat ledningsnät och kontrollera inflöde/belastning till 

reningsverk. 

 Samarbete för att minska ovidkommande vatten (dag- och dränvatten/skyfall/inläckage) 

samt säkerställa att nya anslutningar till spillvattennät är hushållsspillvatten eller 
jämförbart. 

 Fastställt ansvar för funktion eller tvärfunktionell grupp som hanterar helhetsbilden av 
anslutning till avloppsledningsnätet. 

 Säkra markåtkomst för framtida anläggningar och ledningar. 

 Vid behov fastställa dimensionerande flöden för både ledningsnät och verk. 

 Öka andelen tillståndsbaserat förebyggande underhåll i anläggningar och planerat 
förebyggande underhåll på ledningsnät. 

 Handlingsplan utgående från föreslagen slamförordning, Revaq och för att återföra 
näringsämnen. 

 Upprätta handlingsplan för att säkerställa lagringsytor för slam i Stockholmsområdet. 

 Genomföra projektet Stockholms Framtida Avloppsrening samt åtgärder och 

anpassningar i de befintliga reningsverken enligt plan. 

 Utveckla driftlabbet och ge förutsättningar för drift och optimering i takt med att nya 

processanläggningar installeras och för ökade krav på god egenkontroll. 

 Delta och bidra i arbetet inom ramen för Stockholm och Huddinges dagvattenstrategier 

och de lokala åtgärdsprogrammen i syfte att nå god vattenstatus. 

 Underhålla och utveckla dagvattenanläggningar anpassade för våra förhållanden. 

 Systematisera arbetsmetodik för förnyelseplanering. 
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 Ta fram handlingsplan för läkemedelsrestrening. 

Avfall 
För att uppnå stadens långsiktiga mål för ökad matavfallsinsamling till biologisk behandling 

uppförs en sorteringsanläggning i Högdalen. Matavfallsinsamlingen i innerstaden sker via 
säckhämtning eftersom det praktiskt inte går att ha separat insamling i kärl, därför planeras för 

en lösning med optisk sortering. 

Bolagsmål: Vi ska skapa effektiva lösningar för omhändertagandet av avfall 

Stockholm Vatten och Avfalls avfallsplan för 2017-2020 visar stadens arbete med högt 

uppsatta mål för avfallshanteringen. Avfallsplanen omfattar hela stadens avfallshantering och 
innehåller mål och åtgärder för såväl Stockholm Vatten och Avfall som andra verksamheter i 

staden. 

Den största utmaningen för Stockholm Vatten och Avfalls del är en 70-procentig insamling av 
matavfallet till år 2022, vilket kräver stora satsningar på kommunikation, incitament och 

lösningar för matavfallsinsamling. En sådan lösning är uppförandet av en sorteringsanläggning 
i Högdalen. 

Stockholm Vatten och Avfall ska förebygga uppkomsten av avfall och stävja matsvinnet 
genom informationssatsningar till invånare och verksamheter. Idag ses avfall mer och mer som 
en resurs och nya lösningar gällande förebyggande och återbruk kommer bli allt mer viktigt i 

hur bolagets verksamhet utvecklas. Vi ska stimulera återbruk, materialåtervinning och 
matavfallsinsamling genom kommunikation, taxestyrning, utveckling av teknik och 

insamlingsmetoder samt tillsyn i nära samarbete med våra entreprenörer. 

I och med att staden växer och förtätas krävs ytor för effektiv avfallshantering. Utmaningen att 
säkra mark på kort och lång sikt är en grundläggande del för verksamheten. Det gäller särskilt 

för stadens nuvarande och kommande behov av återvinningscentraler. En effektiv 
avfallshantering kräver flera parallella insamlingssystem, där Stockholm Vatten och Avfall i 

samverkan med andra parter ska vara drivande för att få till stånd nya innovativa lösningar. 

Det finns ett stort och ökande nationellt såväl som internationellt fokus på plast i vårt samhälle. 
För avfallshanteringen innebär det bland annat ökade insatser för att minska mängden 

plastavfall, förbättra förutsättningarna för materialåtervinning, styra bort fossil plast från 
förbränning och att minska risken för nedskräpning. 

Vidare satsningar behövs för att öka insamlingen av farligt avfall och skilja det från annat 
avfall. Bolaget ska fokusera på att utveckla bra insamlingslösningar för farligt avfall och 
genomföra effektiva informationsinsatser. Ett exempel är utplacering av automatiska 

miljöstationer. Avfallshanteringen ska anpassas bättre till människan och det innebär att vi 
måste utveckla insamlingssystemen för att göra dessa mer tillgängliga för invånarna och skapa 

en bra arbetsmiljö för våra entreprenörer. 

För att kunna skapa effektiva lösningar för avfallshantering krävs att avfallsfrågorna kommer 
in i ett tidigt skede i stadsplanering och nybyggnation. Därför måste samarbetsformer med 

andra aktörer inom staden vidareutvecklas samt förnya, förankra och sprida riktlinjer för 
avfallslösningar. 

Enligt beslut i kommunfullmäktige den 23 april 2019 har SVOA i uppdrag att från den 1 
januari 2019 äga och driva stationära sopsugsanläggningar i nya exploateringsområden. Samt 
att äga och driva befintliga stationära sopsugssystem där staden i detaljplan ställt krav på 

sopsugslösningar. Detta nya ansvarsområde föranleder utveckling av externa samarbeten och 
processer såväl som bolagets interna processer och organisation. 
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Att åstadkomma under perioden 2019-2024: 

 Uppnådd nivå om 70 % insamling av tillgängligt matavfall för biologisk behandling. 

 Minskad avfallsmängd per stockholmare. 

 Ökad andel avfall till återbruk och återvinning genom nya insamlingssystem närmare 

invånarna. 

 Förbättrade förutsättningar för att minimera mängden felsorterat farligt avfall. 

 Väl fungerande och effektivare grovavfallshantering med nya entreprenörsavtal. 

 Vid ny- och ombyggnationer beaktas avfallsfrågorna redan i den inledande planeringen. 

 Samarbetet med stadens exploaterings-, trafik- och stadsbyggnadskontor ska utvecklas 
och intensifieras för att möta allt mer komplexa förutsättningar för utbyggnaden av VA- 
och avfallsinfrastrukturen. 

 Utvärdering och eventuell uppskalning av biokolanläggningen. 

 Utredd och införd alternativ lösning till nuvarande nyckelhantering för tillträde till 

soprum. 

 Aktivt arbete tillsammans med insamlingsentreprenörerna för att minska svarthämtning 

av avfall. 

 Stärka avfallsrådgivningen till olika målgrupper, exempelvis fastighetsägare, 

bostadsrättsföreningar och företag 

 Framtagande av ny avfallsplan för år 2021-2024 

Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Perioden
s utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Ansvara för driften av 
GlashusEtt som center för 
information om stadens 
miljö- och klimatarbete 

    Ansvara för 
verksamheten i GlashusEtt 
tillsammans med 
Exploateringskontoret och ta 
fram en plan för 2020 

 Analys 

GlashusEtt har öppet för 
Stockholm Vatten och 
Avfalls besöksgrupper två 
dagar i veckan. 
Exploateringskontoret 
förfogar över huset två 
dagar då de har möjlighet att 
ta emot grupper för visning 
av Hammarby Sjöstad. 

    Uppmuntra 
stockholmarna till en hållbar 
livsstil genom att 
kommunicera våra 
miljöbudskap i GlashusEtt 

 Analys 

Verksamheten har öppet för 
besöksgrupper två dagar i 
veckan och tar främst emot 
skolklasser för att informera 
om stadens kretslopp 
kopplat tilll vatten och avfall. 
Verksamheten kompletteras 
med besöksmöjligheter på 
Bromma reningsverk samt 
besök på Baltic Sea Science 
Center på Skansen. 
Därutöver finns ett 
heltäckande pedagogiskt 
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Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Perioden
s utfall 

Årsmål Aktivitet 

material för lärare på 
svoa.se/skola. 

 Ansvara för 
sopsugsanläggningar på 
stadens mark i 
nyproduktionsområden 

    Utveckla former och 
förutsättningar för stationära 
sopsugar med 
huvudmannaskap hos 
SVOA 

 Analys 

Årets arbete har genomförts 
enligt plan. Sedan bolaget 
övertog huvudmannaskapet 
den 1 januari 2019 har 4 
pågående sopsugsprojekt i 
större exploateringsområden 
(Kista Norra, 
Årstastråket/Slakthusområd
et, Årstafältet och 
Hornsbergskvarteren) nu 
övertagits från staden. 
Arbetet med att ta över fler 
större pågående 
sopsugsprojekt kommer 
fortsätta under nästa år. 
Under oktober 2019 har 
även ett bolagsövergripande 
implementeringsprojekt för 
sopsug startats upp för att 
hantera och säkra 
genomförandet av 
huvudmannaskapet för 
stationära 
sopsugsanläggningar. 

 Ansvara för 
övergripande samt riktad 
information och rådgivning i 
avfallsfrågor för att öka 
återvinningsgraden och 
uppmuntra återbruk 

    Kartläggning av var vi 
mest effektivt når våra olika 
kundgrupper med 
information 

 Analys 

Kartläggningen visar att 
många målgrupper föredrar 
en skriftlig kommunikation. 
Under 2020 görs flera 
målgruppsanpassade 
utskick, samt 
målgruppsanpassning av 
webben för att förenkla för 
kund. 

    Se över organisation 
avseende utvecklad 
avfallsrådgivning 

 Analys 

En organisationsöversyn där 
avfallsrådgivning ingår 
inleddes under hösten 2019. 
Målsättningen är att ett 
beslut om framtida 
organisationsutformning ska 
vara klart under första 
halvåret 2020. 
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Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Perioden
s utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Arbeta för att minska 
stadens sårbarhet på kort 
och lång sikt i ett klimat i 
förändring och bistå 
kommunstyrelsens arbete 
med klimatanpassning 

    Plan för 
klimatanpassning 

 Analys 

Arbete med plan för 
kllimatanpassning pågår 
fortfarande. Under tiden 
dimensioneras nya 
anläggningar dimensioneras 
för ett framtida klimat på 
såväl ledningsnät som vid 
ut- och ombyggnation av 
Henriksdals reningsverk. 
Projekt pågår för att 
säkerställa 
avledningsförmågan från 
delar av Stockholms södra 
områden genom en ny 
dagvattentunnel i anslutning 
till Sickla. Åtgärder pågår 
även för Bällstaåns 
avrinningsområden vilka 
väntas leda till förbättringar i 
såväl hydraulisk kapacitet 
som föroreningar. Bolaget 
medverkar också i stadens 
klimatanpassningsarbete. 

 Arbeta för ökad 
informationsspridning till att 
alla stockholmare ska förstå 
och vilja delta i stadens 
arbete för en bättre miljö 
inom vatten och avfall. 

    Kartläggning av var vi 
mest effektivt når våra olika 
kundgrupper med 
information 

 Analys 

Kartläggningen visar att 
många målgrupper föredrar 
en skriftlig kommunikation. 
Under 2020 görs flera 
målgruppsanpassade 
utskick, samt 
målgruppsanpassning av 
webben för att förenkla för 
kund. 

    Marknadsföra vårt 
skolmaterial till Stockholms 
och Huddinges skolor 

 Analys 

Marknadsföring om vårt 
skolmaterial och möjligheten 
att besöka Baltic Sea 
Science Center togs fram 
under hösten och har 
distribuerats till skolorna. 

 Arbeta förebyggande 
med att förhindra 
översvämningar i 
byggnader vid häftiga 
skyfall 

    Plan för 
klimatanpassning 

 Analys 

Arbete med plan för 
kllimatanpassning pågår 
fortfarande. Under tiden 
dimensioneras nya 
anläggningar dimensioneras 
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Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Perioden
s utfall 

Årsmål Aktivitet 

för ett framtida klimat på 
såväl ledningsnät som vid 
ut- och ombyggnation av 
Henriksdals reningsverk. 
Projekt pågår för att 
säkerställa 
avledningsförmågan från 
delar av Stockholms södra 
områden genom en ny 
dagvattentunnel i anslutning 
till Sickla. Åtgärder pågår 
även för Bällstaåns 
avrinningsområden vilka 
väntas leda till förbättringar i 
såväl hydraulisk kapacitet 
som föroreningar. Bolaget 
medverkar också i stadens 
klimatanpassningsarbete. 

    Vi ska föreslå 
permanenta åtgärder för att 
minska risken för 
källaröversvämningar i minst 
ett utsatt område vi redan 
känner till 

 Analys 

Förslag finns framtagna. 
Exempel på områden är 
Spångavägen/Bällstavägen. 

 Arbeta med att säkra 
stadens långsiktiga 
dricksvattenförsörjning 

    Följa plan för 
Stockholms Framtida 
Vattenförsörjning (SFV) för 
vattenverk 

 Analys 

Flera utredningar som 
startade under 2019 
kommer även pågå 2020. 
Några är i projekteringsfas, 
som t. ex. nya långsamfilter 
på Norsborg och 
utbyggnaden av Lovö 
vattenverk med 
ombyggnaden av 
sandfilterhallen. Flertal 
omprioriteringar har 
påverkat tidplaner inom 
utredningar och 
projekteringar inom SFV. 

    Ta fram en plan för hur 
Stockholms framtida 
vattendistribution ska kunna 
säkras i Stockholms 
Framtida Vattenförsörjning 
SFV(kapacitetsutredning 
2050) 

 Analys 

Nya förutsättningar för den 
prognostiserade 
vattenförbrukningen kom i 
november vilket medför att 
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verksamhetsområdet 

Indikator 
Perioden
s utfall 

Årsmål Aktivitet 

arbetet blir klart först i 
februari 2020. 

    Tillsammans med 
berörda avdelningar 
bemanna organisation för 
SFV-programmet 

 Analys 

En organisation är etablerad 
och bemanning pågår. 

    Tillsammans med 
organisationen för SFV 
identifiera och rangordna de 
projekt som krävs för att nå 
långsiktigt mål. 

 Analys 

Åtgärder är identifierade och 
rangordnade. Ett 
förvaltningsarbete 
genomförs löpande inom 
ramen för SFV-programmet. 

 Arbeta med att utveckla 
kommunikation, service och 
tillgänglighet gentemot 
brukare och kund 

  Andel 
reklamationer vid 
avfallshämtning % 

0,4 0,3  

Analys 

En mycket positiv utveckling är att reklamationerna 
har minskat till 0,21% under perioden sept-dec, 
vilket är lägre än acceptansnivån på 0,3%. 
Årstotalen blev 0,42% vilket är en mycket klar 
förbättring jämfört med 2018, 0,95%. 

 

  Rent och 
hälsosamt dricksvatten 
enligt SLVFS 2001:30, § 
7. (Uppfyllda 
gränsvärden) 

3 3  

Analys 

Samtliga dricksvattenprov enligt ordinarie 
provtagningsschema bedöms tjänligt, helt utan 
anmärkning. 

 

    Användavänligheten på 
svoa.se ses över 

 Analys 

Workshops för att lägga 
grunden för en 
konceptutveckling av 
webben genomförda. 
Projektet har involverat 
många delar av bolaget för 
att samla upp de viktigaste 
behoven. 

    Arbetssätt för att 
utvärdera och utveckla våra 
produkter, tjänster och 
service 

 Analys 



  Sid. 25 (46) 
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Indikator 
Perioden
s utfall 

Årsmål Aktivitet 

Uppdraget flyttas till 2020. 

    Genomgång av samtliga 
blanketter och formulär till 
kund 

 Analys 

Uppdraget fortsätter under 
2020 då flera blanketter ska 
göras om till formulär som 
kunden kan fylla i på 
webben. 

    Utbildning i 
kundbemötande 

 Analys 

Kundbemötandeutbildning 
är framtagen och 
utbildningstillfällen 
planerade. Fler än 250 
personer från SVOA har 
redan genomgått 
utbildningen som fortsätter 
enligt plan. 

    Utveckla årsrapport för 
kundernas synpunkter med 
mer fokus på kundernas 
förslag 

 Analys 

Ett förslag är framtaget till 
månads- och årsrapporter. 
Rapporterna är driftsatta och 
används. 

 Delta i arbetet med att 
ta fram lokala 
åtgärdsprogram för rent 
vatten för att uppnå god 
ekologisk och kemisk 
status. 

    Leda stadens styrgrupp 
för God Vattenstatus 

 Analys 

Under året har SVOA 
tillsammans med 
Miljöförvaltningen arrangerat 
6 st styrgruppsmöten. 

 Fortsätta arbetet med 
mobila avfallslösningar för 
ökad servicegrad gentemot 
medborgarna 

    Fortsätta arbetet med 
mobila avfallslösningar för 
ökad servicegrad gentemot 
medborgarna 

 Analys 

2019 har vi utökat antalet 
mobila 
julgransinsamlingsplatser. 
En transporttjänst för avfall 
från kundens hushåll till 
popup-återbruket har testats 
under våren. Projektet var 
ett samarbetsprojekt mellan 
Exentric, Trafikkontoret och 
KTH. Ett ytterligare popup-
återbruk kommer att tas i 
drift våren 2020. 
Upphandling av nytt avtal för 
mobila miljöstationen för 
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Indikator 
Perioden
s utfall 

Årsmål Aktivitet 

farligt avfall är klar och 
arbete pågår för att utveckla 
tjänsten. 

 Följa och stimulera 
utvecklingen av 
miljöanpassade och 
kostnadseffektiva åtgärder 
inom avfallsområdet, bland 
annat genom arbetsmiljö 
och miljöstyrande taxor 

  Andel 
materialåtervinning för 
avfall som tas emot 

36,4 % 34 %  

Analys 

Den totala mottagna mängden avfall har minskat 
under året. Det kan bero på att färre företag lämnar 
avfall på våra anläggningar när avgiften höjts och 
klippkort tagits bort. Arbete med att öka återvinning 
av t ex planglas och plast har också lett till en 
bättre andel materialåtervinning.  

 

  Andel återbruk 
för material som tas 
emot i erbjudna 
insamlingssystem 

3 % 3,4 %  

Analys 

Under året har fokus varit på att säkerställa att det 
som samlas in håller hög kvalitet och faktiskt går att 
sälja och återanvända. Detta kvalitetsarbete har 
inneburit mindre mängder insamlat material.  
Mottagningspartners har tidigare haft svårt att få 
avsättning för återbruk, färre köper än lämnar 
produkter. Detta gäller speciellt möbler och böcker. 
Med anledning av detta har vi handlat upp 
materialåtervinning av böcker. 

 

  Antal 
avlämningsplatser för 
farligt avfall (st) 

192 200  

Analys 

Istället för att ett stort antal insamlingsplatser har 
satsning skett på stopp av "hög" kvalitet, med 
större bredd av avfall och oftare. 

 

    Framtagande av förslag 
till taxa för hushållsavfall för 
2020 

 Analys 

Förslag på styrande taxa för 
hushållsavfall 2020 är 
framtagen under våren och 
godkänd vid möte i 
avfallsnämnden den 12 juni 
samt därefter överlämnad till 
kommunfullmäktige för 
beslut. Den 4 december 
2019 beslutade riksdagen 
om en ny förbränningsskatt 
för avfall. Den nya skatten 
införs stegvis med start 1 
april 2020. Konsekvenserna 
av skatten utreds och 
eventuellt behov av att 
revidera taxan under 2020. 

    Utreda förutsättningar för 
ett nytt 
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verksamhetsområdet 

Indikator 
Perioden
s utfall 

Årsmål Aktivitet 

plastsorteringsprojekt 

 Analys 

Möte med FTI är inbokat i 
januari 2020 för att komma 
överens om en lösning för 
plastförpackningar på ÅVC. 
Idag har vi materialström för 
hård- och mjukplast. 
Förändring anses nödvändig 
för att öka 
återvinningsgraden på den 
plast som samlas in. Det är 
ännu oklart hur ett nytt 
plastförpackningsflöde ska 
hanteras, vem som ska 
transportera det och var det 
ska skickas. Studiebesök på 
ny mottagningsanläggning 
för hårdplast samt utbildning 
av personal på ÅVC är 
genomfört. Arbete med ny 
sorteringsrutin för mjukplast 
pågår på ÅVC. Bromma 
först ut som pilotanläggning 
när överenskommelse slutits 
med FTI om separat flöde 
för plastförpackningar. 

 Hålla ihop stadens 
kommunikation med 
insamlingssystemen och 
verka för ökad 
fastighetsnära insamling 
och insamling i offentlig 
miljö. 

    Bevaka ny lagstiftning 
gällande krav på 
producenter gällande avfall 
och rådgivning utifrån 
dessa. 

 Analys 

Under året har det pågått 
aktivt arbete med frågan -
  samordning av möten 
internt och inom staden inför 
samråd med FTI, 
informationshämtning och 
möten med Avfall Sverige, 
bevakning av FTI:s 
planering i frågan och 
Naturvårdsverkets arbete 
med vägldning med mera. 

    Etablerat samarbete 
med Trafikkontoret om 
insamling i offentligt miljö 

 Analys 

Dokumentet "Program för 
avfallshantering i det 
offentliga rummet" 
framtagen, och uppdateras 
årligen. Samarbetet 
fortsätter. 

    Ta fram 
kommunikationsplan för 
Projektera och Bygg på 
hemsidan 
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verksamhetsområdet 

Indikator 
Perioden
s utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Analys 

Uppdraget tas om hand i 
konceptutvecklingen av 
webben. 

    Tydliggöra informationen 
om stadens 
insamlingssystem på 
hemsidan 

 Analys 

Konceptutveckling på 
webben pågår och kommer 
att förbättra informationen 
om stadens 
insamlingssystem till alla 
målgrupper. Arbetet 
fortsätter under 2020. 

 I samarbete med 
trafiknämnden och 
stadsdelsnämnderna 
klargöra ansvarsfrågan i 
avtal, för olika typer av 
dagvatten- och 
vattenanläggningar 

    Tillsammans med staden 
hitta gränsdragningar för 
dagvattenplanering 

 Analys 

Ett succesivt arbete pågår. 

 Initiera projekt och 
åtgärder med hög 
klimatnytta och breda 
synergieffekter, och utnyttja 
möjligheter till utökad 
finansiering via stadens 
särskilda 
klimatinvesteringssatsning 
samt externa medel såsom 
Klimatklivet. 

    Kartlägga och fastställa 
arbetssätt för att söka 
externa medel för 
klimatsatsningar 

 Analys 

Denna aktivtet är inte utförd 
enligt plan beroende på 
sjukskriven enhetschef 
under våren. Aktiviteten 
stryks då en ny aktivitet är 
upplagd i ILS för år 2020, 
enligt ägardirektivet 2020. 

    Välja ut och initiera  4 
energibesparande åtgärder. 

 Analys 

4 aktiviteter är identifierade 
för att minska 
energianvändningen och 
ska utföras under 2020. 

 Inrätta en 
avfallsrådgivning för 
fastighetsägare, 
bostadsrättsföreningar och 
företag. 

    Se över organisation 
avseende utvecklad 
avfallsrådgivning 

 Analys 

En organisationsöversyn där 
avfallsrådgivning ingår 
inleddes under hösten 2019. 
Målsättningen är att ett 
beslut om framtida 
organisationsutformning ska 
vara klart under första 
halvåret 2020. 

 Intensifiera 
    Starta upp arbetsgrupp 



  Sid. 29 (46) 

 

Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Perioden
s utfall 

Årsmål Aktivitet 

ansträngningarna för att nå 
stadens 
energieffektiviseringsmål 
genom att genomföra 
energieffektiviseringsåtgärd
er och andra 
utsläppsminskande 
åtgärder 

med specialister för att 
identifiera möjlig 
energibesparing genom 
driftoptimering 

 Analys 

Denna aktivitet har blivit 
försenat på grund av 
sjukskrivning. Identifiering 
pågår av vilka personer som 
bör ingå i gruppen. 

    Välja ut och initiera  4 
energibesparande åtgärder. 

 Analys 

4 aktiviteter är identifierade 
för att minska 
energianvändningen och 
ska utföras under 2020. 

 Långsiktigt minska 
klimatpåverkan genom att 
effektivisera 
energikrävande processer 
och minska utsläpp av 
klimatgaser från 
verksamheten 

    Mäta lustgasutsläppen 
från rejektvattenreningen 
Bromma ARV 

 Analys 

Mätningar av lustgas 
startades upp under 
december 2019 och 
avslutas i januari 2020. 
Förseningen beror på att IVL 
Svenska Miljöinstitutet inte 
hade sitt instrument 
tillgängligt tidigare. 

    Starta upp arbetsgrupp 
med specialister för att 
identifiera möjlig 
energibesparing genom 
driftoptimering 

 Analys 

Denna aktivitet har blivit 
försenat på grund av 
sjukskrivning. Identifiering 
pågår av vilka personer som 
bör ingå i gruppen. 

    Utreda lustgasutsläpp 
kontra drift av det biologiska 
reningssteget 

 Analys 

Ny resurs finns på plats och 
mätningar har påbörjats. 
Arbete fortsätter under 
2020. 

    Välja ut och initiera  4 
energibesparande åtgärder. 

 Analys 

4 aktiviteter är identifierade 
för att minska 
energianvändningen och 
ska utföras under 2020. 
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Indikator 
Perioden
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Årsmål Aktivitet 

 Stärka stödet till 
nämnder och 
bolagsstyrelser i syfte att 
intensifiera 
matavfallsinsamlingen och 
effektivisera 
avfallshanteringen 

    Bjuda in de kommunala 
bostadsbolagen till möten 
med tema matavfall 

 Analys 

Aktiviteten ersattes av 
"Matavfallsdagen", en 
inspirationsdag med mässa 
för fastighetsägare och 
stadens egna verksamheter 
på temat matsvinn och 
matavfallsinsamling. 

    Bjuda in stadens miljö- 
och lokalsamordnare till 
möten med tema matavfall 

 Analys 

Aktiviteten ersattes av 
"Matavfallsdagen", en 
inspirationsdag med mässa 
för fastighetsägare och 
stadens egna verksamheter 
på temat matsvinn och 
matavfallsinsamling. 

    Individuella möten med 
resp. bostadsbolag gällande 
matavfallsinsamling 

 Analys 

Enheten hade inledande 
kontakter med de 
kommunala bostadsbolagen 
under våren som följdes upp 
av fysiska möten under 
hösten. Kontinuerliga 
mejlkontakter genomförs 
avseende statistik. 

    Informationsutskick om 
matavfallsinsamling till 
stadens förvaltningar 

 Analys 

Statistik skickas till de 
kommunala bostadsbolagen 
regelbundet samt till 
förvaltningar på begäran. 
Tanken är att samtliga 
förvaltningar, bolag ska få 
ett utskick 3 gånger/år - vid 
tertialrapporteringar samt 
bokslut. Under 2020 
upprättas en lista med rätt 
kontaktpersoner. 

 Säkerställa 
markanvändningen för 
stadens 
återvinningscentraler samt 
undersöka möjligheterna att 
öppna ytterligare stadsnära 
sådana med målet om 

    Säkerställa 
markanvändningen för 
stadens 
återvinningscentraler 

 Analys 

Vi arbetar aktivt med att följa 
upp status och kontakter för 
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Indikator 
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Årsmål Aktivitet 

minst ett återbruk i varje 
stadsdel 

våra anläggningar. Flera 
utmaningar kvarstår 2020. 

 Tillsammans med andra 
myndigheter utveckla och 
intensifiera arbetet så att 
stadens mål om lokalt 
omhändertagande av 
dagvatten uppnås enligt 
dagvattenstrategin. 

  Andel 
nyanslutningar med LOD 
(Lokalt 
Omhändertagaden av 
Dagvatten) 

52 65  

Analys 

Årsmålet uppnås inte då rutinerna och kraven för 
LOD-lösningar förändrats. Det har i sin tur inneburit 
att målvärdesberäkningen inte ger en fullständig 
bild. Framöver kommer vi jobba med att förstärka 
argumenten utifrån den nya taxan beträffande 
LOD. 

 

    Slutföra 
dagvattenansvarsutredning 
och implementera inom 
bolaget 

 Analys 

Utredning är genomförd och 
en organisation är utseddd. 
Implementeringsfasen blev 
något förskjuten då 
organistoriska förändringar 
genomförts inom såväl 
SVOA som trafikkontoret 

 Tillsammans med 
exploateringsnämnden, 
trafiknämnden och 
stadsbyggnadsnämnden 
utgå från riktlinjerna och 
åtgärdsmåttet vid planering 
och projektering av 
dagvattenhantering vid 
nybyggnad och större 
ombyggnationer 

    Inrätta "Öppet hus" för 
dagvattenfrågor 

 Analys 

Dagvattenutredarna på 
Projektavdelningen har 
inrättat ett Öppet Hus för att 
svara på dagvattenfrågor i 
samband med 
exploateringsprojekt. 

    Leda stadens styrgrupp 
för God Vattenstatus 

 Analys 

Under året har SVOA 
tillsammans med 
Miljöförvaltningen arrangerat 
6 st styrgruppsmöten. 

 Uppföra, utveckla och 
äga infrastrukturen för en 
sorteringsanläggning för 
matavfallsinsamling och 
eftersortering av 
hushållsavfall i Högdalen 

    Uppföra, utveckla och 
äga infrastrukturen för en 
sorteringsanläggning för 
matavfallsinsamling och 
eftersortering av 
hushållsavfall i Högdalen 

 Analys 

Projektet pågår. 
Detaljplaneprövningen 
kolliderar med motsvarande 
för FUT (framtida utbyggnas 
tunnelbana) vilket medför 
försening i tidplan. 
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Indikator 
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Årsmål Aktivitet 

 Utveckla kompetens 
inom sjörestaurering, 
speciellt övergödning, inför 
genomförande av lokala 
åtgärdsprogram för god 
vattenstatus 

    Färdigställa och 
kontorsremissa samtliga 
lokala åtgärdsprogram som 
Stockholm Vatten har fått i 
uppgift att projektleda så att 
de är klara att lyftas till 
styrgruppen för god 
vattenstatus. 

 Analys 

För de flesta lokala 
åtgärdsprogrammen är detta 
klart. Ett par åtgärdsprogram 
blev dock försenade då 
fällningen av Brunnsviken 
prioriterades. 

    Vi ska bistå staden med 
kompetens i samband med 
sjörestaureringar 

 Analys 

Underlag har tagits  fram för 
såväl Magelungen som 
Brunnsviken. Bolaget bistått 
med upphandling av 
entreprenad för fällning av 
fosfor i Brunnsviken som 
även har utförts under året. 

 Verka för ökad 
biogasproduktion 

  
Biogasproduktion vid 
reningsverken (Nkbm) 

1 833 269 19 700 00
0 

 

Analys 

Målsättningen för 2019 är uppfylld. 
Gasproduktionen har sedan förra året inte sjunkit 
så mycket som beräknat, trots ombyggnationen i 
Henriksdal. Första halvåret var en rötkammare i 
Henriksdal tagen ur drift och andra halvåret var två 
rötkammare tagna ur drift. 

 

   Andel bygg- och 
anläggningsentreprenad
er i stadens regi som 
uppfyller stadens krav 
avseende användning 
av 
Byggvarubedömningen 
(BVB) eller därmed 
jämförliga system 

0 % 100 %  

 Analys 

Under 2019 har bolaget arbetat vidare med att 
utbilda och informera om Byggvarubedömningen. 
Under året har även etablerat stöd genom Öppet 
hus Byggvarubedömningen en eftermiddag i 
veckan. Rutiner och instruktioner har justerats och 
förfinats under året. Antalet projekt som registrerats 
i Byggvarubedömningens databas ökar stadigt i 
och med att samtliga projekt som nystartas 
registreras.  69 loggböcker (projekt) startade i 
Byggvarubedömningens verktyg under 2019. Då 
inget av dessa projekt ännu är avslutat blir utfallet 
på indikatorn 0%. Dialog har etablerats med 
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Årsmål Aktivitet 

ansvarig hos Byggvarubedömningen om att komma 
tillrätta med fel i BVB-databas som påverkar 
användandet. 

   Andel farligt 
avfall i hushållsavfall 

0,1 0,12 %  

 Analys 

Plockanalys genomfördes under 2018. Ingen ny 
har genomförts under 2019. 

 

   Andel matavfall 
till biologisk behandling 
av förväntad 
uppkommen mängd 

26 % 50 %  Medverka i projekt 
MACRO för att bl a utreda 
möjlighet för kvarn-till-tank-
system för 
matavfallsinsamling 

Analys 

Andelen matavfall som går till biologisk behandling 
2019 hamnade på 26 %, långt under stadens 
målvärde på 50 %. I ton innebär det en ökning på 1 
360 ton till 25 040 ton, att jämföras med målvärdet 
på 48 750 ton. Antalet hämtställen för matavfall har 
tack vara bolagets ambitiösa arbete ökat med 3052 
st som ger totalt 22 954 st. Detta korrelerar inte 
med ökningen i ton som borde vara högre, vilket 
behöver analyseras vidare. För att uppnå stadens 
mål 2019 skulle merparten av alla verksamheter, 
flerbostadshus, villor behövt vara anslutna för att 
kompensera för de flerbostadshus som inte har 
möjlighet att sortera ut matavfallet innan det finns 
en sorteringsanläggning. 

Analys 

Projektet har slutredovisats 
under hösten 2018. Bland 
annat har en 
systemhandling avseende 
system för 
matavfallsinsamling med 
kvarn till tank tagits fram för 
delar av kommande 
bebyggelse. Dessutom har 
utredningar och tidig 
planering avseende en 
eventuell framtida 
pilotanläggning för 
omhändertagande av 
utsorterat svartvatten och 
kvarnat matavfall i Loudden 
påbörjats. 

 Projekt med Stockholms 
Hamnar gällande 
matavfallsinsamling från 
fartyg och verksamhet 

 Analys 

Arbetsgruppen med 
Hamnen haft fem möten 
under 2019 avseende 
matavfallsfrågor. Dessutom 
har en fysisk genomgång av 
alla Hamnens hämtställen 
gjorts inför överföring av 
avfallsabonnemang till 
Stockholm Vatten och Avfall 
i april 2020. Bolaget har 
också inbjudits och deltagit 
som experter på ett 
stormöte med hos 
Stockholms Hamnar. 

   Antal av 15 
utvalda ämnen som 
uppvisar sjunkande eller 
oförändrade halter i slam 

14 st 15 st  Arbeta med 
uppströmsarbete enligt 
handlingsplan och 
aktivitetslista 

 Analys 

14 av 15 ämnen visar en minskad eller en 
oförändrad halt i slam jämfört med basåren 2013-

Analys 

Årsplanen är i huvudsak 
genomförd. Alla planerade 
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2015. Det är halten PBDE 209 (rullande 
treårsmedelvärde 2017-2019) som ökar med 7%. 
Det är framförallt ett analysresultat 2018 som visar 
en högre halt PBDE 209 som orsakar höjningen, 
det är svårt att säga om det är ett analysfel eller en 
verklig halt. 

provtagningar klara. 
Spårning av krom till 
Bromma pågår. 
Informationskampanj om 
diklofenak ersattes av en 
skräpkampanj. Mycket 
arbete har skett med 
länshållningsvatten från 
stora infrastrukturprojekt där 
Förbifart Stockholm är den 
största. 
Industriområdesinventering i 
Vinsta samt vid Sätra och 
Kungens Kurva. 

   Köpt energi 
(GWh) 

167 GWh 165 GWh  

 Analys 

Målet för 2019 är inte uppfyllt, trots en minskning i 
köpt energi jämförtr med 2018. Minskningen beror 
på lägre användning av stadsgas, olja och fjärrkyla. 

 

 
  Köpt energi för 

värme, tappvarmvatten, 
komfortkyla samt 
fastighetsel (enligt 
Boverkets definition för 
fastighetsenergi) per 
kvadratmeter A-temp 
(kWh/m2) 

   

 Analys 

Indikatorn kan inte följas upp på SVOA. Nya 
indikatorer för energiintensitet är framtagna för 
2020 och avstämda med Energicentrum. 

  

 

   Mängden 
hushållsavfall per person 

 468 
kg/pers 

 

 Analys 

Indikatorn mäts årligen i april efterföljande år. 

 

   Årlig 
energiproduktion 
baserad på 
solenergi  (MWh) 

0 MWh 0 MWh  Utreda var i 
verksamheten en ny 
solcellsanläggning kan 
installeras 

 Analys 

Solcellerna har varit nedtagna från fastigheten vid 
ett genomfört underhållsarbete. De planeras att 
sättas upp igen under 2020. 

Analys 

Utredningen är påbörjad och 
Bromma återvinningscentral 
är vald som plats för en ny 
solcellsanläggning. För att 
säkerställa att detta är 
möjligt behöver en 
projektering göras under 
2020. 

     

 Stockholm Vatten och 
Avfall AB ska i samarbete 
med trafiknämnden ta fram 
en strategi för att genom 
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Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Perioden
s utfall 

Årsmål Aktivitet 

innovationer och en god 
stadsmiljö öka återvinningen 
och minska nedskräpningen 

  Analys 

Program för avfallshantering 
i offentlig miljö har 
uppdaterats under åren och 
samarbetsforumet lever 
vidare. 

     

 Stockholm Vatten och 
Avfall AB ska stärka stödet 
till nämnder och 
bolagsstyrelser i syfte att 
intensifiera 
matavfallsinsamlingen och 
effektivisera 
avfallshanteringen 

  Analys 

Dialog pågår med de 
kommunala bostadsbolagen 
och miljö-/lokalsamordnarna 
i staden. En översyn av 
organisationen för 
Avfallsavdelningen pågår för 
att ännu bättre möta 
verksamheternas behov 
inom avfallsområdet 
generellt. 

     

 Stockholm Vatten och 
Avfall AB ska ta fram en 
plan för GlashusEtt och hur 
miljö- och VA-information 
ska utvecklas för framtiden 

  Analys 

Verksamheten i GlashusEtt 
har öppet för besöksgrupper 
två dagar i veckan och tar 
främst emot skolklasser. 
Verksamheten kompletteras 
med besöksmöjligheter på 
Bromma reningsverk samt 
besök på Baltic Sea Science 
Center på Skansen. 
Därutöver finns ett 
heltäckande pedagogiskt 
material för lärare på 
svoa.se/skola.  

Framöver kommer stora 
arbeten, såsom Stockholms 
Framtida Avloppsrening, 
använda skolbesök som ett 
strategiskt verktyg för att 
öka förståelsen för våra 
arbeten och vikten av vår 
verksamhet. Vi erbjuder oss 
att komma ut till de 
skolverksamheter som 
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Bolagsstyrelsens mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Perioden
s utfall 

Årsmål Aktivitet 

berörs av projektet. 

3. En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden 

 

Analys 

Stockholms taxor är idag bland de lägsta i landet. Taxorna kommer dock att öka under 
kommande år som en följd av stora kapacitets- och miljöinvesteringar i verksamheten. 

Stockholm Vatten och Avfall arbetar för en ökad helhetssyn och breddad kompetens inom sina 
ansvarsområden. Bolaget planerar för att öka förnyelsetakten på VA-ledningsnätet och ett 
flertal initiativ för kapacitetshöjande åtgärder och underhåll på verk och ledningsnät pågår. 

För att få en gemensam kundsyn och ett genomtänkt kundbemötande i en sammanhållen 
organisation för vatten, avlopp och avfall är ett flertal initiativ i gång. För att tillgodose 

behoven hos våra olika kundgrupper pågår ett löpande arbete med att utveckla webblösningar 
som gör det enklare för kunder att uträtta sina ärenden på webben genom 
självbetjäningslösningar. Arbetet med att införa en plattform för digital tillgänglighet och 

ytterligare förenkling för kommunikation och service för kunder och entreprenörer fortsätter. 

Bolaget arbetar med flera initiativ för utveckling av socialt och miljömässigt kravställande 

samt uppföljning och affärsmässighet vid upphandlingar. 

3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser 

 

Analys 

För att verka för kostnadsmedvetenhet och god ekonomisk hushållning har Stockholm Vatten 

och Avfall under året stärkt upp de funktioner som arbetar med ekonomisk uppföljning och 
styrning av drift- och investeringsverksamheten. Controllerfunktionen har brutits ut till en egen 

enhet för att skapa ökat fokus på verksamhetsstyrning. Bolaget kommer att intensifiera arbetet 
med vidareutveckling av analysverktyg, avvikelsehantering, prognossäkerhet, 
budgetföljsamhet och investeringsstyrning. 

Stockholm Vatten och Avfalls verksamhet präglas av stadens tillväxt och stort 
hållbarhetsfokus. Att tillgodose den funktionalitet som behövs vid stadens expansion, inom 

hållbarhetsområdet och samtidigt tillhandahålla förväntad medborgarservice är resurskrävande. 
Genom god kostnadsmedvetenhet och verksamhetsstyrning strävar bolaget ständigt efter att ha 
hålla indirekta och administrativa kostnader nere, och att hålla andelen inom årsmålet. 

Samtidigt har verksamheten ett stort fokus på att förbättra arbetssätt och verktyg för att bidra 
till ökad effektivitet i resursutnyttjandet, inte minst genom digitaliser ingsprojekt. Bolagets 

resurs- och kompetensförsörjningsplaner innefattar både egen personal och konsulter och är ett 
viktigt verktyg i planeringen. 

Behov av extern kompetens analyseras och planeras och verksamheten tar aktiva beslut inför 

avrop av extern personal. Kostnaderna skall inrymmas i budget och prognos och följs 
kontinuerligt upp och utvärderas. För att ha en flexibilitet t ex inom projektverksamheten vid 

toppar och dalar samt för resurssättning vid svårplanerade exploateringsprojekt där bolaget inte 
kan styra över planeringen, är det nödvändigt att kunna anlita extern kompetens. Genom ett 
strukturerat arbete för planerat underhåll och relevanta ramavtal för konsultuppdrag kan dock 
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kostnaderna hållas nere. 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

 Ha god 
prognossäkerhet 
genom att bedöma 
avvikelser under året 
och vidta åtgärder för 
att hålla given budget. 
Verksamhetsområden 
där god 
prognossäkerhet har 
varit svår att uppnå 
ska identifieras och 
prioriteras. 

  
Prognossäkerhet per 
avdelning +/- 5% 

509   

Analys 

Bolaget har sedan länge en process för månadsuppföljning och 
sedan 2018 finns ett bolagsmål för prognossäkerhet. 

Driftresultatet för Utfall 2019 är totalt 6,2% bättre än prognos 2 
och fördelas sig per avdelning enligt följande. 

Avfall 15,20% 

Ledningsnät -5,00% 

Projekt -36,70% 

Avlopprening 0,50% 

Vattenproduktion 2,80% 

SFA 8,10% 

Ekonoimi, Upphandling, IT 1,60% 

Kund & Kommunikation -8,00% 

Verksamhetsutveckling -2,90% 

VD stab -4,70% 

TOTALT 6,20% 

 

  

 

 Utveckla lösningar 
för kunder att följa och 
minimera sina 
avfallsmängder och 
förenkla tillgång till 
tjänster hos bolaget 

    Identifiera 
kundnyttor för 
kundapp 

 Analys 

Appen är 
publicerad på 
appstore. Innan 
lansering ska 
ytterligare 
funktioner tas 
fram. 

 
  Andel 

administrations- och 
indirekta kostnader 

12,4 % 12,4 %  

 Analys 

Administrationskostnader har påverkats av förseningen i GSIT. 

 

 
  Avvikelse 

investeringsbudget, % 

-4,39 % 3 186 mnkr  

 Analys 

Investeringsnivån för 2019 är något lägre än budget (2 987 vs 3 
186 mnkr vilket motsvarar en avvikelse på 6%). Se kommentarer 
under den ekonomiska analysen. 

 

 
  Resultat efter 

2 99  
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator Periodens utfall Årsmål Aktivitet 

finansnetto(mnkr) 

 Analys 

Se kommentarer under den ekonomiska analysen. 

 

3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna 

 

Analys 

Under året har ett nytt processorienterat verksamhetsledningssystem (Kompassen) där hela 

verksamhetens huvudprocesser och arbetsflöden finns kartlagda införts. Systemet är 
webbaserat och kommer att kompletteras med verksamhetsarkitektur, rutinbeskrivningar, 

styrande dokument mm. Resurser har tillsatts för att arbeta med vidareutveckling av 
verksamhetsledningssystemet liksom processer för informationshantering. En aktualiserad 
klassificeringsstruktur inför implementeringen av eDok är framtagen. 

Integrationen av VA- och avfallsverksamheten i ett gemensamt kund- och debiteringssystem 
(BFUS) implementerades under våren 2019. Tillsammans med mobila lösningar/appar som 
utvecklas kommer den gemensamma lösningen att bidra till intern effektivitet och 

tillgänglighet för våra kunder och entreprenörer. Funktionaliteten i kundens e-tjänst, Mina 
Sidor, har under året förbättrats genom inloggning via bank-id och en rad andra förbättringar 

lanseras under 2020. 

Under hösten har hälften av alla medarbetare fått en utbildning i kundbemötande. I samband 
med denna diskuteras Stockholm Vatten och Avfalls servicemål och kundbegrepp. 

I uppdraget med att engagera och motivera stockholmarna till en hållbar livsstil har flera 
kampanjer genomförts. Målet att stockholmarna ska sortera ut sitt matavfall har lyfts brett i 

många kommunikationsaktiviteter och kanaler. När problemet med att skräp slängs i avloppet 
uppmärksammas, får det ett mycket positivt genomslag i media. SVOA:s service med många 
insamlingsplatser för julgranar är uppskattat av stockholmarna. 

Samarbetet med Skansen i Östersjöhuset Baltic Sea Science Center invigdes under våren. 
Sedan skolstart i höst har 180 skolklasser besökt centrat och fått en lärarledd lektion, och även 

Skansens övriga besökare har tagit del av bolagets budskap. 

Vad gäller dataskyddsfrågor har bolaget utifrån mognadsanalysens resultat kartlagt processer 
för hantering av begäran om rättigheter enligt GDPR och tillsatt roller och ansvar i 

arbetsprocessen. Utifrån analysen har även förbättringsområden prioriterats och 
handlingsplaner har tagits fram. 

En visselblåsar- funktion har etablerats under året, och en plan för systematiskt antikorruptions-
arbete är under framtagande. Detta är en viktig del i att motverka ekonomisk och organiserad 
brottslighet. 

Under 2019 har fortsatt fokus lagts på hälsa och arbetsmiljö. En SAM-revision har genomförts 
i samtliga arbetsmiljökommittéer i bolaget och ett förbättringsarbete kommer att ske utifrån 

resultatet. En ny arbetsmiljöpolicy har beslutats av styrelsen och en implementeringsplan har 
tagits fram för våren 2020. En process har tagits fram som hjälper bolagets chefer att känna 
igen tidiga signaler med verktyg för att arbeta proaktivt för att minimera risken för 

sjukskrivning. 
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Bolaget arbetar med flera initiativ för utveckling av socialt och miljömässigt kravställande 

samt uppföljning och affärsmässighet vid upphandlingar. Medarbetare från 
upphandlingsenheten samt upphandlingschefen deltar därutöver fortsatt i stadens projekt 

VINST (Verktyg för Inköp i Stockholms stad), där bolaget även har haft representation i 
projektets operativa styrgrupp. I delprojekten för upphandling av nytt upphandlings- och 
avtalssystem och utveckling och införande av gemensamma processer för inköp och 

upphandling har bolaget deltagit mycket aktivt. Stockholm Vatten och Avfall kommer att vara 
med som pilot vid implementering de nya systemen. 

Bolagsmål: Vi har hållbara effektiva processer 

En viktig utgångspunkt för att uppnå effektivitet är kartlagda och tydliga processer samt ett 
strukturerat förbättringsarbete i verksamheten. För att underlätta verksamhetsstyrning, 

förbättringsarbete och för att tillhandahålla ett användarvänligt stöd till våra medarbetare ska vi 
under perioden vidareutveckla bolagets verksamhetsledningssystem, Kompassen. Genom att ha 

väldokumenterade processer och rutiner, effektiva arbetssätt samt lättillgängliga styrdokument 
ska vi skapa en effektiv och hållbar arbetsplats med tydlig målbild. Med hjälp av ett 
processorienterat arbetssätt, god dokumentation och digitala verktyg ska vi minska 

personberoenden. Åtgärdsplaner från risk- och sårbarhetsanalyser ska ytterligare bidra till en 
säker och robust verksamhet. 

Som en samhällsbyggare i framkant ska vi satsa på och ligga långt fram inom digitalisering och 
moderna verktyg. Vi ska ha en tydlig och effektiv IT-styrning som är kopplad till våra 
verksamhetsprocesser och bidrar till systemutveckling och en robust systemarkitektur. IT-

strukturen ska möjliggöra automatisering, robotifiering och effektivisering genom digitala 
verktyg. Bolaget ska utveckla sin innovationsförmåga och arbeta systematiskt med att sprida 

och ta till sig goda exempel på effektiva arbetssätt i samverkan med berörda intressenter. 

Bolaget arbetar sedan länge med hållbarhetsfrågor och ska under de kommande åren 
vidareutveckla hållbarhetsarbetet i enlighet med riktlinjer från Stockholms stad. För att stadens 

mål om ett fossilbränslefritt Stockholm ska uppnås behöver vi planera för att fasa ut 
kvarstående fossila bränslen ur egen likväl som upphandlad verksamhet. Vi behöver fortsätta 

med kompetensutveckling av medarbetare och samarbetspartners i hållbarhetsfrågor för att nå 
stadens mål liksom för att kunna föregå med gott exempel vad gäller intern avfallshantering, 
materialval mm. Bolaget ska genomföra upphandlingar och inköp i enlighet med lagkrav och 

stadens riktlinjer, inte minst för att minska klimatpåverkan. Vi ska även arbeta med 
vidareutveckling av avfallsverksamhetens rutiner vid upphandling, övergång av kontrakt och 

krisplanering. 

Vi behöver vidareutveckla vår processorienterade informationshantering och ta fram en 
dokumenthierarki samt standardiserade processer för hantering av information. Vi ska även ta 

fram en långsiktig strategi för informationshantering och långtidslagring som säkerställer 
spårbarhet och långsiktig tillgänglighet till vår information. 

För att bidra till hållbarhet i stadens finanser ska vi bedriva en kostnadseffektiv verksamhet 
med god ekonomistyrning och prognossäkerhet både inom drift- och investeringsverksamhet. 

Att åstadkomma under perioden 2019-2024: 

 Öka verksamhetens robusthet genom åtgärder som baseras på årliga risk- och 
sårbarhetsanalyser. 

 Bidra till stadens arbete med en smart och uppkopplad stad. 

 Öka effektiviteten och minska personberoenden genom processorienterade digitala 

arbetssätt. 

 En plan för våra IT-system som är effektiv, accepterad och kommunicerad, samt följer 
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stadens krav och digitaliseringsprogram. 

 Vi ska bli branschledande inom mobilitet och moderna verktyg så att det kommer våra 
medborgare och kunder till godo, exempelvis genom utvecklad tillgänglighet, 

kundhantering, fjärravläsning, interna flöden och driftflöden på ledningsnätet. 

 En systematisk innovationsverksamhet i samarbete med berörda intressenter. 

 Delta i stadens digitaliseringsarbete och i samverkansavtalet med KTH. 

 Ett samlat och tydligt hållbarhetsarbete som genomsyrar all planering, redovisning och 

uppföljning. 

 Tydliga fokusområden för hur vi i vårt dagliga arbete kan bidra i det interna 

hållbarhetsarbetet utifrån genomförd GAP-analys. 

 Färdigställa gemensamma riktlinjer för underhållsverksamheten. 

 Intensifiera ansträngningarna för att nå stadens energieffektiviseringsmål genom att 
genomföra energieffektiviseringsåtgärder och andra utsläppsminskande åtgärder. 

 Inom upphandlingsområdet säkerställa att införandet av kategoristyrning, gemensamma 
arbetssätt, processer och systemstöd får effekt i organisationen tillsammans med projekt 

VINST (Verktyg för inköp i Stockholms stad). 

 Vidareutveckla avfallsverksamhetens rutiner vid upphandling, övergång av kontrakt 

och krisplanering. 

 En strategi och användarvänliga processer och verktyg för informationshantering som 

säkerställer hållbarhet, informationssäkerhet och enhetlighet i våra arbetssätt. 

 Bidra till att Stockholm har långsiktigt hållbara finanser genom god ekonomistyrning, 
kostnadsmedvetenhet, budgetföljsamhet och prognossäkerhet. 

 Vidareutveckling av investeringsverksamheten med fokus på styrning och effektivitet 
vad gäller kostnadsmedvetenhet likväl som energieffektivitet och prioritering. 

Bolagsmål: Vi finns till för våra kunder 

Under de kommande åren ska vi öka kundfokus i hela organisationen. Vi ska utveckla 

medarbetarnas förståelse för kundfrågor samt säkerställa enhetlighet och hög kvalitet i vårt 
bemötande. Vi måste se entreprenörer och konsulter som samarbetspartners, vår förlängda arm, 
för att ha en gemensam bild av den tjänst vi ska leverera till stockholmaren. 

Bolaget fortsätter att förädla synergierna av sammanslagningen av verksamheterna vatten och 
avfall så att vi arbetar på ett enhetligt sätt med våra kunder. Med tydlig och proaktiv 

kommunikation ska vi berätta vilka vi är, vad vi vill och vad vi gör vilket leder till ett starkt 
varumärke med hög kännedom och högt förtroende. 

Våra tjänster och service ska ha hög tillgänglighet, vara användarvänliga och utvecklas efter 

kundens behov. Vi utvecklar vår kunddialog genom att analysera kundundersökningar, 
synpunktsrapporter och webbenkäter samt de förbättringsområden som kommer fram ur 

kundresearbetet. På det sättet kan vi utveckla vår verksamhet så att vi kan leva upp till kundens 
önskemål och förväntningar. 

Vi ska fortsätta att hitta fler samarbetsmöjligheter för att nå ut till fler och för att möta 

framtidens utmaningar. För att minska avfallsmängden och att värna vattenmiljön måste vi 
engagera och motivera stockholmarna till en hållbar livsstil. 

Att åstadkomma under perioden 2019-2024: 

 Tydliga och mätbara servicemål. 

 Öka tillgängligheten till våra tjänster och service genom att förenkla och förtydliga vårt 
språk och våra begrepp. 

 Utbildningsprogram för kundbemötande. 
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 Utveckling av det digitala kundmötet. 

 Strategi för vår framtida besöksverksamhet. 

 Riktade kommunikationsinsatser för att skapa nödvändiga beteendeförändringar. 

 Utveckla dialogen med boende och verksamheter som berörs av våra stora arbeten. 

 Extern synlighet genom deltagande på strategiskt viktiga evenemang och mässor. 

 Ett strategiskt mediearbete som stöttar verksamhetens uppdrag. 

Bolagsmål: Vi är en attraktiv arbetsgivare  

Stockholm Vatten och Avfall ska vara förstahandsvalet som arbetsgivare för våra målgrupper. 

Genom att våra medarbetare upplever oss som den bästa arbetsgivaren blir de stolta 
ambassadörer som sprider vårt goda rykte vidare. Bolagets återkommande samarbete med 
skolor, universitet och forskare bidrar inte bara till att vi är med och utvecklar individer och 

branschen, det är också en viktig del i att synas i rätt forum och locka till oss våra framtida 
medarbetare. Bolaget ser stora möjligheter i att erbjuda individer som idag står utanför 

arbetsmarknaden möjlighet att istället bidra hos oss. Därför ska vi under perioden arbeta fram 
program för att ta tillvara på dessa individers potential och utveckla den så att de i framtiden 
vill och kan jobba hos oss. 

Chefer och medarbetare ska ha de bästa förutsättningarna för att lyckas i sina uppdrag är en 
självklarhet. För att stötta detta kommer fokus ligga på att skapa smarta, digitala och hållbara 

arbetsplatser som också möjliggör effektiv dialog om mål och förväntningar på individnivå. 
Alla ska veta vilka mål som ska nås och hur man kan bidra till att uppnå dessa samtidigt som vi 
genom direkt feedback medvetandegör individer om hur de möter förväntningarna. Våra 

medarbetare ska tidigt inkluderas i framtidsspaning och i större utsträckning delta i dialogen 
om hur vi förbereder oss för kommande utmaningar. På så sätt kan vi fortsätta 

kompetensutveckla våra medarbetare så att vi står ännu bättre rustade inför framtida 
utmaningar. 

Bolaget behöver också investera i att stärka ledarskapet och medarbetarskapet ytterligare. Vi 

ska ha ett ledarskap och ett medarbetarskap som bidrar till att både verksamheten och individer 
lyckas i målsättningarna. Under perioden kommer vi förtydliga vilket medarbetarskap och 

ledarskap som eftersträvas, ställa tydliga krav på dessa och följa upp att de efterlevs. 

Att alla anställda ska uppleva stort engagemang och ta ansvar för sina uppdrag är självklart för 
oss, dock är det lika viktigt att alla ges utrymme för återhämtning och tid till ett värdefullt liv 

utanför arbetet. Vi kommer därför aktivt jobba för att allas uppdrag är både säkra och hållbara 
över tid och erbjuda stora möjligheter för varje enskild individ att leva ett sunt och hållbart liv i 

stort. 

Att åstadkomma under perioden 2019-2024: 

 Synliggöra hur alla anställda kan bidra till sin egen och bolagets utveckling 

 Säkerställa att alla anställda känner sig inkluderade och delaktiga i bolagets framgång 

 Etablera en arbetsplats som erbjuder effektiva arbetssätt och direkt feedback 

 Säkerställa att våra medarbetare har rätt förmåga och kompetens för att möta framtida 
utmaningar 

 Säkerställa ett bra ledarskap och medarbetarskap över hela bolaget 

 Möjliggöra att alla anställa kan göra sunda och hälsosamma livsval 

 Synas och verka i forum som säkrar vår framtida kompetensförsörjning 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

 Arbeta för att ha 
en kostnadseffektiv 
och ändamålsenlig 
lokalanvändning för 
att frigöra lokaler för 
annan användning 
eller avveckling 

    Ta fram en 
bolagsgemensam 
arbetsplatsstrategi som 
säkerställer smart och hållbar 
användning av bolagets 
resurser 

 Analys 

Steg 1 har genomförts. Det 
fortsatta arbetet kommer att 
genomföras i samordning med 
andra utvecklingsarbeten som 
planeras under 2020. 

 Bidra till stadens 
arbete med En smart 
och uppkopplad stad 

    Digital utveckling, AI eller 
annan utveckling för kund. 

 Analys 

Utveckling av en robotlösning 
för reklamationstjänster vid 
utebliven sophämtning pågår. 
Kartläggning av kundresan 
genomförd och ger underlag till 
fortsatt utveckling. 

    Leverera en första version 
av ett sammanhållet BFUS. 

 Analys 

Det gemensamma 
verksamhetssystemet BFUS 
driftsattes i mars, och fungerar 
enligt plan för både VA- och 
avfallsverksamheten. 

    Vidareutveckla Mina sidor 

 Analys 

Arbetet pågår och kommer 
fortsätta under hela 2020. 

 Delta i stadens 
digitaliseringsarbete 
och i 
samverkansavtalet 
med KTH 

    Höja kunskapsnivån kring 
digitaliseringsteknikens 
möjligheter inom bolaget i 
samverkan med KTH och 
andra externa experter. 

 Analys 

Aktiviteten har ännu inte 
påbörjats då GSIT 2.0 har 
prioriterats. 

    Medverka i aktiviteter 
initierade av Vattencentrum 

 Analys 

Möten har löpande hållits med 
Vattencentrum. Bolaget har 
även varit representerade vid 
styrelsemöten, workshops och 
en strategidag. En doktorand 
från KTH anställd inom ramen 
för det MISTRA-finansierade 
projektet Inframaint, har under 
stora delar av året arbetat på 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

SVOA en dag i veckan. 

    Utveckla arbetssätt för 
digitaliseringsarbete och 
etablera tvärfunktionella 
förbättrings- och 
innovationsteam (inom bolaget 
och staden). 

 Analys 

Under året har aktiviteter för 
robotlösningar (RPA) pågått. 

 Ha en långsiktig 
planering för att 
behålla, utveckla samt 
rekrytera 
verksamhetskritisk 
kompetens. 

   Aktivt 
Medskapandeindex 

82 82  

Analys 

Bolagets aktiva arbete med att stärka ledarskapet 
och involvera medarbetarna i både målarbete och i 
dialog om den egna utveckling samt uppföljning av 
enskilda resultat har bidragit till att vi fortsatt har 
höga resultat på området. 

 

    Förenkla resurs- och 
kompetensförsörjningsplanerna 

 Analys 

Mallen för resurs- och 
kompetensförsörjning har 
genomlysts och förbättrats med 
fokus att ge chefer en enkel 
överblicksbild över nuvarande 
resurser (anställda och inhyrda 
konsulter), samt kommande 
kända avgångar (pension, 
avslutade visstidsanställningar, 
upphörda konsultavtal). Ev 
resurs- och kompetensgap 
hanteras i den kopplade 
åtgärdsplanen. 

    Sätta bolagsövergripande 
åtgärdsprogram för att etablera 
relation med våra viktigaste 
målgrupper. 

 Analys 

Utifrån 2019 års 
kompetensförsörjningsplaner 
har det beslutats att SVOA 
framöver på ett mer 
systematiskt sätt ska delta i 
mässor och 
arbetsmarknadsdagar som 
högsokolor och universitet 
anordnar i närregionen. SVOA 
kommer också marknadsföra 
sig som attraktiv arbetsgivare 
genom annonsering på 
höskolor och universitet samt i 
olika branschforum. 

 Säkerställa att 
stadens 

    Bolaget ska i relevanta 
upphandlingar ställa krav på 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

upphandlingar 
används som ett 
medel att 
kvalitetsutveckla 
verksamheterna samt 
driva utvecklingen i 
innovativ och 
ekonomiskt, socialt 
och ekologiskt hållbar 
riktning. 

socialt ansvar 

 Analys 

Som en del av 
upphandlingsstrategiarbetet 
genomförs riskanalys och från 
upphandling till upphandling 
avgörs vilka krav som är 
relevanta att ställa. 

    Definiera krav samt vilka 
krav som ska användas för 
vilka upphandlingar 

 Analys 

Utgår från Program för 
upphandling och inköp, bilaga 
"Socialt ansvar" samt för en 
dialog med 
Arbetsmarknadsförvaltningen. 
Har definierat när och på vilket 
sätt krav ska ställas. 

    Genomföra uppföljning av 
hållbarhetskrav i upphandlingar 

 Analys 

Utökat samarbete mellan 
enheterna Hållbarhet och 
Upphandling kring uppföljning. 
Bolaget har tagit stöd av 
Kemikaliecentrum för 
uppföljning av krav på certifikat 
mm. Bolaget har börjat utkräva 
vite pga ej redovisad 
dokumentation avseende 
kemikalier och innehåll i bl a 
yrkeskläder. 

 Utveckla sin 
innovationsförmåga 
och arbeta 
systematiskt med att 
sprida och ta till sig 
goda exempel på 
effektiva arbetssätt 

    Implementera arbetssätt för 
utveckla våra processer genom 
Kompassen, vårt 
verksamhetsledningssystem 

 Analys 

Under 2019 organiserades 
arbetet med 
verksamhetsledningssystemet 
om och en ny 
verksamhetsstrateg anställdes. 
Han arbetar med att 
implementera arbetssätt för att 
utveckla våra processer. 
Denna aktivitet är struken och 
omformulerad i 2020 års 
interna aktiviteter. 

 Utveckla sina 
rutiner vid 
upphandling, 
övergång av kontrakt, 
och krisplanering 
gällande 

    Översyn av Avfalls rutiner 
kring upphandlingar och 
kopplingar till bolagets 
krisledningsgrupp 

 Analys 

Fortlöpande arbete mellan 
Upphandlingsenheten och 
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Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

avfallshanteringen avdelning Avfall för att 
kontuniuerligt arbeta med 
lärdomar och erfarenheter inför 
kommande upphandlingar. 

    Aktivt 
Medskapandeindex 

82 82  

 Analys 

Bolagets aktiva arbete med att stärka ledarskapet 
och involvera medarbetarna i både målarbete och i 
dialog om den egna utveckling samt uppföljning av 
enskilda resultat har bidragit till att vi fortsatt har 
höga resultat på området. 

 

   Andel 
upphandlade avtal 
där en plan för 
systematisk 
uppföljning har 
tagits fram 

95 % 87 %  

 Analys 

Plan för systematisk avtalsuppföljning finns 
framtagen för samtliga avtal över 2 mnkr. 

 

   Index Bra 
arbetsgivare 

87 87  

 Analys 

Trots redan högt resultat ökade årets resultat med 
ytterligare en procentenhet enligt plan. Bolagets 
chefer har under perioden arbetat aktivt med att 
inkludera sina medarbetare, skapa delaktighet och 
kontinuerligt följa upp arbete och resultat. Lika så har 
bolaget aktivt arbetat med likabehandlingsfrågor 
samt utvecklat rehabiliteringsprocessen och agerat 
på tidiga signaler om ohälsa. 

 

    
Sjukfrånvaro 

3,7 % 3,5 %  

 Analys 

Bolaget har jobbat aktivt med alla sjukskrivningarna 
för att individer ska kunna återgå snabbare till 
arbete. Bland annat har en 
rehabiliteringssamordnare etablerats hos 
företagshälsovården för stressrelaterad ohälsa.  
Vidare har bolaget infört hälsosamtal vid signaler om 
ohälsa och förtydligat rehabiliteringsprocessen med 
tillhörande mallar och material för att snabbare få 
tillbaka individer i arbete efter sjukskrivning. Då 
hälsoarbetet inte nått full sin fulla effekt under 2019 
väntas ytterligare effekt på statistiken under 2020 
utifrån detta. 

 

    
Sjukfrånvaro dag 1-
14 

1,8 % 1,5 %  

 Analys 

Trots aktivt arbete med att förebygga stressrelaterad 
ohälsa och agera på tidiga signaler om ohälsa 
behöver vi 2020 fortsatt arbeta för att få ner 
korttidsfrånvaron ytterligare. 2020 kommer cheferna 

 



  Sid. 46 (46) 

 

Bolagsstyrelsens 
mål för 
verksamhetsområdet 

Indikator 
Periodens 
utfall 

Årsmål Aktivitet 

få signal när deras medarbetare har upprepad 
korttidsfrånvaro för att på så sätt snabbare kunna 
sätta föra dialog i frågan och vid behov kunna sätta 
in åtgärder för detta. 
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