kostn analys

Servicenamnden

Namndens underlag till budget 2021 och plan 2022 och 2023

Utfall KF Namndens Namndens Prognos for Férandring Namndens Prognos for Férandring Namndens Prognos for Forandring
mnkr budget vp underlag omslutnings- | jamfért med underlag omslutnings- jamfért med underlag omslutnings- jamfért med
2019 2020 2020 2021 forandring budget 2022 forandring namndens underlag 2023 forandring | ndmndens underlag
ex| 2021 2020 ex| 2022 till budget ex| 2023 till budget
omslutnings- (4-2) omslutnings- 2021 omslutnings- 2022
forandring forandring (8-4) forandring (12-8)
1 2 3 4 5 7 8 9 11 12 13 15

Driftverksamhet
Kostnader 260,7 0,5 263,5 0,0 260,6 -0,5 0,0 259,5 0,0 0,0 258,7 0,0
Namnd och administration 57,3 0,0 53,8 0,0 54,8 0,0 0,0 55,8 0,0 0,0 55,9 0,0
Léneadministration 43,2 0,0 44,2 0,0 41,6 0,0 0,0 40,9 0,0 0,0 40,4 0,0
Upphandling 33,7 0,5 38,3 0,0 38,2 -0,5 0,0 38,0 0,0 0,0 38,0 0,0
Kontaktcenter 42,6 0,0 42,3 0,0 42,2 0,0 0,0 42,0 0,0 0,0 42,2 0,0
Ekonomiadministration 61,5 0,0 63,2 0,0 62,2 0,0 0,0 61,2 0,0 0,0 60,6 0,0
Lokalplanering 9,7 0,0 10,7 0,0 10,7 0,0 0,0 10,7 0,0 0,0 10,7 0,0
HR-service 12,7 0,0 11,0 0,0 10,9 0,0 0,0 10,9 0,0 0,0 10,9 0,0
Intékter (-) -255,1 0,0 -265,5 0,0 -262,6 0,0 0,0 -261,5 0,0 0,0 -260,7 0,0
Namnd och administration -2,6 0,0 -2,2 0,0 -2,2 0,0 0,0 -2,2 0,0 0,0 -2,2 0,0
Loneadministration -55,2 0,0 -55,4 0,0 -53,0 0,0 0,0 -52,5 0,0 0,0 -52,1 0,0
Upphandling -38,4 0,0 -45,5 0,0 -45,5 0,0 0,0 -45,5 0,0 0,0 -45,5 0,0
Kontaktcenter -55,0 0,0 -55,4 0,0 -55,5 0,0 0,0 -55,6 0,0 0,0 -55,8 0,0
Ekonomiadministration -77,9 0,0 -80,6 0,0 -80,0 0,0 0,0 -79,3 0,0 0,0 -78,7 0,0
Lokalplanering -11,0 0,0 -12,8 0,0 -12,8 0,0 0,0 -12,8 0,0 0,0 -12,8 0,0
HR-service -15,0 0,0 -13,6 0,0 -13,6 0,0 0,0 -13,6 0,0 0,0 -13,6 0,0
Verksamhetens nettokostnader exkl kap kostnad 5,6 0,5 -2,0 0,0 -2,0 -0,5 0,0 -2,0 0,0 0,0 -2,0 0,0

avskrivningar 1,8 0,0 1,9 0,0 1,9 0,0 0,0 1,9 0,0 0,0 1,9 0,0

internrantor 0,1 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0
Summa kostnader 262,6 0,5 265,5 0,0 262,6 -0,5 0,0 261,5 0,0 0,0 260,7 0,0
Summa intékter -255,1 0,0 -265,5 0,0 -262,6 0,0 0,0 -261,5 0,0 0,0 -260,7 0,0
Netto 7,5 0,5 0,0 0,0 0,0 -0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4, 8 och 12 | kommunfullméktiges budget redovisas endast kostnader/intékter fér nAmndens egen verksamhet.
Berdknade omslutningsforéandringar skall anges av namnden i verksamhetsplanen och redovisas till kommunstyrelsen.
5, 9 och 13 Prognos for omslutningsférandringar till foljd av kép och forsaljning av tjanster mellan olika ndmnder,
externa transaktioner, kompetensfonden och miljomiljarden redovisas har.
Kommunfullmaktiges beslutade budget
KF budget 2020 och plan fér 2021 och 2022 2020 2021 2022
Summa kostnader inkl kapitalkostnader 0,5 0,0 0,0

Drift och underhall 0,5 0,0 0,0

Avskrivningar 0,0 0,0 0,0

Internranor 0,0 0,0 0,0
Intékter 0,0 0,0 0,0
Netto 0,5 0,0 0,0




Driftbudget

Servicendamnden

Namndens underlag till budget 2021 och inriktning for 2022 och 2023

Specifikation av férandringar i driftverksamheten
(-) = 6kade kostnader/minskade intakter

Mnkr
Av kommunfullmaktige beslutad budget fér 2020

Okade kostnader for:
Forstudie, hantering av best. for persontransporter

Av kommunfullméaktige beslutad plan for 2021

Av ndmnden beréknade forandringar 2021
Okade kostnader for:
Minskade intakter genom att:

Av namnden beraknade féorandringar 2021
Minskade kostnader for:
Okade intakter genom att:

Namndens underlag till budget fér 2021
(ska 6verensstamma med av KF beslutad plan fér 2021)

Av namnden beréknade forandringar 2022
Okade kostnader for:
Minskade intékter genom att:

Av ndmnden beréknade forandringar 2022
Minskade kostnader for:
Okade intakter genom att:

Plan 2022

Av namnden beréknade forandringar 2023
Okade kostnader for:
Minskade intékter genom att:

Av namnden beraknade forandringar 2023
Minskade kostnader for:
Okade intakter genom att:

Plan 2023

Kostnader Intakter | Netto |
| 0,5 0,0 05
-0,5
0,0 0,0 0,0
-2,9
2,9
2,9 -2,9 0,0
-1,1
11
4,0 -4,0 0,0
-0,8
0,8
48 -4,8| 0,0/

Rodmarkerat ar fran plan i kommunfullmaktiges budget
2020.
Gronmarkerat fylls i av forvaltningen.



kapitalkostnader

Servicenamnden

Namndens underlag till budget 2021 och plan 2022 och 2023
K apitalkostnader i ett tioar sper spektiv
(I6pande prisniva, mnkr)

Utfall 2019 Budget 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Kapitalkostnader
Kapitalkostnader pa befintliga, ej avskrivna anlaggningstillgangar.
Internranta 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar 1,8 15 11 0,8 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa kapitalkostnader 1,9 1,6 1,2 0,9 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kapitalkostnader pa nya investeringar i
Pagaende och beslutade projekt
Internrénta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa kapitalkostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kapitalkostnader pa nya investeringar i
Planeringsprojekt, uppbunden investeringsplan
Internrénta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa kapitalkostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kapitalkostnader pa nya investeringar i
Nya planeringsprojekt
Internranta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Avskrivningar 0,0 0,4 0,8 11 15 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9
Summa kapitalkostnader 0,0 0,4 0,8 1,1 15 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
Totalt, inkl. kapitalkostnader p& samtliga nya investeringar
Internranta 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Avskrivningar 1,8 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9 19 1,9 1,9 1,9 1,9
Summa kapitalkostnader 1,9 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0




Invent o maskiner

Servicenamnden

Namndens underlag till budget 2021 och plan 2022 och 2023

I nvesteringsplan 2021 och kommande ar

Prognos (mnkr)

Utfall 2019

Prognos
2020

Plan 2021

Plan 2022

Plan 2023

Plan 2024

Plan 2025

Plan 2026

Plan 2027--

Inventarier och maskiner

0,5

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0




Verksamhetsproj

Servicenamnden

Namndens underlag till budget 2021 och plan 2022 och 2023

Kostnader och intakter (-) for strategiskt viktiga projekt eller projekt 6ver 50 mnkr som ej ar investeringar

Ack.t.0.m. 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total
Budget Prognos Plan Prognos Plan Prognos Prognos Prognos Beslutat Prognos Beslutat Prognos
Mnkr 1) 2 ®3) 4 5) (6) ) (8) ©) (10) Q) (8) 9) (10) ©) (10) 9) (10) (11) 12) 13) (14) (15) (16) 7 (18)
Kostnad| Intdkt |[Kostnad| Intdkt |Kostnad| Intdkt |Kostnad| Intédkt [Kostnad| Intédkt | Kostnad| Intdkt |Kostnad| Intdkt |Kostnad | Intdkt | Kostnad  Intakt Total Total Total Total | Start- | Avslutn.| Start- | Avslutn.
) ) ) ) ) ) ) ) ) intakt | kostnad| intéakt | kostnad|datum | datum |datum | datum
Projekt
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Vid behov kan egna delsummeringar for grupper av projekt infogas. OBS att summaformeln kan behéva &ndras.
1 och 2 Ackumulerad kostnad resp. intékt t.o.m. 2019 for projektet.

11 och 12 Totalt beslutad/beviljad kostnad resp. intakt for projektet.
15 och 16 Datum projektet skall starta resp. avslutas enligt beslutet.
17 och 18 Prognos for projektets start- resp. slutdatum. Avikelser fran beslutade (15 resp. 16) datum skall férklaras.

Innehallet i blanketten skall analyseras och kommenteras i tjansteutlatandet.
Avvikelser gentemot budget eller totalt beslutad kostnad resp. intakt skall speciellt kommenteras med angivelse av dess orsak samt vidtagen atgard.




taxor o avgifter

Servicenamnden

Namndens underlag till budget 2021 och plan 2022 och 2023

Namnderna ska redovisa samtliga taxor och avgifter som ndmnden beslutar om.
Redovisningen ska innehalla en kortfattad beskrivning av bakgrunden for avgiftsuttaget, till exempel koppling till lagrum med mera, och

grunderna for berakning av avgifterna.

Taxor och avgifter

Nuvarande  Total  Grund for avgiftsuttag Beslut om
Senast | Planerad niva intdkt 2019| (lagrum, reglemente |Grund for berdkning  Eventuell  taxa/avgift
Taxa/avgift (namn) justerad | justering (kr) (mnkr) etc.) av taxa/avgift indexreglering | fattas av Kommentar




Innovationssatsningar

Servicendmnden

Namndens underlag till budget 2021 och inriktning for 2022 och 2023

Namnderna ska redovisa samtliga pdgéende och planerade innovationssatsningar

Redovisningen ska innehalla en kortfattad beskrivning av satsningen samt koppling till stadens styrdokument, till exempel vision, budget eller program.

Tidplanen ska vara sa exakt sd mdjligt och ange nar projektet startade samt planerat avslut.
Under finansiering ska det anges hur projektet finansieras (externa medel, inom ram etc.). Finns samarbetsparners ska dessa anges.

I nnovationssatsningar

Koppling till
Namn pa satsningen Kort beskrivning styrdokument Tidplan Finansiering Samarbetspartners Ansvarig chef
Funktionalitet for urdn KUIIIIIIU[II"UII”IdKLIgt!b uppardg Ujll EIIEKLIVIb.t!lIl-I.g dv . Underlag for budget 2021 Projektskiss OCh Ans(.jk om SLK Anna—Karin
. . verksamhet och 6kad medborgarnytta dnskar Serviceférvaltningen S i . . . . .
automatiserade kunddialoger med inriktning 2022 och |férhoppningsvis |projektmedel fran Sandén

(chatbot/chat)

soka medel for finansiering av forstudie rorande automatisering av
kunddialog (chatbot/chat/FAQ).

Serviceforvaltningens uppdrag handlar om att effektivisera stadens
gemensamma administration. Karnuppdraget dr administrativa
tjanster och forvaltningen arbetar pa uppdrag av
kommunfullmaktige och stadens namnder och bolag. Férvaltningen
forvantas ha en hog tillganglighet och ett mycket gott bemotande.

Forvaltningen bestar idag av avdelningarna; Ekonomi, Upphandling
och Inkop, Lokalplanering, Rekryteringsstod, Lon och Pension och
Kontaktcenter. Inom L6n och pension, Ekonomi och Upphandling
och inkdp finns supportfunktioner for stadens namnder och bolag.
Till Kontaktcenter daremot vander sig endast invanarna med fragor
om stadens verksamheter och service. Kontaktcenters uppdrag ar
att informera, ge support och vagleda inom allt fran aldreomsorg till
serveringstillstdnd och ofta ringer kunderna om samma saker. Det
finns stor potential i att effektivisera ofta aterkommande fragor
fran medborgare och foérvaltningar. Kontaktcenter tog emot 450
000 samtal och 55 000 e-post under 2019, Lén och pension tog
emot 120 000 samtal och Ekonomi tog emot 25 000 samtal.

Da Serviceforvaltningen uppfattat att det finns liknande behov hos
andra forvaltningar inom staden sa féreslas samarbete mellan
identifierade forvaltningar. For 6kad samverkan och
resursoptimering kan darfér forstudien, pa det vis det ar mojligt,
inkludera/tillgodose och ta hansyn till de behov

2023 for Servicendmnden

Verksamhetsplan for
Servicenamnden

Smart uppkopplad stad
Budget 2020

Programfor
kvalitetsutveckling

projektansokan
Q2 2020

Stockholm smart
stad

Samverkan med
andra forvaltningar
kring
behovsinventeringen

Internt
Serviceférvaltningens
verksamhetsomraden

Extern for ny
funktionalitet
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