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3,95 mnkr for klimatinvesteringar enligt bilaga 02a-c.
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2,3 mnkr for forbattrings- och skotselatgéarder av
naturreservat.

4. Ansokan om budgetjustering hos kommunstyrelsen med
0,65 mnkr for trygghetsskapande atgarder enligt bilaga
05.
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Sammanfattning
Tertialrapport 1 2020 for Enskede-Arsta-Vantor

stadsdelsndmnd foljer upp de mal och indikatorer som
kommunfullméiktige faststdllt i stadens budget 2020. I
tertialrapporten redovisas resultat och analyser av nimndens
arbete under aret fram till och med april. Forvaltningen
beddmer att ndmnden med sitt arbete bidrar till att
kommunfullméaktiges tre inriktningsmal kommer att uppfyllas
under éret. En osédkerhet finns utifrén att konsekvenserna av
den pagéaende pandemin dnnu inte fullt ut gar att analysera.

Bakgrund
Tertialrapporterna dr en del av den 16pande uppf6ljning som

kommunstyrelsen ansvarar for. Uppf6ljningen baseras i
huvudsak pé prognostiserade avvikelser mot budget och
verksamhetsmaél. Rapporteringen ger kommunstyrelsen en
samlad bild av budgethallning, effektivitet och kvalitet i
relation till beslutade mal.

Arendets beredning
Tertialrapporten har sammanstéllts av staben 1 samarbete med

ovriga avdelningar. Arendet behandlas i forvaltningsgruppen
den 19 maj. Radet for funktionshinderfragor och
pensiondrsradet dr instdllda pa grund av pdgaende pandemi.

start.stockholm



Stockholms Tjansteutlatande

stad Sid 3 (75)
Innehallsforteckning
SammaNTattande ANAIYS..........cooiiiii e 5
Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal............c.ccoccvevveviviiceceeeeeeeeeeeenes 6
1. En modern storstad med majligheter och valfrinet for alla.............ccooooeieiiiiiiiiece 6
1.1 1 Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och végen till arbete och svenskkunskaper
L (0 SRR 7
1.2. Stockholm &r en trygg, séker och vélskott stad att bo och Vistas i .....c.ccevecvciiiivccciniene, 11

1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de
oL R e WISV o[- OSSR 15

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
EVIAENS OCH FAHSSAKEINEL..........c ittt re e 18

1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och

SJAIVDESTAMMEANUE ..o ettt e be e e et e ae e st e sbe e besbeereestesaeenee e 29
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillVaxt .............ccoccrerririccceseccen, 33
2.1. Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt
Konkurrenskraftigt NANTNGSTIV ........ocoiiiii s 33
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och
verksamheters sKiftande DENOV ...........ooiiiiii i 34
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
TrAMKOMIEIGNET ...ttt bbb 35
2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark beséksnaring ............. 37
2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livSMiljo .........cccccveiiiiicceceeccee e 39
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden ..............cccoovviiiicccccccce 43
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser .............c.cccocovvicuennen. 43
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till stérsta nytta for stockholmarna................. 45
UppTfOljNiNg @V KONOMI........cciiiiiiie et sttt re e ens 52
UppfOljning av drifthudget..........ooviiii e 52
RESUITALENNETET ...ttt et ae e s eeere e besre e e e sae e e e seeeneennens 64
LYo (=] o= ST 66
Forsaljningar av anlaggningstillgangar ...........cccceiiiiieeee e 66
Verksamhetsprojekt (AriftproJEKL) ........coo oo e 66
BUAGETJUSTEITNGAT ...ttt bbbttt b et n e ebeane et 66
OMSIULNINGSTOrANAIINGA ... ceeieee ittt et st eestesneeseesaeeneeseeeneenneas 67
Medel FOr IOKAIANAAMAL.............ccceverereeeeeeceee e n s es ettt tee 67

start.stockholm



Tjansteutlatande

git:gckholms Sid 4 (75)

(@ 1Y 4 | USSP PO TTOPTPPRPRRRPIN 67

KVAITEESAIDETE. ... ettt sttt sre e beeneenneas 67

Konsekvenser av pagaende PanNCeMi.........cccccucurucieieieieeeeeieee e, 70
Bilagor

Bilaga 1: Bilaga 01 SDN 14

Bilaga 2: Bilaga 02a Klimatansokan Eco Asfaltering Vantor -

Bilaga 3: Bilaga 02b Klimatanstkan Projekt Pollinering i parkmiljo, Biohotell -
Bilaga 4: Bilaga 02c Klimatansokan Led - Forskolan_

Bilaga 5: Bilaga 03a LOD Uppféljning klimatinvesteringsprojekt

Bilaga 6: Bilaga 03b Eco asfalt Uppféljning klimatinvesteringsprojekt

Bilaga 7: Bilaga 03c El-cyklar Uppféljning klimatinvesteringsprojekt

Bilaga 8: Bilaga 03d Vaxtbaddar Uppféljning klimatinvesteringsprojekt

Bilaga 9: Bilaga 04 Ansokan for trygghetsmedel belysning m.m. till Kolerakyrkogarden_
(002)

Bilaga 10: Bilaga 05a Uppféljning av renovering av gangtunnlar i Hogdalen
Bilaga 11: Bilaga 05b Uppfdljning av trygghetsinvestering belysning

Bilaga 12: Bilaga 05c Uppfoljning av trygghetsinvestering bommar

Bilaga 13: Bilaga 05d Uppfdljning av trygghetsinvestering Ledstjarna i Hogdalen

Bilaga 14: Bilaga 05e Uppfoljning av trygghetsskapande belysning kring plaskdamm i
Grynkvarnsparken

Bilaga 15: Bilaga 05f Uppfdljning av Trygghetsskapande atgarder hundrastgardar
Bilaga 16: Bilaga 059 Uppféljning av trygghetsskapande atgarder Ragsved
Bilaga 17: Bilaga 06 Handlingsplan VBE EAV 2020

start.stockholm



Tjansteutlatande
gtgékhOIms Sid 5 (75)

Sammanfattande analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts under aret bidrar till att
kommunfullmaktiges tre inriktningsmal kommer att uppnas helt. Arbetet under perioden har
utifran radande forhallanden genomforts i enlighet med verksamhetsplanen. Avvikelser pa
grund av pagaende pandemi inom respektive verksamhetsomrade redovisas under sarskild
rubrik i rapporten.

Som grund for bedémningen utgar forvaltningen fran den verksamhet som bedrivits inom
verksamheterna. Forvaltningen har prioriterat kdrnverksamheten och gjort nédvéandiga
omprioriteringar for att minska konsekvenserna av pandemin for stadsdelsomradets invanare.

En osakerhet finns utifran att konsekvenserna av den pagaende pandemin inte fullt ut gar att
analysera i samband med tertialrapport 1. FOrvaltningen forutsétter i sin bedémning av
maluppfyllelsen att senarelagda och instéllda aktiviteter kommer att kunna genomféras senare
under aret.

Prognosen visar ett underskott om 3,8 mnkr fore resultatéverforingar och efter
resultatdverforingar en budget i balans. FOr investeringar redovisas en budget i balans.

Osakerhetsfaktorerna ar stora utifran effekter till foljd av pagaende pandemi. Forvaltningen
foljer noga den ekonomiska utvecklingen inom varje verksamhetsomrade och redovisar
I6pande foljdverkningar pa ekonomin till manadsboksluten.

En modern storstad som haller samman

Forvaltningens bedomning ar att det arbete som pagar bidrar till att inriktningsmalet uppnas
helt. Till inriktningsmalet har kommunfullmaktige faststallt fem mal for verksamhetsomradet.
Uppfdljningen visar att fyra verksamhetsomradesmal forvantas uppnas helt och ett delvis
under aret.

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet I Stockholm &r
manniskor sjalvférsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort uppnas delvis.
Anledningen till avvikelsen ar att den pagaende pandemin och den anstrangda situationen pa
arbetsmarknaden gor att fler personer kontaktar forsérjningsstodet for att fa hjalp med sin
forsorjning.

Stadsdelsnamnden har formulerat sju namndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om en modern storstad som haller ssmman.
Forvaltningen bedomer att sex namndmal uppnas helt under aret. Namndmalet Kvinnor och
man i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande forvantas uppnas delvis.

En héllbart vaxande storstad med hdg tillvaxt

Forvaltningens bedomning ar att det arbete som pagar bidrar till att inriktningsmalet uppnas
helt. Till inriktningsmalet har kommunfullméktige faststallt fem mal for verksamhetsomradet.
Uppféljningen visar att samtliga mal for verksamhetsomradet forvantas uppnas helt under
aret.

Stadsdelsnamnden har formulerat sex namndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om en hallbart vaxande storstad med hog tillvaxt.
Forvaltningen bedomer att samtliga kommer att uppfyllas helt under aret.
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En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att det arbete som pagar bidrar till att inriktningsmalet uppnas helt.
Till inriktningsmalet har kommunfullméktige faststallt tva mal for verksamhetsomradet.
Uppfdljningen visar att bada malen for verksamhetsomradet uppfylls helt.

Osakerhetsfaktorerna med den pagaende pandemin fér den ekonomiska prognosen kan dock
paverka maluppfyllelsen under budgetaret.

Stadsdelsnamnden har formulerat tre namndmal som bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om en ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden. Forvaltningen bedémer att samtliga kommer att uppfyllas helt under aret.

Agenda 2030

De globala malen i Agenda 2030 &r ett stod for att utveckla stadens arbete for social,
ekonomisk och miljomassig hallbarhet. Detta avspeglar sig i namndens verksamhetsplan och
den uppféljning som gors i tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

Mot bakgrund av malen utvecklar forvaltningen analysen av jamstalldhet, barnratt och
tillganglighet for personer med funktionsnedsattning. Ett utvecklingsomrade pagar for att lyfta
de tre perspektiven pa ett tydligare satt i de tjansteutlatanden som skrivs som underlag for
beslut i stadsdelsndmnden.

Forvaltningen har bidragit till att utveckla social hallbarhet genom arbetet i den ordinarie
verksamheten. Den sociala hallbarheten har varit sérskilt viktig under perioden och utvecklats
utifran de mycket speciella forutsattningarna med en pagaende pandemi. Nar verksamheter
som har haft stor betydelse for att motverka ensamhet och social isolering stdnger har
forvaltningen behovt skapa alternativ. Exempelvis har aldreomsorgen erbjudit stodsamtal och
hallit kontakt med personer som normalt besoker de 6ppna traffpunkterna i stadsdelsomradet.
| sarskilda boenden har aldre fatt stod for att kunna halla kontakt med anhdriga via surfplatta.

| ytterstaden har aktiviteter som syftar till att uppna social hallbarhet senarelagts, men i
Ragsved har arbetet delvis intensifierats for att komma till ratta med kriminalitet, otrygghet
och droghantering genom féltgruppens arbete.

Jamstalldhetsperspektivet ar integrerat i alla namndens verksamhetsomraden. Forvaltningen
foljer upp resultat kontinuerligt. I slutet av aret identifierar forvaltningen
jamstalldhetsutmaningar som underlag for nasta ars verksamhetsplan. Ett framgangsrikt
exempel ar forvaltningens satsning pa att erbjuda Stockholmsjobb till kvinnor med barn i
Ragsved, en insats som tidigare i huvudsak beviljats méan.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med moéjligheter och valfrihet for alla
Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges inriktningsmal uppfylls helt. Fyra av

kommunfullmaktiges fem mal for verksamhetsomradet uppfylls helt och ett delvis.
Beddmningen grundar sig pa en analys av uppnadda resultat och genomforda aktiviteter.

Stadsdelsnamnden har formulerat sju namndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om en modern storstad med majlighet och valfrihet for
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alla. Forvaltningen bedémer att sex av dessa uppfylls helt och ett delvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r manniskor sjalvférsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Anledningen till
avvikelsen ar att den pagaende pandemin och den anstrangda situationen pa arbetsmarknaden
gor att fler personer kontaktar forsorjningsstodet for att fa hjalp med sin férsorjning.

Konsekvenser av pagaende pandemi for samtliga verksamhetsomraden redovisas under
sérskild rubrik i rapporten.

Etablering av nyanlanda
Information om bostadsfragor

Till och med mars har medborgarkontoret haft 2 071 besok, varav cirka en fjardedel personer
som bor i nagon av stadsdelsomradets genomgangsbostéader. Det &r en stor 6kning jamfort
med samma period 2019. Oavsett anledning till besoket har besokarna fran
genomgangsbostaderna fatt information om vikten av att vara inskrivna i bostadsko och
betydelsen av att skota sina hyresinbetalningar. Medborgarkontorets boendekompendier har
uppdaterats med aktuell information om bostadskoer och privata hyresvérdar i
Stockholmsomradet.

| februari paborjades ett arbete med “pop-up-medborgarkontor” pa genomgangsbostiderna i
stadsdelsomrédet. P& boendena i Arsta, Orby och Hagsétra en géng och pa boendet pa
Hallviagen tva gédnger. Besoksstatistik visar att ”pop-up-kontoren” lett till att fler personer
hittat till medborgarkontorets ordinarie verksamhet.

Vagen till arbete och egen forsorjning
Forsorjningsstéd

Trenden med 6kat antal personer som soker forsorjningsstdd har fortsatt under 2020. Antalet
aktuella drenden under arets forsta manader var 71 fler jamfort med samma period forra aret.
Forvaltningen ser en 6kning av personer som soker forsorjningsstod for forsta gangen pa
grund av arbetsléshet, men framférallt Okar antalet som soker av sociala/medicinska skal. Den
gruppen har dubblerats jamfort med samma period 2019.

Aven nyanlanda i etablering 6kar (tredubblats sedan samma period forra aret) medan
ensamkommande barn minskar. En forklaring till att nyanlanda i etablering 6kar ar sannolikt
att personer som anvisats till Stockholm bor i modulhus i stadsdelsomradet. Sannolikt beror
okningen ocksa till en del pa battre kodning av ratt forsérjningshinder i Paraplysystemet.

Under perioden januari-mars har 270 hushall avslutats inom forvaltningens forsorjningsstod,
71 fler jamfort med samma period forra aret. Av dessa har 115 hushall gatt vidare till
sjalvforsorjning, jamfort med 105 hushall motsvarande period 2019. En 6kning ses framforallt
av hushall som gatt till sjalvforsérjning genom studier. Det beror sannolikt pa att manga
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ensamkommande som fatt uppehallstillstand enligt den nya gymnasielagen uppnatt aldern for
att soka studielan hos CSN.

FoOr att ge okat stod vid ansdkan om forsorjningsstod har medarbetare funnits till hands i
receptionen under den perioden nar de flesta ansokningar om forsérjningsstod lamnas in.
Framst har medarbetarna hjalpt till med att fylla i ansokningsblanketter, skriva ut och kopiera
beslutsunderlag. Forvaltningen ser 6ver mojligheten att fortséatta ha en 6kad nérvaro av
medarbetare i receptionen.

Utifran 6nskemal fran Jobbtorg om att fa mer kunskap om forvaltningens arbetssétt och
beddomningar av ratten till forsorjningsstdd har forvaltningen planerat en samverkansdag med
Jobbtorg Farsta, Jobbtorg Unga Globen, enheten fér Ekonomiskt bistand och Enheten for
Utredning och 6ppenvard. Samverkansdagen ar senarelagd pa grund av pandemin.

Arbete och sysselséttning

Forvaltningen har under perioden beslutat om 34 offentliga skyddade arbeten OSA, av 35
mojliga platser. Platserna har erbjudits till 16 kvinnor och 18 man. Under perioden har tva
personer som haft OSA avslutat sin insats pa grund av att de fatt pension.

Ett samarbete mellan férvaltningen och Jobbtorg Unga genomfordes 2019 for att forebygga
behov av forsoérjningsstdd hos ungdomar som avslutade sina gymnasiestudier gav goda
resultat. Ingen av ungdomarna, som lever i familjer som har forsorjningsstod, ansokte om
forsorjningsstod efter avslutad gymnasieutbildning. Det goda resultatet har lett till intresse i
andra delar av staden. Samarbetet med Jobbtorg Unga fortsétter under 2020.

En kartlaggning som genomfordes under varen visade att fa ungdomar i familjer med
forsorjningsstod avbrutit sina gymnasiestudier. Syftet med kartlaggningen var att férebygga
behov av forsorjningsstod nar foraldrarnas forsorjningsplikt upphor. Utifran resultaten gjordes
bedémningen att det inte finns behov av sarskilt riktade insatser fran forvaltningen till
malgruppen.

Forvaltningen bedémer att Jobbtorg i nuldget har goda mojligheter att erbjuda insatser till
personer i och efter etableringsperioden. Jobbtorgs mdéjligheter att arbeta med personer som
deltar i Arbetsférmedlingens program foréndras Over tid, och darfor foljer forvaltningen hur
Jobbtorgs och Arbetsformedlingens samarbetséverenskommelser utvecklas. Fran mars 2020
kan Jobbtorg till exempel samplanera med Arbetsférmedlingen for personer som ingar i Jobb-
och Utvecklingsgarantin, det program personer erbjuds som ar fortsatt arbetsldsa efter
maximal tid i etableringsprogrammet.

Samverkan

Den interna samverkan mellan forvaltningens forsorjningsstod och den egna
sysselsdttningsverksamheten Tur och retur” kring personer som star langt fran
arbetsmarknaden har nu kommit igang. Ett resultat av arbetet sa har langt ar att en
dokumentationsmall tagits fram, dar deltagarens olika funktionsférmagor bedoms.
Forvaltningen ser behov av ytterligare rehabiliterande och/eller arbetsinriktade insatser for att
personer som star langt fran arbetsmarknaden ska kunna fa det stéd och de insatser de
behdver, for att pa sikt kunna forsorja sig genom arbete.

Insatsen med "Tur och retur" initieras av bade handlaggare och forsorjningsstodets SIP-
samordnare (Samordnad individuell plan). Férsorjningsstodets SIP-samordnare ar ett projekt
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kring samordnad individuell plan i samarbete med Ragsveds vardcentral, finansierat av
Samordningsforbundet Stockholms stad (FINSAM).

SIP-samordnaren ar representant i FINSAM-teamet pa Jobbtorg Farsta. Genom teamet sprids
kunskap om samverkande parters uppdrag och mojliga insatser. Ett av SIP-samordnarens
uppdrag ar att sprida denna kunskap vidare till handldggarna, sa att kunskapen om vilka
resurser och insatser som finns att tillga anvands i arbetet med brukarna.

Samarbete med universitet och hégskolor

Forvaltningens verksamheter for barn och unga har tagit emot fyra socionomstuderande under
perioden. Tre av dessa har anstallts som sommarvikarier. Forsorjningsstodet och
missbruksvarden har tagit emot tva studenter under varen som bada kommer att arbeta inom
verksamheten som sommarvikarier. Aven en student fran forra terminen kommer att arbeta
som sommarvikarie.

Sammanlagt 80 studenter har tagits emot inom &ldreomsorgen, déribland sjukskoterske-,
fysioterapeut- och specialistsjukskoterskestudenter. Nagra farre studenter har kommit till
verksamheterna pa grund av att Karolinska institutet har stallt in planerad praktik for
arbetsterapeutstudenterna inom dldreomsorgen. Tva socionomstudenter har haft sin
verksamhetsforlagda utbildning i ndmndens aldreomsorg, varav minst en kommer att arbeta i
forvaltningen under sommaren.

Inom namndens forskolor har tio forskollararstuderande tagits emot pa verksamhetsforlagd
utbildning under perioden.

Innovation

For att fa kunskap om framgangsfaktorer och utveckla arbetssatt har forvaltningen tagit fram
en enkat med fragor som ska stallas nar en person gar fran forsorjningsstod till
sjalvforsorjning.

Jamstalldhet

Forvaltningens satsning pa att erbjuda Stockholmsjobb till kvinnor med barn i Ragsved har
gett goda resultat. Det har lett till att &ven Skarpndcks- och Farsta stadsdelsforvaltningar
kommer att delta i satsningen under 2020.

For att 6ka den ekonomiska effekten for framforallt barnen kommer satsningen ocksa riktas
till par. Bada foraldrarna kommer att kunna erbjudas Stockholmsjobb och fa méjlighet att bli
sjalvforsorjande. Malsattningen under 2020 &r att inom den sérskilda satsningen erbjuda
Stockholmsjobb till tva par och fyra ensamstaende foraldrar.

Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIEERS o or/ utfall  oro9M0  arsma KFS Period
utfall h . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
I.I v Andel barn som lever i 34% 32% 3,3% 3,3% 2,7 % Tertial 1
familjer som har 2020
ekonomiskt bistand
0 Andel personer som har 1,92 % 1,81% 1,83 1,87 1,97 % 1,8% 15% Tertial 1
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2020
forhallande till
befolkningen

start.stockholm




ey

—

©

Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 10 (75)

Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall Proggo Arsmal }fF'S a Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB

r 2019

Analys

Forvaltningen har sedan foregdende &r sett en trend med okat antal hushall som har férsérjningsstod. Antalet nya hushall
som har forsorjningsstod forvantas fortsatta 6ka som en konsekvens av 6kad arbetsloshet pa grund av pandemin.

@ U Andel vuxna med 1,25 % 119% 13% 126 13%  13%  10%  Tertiall
g‘ l&ngvarigt ekonomiskt % 2020
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
. v Antal aspiranter som fatt 16 st 5st 11 st 44 st 44 st 800 st Tertial 1
g‘ Stockholmsjobb 2020
@ U Aantaltilhandahalina 603 1555 800 800st  Tas Tertial 1
platser for feriejobb framav 2020
namnd
@ U Aantaltilhandahalina 49 85 85st  Tas Tertial 1
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd
@ U  Antaltilhandahalina 99 388 250 250 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2020
hdgskolestuderande samt namnd
platser foér
verksamhetsforlagd
utbildning
. v Antal ungdomar som fatt 0 st 0 st 0 st 1522 500 800 st 9000st Tertial 1
g‘ feriejobb i stadens regi st 2020

Analys

P& grund av covid 19 och os&kerheten som rader kring vilka platser som kommer finnas tillgangliga har arbetet med att
fordela platser for feriarbeten forsenats. Inga platser har darfor fordelats vid T1.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbetsmarknadsnamnden i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31

ska utveckla ett arbetssatt for att nd nyanlanda som inte ingar i

etableringsprogrammet.
v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31

och stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb
med malet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.

Namndmal:
1.1.1 Kvinnor och méan i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

Uppfylls delvis

Beskrivning

Med sjalvforsorjande menas att kvinnor och man har en egen forsorjning i form av 16n eller
annan ersattning.
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Forvantat resultat

Kvinnor och man forsorjer sig sjalva genom arbete eller annan erséttning.

Nyanlénda etableras snabbt i samhallet.

Flickor och pojkar introduceras i arbetslivet.

Kvinnor och man langt ifran arbetslivet blir anstallningsbara genom arbetsforberedande
insatser.

Studenter fran olika larosaten far en bra introduktion till arbete i namndens verksamheter

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfylls delvis pa grund av svarigheter for kvinnor
och man blir sjalvforsorjande i 6kad utstrackning under pagaende pandemi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska utveckla arbetssatt for att nd nyanlanda 2020-01-01 2020-12-31
kvinnor och méan (egenbosatta, anhériga och kommunanvisade)
med erbjudande om samhéllsvagledning.

Stadsdelsnamnden ska, inom ramen fér samhallsvagledning for 2020-01-01 2020-12-31
nyanlénda, utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i

bostadsfragor.

Stadsdelsnamnden ska, inom ramen fér samhaéllsvagledning for 2020-01-01 2020-12-31

nyanléanda, utveckla samarbete med representanter for
civilsamhallet och/eller andra aktorer avseende
etableringsframjande aktiviteter fér nyanlanda kvinnor, man, flickor
och pojkar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm &r en trygg, sédker och valskoétt stad att bo och vistas i

© uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pa ett forebyggande och trygghetsskapande arbete som forvéntas ge avsett resultat.

Konsekvenser av pagaende pandemi for samtliga verksamhetsomraden redovisas under
sérskild rubrik i rapporten.

Vélskotta parker och gronomraden
Uppfoljning av drifts- och underhallsentreprenorens arbete

Forvaltningen har under perioden foljt upp drift- och underhallsentreprendrens arbete for att
sdkerstalla att de levererar enligt avtal. Den milda vintern har lett till mindre behov av
snorojning och halkbekdmpning, men entreprendren har behovt tillsatta extra resurser for att
uppfylla krav pa stadning inom stadsdelsomradet.

Upphandling av entreprendrer for parkinvesteringar

Under perioden har forvaltningen genomfoért en upphandling av entreprendrer for
parkinvesteringar. Forutom parkinvesteringar innefattas aven storre underhallsinsatser och
évriga anlaggningsarbeten i upphandlingen. Pa grund av problem med inkomna anbud fick
upphandlingen genomféras tva ganger och avtalet kommer inte att galla forran 2020-05-15,
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vilket paverkar tidplaner for parkinvesteringsprojekt som ska genomforas under aret.
Medel for naturreservat

Forvaltningen beviljades endast halften av de medel for drift och underhall av naturreservaten
som soktes i samband med Verksamhetsplan 2020. Det innebar att atgarder behéver
prioriteras bort och det ar darfor inte mojligt att skota naturreservaten enligt den antagna
skotselplanen. 1 forlangningen kommer detta fa negativ paverkan pa naturvérden och
upplevelsen for besokare.

Informationssékerhet

| samverkan med stadsledningskontoret, dldreférvaltningen och andra stadsdelsforvaltningar
tar forvaltningen fram en forteckning 6ver de informationssystem och néatverk som
forvaltningens halso- och sjukvard &r beroende av for att uppratthalla samhallsviktig
verksamhet. Forteckningen ska vara fardigstalld den sista juni och utgéra grunden for analys
och arbete med att ta fram information och rutiner enligt lagen (2018:1174) som bygger pa
NIS-direktivet (ett EU-direktiv for att hdja medlemsstaternas skyddsniva nar det géller
samhaéllskritisk infrastruktur).

Trygghet och samverkan
Brottsférebyggande arbete

Forvaltningens féltassistenter arbetar trygghetsskapande och brottsférebyggande. For att
komma tillratta med kriminalitet, otrygghet och droghantering har faltgruppen under arets
forsta manader intensifierat det uppsdkande arbetet i Ragsved och Arsta.

Under perioden har forvaltningen utvecklat stodet till unga brottsutsatta och forévare utifran
att man identifierat ett behov av snabbare och mer lattillgangliga insatser. Faltgruppen har
utvecklat samarbetet med Framtid Stockholm som &r ett stddcentrum for unga brottsutsatta.

Under arets forsta manader har den lokala samverkanséverenskommelsen mellan polisen,
utbildningsférvaltningen och stadsdelsférvaltningen blivit klar. Overenskommelsen ger en
tydlig struktur for hur samverkansarbetet ska bedrivas, vad som ska prioriteras och utgor
styrdokument for arbetet i lokala brottsforebyggande radet. Som utgangspunkt har en
gemensam lagesbild tagits fram. Bland annat ska ett gemensamt arbete for att forebygga
bedragerier mot dldre att startas upp under aret.

Platssamverkan i Ostberga

Forvaltningen driver platssamverkan for att oka tryggheten i Ostberga i samverkan med flera
andra forvaltningar och bolag i staden, polisen och kollektivtrafikforetaget Keolis. | projektet
fors ocksa en dialog med bostadsrattsféreningar i omradet. Boende har manga fragor som kan
kopplas till byggandet av nya bostader i Ostberga och pé& Arstaféltet. Atgarder for att 6ka
orienterbarheten i omradet, exempelvis genom skyltar pagar.

Vid tva tillfallen har ett stort antal bilar brunnit i omradet, vilket skapat oro. Forvaltningen har
kommunicerat ut information om vilket forebyggande arbete som bedrivs i omradet i
samverkan med polisen.

Handlingsplan for valdsbejakande extremism
Forvaltningen bedomer att antalet inrapporterade handelser med koppling till valdsbejakande
extremism &r relativt fa, men att en 6kad kunskap hos férvaltningens medarbetare har lett till
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att mer har uppméarksammats under det senaste aret jamfort med lagesbilden i april 2019. |
enstaka fall ror det sig om utévande av valdsbejakande extremism i form av hot eller vald.
Den mesta informationen ror att valdsbejakande extremistiska asikter har uttryckts i olika
former sasom flygblad, banderoller och klotter.

Stadens arbete mot valdsbejakande extremism &r riktat mot tre extremistmiljoer; den
autonoma miljon, vit makt-miljon och den islamistiska extremistiska miljon. Att arbetet
fokuserar pa dessa beror pa att Sakerhetspolisen bedomer att dessa grupper ar de framsta
hoten mot var demokrati och ocksa mest benagna att anvanda vald for sin sak. Alla tre
véldsbejakande extremistiska miljoerna férekommer fortsatt inom Enskede-Arsta-Vantor.

Barnrattsperspektivet

| forvaltningens remissvar ingar en barnkonsekvensanalys nar det &r relevant. Dessutom har
tillampningen av forvaltningens nya funktionsprogram for forskolors utemiljoer borjat
tillampas under perioden, bland annat i dialogen med stadsbyggnadskontoret,
exploateringskontoret och olika byggaktorer. Det ska bidra till battre utomhusmiljoer for
forskolebarnen.

Tillganglighet for personer med funktionsnedséattning

For flera olika lokaltyper har forvaltningen under perioden tagit fram en handlingsplan, som
utgar fran forra arets tillganglighetsinventering. For de lokaler dar det pagar planering for
upprustningsatgarder har relevanta delar av handlingsplanen skickats till ansvarig
lokalintendent. Pa sa satt ska tillganglighetsbrister atgardas i samband med
upprustningsprojekt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PIETIEE E0S man/ or/ utfall Progr:o Arsmal L(F'S 2 Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
-— v Andel stockholmare som 66 % 77 % 77 % 2020
upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor
Analys
Medborgarundersékningen genomférs inte 2020.
. v Andel ungdomar som i 90 % Faststal 2020
g‘ stockholmsenkéaten Is 2020
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald
— v Stockholmarnas néjdhet 61 % 71 % 71% 2020
g‘ med renhallning och
stédning
Analys
Medborgarundersokningen genomférs inte 2020.
-— v Stockholmarnas néjdhet 59 % 71 % 71 % 2020
g‘ med skétsel av park och
grénomraden
Analys
Medborgarundersékningen genomférs inte 2020.
— v Stockholmarnas néjdhet 80 % 88 % Tas 2020
g‘ med stadsmiljén fram av
namnd
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PRISEERS or/ utfall  7ro9M0  arsma KFS Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
Analys
Medborgarundersdkningen genomférs inte 2020.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialnamnden, utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsnamnden och kulturndmnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.
v Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsndmnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter
i staden samt, om mdjligt, samverka med privata fastighetsagare.

v Trafikndmnden ska ta fram en ndmnddévergripande handlingsplan 2020-01-01 2020-12-31
for att samordna, uppréatthalla och innovativt utveckla stadens
arbete med skadedjursbekampning. Arbetet sker i samarbete med
fastighetsnamnden, stadsdelsndmnderna, AB Svenska Bostader,
AB Familjebostéader, AB Stockholmshem, Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten och Avfall.

Namndmal:
1.2.1 Enskede-Arsta-Vantor ar ett tryggt, sakert och valskott stadsdelsomrade
att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malet avgransas till de omraden namnden kan paverka.

Med trygg menas att flickor och pojkar, kvinnor och mén upplever att de kan vistas
obehindrat i de offentliga miljéerna.

Med saker menas att risker &r identifierade och tas omhand.

Med vilskatt avses en stadsdel dar offentliga miljéer underhalls, de ska vara fria fran klotter,
skadegorelse och nedskrapning.

Forvantat resultat

Kvinnor och man upplever sig mer trygga i stadsdelsomradet.

Risker for oonskade handelser minskar genom att de identifieras och hanteras inom
forvaltningens verksamheter.

Kvinnor och man ar mer nojda med underhallet av de offentliga miljoerna.
Forvaltningen har ett utvecklat arbete for att forebygga utanférskap och kriminalitet.

Analys

Forvaltningen bedémer att namndmalet uppfylls helt.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska fortséatta sitt samarbete mellan skola och 2020-01-01 2020-12-31
socialtjanst med valdsprevention utifrdn programmet mentorer i
valdsprevention, MVP.

Forvaltningen ska genomfora en webbutbildning om 2020-01-01 2020-12-31
valdsbejakande extremism for relevant personal inom
forvaltningens verksamheter.

Forvaltningen ska genomfora trygghetsinventeringar som ska 2020-01-01 2020-12-31
anvandas som underlag i ans6kningar om trygghetsmedel.

Forvaltningen ska implementera stadens rutin for att sékerstélla att ~ 2020-01-30 2020-12-31
féreningsbidrag inte beviljas eller lokaler lanas/ hyrs ut till aktorer
som stddjer eller ar involverade i valdsbejakande extremism.

Forvaltningen ska ing& ny samverkansoverenskommelse med 2020-01-01 2020-12-31
lokalpolisen.

Foérvaltningen ska inventera tillgangligheten pé stadsdelsomradets ~ 2020-01-01 2020-12-31
parklekars utemiljéer och ta fram en handlingsplanutifran resultatet

Forvaltningen ska kravstélla event i stadsdelsomradet angaende 2020-04-22 2020-12-31
stadning och sophantering, med syftet att minska nedskrapning.

Forvaltningen ska ta fram en atgardsplan och vidta atgarder for att 2020-01-01 2020-12-31
forbattra tillgangligheten inomhus i parklekar, fritidsgardar,

férskolor och 6ppna férskolor. Mojligheten att ta sig fram till

byggnaden ingér i handlingsplanen som ska utga fran en

inventering som gjordes under 2019. Vidtagna atgarder redovisas i

tertialrapporter och bokslut.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pa det arbete som utforts och att forvaltningen nar malen for de indikatorer som mits for
perioden, till exempel nér det galler barngruppernas storlek och andel forskollarare.

Konsekvenser av pagaende pandemi for samtliga verksamhetsomraden redovisas under
sérskild rubrik i rapporten.

Trygghet

For att upptécka barn som vaxer upp i familjer med missbruk har férskolan och socialtjansten
deltagit i projekt Nya vagar. Under perioden har projektet avslutats och en slutrapport skrivits.
Genom projektet har medarbetare inom forskolan fatt 6kad kunskap om hur det ar for barn att
vaxa upp i en familj med missbruk och vilka signaler barn kan uppvisa. Med 6kad kunskap,
samt en forstaelse for vikten av att gora orosanmalningar kan barn i utsatthet nas tidigare.

Projektet har resulterat i att det finns utbildade barnombud och en handlingsplan.
Barnombuden ska bevaka barnrattsfragorna i forskolorna och handlingsplanen ska anvandas
tillsammans med forvaltningens handlingsplan for barn som misstanks fara illa (Rosa
Parmen). Under perioden har barnombuden fordjupat sig i Rosa Parmen och exempel pa
situationer som kan uppsta har diskuterats i forskoleenheterna
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Rosa Parmen och Nya vagar syftar bland annat till att starka samverkan mellan forskolorna
och socialtjansten. De forskoleenheter som deltagit i Nya vagar kan se att kunskapen om
socialtjanstens arbete har forhojts samt att samverkan har blivit battre. Samverkan ar dock ett
fortsatt utvecklingsomrade, forskoleenheterna efterfragar ett gemensamt forum for att kunna
samverka i ett tidigare skede.

Reviderad laroplan

For att utveckla undervisningen i férskolan och for att ge alla barn basta mojliga
forutsattningar till larande har forvaltningens medverkan i forskningsprogrammet
Flerstammig undervisning i forskolan fortsatt. Under perioden har ett nytt teoretiskt
undervisningsupplagg provats (det poststrukturella undervisningsupplagget). Forskollarare
som deltagit beskriver att undervisningen blivit mer medveten och likvérdig och att antalet
planerade och spontana undervisningstillfallen har okat. Arbetet har ocksa bidragit till en 6kad
forstaelse for att undervisning kan bedrivas under hela dagen, till exempel under
rutinsituationer som maltider och i hallen.

Forvaltningens spraksatsningar i forskoleenheter som ligger i sarskilt utsatta omraden har
utokats under perioden. Inom Ragsveds forskoleenhet har ett arbete inletts med handledning
av forvaltningens sprakpedagog. | Ostberga dar arbetet har pagatt langre har den sprakliga
kompetensen och medvetenheten hos forskollarare och barnskotare 6kat. Det &r &nnu for tidigt
att utvardera arbetet i Ragsved.

Barn i behov av sarskilt stéd

For att oka kompetensen inom forskolan for att mota vardnadshavare pa ett professionellt sétt,
har avdelning forskolas stodteam genomfort utbildningar kring samtal med vardnadshavare.
Utbildningen syftar ocksa till att kunna samtala med vardnadshavare i svara situationer. En
utvérdering av utbildningen visade att deltagarna fatt med sig verktyg och strategier som kan
anvandas i bemétandet av vardnadshavare samt metoder for att forbereda sig till olika typer
av samtal.

Barnrattsperspektivet

Flera forskoleenheter beskriver att féreldsningen om barnkonventionen och efterféljande
diskussioner som genomfordes i februari har ckat forstaelsen for vad barnkonventionen kan
innebara i forskolan. Genom att diskutera olika dilemman skapades ett engagemang bland
medarbetarna. Fokus var bland annat pa bemétande och konflikthantering. Det har ocksa lett
till att enheterna fortsatt arbetet for att 6ka medvetenheten om barnkonventionen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIEERS o or/ utfall  Fr0970  arsma KPS Period
utfall h . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
@ U Andel legitimerade 32,7 % 1%  31% 369 32%  32%  32%  Tertiall
g‘ forskollarare av totalt antal % 2020
anstallda (&rsarbetare)
@ U Andel nsjda foraldrar til 84 % 90%  90% 2020
barn i forskolan
. v Antal barn per grupp 16,1 15,5 16 st 16 16 Tertial 1
barn/avd. barn/a 2020
vd.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PriletiEns e or/ utfall  F1O9N0  aromy  KES Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
I.I 0 Antal forskolebarn per 5st 49st  49st 49 4,9 Tertial 1
anstalld (&rsarbetare) 2020
. v Kvalitetsindikatorn 3,4 3 Tas 2020
- Sjalvvardering utifran fram av
laroplansuppdraget namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Stadsdelsnamnderna ska sékerstélla att alla forskolor har en 2020-01-01 2020-12-31
strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
forskoledagen
v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
genomfdra en dversyn av stadens kdhandlaggning inom
verksamhetsomrade forskola med syfte att sakerstalla likstallighet
v Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31

utreda efterfradgan av férskoleverksamhet for forvaltningsomradet
meankieli och samiska i samrad med berérda nationella minoriteter

Namndmal:
1.3.1 Flickor och pojkar utvecklas och lar i stadsdelsomradets forskolor och
Oppna férskolor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Med att utvecklas och lara inom férskolan menas att alla barn som deltar i forskola erbjuds en
pedagogiskt stimulerande och trygg verksamhet som utgar fran skollag och laroplan.

Att utvecklas och lara inom 6ppna forskolan menas att alla barn och féraldrar som deltar
erbjuds en stodjande och inspirerande miljo.

Forvantat resultat

Flickor och pojkar i stadsdelsomradets forskolor erbjuds en utbildning med hég pedagogisk
kvalitet

Flickor och pojkar i forskolan erbjuds utbildning i en trygg och stimulerande milj6é

Alla barns rattigheter och behov beaktas utifran Barnkonventionen i forskolan. Traditionella
kdénsmonster motverkas.

Alla flickor och pojkar i forskolan har majlighet till inflytande och delaktighet.

Flickor och pojkar erbjuds daglig fysisk aktivitet i namndens forskolor.

Flickor och pojkar utvecklar formagor till socialt samspel, lek, sprak och skapande i
ndmndens 6ppna forskolor.

Flickor och pojkar som riskerar att fara illa uppmarksammas av forskolan och 6ppna
forskolan och samarbetet med socialtjansten fungerar val.

Inskrivningsgraden okar i forskolan.
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Analys
Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfylls helt..

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Peodens man/ or/  utall  C'092°  Arsmal &S, Period
pojkar flicko VB
r 2019
I.I Andel vardnadshavare 73 % 75 % 2020

som svarar pa
Forskoleundersokningen

. Forskolornas resultat pa 3,4 3 2020
omrade "Barns sprakliga
och kommunikativa
utveckling” i
kvalitetsindikatorn (WKI)

I.I Forskolornas resultat pa 3,47 3 2020
omrade "Pedagogisk miljo
och material" i
kvalitetsindikatorn (WKI)

. Forskolornas resultat pa 3,28 3 2020
omradet "Barns
matematiska utveckling"”

. Forskolornas resultat pa 3,41 3 2020
omradet "Naturvetenskap
och teknik"

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Avdelning foérskola medverkar i forskning- och 2020-01-01 2020-12-31
utvecklingsprogrammet Flerstammig undervisning i férskolan
(FundiF)

Foreléasning om barnkonventionen till all personal i férskolan 2020-01-01 2020-06-30

A YA

Forelasning om barns halsa for rektorer och bitradande rektorer i 2020-01-01 2020-06-30
forskolan

Under verksamhetsaret ska forvaltningen inventera sex stycken 2020-01-01 2020-12-31
forskolegardar med hjalp av checklistan fran funktionsprogrammet
for férskolans utemiljoer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedémningen grundar
sig pa den verksamhet som bedrivits under aret och pa att malen for de flesta av
kommunfullmaktiges indikatorer uppnas eller forvantas uppnas.

Konsekvenser av pagaende pandemi for samtliga verksamhetsomraden redovisas under
sarskild rubrik i rapporten.
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Trygghet
VAld i néra relationer

Trenden de senaste aren ar ett 6kat inflode av personer som utsatts for vald i nara relation. De
flesta som soker stod och hjalp har utsatts for grovt vald och har flera barn. Inom
bistandshandlaggningen for funktionsnedsattning och socialpsykiatri har antalet
uppmarksammade personer som blivit utsatta for vald i nara relationen okat betydligt i
jamforelse med samma period forra aret. En forklaring till den registrerade 6kningen kan vara
att enheten har sett gver sin rutin.

Forvaltningen har en behandlingsassistent kopplad till personer i skyddade boenden som
utsatts for vald i nara relation. Behandlingsassistenten har ett sarskilt uppdrag att ge stod till
personer som utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck och som behdver hjalp att skapa ett
nytt natverk.

Forvaltningens relationsvaldsteam RVT har 104 drenden aktuella i borjan av april, jamfort
med 80 arenden vid samma tidpunkt forra aret. Alla personer som tagit kontakt med RVT som
beddmts ha ett skyddsbehov har erbjudits insats i form av skyddat boende inom en arbetsdag.

Under perioden har sju personer som varit bostadsldsa pa grund av valdsutsatthet fatt ett
sjalvstandigt boende med kontrakt pa mer an sex manader, varav tre fatt forstahandskontrakt.

RVT remitterar valdsutsatta personer till Relationsvaldscenter sydost (RVCs) for stod. Under
perioden har RVCs haft lang ko och personer har fatt vanta i flera manader for att fa
samtalsstod. Bade relationsvaldsteamet i Enskede-Arsta-Vantér och RVCs gor en
genomlysning av arenden inom respektive enhet for att se vad som ska goras for att 6ka
genomstrémningen.

Forvaltningen har inlett diskussioner med narliggande stadsdelsforvaltningar om en eventuell
forstarkning och utveckling av samarbete kring arbetet med vald i nara relation.

Viktig intressant person - VIP

Forvaltningen arbetar for att sprida det valdsforebyggande programmet VIP (Viktig intressant
person) till Relationsvaldscentrum. Programmet vander sig till personer med
funktionsnedsattning. Satsningen har begransats till en studiegrupp under varen, eftersom
ovriga forvaltningar som ingar i samarbetet inte har medverkat. Gruppens tréaffar har sedan
stallts in pa grund av pandemin. Relationsvaldscentrum har genom att delta i gruppledartraffar
inom programmet fatt mojlighet att formedla information om sin verksamhet och om vald i
nara relation till olika nyckelpersoner.

Hedersrelaterat vald och fortryck

For att 0ka socialtjanstens forutsattningar for att ge stod till personer som utsatts for
hedersrelaterat vald och fortryck har medarbetare under perioden fatt kompetensutveckling
genom interna forel&sningar.

Sociala insatsgrupper (SI1G)

Sociala insatsgrupper syftar till att hjalpa personer ldmna en kriminell livsstil. SIG &r en
valanvand insats i den yngre aldersgruppen 12 - 18 ar. Under arets forsta manader ar tolv
ungdomar, alla pojkar, aktuella inom SIG.

SIG for aldersgruppen 18-29 ar hade under mars 18 personer inskrivna, tio mén och atta
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kvinnor. Under aret har hittills sex nya personer blivit aktuella, fem man och en kvinna. Fler
kvinnor ar for narvarande inskrivna i SIG jamfort med vid samma tidpunkt 2019. Ett nytt
vagledningsdokument har borjat anvandas. Malet att 20 procent av de inskrivna i
aldersgruppen ska fullfélja sin planering under aret beraknas uppfyllas.

Ett arbete for att se Gver organisationen av SIG inom forvaltningen har paborjats under
perioden.

Foérebyggande arbete
Férebygga vrakningar

For att informera om forvaltningens lokala handlingsplan kommer samordnaren for det
vrakningsforbyggande arbetet att besdka alla berérda verksamheter inom férvaltningen.
Besoken var planerade till varen, men kommer troligen att senarelaggas pa grund av pagaende
pandemi.

Under perioden har det hittills kommit in 20 meddelanden om avhysning till férvaltningen,
varav elva har verkstallts. Det ar for narvarande svart att férhandla fram avbetalningsplaner.
De stora hyresvardarna har anlitat externa inkassoforetag for att driva in hyresskulderna.
Forvaltningen har haft svart att etablera ett framgangsrikt samarbete med inkassoforetagen.

Tva barnfamiljer har vrakts under perioden. | det ena fallet hyrde personen ut lagenheten utan
hyresvardens medgivande och bor sjalv i ett annat eget boende. | det andra fallet gick
kontraktet inte att radda pa grund av upprepade storningar. Barnet i den familjen ar
omhandertaget enligt lag med sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU). Férvaltningen
har samarbetat internt i &rendet och foréldern &r aktuell for behandling och annat boende via
missbruksvarden.

Forebyggande arbete bland barn och ungdomar och familjer

For att na fler flickor och pojkar med riskbeteende har férvaltningens faltassistenter lagt fokus
pa samarbete med skolor och vardnadshavare. Faltgruppen har okat antalet kontakter med
vardnadshavare till ungdomar med riskbeteende under perioden.

Faltgruppen har ocksa utvecklat metoder for att arbeta med alkohol, narkotika, droger och
tobak (ANDT). Under arets forsta manader har gruppen bland annat planerat férebyggande
arbete i stadsdelsomradets skolor. Hittills under aret har skolorna i Vantor varit med i arbetet
och tagit fram en gemensam plan fér kommande lasar. Samverkan med externa aktorer har
utvecklats for att forbattra kommunikation och samverkan kring det drogférebyggande
arbetet.

Pa flera fritidsgardar har varderingsévningar genomforts utifran handlingsplanen mot alkohol,
narkotika, droger och tobak i samarbete med féltassistenterna. En gemensam workshop har
genomforts under perioden.

Forvaltningen erbjuder foraldraradgivning i Familjens hus i Hogdalen. Under perioden har
104 samtal hallits med 44 familjer. Mammor har deltagit i de flesta samtalen, 92 procent, och
pappor har deltagit i 42 procent av samtalen. De flesta tycker att de fatt hjalp i sitt
foraldraskap eller att de fatt hjalp att komma vidare till annan stodfunktion genom samtalet.

Fritidsverksamhet for ungdomar

Under perioden har ungdomar erbjudits mojlighet att skapa kultur inom ndmndens 6ppna
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fritidsverksamheter genom olika planerade aktiviteter. Fokus har bade varit att erbjuda
aktiviteter som ungdomarna sjalva efterfragar och att introducera ungdomar till nya
aktiviteter. Till exempel har fritidsgarden tillsammans med biblioteket i Dalen erbjudit
teater/rollspel, filosofiklubb och skapande dans.

Andra exempel pa strukturerade aktiviteter som erbjudits i namndens fritidsgardar &r
valbesokta musikstudios och fystréning for tjej- och killgrupper. Det finns en uppbyggd
samverkan med foreningslivet. Foreningar har under perioden haft planerade aktiviteter pa
fritidsgardarna, till exempel dans och baskettraning. | mars genomférdes en tjejmassa i
samverkan med foreningar, Stockholmsidrotten och idrottsférvaltningen for att uppmuntra
tjejer att prova olika idrotter. Massan var lyckad och 51 tjejer i aldrarna 13 - 20 ar deltog.

Ungdomsmottagningen har besokt flera fritidsgardar under perioden for att géra mottagningen
mer tillganglig for de ungdomar som bescker garden. Samarbetet mellan verksamheterna har
varit uppskattat.

Stadigvarande boende

Under perioden har sex personer, halften man och halften kvinnor, dvertagit kontrakt pa
forsokslagenheter. Fem man och tre kvinnor har flyttat fran traningslagenhet till
forsokslagenhet. Verksamheten beddmer att det ar goda resultat och i enlighet med
malsattningen. Tva personer har fatt sjalvstandiga kontrakt hos SHIS (det vill sdga hyr inte
langre i andra hand av forvaltningen). Genom férvaltningens boresurs har nio barnfamiljer fatt
stod att flytta till nagon form av eget boende, varav tva till SHIS. For att kunna 6verta
kontrakt staller SHIS krav pa att personen ska sta i bostadskd, ha permanent
uppehallstillstand, ha en verifierad inkomst (endast for vuxna godkénns forsorjningsstod) och
krav pa inkomstniva vid egen inkomst.

Under perioden har tre tidigare hemldsa personer flyttat in i Idgenhet inom Bostad forst.
Sammanlagt har sju personer bott inom Bostad forst det senaste aret, varav alla utom en
kunnat behalla sitt boende. Prognosen &r att malet for aret kommer att uppfyllas.

For att sakerstalla att arbetet fungerar och minska risken for aterfall i samband med glapp
mellan missbruksbehandling och arbetsmarknadsinsatser har en rutin tagits fram av
forvaltningens missbruksgrupp och forsorjningsstdd. Internkontroll av 15 arenden dar fragan
var aktuell visade att uppfoljningsmoten hade genomforts och journalforts i atta arenden. Fem
brukare har under perioden remitterats till OSA (offentligt skyddat arbete). En rutin haller pa
att tas fram mellan missbruksvarden och OSA-handlaggaren.

En 6versyn av behandlingsassistenternas arbetssatt for att utveckla ett mer individinriktat stod
till personer som bor i forsoks- och traningslager har paborjats.

Under arets forsta tertial har tio personer inom funktionsnedséattning och socialpsykiatri gatt
vidare i boendekedjan mot 6kad sjalvstandighet. Av dessa var sex kvinnor och fyra mén. Tre
personer av dessa tio har tagit 6ver kontraktet pa sin forsokslagenhet. Det ar sju fler an under
forsta tertialen 2019.

Samverkan
Brukarinflytande

Oppenvard Sydost har nyligen genomgétt en brukarcertifiering med Brukarkraft. Brukarkraft
ar Verdandis resurscentrum for kvalitetsstyrning och verksamhetsutveckling och arbetar med
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brukarstyrda brukarrevisioner och brukarmedverkan. Certifieringen varar i tva ar och har
mynnat ut i en handlingsplan for brukarinflytande. Omraden som lyfts fram i planen ar
lokalmiljon, mojlighet till delaktighet i verksamhetens utformning, fragelada for deltagare
samt bemotandefragor.

Forvaltningen har anmalt intresse av att anstalla en Peer support som en del i arbetet med att
utveckla brukarinflytande. Pa grund av férandrade budgetforutséttningar hos féreningen
NSPH (Nationell samverkan for psykisk halsa) kommer inga nya Peer support att utbildas
under aret. Darfor finns for narvarande ingen att anstélla. Forvaltningen avvaktar tills
utbildningsfragan har I6sts.

Orosanmaélningar for barn som far illa

Socialtjansten samverkar med forskolan for att fa in orosanmalningar for barn som far illa i ett
sa tidigt skede som mojligt. Under perioden har successivt farre orosanmalningar lamnats till
forvaltningen fran saval forskola som andra. En trolig forklaring ar den pagaende pandemin
som gor att farre barn &r narvarande i skolan och forskolan.

Forvaltningen har under perioden forbattrat aterkopplingen till den som lamnat en
orosanmalan till socialtjansten. En genomgang i januari och februari visade att aterkoppling
har gjorts till 97 procent av dem som har en pagaende kontakt med familjen eller barnet.

Familjevard
Forvaltningen har under perioden lagt sarskilt fokus pa att folja upp skolresultat for

familjehemsplacerade flickor och pojkar. Familjevarden lagger storre vikt pa en fungerande
skolgang och har férutom kontakt med familjenemmet ocksa kontakt med skolorna.

Forvaltningen arbetar for att sakra tillgangen till jourhem och har under perioden samverkat
med andra stadsdelsforvaltningar som tillsatt sérskilda rekryterare for erfarenhetsutbyte.
Svarigheterna att hitta jourhem till behévande barn kvarstar och har blivit &nnu svarare under
pagaende pandemi. Ett samarbete har inletts med andra forvaltningar i ett projekt kring
mentorsfamiljer. Det innebér att utvalda familjehem med lang erfarenhet ska stotta andra
familjehem for att underlatta rekryteringen.

Innovation och verksamhetsutveckling

Under borjan av ar 2020 har bistandshandlaggarna inom funktionsnedsattning och
socialpsykiatri utvecklat beddmningen i utredningar sa att den enskilde lattare ska kunna
forsta innehallet i utredningen. Férandringen har inneburit att bedomningar i form av
schabloner har ersatts av utforligare beskrivningar av den enskildes behov.

Projektet for att sprida kunskapen om arbete och metoder kring personer med
samlarproblematik har avslutats och implementering av metoden pagar i den ordinarie
verksamheten. Verksamheten ska genomfdra en forskningsstudie tillsammans med Karolinska
institutet som finansieras med hjéalp av forskningsmedel. Forskningsstudien kommer att
genomforas i borjan av ar 2021.

Jamstalldhet
Ungdomsmottagningens arbete for att komma i kontakt med fler pojkar genom fritidsgardarna
har pabdrjats men stannat upp pa grund av pagaende pandemi.
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Barnréattsperspektivet
Missbruksvardens dppenvard har paborijat arbetet med att starta upp en samtalsgrupp for
foraldrar. En medarbetare utbildas och verksamheten planeras startas upp till hosten.

Handlaggare inom missbruksgruppen och relationsvaldsteamet fortsatter att implementera
barnperspektivet i utredningar och bedémningar. Nagra handlaggare ingar i en arbetsgrupp
och formedlar kunskaper och information, fran stadsovergripande moten och utbildningar,
vidare till sina kollegor.

Tillganglighet for personer med funktionsnedséttning

Den 6ppna motesplatsen Flotten har tittat pa en ny lokal utifran att nuvarande lokal inte &r
tillganglig for personer med funktionsnedséattning. Forvaltningen invantar en offert fran
hyresvéarden om vad anpassningar av lokalen for en 6kad tillganglighet kommer att kosta. Till
foljd av pandemin har hyresvarden svart att fa in kostnadsforslag fran entreprendrer vilket
forsenar processen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
. Periodens s Progno 2 KF:s .
Indikator man/ or/ utfall o Arsmal 2 2 Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2019
@ U Andelbarn och ungasom 100 % 100% 100% 100% 100 100%  100%  Tertial 1
g‘ bedémts ha skyddsbehov 2020
och som inte fatt vanta pa
placering
I.I o Andel barn och ungdomar 100 % 100 % 100 % 90 % 84 % Tas Tertial 1
g‘ anmalda for brott som framav 2020
tilsammans med foraldrar namnd
eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar
@ U Andel barn och ungdomar 85,8 % 90,9% 79% 853  85% 84 % 84 % Tertial 1
som varit aktuella for % 2020

insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Analys

Forvaltningen nar upp till det satta &rsmaélet och ligger éver stadens genomsnitt. Resultatet skiljer sig ganska mycket at
mellan konen men d& detta inte &r en trend ar det svart att gora en analys av resultatet. Resultatet for pojkar ar mycket bra.
Det &r ingen anmarkningsvérd skillnad i resultatet avseende barnens alder.

@ U Andel brukare inom 72% 90%  oka 2020
g‘ omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

@ U Andel brukare inom 92 % 90%  oka 2020
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering
@ U Andel brukare som trivs 80%  80% 2020
g‘ - Funktionsnedséttning

(stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ or/ utfall sPrr?gg? Arsmal éKrzlriél Period
pojkar  flicko VB
r 2019
© U Andel enskilda som kiarar 30,83 30%  30% 2020
g‘ mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin
m= {7 Andel 75 % 75 % Tertial 1
g‘ familjehemsplacerade 2020
barn i skolaldern som
klarar malen i
kadrndmnena i
grundskolan
Analys
Arbete pagar enligt plan och prognosen &r att arsmalet kommer att uppnas.
@ U Andelinsatsfinsatser 51,3 % 534% 475 47% 46%  46%  42%  Tertiall
g‘ avslutade enligt plan inom % 2020
vuxna missbruk
. v Andel meddelanden om 45 % 50 % 50 % Tas Tertial 1
avhysning som inkommit framav 2020
till forvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas
. v Andel personer med 45 % Tas 2020
g‘ bostadskontrakt enligt fram av
Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
. v Andel personer med 94 % 93 % 90 % 2020

g‘ funktionsnedséttning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel personer med 75 % 78 % 78 % 2020
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Andel personer med 74 % 80 % 80 % 2020
insatser inom

socialpsykiatrin som ar

nojda med sin insats

04 o34

. Andel ungdomar som i 56 % Tas 2020
stockholmsenkéten fram av
skattar sin héalsa som god namnd

. Andel ungdomar som i 62 % 62 % 2020

stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

o
04 +«0d

Andel ungdomar som i 89 % 92 % 2020
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander narkotika
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall Proggo Arsmal }fF'S a Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
I.I o Andel ungdomar som i 91 % 91 % 2020
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak
. o Andel ungdomar som i Faststal 2020
g‘ stockholmsenkéten Is 2020
uppger att de inte burit
vapen
. v Antal vrékningar som 2 2 2 0 Tas Tertial 1
g‘ beror barn framav 2020
namnd
Analys
Tva barnfamiljer har vrakts under perioden. | inget av fallen har det inneburit att ndgot barn blivit bostadslos.
. 0 Brukarens upplevelse av 74 % 97 % 92 % Tas 2020
g‘ trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stéd och namnd
service till personer med
funktionsnedséttning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ska fortséatta att utveckla stodet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.
v Socialndmnden ska fortsétta att utbilda personal vid 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna angdende unga lagovertradare och forbereda
socialtjansten pa att kunna arbeta enligt modellen snabbare
lagforing.
v Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmndernas och arbetsmarknadsndmndens arbete med
att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet
definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheten samt sékerstélla att det finns en tydlig
vagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och
verksamhet.
v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2020-01-01 2020-12-31
centralisera sékerstéllandet av skyddet fér barn och unga vid
hemgang fran Barnahus Stockholm.
v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
fortsétta arbetet med att utoka arbetet med Bostad forst och fordela
fler bostader for andamalet samt i samarbete med
stadsdelsnamnderna utveckla stddet till deltagarna i Bostad forst.
v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familiehem
kan erbjuda studiestdd.
v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Stérkt
tidigt stod i samverkan.
v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen ta fram en stadsdévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader
sékerstélls i relation till bistdndsbehovet.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

g

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan 6ppnas for
att stérka det tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
hur anhérigstddet till anhoriga drabbade av skjutningar och dodligt
vald kan forbattras och se éver hur samordningen av stodet med
Region Stockholm och Polismyndigheten kan stérkas.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, SHIS
och Bostadsformedlingen utreda moéjligheterna, i fall av vald i nara
relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte
valdsutévaren, som bor kvar i det gemensamma boendet.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsnamndern ta fram en gemensam modell for arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutdvande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras pa skolor

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna sakerstélla skolgdngen for barn som bor pa
skyddat boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk
verksamhet for barn i forskoledlder samt utveckla stodet till
placerade barn och vuxna under och efter placeringarna.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den éversyn som gjorts.

2020-01-01

2020-12-31

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska samordna arbetet med att implementera
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsnamnden och
stadsdelsndmnderna i deras arbete.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska ta fram ett nytt program mot hemldshet for
perioden 2020-2025 som ocks& omfattar arbetet mot barnfamiljer i
osékra boendeforhallanden samt arbeta enligt
hemléshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen for
barnfamiljer i osakra boendeforhallanden till dess att ett nytt
program &r framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsnamnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en
modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsndd.

2020-01-01

2020-06-30

Socialndmnden ska utveckla och stérka arbetet med avhoppare i
samverkan med berérda namnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bista
stadsdelsnamnderna i sarskilt komplexa arenden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild éver hela staden
dar den foreliggande risken bedéms som hdg.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnéamnderna och
Region Stockholm starka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvérd kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sakerstélla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer uppréattas.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inforandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

2020-01-01

2020-12-31

Stadsdelsndmnderna ska sakerstélla att allvarssamtal med
ungdomar och deras foraldrar samt polis hélls inom 48 timmar efter
det att det kom socialtjansten till kdnnedom att den unge for forsta
gangen begatt, eller misstanks ha begatt, brott.

2020-01-01

2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

||

Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen fér handlingsplanen for forbattrad

arbetssituation for socialsekreterare och bistdndshandlaggare,

sarskilt arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald

mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem

IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av

staden som arbetsgivare.

v Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2020-01-01 2020-12-31
sékerstélla att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala
operativa samverkansforum for barn i behov av samlade insatser
fran skola och socialtjanst

v Stadsdelsndmnderna ska i samarbetet med socialnémnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka fér
en obruten skolgang for placerade barn.

Namndmal:
1.4.1 Flickor och pojkar, kvinnor och méan i stadsdelsomradet far en
handlaggning av hog kvalitet

© uppfylis helt

Beskrivning

Malet avser de individer som &r foremal for handlaggning inom socialtjansten.

Med handlaggning avses bedémning av individens behov samt beslutsfattande.
(Handlaggning omfattar forhandsbedémning, utredning, beslutsfattande och uppféljning.)
Handl&ggningen foljer gallande lagar, riktlinjer och andra styrdokument.

Med hég kvalitet avses anvandandet av kunskapsbaserade metoder och gott bemdtande.

Forvantat resultat

Individens behov ar korrekt bedomt utan paverkan av nagon form av diskriminering.
Flickor och pojkar, kvinnor och mén &r i hog grad delaktiga i handlaggningen och deras
instéllning samt behov beaktas vid beslutsfattande.

Sarskilt flickor och pojkar halls informerade under handlaggningens gang.

Individen har kunskap om relevanta insatser, dess syfte och mal.

Flickor och pojkar, kvinnor och mén &r néjda med bemdgtandet.

Analys
Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas helt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete}glcl)dens man/ or/ utfall Sprr:)gg? Arsmaél éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2019
@ ¢ Fiickor och pojkar 93 % 90 % 2020

upplever delaktighet och
inflytande i mdétet med
socialsekreterare och
behandlare
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Social omsorg barn och unga ska implementera den nya rutinen 2020-01-01 2020-12-31
kring arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck

Vidareutveckla dialogen med brukare kring utvecklingsfragor inom 2019-01-01 2020-12-31
Social omsorg vuxna

Namndmal:
1.4.2 Flickor och pojkar, kvinnor och mén i stadsdelsomradet med behov av
stdd far insatser av hog kvalitet.

® uppfylis helt

Beskrivning

Med stdd avses det bistand individen beviljats eller 6vriga stodjande insatser som namnden
erbjuder.

Med hég kvalitet avses att insatser som ges har stdd av forskning eller kunskapsbaserad
erfarenhet och att insatser ges inom ramen for lagar, riktlinjer och andra styrdokument.

Forvantat resultat

Insatser leder till 6nskat resultat.

Lika goda resultat uppnas for flickor och pojkar, kvinnor och man.

Individen &r i mojligaste man delaktig i hur insatsen utfors.

Flickor och pojkar, kvinnor och méan ar néjda med bemétandet.

Fritidsgardar och parklekar utgar fran flickors och pojkars behov och ar fria fran fordomar
och beteenden som har sin grund i stereotypa forestallningar om kon.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas helt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PRIIGERNS e or/ utfall  FrO9N0  aromy  KFS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. .CJ' Andel flickor/kvinnor, 24 % 10 % 2020

pojkar/man som fullféljer
SIG enligt planering

I.I Andel pojkar av totalt 18 % 2020
antal besokare pa
ungdomsmottagning

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En foreléasning om alkohol anordnas under de hélsoveckor som 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
planeras inom Férebyggande verksamheten for aldre.

Analys

Den planerade halsoveckan som skulle ha genomférts inom de 6ppna métesplatserna i mars stalldes in pa grund av corona-
pandemin. Den planerade foreldasningen om alkohol kommer darfor att anordnas till hésten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Erbjuda gruppsamtal for att starka barn som lever i familjer med 2020-01-01 2020-12-31
missbruk. Genomfors i samarbete med Farsta stadsdelsforvaltning.

Forvaltningen kommer att bjuda in till fokusgrupper for brukare med  2020-01-01 2020-12-31
funktionsnedsattning for att utreda vilken typ av digitala hjalpmedel
som &r lampliga for malgrupperna.

Forvaltningens 6ppna motesplats Flotten kommer att understka 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att flytta till en mer tillgénglig lokal.

Implementering av stadens ANDT-program 2018-2021 2020-01-01 2020-12-31

Information till foraldrar om ANDT ska spridas via 6ppna forskolan 2020-01-01 2020-12-31
och i férvaltningens samverkan med skolor. Bland annat ska
utbildningsmaterialet "Koll pa cannabis" anvandas

Kollegial observation kommer att implementeras i verksamheter 2020-01-01 2020-12-31
inom funktionsnedséattning och socialpsykiatri for att strukturerat
arbeta med bemotandefragor.

Missbruksvardens 6ppenvard, Oppenvard sydost, ska under aret 2020-01-01 2020-12-31
starta samtalsgrupper med foraldrar som har barn under 18 &r.

Tre enheter inom férskolan har i samarbete med socialtjansten 2020-01-01 2020-12-31
arbetat i ett projekt som syftar till att upptacka barn som lever med

missbrukande foraldrar. Under aret ska en handlingsplan, som

tagits fram inom projektet, implementeras. Effekterna av projektet

ska ocksa utvarderas for att se éver mojligheten att sprida arbetet

till fler enheter.

Undersoka mojligheterna att anstélla en Personligt Egenerfaren 2020-01-01 2020-12-31
Resurs (Peer-support) inom missbruksvarden, for utveckling av
verksamheten med brukarens behov i fokus.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har &éldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedémningen grundar
sig pa den verksamhet som bedrivits och de prioriteringar av karnverksamheten som
verksamheterna gjort under pagaende pandemi.

Konsekvenser av pagaende pandemi for samtliga verksamhetsomraden redovisas under
sérskild rubrik i rapporten.

Trygghet
Individuppfdljningar

Forvaltningens sarskilda satsning pa individuppféljningar syftar till att sakerstalla att den
enskilde far bistand utifran aktuellt behov. | slutet av mars har satsningen bidragit till en
kostnadsminskning motsvarande ca 6,8 mnkr pa arsbasis. Utifran centrala rekommendationer
ska individuppfoljningar inte utforas enligt plan pa grund av de omprioriteringar som gjorts
som en foljd av pandemin.
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Demensteam

Inom &ldreomsorgen finns demensteam kopplade till hemtjanst och servicehus. Parallellt med
att demenskompetensen forstarkts har forvaltningen under perioden uppmarksammat att
arbetsséatt och uppdrag for demensteamen behover ses 6ver. Syftet med detta dr att ge basta
majlighet for personer med demenssjukdom att kénna trygghet.

Forebyggande arbete

e Forvaltningens 6ppna motesplatser haller kontakt med sina aterkommande besokare
under den period métesplatserna halls stangda. Bade sociala medier och post-utskick
anvands. FOrvaltningen har uppmarksammat att det finns ett stort socialt behov genom
att manga hor av sig via telefon.

e Forvaltningens aktivitetscentra ar stangda och har stéllt om verksamheten.
Medarbetarna gar hem till brukare i servicehuset och hjalper till med exempelvis
promenader for att bryta social isolering.

e Forsoken med att erbjuda seniorrabatter i restauranger har inte utnyttjats av
stadsdelsomradets &ldre personer i ndgon namnvard utstrackning. Orsaken kan vara att
maten inte passar malgruppen, att rabatterna inte ar tillrackligt formanliga eller att
marknadsforingen inte natt fram. Projektet fortsatter &nda under 2020.

Samverkan

FoOr att ge aldre en trygg nattsémn och god tillsyn har ett samverkansprojekt med sangsensorer
genomforts inom verklighetslabbet med goda resultat. Resultaten visar att sangsensorer kan
bidra till en god nattsémn och samtidigt forbattra medarbetarnas arbetsmiljo. Utifran
resultaten inleder verklighetslabbet ett forskningsprojekt som syftar till att hitta faktorer som
ytterligare kan bidra till en god nattsomn for aldre personer i samverkan med Skdévde
hdgskola.

Tillganglighet for personer med funktionsnedséttning

Forvaltningen marknadsfor méjligheten att fa hjalp med digitala inkop under pagaende
pandemi. Aldre kan fa hjalp med att gora bestéllningar och betala med faktura. Forvaltningen
far dagligen cirka tio samtal fran &ldre som behdver hjalp.

Forvaltningen har genomfort IT-caféer varje vecka dar aldre fatt lara sig att bland annat att
halla kontakt med anhoriga digitalt, anvanda stegraknare och bestalla biljetter. Fram till
pandemin 0kade antalet besokare kontinuerligt. Under den period verksamheten har varit
stangd har mojligheter att ta del av digitala traningsprogram lagts upp pa sociala medier. Pa
nagra veckor har videon éppnats 230 ganger.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PR E0S man/ or/ utfall Proggo Arsmal P.,(F'S 2 Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel boende pa vérd- 64 % 66%  Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund p& dagen
. v Andel boende pa vard- 48 % 57 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att mojligheten namnd
att komma utomhus &r bra
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall Proggo Arsmal }.,(F'S a Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
. v Andel omsorgstagare som 83 % 86 % 86 % 2020
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i hemtjénsten
. v Andel omsorgstagare som 71 % 77 % 77 % 2020
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende
© U Andeltrygga 82 % 82 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd
© U Andeltrygga 81 % 85 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsbhoende namnd
@ U Andelen nsjda 97 % 92 % 92 % 2020
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet
@ U Aandelen nsjda 84 % 85%  85% 2020
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst
@ U Andelen nsjda 78 % 82 % 82 % 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
@ U Antal personal en 12,5 10 Max 10 2020
hemtjansttagare med person
minst tv& bestk om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region
Stockholm for att starka en sammanhallen vard och omsorg for
aldre samt utveckla ett relevant systemstod for detta
v Stadsdelsnamnderna ska inféra méjligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31
v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna inféra IBIC inom bistandsbedémning for aldre
v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna se éver reglerna for bistandsbedémningen for
och behovet av dagverksamhet
v Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna starka tillgangen till personliga ombud for
aldre personer med psykisk ohélsa
v Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se éver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa
ska forhalla sig till varandra
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Namndmal:
1.5.1 Aldre kvinnor och méan i stadsdelsomradet far en handlaggning av hog
kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malet avgransas till de personer som anséker om stod fran aldreomsorgen.
Med hég kvalitet avses att handlaggningen foljer gallande lagar, riktlinjer och andra
styrdokument samt anvander kunskapsbaserade metoder.

Forvantat resultat

Individens behov &r korrekt bedomt utan paverkan av nagon form av diskriminering
Kvinnor och mén &r i hdg grad delaktiga i handldggningen och deras behov beaktas vid
beslutsfattande.

Kvinnor och mén ar néjda med bemdétandet.

Kvinnor och man far bistandsbeslut utifran sina foranderliga behov

Analys
Forvaltningen bedémer att namndmalet uppnas helt.

Namndmal:
1.5.2 Aldre kvinnor och méan i stadsdelsomradet far insatser av hog kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malet avgransas till de personer som beviljats stod fran stadsdelsnamnden eller tar del av
ndmndens 6ppna verksamheter.

Med insatser avses det bistand individen beviljats eller 6vriga stodjande insatser som
namnden erbjuder.

Med hog kvalitet avses att insatser som ges har stdd av forskning eller kunskapsbaserad
erfarenhet. Insatser ges inom ramen for lagar, riktlinjer och andra styrdokument.

Forvantat resultat

Insatser leder till 6nskat resultat.

Lika goda resultat uppnas for kvinnor och man.

Individen &r delaktig och kanner sig trygg i hur insatsen utfors.

Kvinnor och mén ar néjda med bemdtandet.

Kvinnor och méan i namndens sérskilda boenden har en trevlig maltidsituation.
Aldre personer i stadsdelsomréadet har mojlighet att komma utomhus

Aldre personer i stadsdelsomradet far méjlighet till gemenskap med andra.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas helt.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forebyggande verksamheten kommer att utbilda medborgare i att 2020-01-01 2020-12-31
gora inkdp digitalt

Foreléasning om alkohol anordnas under hélsoveckorna inom 2020-01-01 2020-12-31
Forebyggande verksamheten.

Analys

Den planerade halsoveckan som skulle ha genomférts inom de 6ppna moétesplatserna i mars stélldes in p& grund av
pandemin. Forelasningen kommer darfor att anordnas till hosten.

Utredningen av hemtjanstens arbetssatt kommer under aret att 2020-01-01 2020-12-31
resultera i tydligare organisationsstruktur och uppdragsfordelning.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer &r att kommunfullméktiges inriktningsmal uppfylls helt.
Kommunfullmaktiges fem mal for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pa en analys av uppnadda resultat och genomforda aktiviteter.

Stadsdelsnamnden har formulerat sex namndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om en hallbart véaxande och dynamisk storstad med hég
tillvaxt. Forvaltningen bedémer att samtliga uppfylls helt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedémningen grundar
sig pa de aktiviteter som genomforts under perioden.

Konsekvenser av pagaende pandemi beskrivs under sarskild rubrik i rapporten.

Stadens naringslivspolicy

| stadens Gversiktsplan pekas tio omraden ut som renodlade foretagsomraden som ar viktiga
for stadens varuforsorjning som ska bevaras och i vissa fall utvecklas. Tre av dem, Arsta park,
Hoégdalens industriomrade och Arsta partihallar, ligger inom Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsomrade.

Under 2019 pébdrjades ett pilotprojekt for att forbattra tryggheten i Arsta partihandelsomréde.
En projektrapport har tagits fram av Stockholm business region i samverkan med berérda
forvaltningar. Under perioden har projektet gatt in i en genomforandefas, dar forslag fran
rapporten ska implementeras.

| Ragsved pagar ett platssamverkansprojekt, och en styrgrupp for detta har satts samman
under perioden.
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Namndmal:
2.1.1 Enskede Arsta Vantor har ett bra féretagsklimat och fler féretag véljer att
etablera sig i stadsdelsomradet

@ Uppfylls helt

Beskrivning
Ett bra foretagsklimat innebér att forvaltningen &r stodjande i kontakten med saval sma som
stora foretag sa att fler arbetsplatser etableras i soderort.

Forvantat resultat

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomrade &r ett attraktivt stadsdelsomrade for etableringen av
nya foretag genom det goda samarbete som finns mellan férvaltningen, det lokala néringslivet
och Stockholm business region.

Foretagare vet var de ska vénda sig i kontakter med forvaltningen.

Det vél utvecklade samarbete forvaltningen har med det lokala néringslivet ger medborgare
mojlighet att arbeta som egenforetagare genom livet

Analys
Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfylls helt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

® uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pa den verksamhet som bedrivits och uppnadda resultat. Att antalet fardigstallda bostader
understiger arsmalet beror pa en felrakning i samband med Verksamhetsplan 2020.

Konsekvenser av pagaende pandemi for samtliga verksamhetsomraden redovisas under
séarskild rubrik i rapporten.

Socialt hallbar stad

Under perioden har ett nytt utegym fardigstallts i anslutning till Hogdalens motionsspar, som
samtidigt har rustats upp. Trygghetsmedel for olika atgéarder har beviljats for att 6ka den
upplevda tryggheten i det offentliga rummet.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PriletiEns e or/ utfall  F1O9N0  aromy  KES Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
U Antal fardigstalida 24 Tas 2020
bostader med sarskild fram av
service (stod och service namnd

till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Forvaltningen raknade fel pa antal bostader nar verksamhetsplanen skrevs. Enligt plan kommer 18 bostader att fardigstallas
under verksamhetséaret och arsmalet borde vara 18 istéllet for 24.

Namndmal:
2.2.1 Bostader och lokaler i stadsdelsomradet ar anpassade till manniskors
skiftande behov

© uppfylis helt

Beskrivning

Med bostader menas framst sérskilda boenden for olika grupper. | viss man avses aven
bostader i det vanliga bostadsbestandet, utifran att namnden &r remissinstans i detaljplaner och
i andra sammanhang.

Med lokaler avses lokaler for namndens olika verksamheter. Indirekt avses ocksa
foreningslokaler och anlaggningar for idrott, utifran namndens mojligheter att paverka andra
forvaltningar och bolag.

Forvantat resultat

Det finns sarskilda bostader och lokaler i stadsdelsomradet som motsvarar behovet.
Néamndens forskolor och parklekar har utomhusmiljéer som framjar barns utveckling och
fysisk aktivitet.

Namndens lokaler eller inhyrda lokaler ar i sa hog grad som majligt tillgangliga for personer
med olika typer av funktionsnedséttning.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas helt.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Vidareutveckla planeringsverktyg for lokalférsorjning. 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter

samt god framkomlighet
© uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas helt. Beddmningen grundar sig pa de
aktiviteter som genomforts under arets forsta tertial.

Konsekvenser av pagaende pandemi for samtliga verksamhetsomraden redovisas under
séarskild rubrik i rapporten.

Klimatinvesteringar
Klimatinvesteringsmedel

Forvaltningen har for 2020 beviljats klimatinvesteringsmedel for el-cyklar till Ostberga
Kulturhus, dar bland annat féltassistenter arbetar. Ostberga ligger langt fran tunnelbana och
forvaltningshus och med tillgang till el-cyklar erbjuds medarbetarna ett miljévanligt alternativ
till bilakande.

Forvaltningen har ocksa erhallit klimatinvesteringsmedel for ECO-asfaltering av cykel- och
gangvagar i stadsdelsomradet. Samtidigt som detta okar tillgangligheten till gang- och
cykelvéagar minskar klimatpaverkan, jamfort med om vanlig asfalt anvands. Tillverkningen av
ECO-asfalt &r koldioxidneutral.

Cykelgarage i anslutning till foérvaltningshuset

Planeringen for ett cykelgarage i anslutning till forvaltningshuset har fortsatt under perioden.
Ambitionen &r att fardigstalla garaget under aret. Cykelgaraget innebér en saker forvaring av
medarbetarnas cyklar och syftet r att uppmuntra fler till att cykla till och fran arbetet.

Namndmal:
2.3.1 Det ar latt att ga, cykla och &ka kollektivt i stadsdelsomradet

© uppfylls helt

Beskrivning

Med att ga” avses att ta sig fram till fots, inklusive att ta sig fram med till exempel rullstol,
rullator eller barnvagn. Med “&ka kollektivt” avses buss och spértrafik.

Forvantat resultat

Mojligheten att ga och cykla i stadsdelsomradet forbéttras for alla, oavsett funktionsférmaga.
Mojligheten att enkelt ta sig fram till kollektivtrafiken ska forbattras for alla, oavsett
funktionsformaga.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska demonstrera for medarbetare hur forvaltningens ~ 2020-04-21 2020-12-31
elcyklar bokas och anvands.

Forvaltningen ska sékerstélla att alla medarbetare kanner till 2020-04-21 2020-12-31
forvaltningens resepolicy.

Foérvaltningen ska utvardera anvandandet av el-cyklar i forhdllande  2020-01-01 2020-12-31
till bilanvandningen i tjansten.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
bes6ksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppnas helt. Bedomningen grundar
sig pa den verksamhet som bedrivits under arets forsta manader.

Konsekvenser av pagaende pandemi for samtliga verksamhetsomraden redovisas under
sérskild rubrik i rapporten.

Samverkan

Fritidsgardarna har under perioden samarbetat med de lokala biblioteken under perioden och i
flera fritidsgardar har kulturskolorna besokt verksamheterna.

Medarbetare har mojlighet att utbilda sig till kulturcoacher genom Kulturférvaltningen for att
stotta ungdomar att genomfora kulturprojekt. Under perioden har kulturférvaltningen
kontaktats for att enas om lampligt kurstillfélle.

En fritidsgard har haft besok av en teatergrupp som genomfarde en forestallning i februari och
forhoppningsvis kommer det att erbjudas fler forestallningar under aret.

Verksamheterna har under perioden uppméarksammat samernas nationaldag och
uppmarksammar traditionella dagar med svensk matkultur som t.ex. semlor och vafflor. P4
Orby fritidsgérd var det en ny erfarenhet for besokare fran Orby broplan
(genomgangsbostaderna).

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall srﬁggf Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2019
@ U Andel barn och ungdomar 80,2 5%  75% 2020
g‘ som &r néjda med %
tillg&ngen till
idrottsaktiviteter
I.I v Andel barn och ungdomar 72,9 75 % 75 % 2020
g‘ som &r ndjda med %
tillgangen till
kulturaktiviteter
@ U Andel ungdomar som 65%  65% 2020
g‘ deltar i féreningsliv
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd ska i samrad med 2020-01-01 2020-12-31
kulturnamnden och exploateringsnamnden utreda férutsattningarna
for en kulturpark i Snosétra.
v Idrottsnamnden ska i samarbete med berérda namnder utreda 2020-01-01 2020-12-31
mdjligheten att i vattennéra stadsdelar att anlagga bryggor dar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

foreningar kan fortoja foreningsflottar, exempelvis bastuflottar och
forrad for utrustning till vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.

v Idrottsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att fran 2021 samla ansvaret for stadens samtliga
motionsspar under idrottsforvaltningen.

v Idrottsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, 2020-01-01 2020-12-31
kulturndmnden och arbetsmarknadsnadmnden ta fram en modell for
hur man ska arbeta upps6kande mot nyanlanda for att f& dem
aktiva i foreningslivet.

v Kulturnamnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi for gatukonst och
muralmalningar i stadsmiljon genom 6kad samverkan med
fastighetsagare samt férenklad tillstdndshantering.

v Kulturnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsndmnden, exploateringsnamnden, trafiknéamnden,
stadsdelsnamnderna och bolagsstyrelser ta fram en
stadsovergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och
scener i staden.

Namndmal:
2.4.1 Flickor och pojkar, kvinnor och méan i Enskede Arsta Vantor har en
meningsfull fritid och tillgang till kulturupplevelser

© Uppfylls helt

Beskrivning

Med meningsfull fritid avses att ha tillgang till ett varierat utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter som alla kan delta i utifran sina forutsattningar.

Med stod avses det utbud av kultur- och fritidsaktiviteter forvaltningen erbjuder men &ven
utdelning av foreningsbidrag, (hénvisning till andra stodgivare, informationsspridning samt
Okad samverkan med andra stadsdelar.?)

Forvantat resultat

Forvaltningens har ett utvecklat samarbete med civilsamhéllet.

Det ideella engagemanget i foreningslivet uppmuntras med forutsagbara villkor som ér lika
for alla.

Fler flickor och pojkar fran socioekonomiskt svaga grupper samt flickor och pojkar med
funktionsnedséttning deltar i sommarkolloverksamheten.

| hanteringen av foreningsbidrag tas sarskild hénsyn till tillganglighetsaspekten.

Tillgangen till kulturupplevelser ska 6ka for stadsdelsomradets flickor och pojkar.

Kultur inom de 0ppna fritidsverksamheterna ska oka.

Ytor for lek och spontanidrott ar 6ppna och tillgangliga aret runt och anpassade for att passa
alla flickor och pojkar, kvinnor och man.

Analys
Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas helt.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm &r en héllbar stad med en god livsmiljo

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppnas helt. Bedomningen grundar
sig pa den verksamhet som bedrivits och att arsmalet nas for de flesta av kommunfullméktiges
indikatorer. Avvikelsen nér det géller mangd kopt energi forklaras av att forvaltningens
lokalbestand véxer. Energisparande atgarder utfors Iopande.

Konsekvenser av pagaende pandemi for samtliga verksamhetsomraden redovisas under
séarskild rubrik i rapporten.

Miljo- och klimathandlingsplan

Forvaltningen ska formulera en miljo- klimathandlingsplan, som utgar fran stadens
miljoprogram och klimathandlingsplan. For att géra miljéprogrammet ként och involvera
forvaltningens medarbetare har forvaltningen under perioden bildat en arbetsgrupp med
representanter fran samtliga avdelningar.

Med beviljade klimatinvesteringsmedel fortsatter forvaltningen arbetet med att anvénda
biokol istallet for jord i véxtbaddar. Biokol bryts ned langsamt och binder vid framstéllning
koldioxid, vilket minskar andelen i atmosféren. Genom att minska andelen koldioxid i
atmosfaren kan framstallning och anvandande av biokol bidra till att motverka pagaende
klimatforandringar.

Forvaltningen har under perioden fortsatt arbetet med att starka beredskapen for extremare
vader som ar en effekt av pagaende klimatférandringar. Detta handlar bland annat om att
parker och gronomraden ska kunna hantera skyfall, och olika atgarder som minskar effekterna
av varmeboljor.

Minskad klimatpaverkan genom maten

Maétningar visar att forskolor med tillagningskék har minskat matens klimatpaverkan. Det kan
maétas genom en gemensam matsedel vars ratter registreras i ett kostdatasystem. Forskolans
attaveckorsmatsedel ger koldioxidutslapp som ligger under Varldsnaturfondens riktmarke pa
0,5 Co2. Matsedeln mater 0,44 Co2 i snitt per maltid, jamfort med tidigare matsedlar som
matte 0,46 respektive 0,48 Co2. En ny matsedel som inférdes 6 april har sankt klimatpaverkan
ytterligare och mater 0,37 CO2. Det har astadkommits genom att minska antalet ratter med
rott kott.

Forskolor med eget tillagningskok hade i uppdrag att méta matsvinnet under en
tvaveckorsperiod. 67 procent av forskolorna gjorde matningar under perioden, vilket ger ett
béattre underlag &an tidigare méatningar. Jamfort med tidigare méatning har svinnet minskat
nagot. Resultatet ska analyseras for att hitta atgarder att minska svinnet ytterligare.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall Proggo Arsmal }.,(F'S a Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB

r 2019

@ U Andel bygg- och 100 % 100%  100% 2020

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

@ U Andel hamtstallen med 76 % 70 % 70 % 2020
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

@ U Andelinkspta ekologiska 40,06 55 % 55 % 2020
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

. 0 Klimatpaverkan fran 1,9 1,9 kg 2020
upphandlade livsmedel CO2
och méltider per kg
livsmed
el
® U Rrelatv 2% 2% 2020
energieffektivisering i energie
stadens verksamheter ffektivis
ering
relativt
2018
B U Totait kopt energi i 3,16 2,24 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh
Analys

I och med att forvaltningen vaxer och tar nya lokaler i ansprak under aret kommer behovet av energi sannolikt att 6ka i stallet
for att minska. Forvaltningen bedémer darfor att malet kan vara svart att uppna eftersom den totala mangden kopt energi
bedoms tka, dven om energibesparande atgarder utfors.

. ¥  Aterbruk inom stadens 310 st 4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31

milj6- och halsoskyddsnadmnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebdljor.

Namndmal:
2.5.1 Enskede-Arsta-Vantor ar ett ekologiskt héllbart stadsdelsomrade

© uppfylls helt
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Beskrivning

Malet avgransas till det namnden kan paverka, dvs de egna verksamheterna och det ansvar
namnden har for offentliga miljoer (dvs i stort sett allt utom gator, trottoarer, torg och privat
mark).

Med “ekologisk héllbart” avses att ménniskor lever pa ett sitt som inte dventyrar naturens
funktioner.

Forvantat resultat

Namndens verksamheter sorterar och atervinner avfall, anvander mindre plast och minskar
utslappen fran transporter. Energianvandningen minskar i férhallande till verksamhetens
omfattning. Medarbetare véljer andra transportsatt &n bil och flyg nér de reser i tjansten.
Stadsdelsomradets gron- och vattenomraden bevaras och utvecklas.

Analys
Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfylls helt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall 5Pr|$eg|g:) Arsmal é’\KrFs.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2019
@ Andel 0,44 kg 044  037kg 05kg Tertial 1
koldioxidekvivalenter (kg CO2e kg CO2e CO2e 2020
CO2e) péa den CO2e
gemensamma
lunchmatsedel i forskolan.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla forskolor ska under 2020 mata matsvinnet tva ganger per 2020-01-01 2020-12-31

termin. Matningen sker under en tvaveckorsperiod.

Forvaltninge ska ersatta miljofarliga produkter med battre alternativ. 2020-04-22 2020-12-31
i alla férvaltningens verksamheter genom inkdp och upphandling.

Forvaltningen ska anordna en tavling for att tillvarata 2020-01-01 2020-12-31
medarbetarnas idéer och forslag om miljéforbattringar inom
stadsdelens verksamheter.

Forvaltningen ska definiera stadsdelsomradets viktiga 2020-04-22 2020-12-31
gronomraden och ekologiska funktioner, samt varna dessa genom

att anpassa driften av parker och naturomraden for att forstarka

dessa varden.

Forvaltningen ska implementera stadens miljoprogram 2020-2023 2020-01-01 2020-12-31
samt klimathandlingsplan 2020-2023.

Forvaltningen ska sakerstalla att parkentreprendrer anvander 2020-04-22 2020-12-31
ekologisk trimmertrad.

Forvaltningen ska undersoka vilka grona varden som kommer att 2020-04-22 2020-12-31
paverkas av pagaende och planerad exploatering och vad
forvaltningen kan gora for att sékra dessa.

Forvaltningen ska utreda anvandandet av plastgranulat i 2020-04-22 2020-12-31
storkoksdiskmaskiner.

Forvaltningen ska, utifrdn stadens miljéprogram 2020-2023 och 2020-01-01 2020-12-31
klimathandlingsplan 2020-2023, formulera en miljé- och
klimathandlingsplan fér verksamheten.

start.stockholm



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 42 (75)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Sortera ut matavfall inom &ldreomsorgen och LSS-verksamhet och ~ 2020-01-01 2020-12-31
socialpsykiatrin samt fritidsgardar och parklekar.

Vid anlaggning av lekmiljéer pa forskolor och andra utemiljoer ska 2020-04-21 2020-12-31
forvaltningen utreda om alternativ till konstgréas kan anvandas.

Vid behov av inkop eller avyttring av mobler och inventarier ska 2020-01-01 2020-12-31
Stocket (Stockholms stads delningstjanst for inventarier och
mobler) alltid kontaktas.

Namndmal:
2.5.2 Stadsdelsomradet har en halsosam miljo for flickor och pojkar, kvinnor
och man att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malet avgransas till de miljofaktorer namnden kan paverka genom sina verksamheter.
Med “hilsosam milj6”” menas en miljo som inte har en negativ paverkan pa manniskors hilsa.

Forvantat resultat

Maten i ndmndens verksamheter &r god och néringsrik och till stor del ekologisk och
vegetarisk.

Ute- och inomhusmiljon i ndmndens verksamheter ar giftfri.

Stadsdelsomradets invanare har nara till naturupplevelser.

Parker och gronomraden &r i storre utstrackning tillgangliga for alla invanare oberoende av
funktionsvariation.

Parker och gronomraden &r béattre rustade for pagaende klimatférandringar.

N&mndens verksamheter &r val anpassade for att klara av varmebdljor och annat extremt
véder.

Analys

Forvaltningen bedomer att malet uppnas helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska aktivt arbeta for att forstérka den biologiska 2020-04-22 2020-12-31
mangfalden i bade park- och naturomraden.

Forvaltningen ska folja upp beslutad gronkompensation och 2020-04-22 2020-12-31
sékerstélla att de genomfdrs och utvérderas.

Forvaltningen ska genomfora atgarder for att starka den biologiska ~ 2020-01-01 2020-12-31
mangfalden (t.ex. omklassa fler ytor fér blomsteréngar, Iata fallna
trad ligga kvar)

Forvaltningen ska identifiera befintliga anlaggningar, exempelvis 2020-04-22 2020-12-31
groddammar, och sakerstall s& deras funktioner inte gar forlorade.

Forvaltningen ska inventera och planera for energieffektivisering i 2020-04-21 2020-12-31
forvaltningens verksamheter.

Forvaltningen ska sékerstélla att Stockholms stads miljé- och 2020-01-01 2020-12-31
klimatkrav finns med i upphandlingar som genomfors.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska utveckla diken och smavatten for att optimera 2020-04-22 2020-12-31
ekologiska varden kopplade till dessa.

Forvaltningens verksamheter ska i sa stor grad som mgjligt fasaut ~ 2020-04-22 2020-12-31
anvandandet av plast.

Verksamheter som képer livsmedel och maltider ska forhalla sig till  2020-04-22 2020-12-31
Strategi for god, halsosam och klimatsmart mat.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges inriktningsmal uppfylls helt.
Kommunfullmaktiges tva mal for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pa analys av uppnadda resultat och genomforda aktiviteter.

Stadsdelsnamnden har formulerat tre namndmal som bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om en ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden. Forvaltningen bedémer att bada uppfylls helt. Osékerhetsfaktorerna med Covid-19
for den ekonomiska prognosen kan dock paverka maluppfyllelsen under budgetaret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att maluppfyllelsen for verksamhetsomradet innehaller mycket stora
osakerhetsfaktorer utifran paverkan av pagaende pandemi, men att malet 4nda &r en budget i
balans for helaret. Tilldelas staden stod i form av olika statsbidrag mildras den ekonomiska
effekten av pandemin. | nuldget &r endast statshidrag i form av ersattning for kostnad av
korttidssjukfranvaro dag 2-14 april-juli kant.

Stora riskfaktorer for en budget i balans &r att statligt stod ej fordelas i tillracklig utstrackning,
att ekonomistyrningen har paverkats negativt under pandemin utifran att planerat arbete med
ekonomiska utmaningar inom olika verksamhetsomraden har stannat upp, utfallet av
ekonomiskt bistand under aret samt att trend haller i sig med 6kade kostnader for olika
boendeplaceringar inom social omsorg barn och unga som en indirekt effekt av pandemin.

Prognosen visar ett underskott om 3,8 mnkr fore resultatoverforingar och efter
resultatoverforingar prognostiseras ingen avvikelse mot budget. Totalt for aret prognostiseras
nettokostnaderna till 2 399,5 mnkr. For kostnaderna prognostiseras totalt 2 956,4 mnkr och
for intakterna 556,9 mnkr.

Ett storre underskott prognostiseras inom funktionsnedsattningens bestéllarenhet med 15,0
mnkr.

Resultatenheterna prognostiserar underskott och berdknar att anvénda 3,8 mnkr ur
resultatfonderna. Underskotten for resultatenheterna beror i huvudsak pa minskad belaggning
inom hemtjanst, vard och omsorgsboende. Andra orsaker ar att tilldelad budgetram inte tacker
Okad loneutveckling inom socialpsykiatri samt prognostiserade merkostnader till féljd av
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pagaende pandemi.
For investeringar prognostiseras ingen avvikelse mot budget.

Prognosen bygger pa ett periodiserat utfall till och med april 2020, prognos for kostnader och
intakter for resten av aret samt prognos for arets budgetjusteringar och
prestationsforandringar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ or/ utfall sprr?eglg? Arsmal gr':s.riél Period
pojkar flicko VB
r 2019
© U nNamndens 100 % 100 % 100%  100%  Tertial 1
budgetfdljsamhet efter 2020
resultatéverforingar
v Namndens 100,2 % 99,9 100 % 100 % Tertial 1
budgetfdljsamhet fore % 2020

resultatéverforingar

Analys
Avvikelsen mot budget avser:

enheter inom aldreomsorgen som enligt prognosen kommer ta 2,0 mnkr av resultatfonderna i ansprak, enheter inom
Socialpsykiatri som hamtar 1,7 mnkr samt enheter inom Funktionsnedséttning som hamtar 0,1 mnkr.

© U nNamndens 0% +-1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2

Namndmal:
3.1.1 Stadsdelsnamnden har en budget i balans

@ Uppfylls helt

Beskrivning

* Forvaltningen foljer under verksamhetsaret upp budget ménadsvis med prognos pé
helarsutfall for en kontinuerlig uppdatering av ekonomin och verksamhetens

utveckling. Ekonomin ska vara i balans med fokus pa tilldelning av resurser for
karnverksamheterna. Atgarder vidtas vid avvikelser.

* Forvaltningen upprattar under aret tertialrapport 1 per 30 april, tertialrapport 2 per 31
augusti samt verksamhetsberéattelse med bokslut per 31 december med fokus pa
maluppfyllelse av kommunfullmaktiges inriktningsmal och mal for verksamhetsomradena
samt forvaltningens budget.

 Verksamheterna ska vara kostnadseffektiva och anpassade till mdlgruppernas behov och
efterfragan utifran gallande lagstiftning och stadens riktlinjer.

« Investeringar ska priglas av kostnadsmedvetenhet for att garantera god hushallning av
resurser. Prioriteringar sker utifran de omraden dar behoven ar storst med fokus

pa ett socialt och jamstallt perspektiv.

Forvantat resultat

Stadsdelsnamndens budgetféljsamhet uppgar till 100 procent efter resultatéverforingar.
Stadsdelsndmndens prognossékerhet avviker med max +/- 1 procent mellan tertialrapport 2
och bokslut.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppnas helt. Bedémningen grundar
sig pa den verksamhet som bedrivits under arets férsta manader och uppnadda resultat..

Konsekvenser av pagaende pandemi redovisas under sérskild rubrik i rapporten.

Attraktiv arbetsgivare
Kompetensférsorjning och kompetensutveckling - forskolan

Genom forskningsprogrammet Fundif har forskollarare och rektorer fatt kompetensutveckling
i undervisning i forskolan samt det pedagogiska ledarskapet.

For att 6ka kompetensen kring barns hélsa och vikten av fysisk aktivitet har samtliga rektorer
och bitradande rektorer tagit del av en forelasning om halsoframjande arbete i forskolan som
handlade om varfor det ar viktigt att barn ror pa sig samt vad man i forskolan kan téanka pa for
att 6ka barns rorelse.

Kompetensforsodrjning och kompetensutveckling - social omsorg

Medarbetare pa fritidsgardar genomgar en komprimerad fritidsledarutbildning via Skarpnacks
Folkhogskola. Forestandarna fran varje fritidsgard har fatt handledning for att folja upp hur
arbetet konkret kan ledas och for att fa hjalp med verksamhetsfragor.

Forvaltningens satsning pa att starka medarbetares digitala kompetens med stod fran
omstéllningsfonden har inte fullt ut gett de resultat som forvantades. 48 medarbetare inom
aldreomsorgen och stdd till personer med funktionsnedséttning och socialpsykiatri har under
perioden maj 2019 — april 2020 haft licens for att ta del av utbildningar pa den digitala
plattformen ”Kunskapsboken”. Forvaltningens utvardering visar att endast cirka 30 procent av
deltagarna har anvént sig av mojligheten. Anledningen var ofta att man inte ként till att man
haft en licens, tidsbrist eller att inloggningen inte fungerat.

Utvarderingen visar att merparten av de som anvént sin licens tycker att utbildningarna dkat
deras 1T-kunskaper. Samtidigt ar det en utmaning for manga medarbetare att anvanda datorn
som ett hjalpmedel och verktyg. Infér framtida satsningar &r det av stor vikt att forvaltningen
I6pande foljer upp deltagandet under projekttiden for att na 6nskat resultat.

Den nya organisationsmodellen som tréatt i kraft pa Hogdalens vard och omsorgsboende
utifrdn projektet "Karridrutveckling och kompetensmodell” har visat goda resultat. En
uppfoljning genom sa kallade miniintervjuer visar att brukarna uppskattat forandringarna som
foljt av den nya organisationen.

Systematiskt arbetsmiljdarbete

Forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete har under arets forsta manader fokuserat pa att
sammanstalla och analysera de storre undersokningar som forvaltningen gjort for 2019, sasom
den arliga uppféljningen och helaret for arbetsskador och tillbud.
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Implementeringen av ett reviderat arbetsmiljéarshjul har p&borjats under tertialen. Arshjulet
innehaller bestamda teman, till exempel genomgang av krankande sarbehandling, rutiner for
att anmala hot- och vald, genomgang av personalpolicy pa arbetsplatstraffar,
medarbetarundersokning och arlig uppféljning. Respektive verksamhet och skyddskommitté
har majlighet att planera in vad man behdéver fokusera pa ur arbetsmiljésynpunkt och hur ofta,
baserat pa undersokningar som genomfordes under 2019.

En checklista for incidentrapporteringssystemet kia/lA har utvecklats till alla
samverkansgrupper under perioden. En grupp av enhetsadministratorer och superanvandare
har traffats och arbetat med faktorer som tidigare stoppat upp det forebyggande olycks- och
arbetsskadearbetet. En workshop i Kia for forskolans rektorer har lett till att ett flertal
arbetsskador har hanterats. UtGver det fortgar arbetet med avdelningarnas handlingsplaner dar
forbattrad arbetsmiljo utgor en del. En basuthildningsomgang i arbetsmiljo riktad mot chefer
och skyddsombud har genomforts i borjan av aret.

Minskad sjukfranvaro

Forvaltningens totala sjukfranvaro hade innan pandemin minskat fran 8,1 procent i februari
2019 till 7,9 procent i februari 2020. Korttidsfranvaron 1 - 14 dagar for motsvarande period
har ocksa minskat fran 2,7 procent till 2,4 procent. Forvaltningen fortsétter bedriva ett
forebyggande halsoarbete med tidiga insatser samt ett fungerande rehabiliteringsarbete som
ska minska ohdalsotal och sjukskrivningar.

Arbetet med att minska forvaltningens sjukfranvaro &r fortsatt hogt prioriterat. Tillsammans
med cheferna analyserar HR-konsulent regelbundet sjukfranvarostatistiken for att sakerstalla
att férebyggande och halsoframjande insatser riktas pa rétt satt till medarbetarna. Aven
samarbetet med foretagshalsovarden, Forsékringskassan och Stack & Partner ar en viktig del i
det arbetet.

Lattillganglig sjukfranvarostatistik ska vidareutvecklas sa att cheferna enkelt kan folja upp
och analysera kort- och langtidssjukfranvaron vid sin enhet och for verksamhetsomradet.

Sjukfranvaron 6kade nar att Folkhalsomyndigheten rekommenderat alla att stanna hemma
ocksa vid latta forkylningssymptom. Pa grund av efterslapning i statistiken ar det for tidigt att
beskriva vilka konsekvenser det har fatt.

Beviljade medel for sarskilda satsningar

e Aldreomsorgen har beviljats 1 050 104 kronor for stjarnmarkt demensvard. Medlen
ska anvandas till att starka demenskompetensen och behalla den kunskap medarbetare
erhallit inom ramen for kvalitetsstampeln stjarnmarkt demenskompetens.

e Forvaltningen har beviljats 500 000 kronor for att utveckla appen/e-tjansten Nollvision
undernéring. Ett utvecklingsarbete har paborjats.

e Forvaltningens dldreomsorg har erhallit sammanlagt 2 337 466 kronor i
stimulansmedel for att stérka arbetet for personer med demenssjukdom. Forvaltningen
ska vidareutveckla demensteamen, sakerstalla samverkan och anstélla en
arbetsterapeut med sarskilt uppdrag att samordna anpassade aktiviteter pa ett av
forvaltningens vard- och omsorgsboenden.

e For att motverka ensamhet for aldre har forvaltningen beviljats 1 490 619 kronor i
stimulansmedel. Forvaltningen ska inrétta en tjanst som koordinator inom projekt
“nollvision ensamhet” som syftar till att bryta social isolering och forebygga
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ensamhet.

e Forvaltningen har beviljats totalt 2 510 578 kronor for Tryggt mottagande i hemmet.
Genom regional samverkan ska satsningen skapa en tryggare och hallbar hemgang for
den aldre.

e Forvaltningen har sokt ytterligare stimulansmedel, 871 200 kronor, for att bland annat
starka halso- och sjukvarden inom sarskilda boenden. Under forutsattning att medel
beviljas ska satsningen Kompetens- och karriérstege utvecklas for legitimerad hélso-
och sjukvardspersonal och stodet forstarkas i form av sérskild halso-och
sjukvardssamordnare.

e Forvaltningen har beviljats 2 800 000 kronor for de tva aktivitetscenter som &r belagna
i Enskede Nya servicehus (Tréaffen) och Ragsveds servicehus (Salongerna). Ansokta
medel ska anvandas till att anordna aktiviteter, gemensamma maltider, framja social
gemenskap, motverka otrygghet samt bidra till fysisk aktivitet for de boende i
seniorboendet och aldre i naromradet.

e Sammanlagt har forvaltningen beviljats 500 000 kronor inom det stadsgemensamma
projektet matlyftet. Syftet med projektet ar att lyfta maltidsupplevelsen och motverka
ofrivillig ensamhet bland &ldre och sprida goda exempel. Férvaltningen kan konstatera
att maltidsrelaterade aktiviteter lockar manga besokare att komma till de 6ppna
motesplatserna.

Verksamhetsforandringar

Under perioden har tva gruppbostader och en servicebostad startat upp. Det innebér ett
tillskott med 26 lagenheter for personer med funktionsnedsattning eller inom socialpsykiatrin.
14 av lagenheterna var fardigstallda men inte inflyttade i slutet av 2019. De rapporterades till
stadsdelsnamnden redan i Verksamhetsberattelse 2019, varfor antalet fardigstallda lagenheter
som rapporteras 2020 kommer att vara férre an planerat.

Trafflokalen Valvet for personer med missbruksproblem och psykisk ohélsa har avvecklats.
Vissa av de personer som tidigare besokte Valvet besoker nu i stéllet traffpunkten Flotten som
riktar sig till personer med psykisk funktionsnedsattning.

Tva mindre demensgruppboenden har stangt under perioden, Skedviken den 17 mars och
Grangarden den 3 april. De boende har flyttat till andra boenden inom valfrihetssystemet.

Vardaga Silverhemmen AB vann upphandlingen av Tussmoétegardens vard- och
omsorgsboende. Beslutet &r dverklagat av Attendo AB.

Inom social omsorg barn och unga har en ny enhet for forebyggande arbete skapats under
perioden. Syftet med den nya enheten &r att forbattra samverkan och genom det uppna battre
resultat for de brukare verksamheten traffar. Enheten samlar all forebyggande verksamhet
inom avdelningen, till exempel alla fritidsgardar, parklekar, 6ppna férskolan, familjens hus
och ungdomsmottagningen.

En utvecklingsenhet har bildats inom aldreomsorgen. Syftet med den nya enheten &r att
samordna forvaltningens utvecklingsarbete for att skapa en bred arena dar Verklighetslabbet
star for att testa nya produkter. Genom den nya enheten ska forvaltningens breda kompetens
tas tillvara béttre.

Digitalisering for verksamhetsutveckling
Enskede-Arsta-Vantor har under perioden varit pilotférvaltning for att introducera det
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strukturerade bedomningsinstrumentet iRiSk i barnavardsutredningar som galler
valdsutsatthet. Instrumentet ska leda till att insatserna i hdgre grad anpassas efter barnets
behov. Forvaltningen ligger langt fram i arbetet som inte har nedprioriterats pa grund av
pagaende pandemi.

Under perioden har férvaltningen arbetat med att skapa battre forutsattningar for att
information som ligger till grund for lokalplaneringen ska halla hog kvalité och vara
tillforlitlig. Medarbetare pa lokal- och stadsmiljoenheten har genomgatt en utbildning i
programmet DpMap. Under aret &r ambitionen att 6verga till att skéta en stor del av
dokumentationen kring lokalplanering till DpMap, och kompetensutveckling av medarbetarna
ar en forutsattning for att det ska vara mojligt.

Upphandling och inkdp
Projekt VINST

Forvaltningen har inom det stadsévergripande projektet VINST pabdrjat implementeringen av
ett nytt system for upphandling och avtalshantering. Implementeringsperioden stracker sig
mellan april-juni 2020. Syftet med projekt VINST har varit att infora ett gemensamt arbetsséatt
for upphandling och inkdp samt implementering av nya system som stddjer detta.

Upphandlingar

Lokalvard av verksamhetens lokaler:

En gemensam upphandling med Farsta och Skarpnécks stadsdelsforvaltningar dar Enskede-
Arsta-Vantor ar ansvarig for upphandlingen. Tjansten omfattar regelbunden lokalvard,
golvvard, fonsterputs och storstadning samt tillkommande tjanster som kan avropas (t.ex.
incidentstad, flyttstadning etcetera). Tilldelningsbeslut berdknas fattas i maj.

Konsumentvagledning:

En ramavtalsupphandling fér Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsférvaltning som omfattar
konsumentradgivning till stadsdelens invanare. Tjansten omfattar telefonradgivning samt
mojlighet till personliga moten (1 gang per manad) i forvaltningens lokaler. Tilldelningsbeslut
beréknas fattas i maj.

Kostdatasystem:

En gemensam upphandling med Farsta, Bromma, S6dermalm, Kungsholmen och Spanga-
Tensta stadsdelsforvaltningar dir Enskede-Arsta-Vantor ar ansvarig pabérjades i april.
Tjansten omfattar kostdatasystem till férskolan och aldreomsorgen. Tilldelningsbeslut
berdknas fattas i augusti.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peilloizng man/ or/ utfall Proggo Arsmaél P.,(F'S a Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
0 Aktivt Medskapandeindex 78 79 81 82 2020

Analys

Forvaltningen nar inte det uppsatta arsmalet for aktivt medskapandeindex. Resultaten kommer att analyseras och atgarder
tas fram pa enhetsniva. Arbetet ar pausat pa grund av pagaende pandemi.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall Proggo Arsmal }.,(F'S a Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
© U Andelav 2,04 % 2% 2% Tas Tertial 1
personalkostnader inom framav 2020
socialtjanstens namnd
myndighetsutévning som
ar for externa konsulter
. v Andel tjansteutlatanden 56,25 % 7429 75% 100 % Tas Tertial 1
som innehaller en % framav 2020
jamstélldhetsanalys namnd

Analys

For att forbattra resultatet ska forvaltningen ta fram en checklista for tjansteutldtanden och fortydliga nar det &r relevanta att
beskriva konsekvenser ur ett jamstalldhetsperspektiv. Jamstalldhet, barnratt och tillganglighetsaspekter ska lyftas i alla
arenden i samband med genomgang i den férvaltningsévergripande beredningsgruppen infor namnd.

utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna genomféra
anpassningar i lokalprogrammet for att sékerstélla att
investeringsutgifterna per elevplats blir s& laga som mojligt

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100%  90% 2020
dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram
. v Andel upphandlingar dér 50 % Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/
styrelse
. v Index Bra arbetsgivare 81 82 84 2020
© U sjukiranvaro 7,9% 53% 83% 79% 75% 75%  Tas Tertial 1
framav 2020
namnd/
styrelse
© U Ssjukiranvaro dag 1-14 2,4 % 2%  25% 24% 22% 22%  Tas Tertial 1
g‘ framav 2020
namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturndmnden: 2020-01-01 2020-12-31
kulturférvaltningen och stadsdelsnamnderna utreda maéjligheten till
Okad samlokalisering mellan folkbibliotekens verksamheter och
stadsdelarnas medborgarservice i syfte att férenkla for
medborgarna, effektivisera stadens lokalférsorjning och stéarka
stadens offentliga moétesplatser
v Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna och berérda 2020-01-01 2020-12-31
namnder i deras arbete med vidareutbildning och
kompetensutveckling av medarbetare som saknar relevant
grundutbildning
v SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31

Namndmal:

3.2.1 Stadsdelsnamndens verksamheter ar andamalsenliga

® uppfylls helt
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Beskrivning

Med "andamalsenlig" avses att insatserna ger avsedd effekt.

Forvéantat resultat

Verksamheterna &r innovativa och tar del av nya arbetssatt.

Digital teknik utvecklar verksamheterna for battre kvalitet.

Det systematiska kvalitetsarbetet ar vél utvecklat i alla verksamheter.

Upphandlade verksamheter bidrar till hog kvalitet och maluppfyllelse.

Fler verksamheter deltar i stadens kvalitetsutmarkelse.

Foreningsbidrag bidrar till verksamhet i foreningar med demokratiska vérderingar.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas helt.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen ska beakta barnrattsperspektivet i alla 2020-01-01 2020-12-31
tjansteutladtanden déar det &r relevant under rubrik
"Barnrattsperspektivet”
Forvaltningen ska beakta funktionshinderperspektivet i alla 2020-01-01 2020-12-31

tjansteutladtanden dar det ar relevant under rubrik "Tillganglighet for
personer med funktionsnedsattning

Foérvaltningen ska forvaltningsetablera Nyckelskap inom hemtjanst 2020-01-01 2020-12-31
och vard- och omsorgsboenden enligt Fguide

Forvaltningen ska genomfdra en uppfoljning av inkdp av licenser till  2020-01-01 2020-12-31
specialprogramvaror utifrdn anvandning och behov i forhallande till
ekonomisk kostnad.

Forvaltningen ska gora myndighetsbeslut mer tillgéngliga och 2020-01-01 2020-12-31
begripliga for de som berérs. Det gors genom att erbjuda

handlaggare ett verksamhetsovergripande utbildningspaket utifran

Klarsprak.

Foérvaltningen ska informationsklassificera Nyckelskap inom 2020-01-01 2020-12-31
hemtjanst och vard- och omsorgsboenden

Forvaltningen ska ta fram en ledarskapsprofil for vilken 2020-01-01 2020-12-31
grundlaggande kompetens chefer inom forvaltningen ska ha.

Forvaltningen ska utarbeta ett informationsblad med tillhérande 2020-01-01 2020-12-31
checklista som bestéllare och referensgruppsdeltagare ska utga
fran vid varje ny upphandling.

Forvaltningen ska utveckla processen for tillgénglig information och  2020-01-01 2020-12-31
kommunikation i samverkan med namndens funktionshinderrad.

Namndmal:
3.2.2 Kvinnor och méan som arbetar i namndens verksamheter har en bra
arbetssituation

© uppfylls helt
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Beskrivning

Med “arbetssituation” avses sdvil fysisk som organisatorisk och social arbetsmiljo. Begreppet
omfattar bland annat delaktighet, rimlig arbetsbelastning, tid for aterhamtning och
kompetensutveckling. | begreppet ingar ocksa ledarskap.

Forvantat resultat

Friskndrvaron okar i alla ndmndens verksamheter.

Forvaltningen rekryterar nya medarbetare baserat pa kompetens.

Medarbetare erbjuds kompetensutveckling utifran verksamhetens behov.

Medarbetare trivs och kan rekommendera andra att soka anstéllning i EAV.

Kvinnor och mén som arbetar i namndens verksamheter har lika goda utvecklingsmaéjligheter.
Personer med olika typer av funktionsnedsattning har goda mdojligheter att arbeta i ndmndens
verksamheter.

Analys
Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

For att underlatta uppfoljning ska HR-enheten ta fram en rapport 2020-01-01 2020-12-31
for manadsvis sjukfranvarostatistik pa avdelnings- och enhetsniva

Forvaltningen ska genomfora en kompetensutbildningssatsning for ~ 2019-01-01 2020-12-31
att sakerstalla att all fritidsgardspersonal har likvardig
grundutbildning.

Foérvaltningen ska ta fram forslag pa en forvaltningsintern 2019-01-01 2020-12-31
utvecklings- och karriarstrappa for socionomer, legitimerad
omsorgspersonal och forskolepersonal.

Forvaltningen ska, i syfte att minska forvaltningens 2019-01-01 2020-12-31
korttidsfranvaro, genomfora riktade insatser till grupper med
sarskilt hog korttidsfranvaro.

Stadsdelsndmnden ska delta i en gemensam 2020-01-01 2020-12-31
ramavtalsupphandling for sa kallade insiktsutbildningar, det vill

séga utbildningar for att 6ka kunskapen och medvetenheten om

tillgénglighet ur ett funktionshinderperspektiv
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=4 Stockholms
@ stad

Uppfoljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget

Begéarda

budgetjusteringar Avvikelse

Mnkr Budget 2020 Prognos Tertial/2020

Anslag for 2389,8 58,9
namndens

verksamhet (netto)

2362,2 4,7

Intakter -405,3 0 -487,2 81,9

Kostnader 2767,5 4,7 2877,0 -90,4

Prognos/avvikelse -3,8
fore
resultatdispositioner

Resultatenheterna 37,5

overskott frdn 2019

Resultatenheterna 33,7

overskott till 2021

Prognos/avvikelse 0
efter
resultatdispositioner

vinke Budge 2020 | Begarda | (rcresuitat. | (efet resultat | Avvikelse (+)
overforingar) overforingar)
Namnd och 73,6 0 0,2 0 0,2
administration
Individ- 274,7 0 -2,4 1,7 -0,7
ochfamiljeomsorg
varav socialpsykiatri 63,7 0 -1,7 1,7 0
varav vuxen 45,6 0 1,0 0 1
varav barn och ungdom 165,4 0 -1,7 0 -1,7
varav flykting 0 0 0 0 0
Stadsmiljoverksamhet 23,1 2,3 1,0 0 1,0
avskrivningar 14,1 0 0 0 0
internréntor 12 0 0 0 0
Forskoleverksamhet 579,2 0 8,0 0 8,0
Aldreomsorg 753,1 1,9 6,0 2,0 8,0
Stdd och service 427,8 0,5 -15,1 0,1 -15,0
tillpersoner med
funktionsnedséttning
Barn, kultur och fritid 44,6 0 0 0 0
Arbetsmarknadséatgarder | 23,2 0 0 0 0
Ekonomiskt bistand 147,6 0 -1,5 0 -1,5
Ovrig verksamhet 0 0 0 0 0
Totalt 2362,2 4,7 -3,8 3,8 0,0
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Totalt for aret prognostiseras nettokostnaderna till 2 389,8 mnkr. For kostnaderna
prognostiseras totalt 2 877,0 mnkr och for intdkterna 487,2 mnkr. Prognosen inkluderar
berdknade prestationsfordndringar om 19,1 mnkr och begérda budgetjusteringar om 4,7 mnkr.
Arsprognosen visar underskott om 3,8 mnkr fore resultatéverféringar och ingen avvikelse mot
budget efter resultatdverforing.

| ovan prognostiserade nettokostnader finns ej med prognos for ersattning for hog hyra 5,9
mnkr och platsgaranti 3,8 mnkr inom forskola om totalt 9,7 mnkr med. I nedan tabell finns de
dock med i prognos darav differens pa 9,7 mnkr mellan totala nettokostnaderna ovan, 2 389,8
mnkr, och i nedan tabell, 2 399,5 mnkr. Erséttning for hog hyra sker som en budgetjustering
efter T2 varje ar och forvaltningen raknar med kommande justering som en prognos fram till
T2. Platsgaranti sker som en budgetjustering i december varije ar utifran alla manaders
avlasningar av inskrivna barn i forskolan och tas med i prognos fram till utford justering i
december.

Ett storre underskott prognostiseras inom funktionsnedséttning med 15,0 mnkr.
Resultatenheterna prognostiserar underskott och berdaknar att anvanda 3,8 mnkr ur
resultatfonderna.

Underskotten for resultatenheterna beror i huvudsak pd minskad belaggning inom hemtjéanst
och vard- och omsorgsboende. Andra orsaker &r att tilldelad budgetram inte tacker dkad
I6neutveckling inom socialpsykiatri samt prognostiserade merkostnader till foljd av pagaende
pandemi.

FOr investeringar prognostiseras ingen avvikelse mot budget.

res.fond ’ res.fond

Namnd och 73,6 19,8 26,9% | 73,4 0,2 0,0 0,2 0,2
administration

Individ- och 274,7 100,7 36,7% | 277,1 -2,4 1,7 -0,7 6,0
familjeomsorg

varav barn och unga 165,4 64,5 39,0% | 167,1 -1,7 0,0 -1,7 0,0
varav vuxna 45,6 14,6 32,0% | 44,6 1,0 0,0 1,0 3,0
varav socialpsykiatri 63,7 21,6 33,9% | 65,4 -1,7 1,7 0,0 3,0
Stadsmiljo 40,7 12,1 29,8% | 39,7 1,0 0,0 1,0 2,2
varav rantor, 15,3 4,3 28,2% | 15,3 0,0 0,0 0,0 1,7
avskrivningar

Forskola 591,3 186,1 31,5% | 583,3 8,0 0,0 8,0 9,2
Aldreomsorg 755,0 246,2 32,6% | 749,0 6,0 2,0 8,0 0,0
Funktionsnedséattning 445,0 152,3 34,2% | 460,1 -15,1 0,1 -15,0 -16,1
Fritid och kultur 44,6 15,3 34,2% | 44,6 0,0 0,0 0,0 0,7
Arbetsmarknadséatgarder | 23,2 4,8 20,5% | 23,2 0,0 0,0 0,0 -2,2
Ekonomiskt bistand 147,6 52,2 35,4% | 149,1 -1,5 0,0 -1,5 0,0
varav handlaggning 37,3 13,4 36,0% | 38,2 -0,9 0,0 -0,9 0,0
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 23957 789,5 33,0% | 2399,5 -3,8 3,8 0,0 0,0
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Verksamhet, netto Budget* Bokfort % Prognos %\;\élkelse Forandr Qf\t/;/:kelse Avvikelse
mnkr 9 30/4 ° arsutfall res.fond** VB 2019

res.fond res.fond
Investeringar stadsmiljo 39,3 1,6 4,0% 39,3 0,0 0,0 0,0 4,8
Investeringar maskiner 5,8 0,8 13,7% | 5,8 0,0 0,0 0,0 6,3
och inventarier
Investeringar 45,1 2,4 5,3% 45,1 0,0 0,0 0,0 11,1

*Budget inklusive forvantade prestationer och budgetjusteringar. **(+) enheterna har
underskott och hamtar fran fonden, namndens resultat 6kar. (-) enheterna har éverskott och
lamnar till fonden, ndmndens resultat minskar.

| tabell ovan redovisas prognostiserat resultat per verksamhetsomrade. Kompletterande
kommentarer till prognos per verksamhetsomrade redovisas nedan.

Riktvardet for april ar 33,3 procent. | ovanstaende tabell, i kolumnen Bokfért 30/4 ingar
periodiserade kostnader och intédkter med netto 76,6 mnkr. Periodiseringar har gjorts i
ekonomisystemet, i enlighet med anvisningar for manadsbokslut. Kostnader periodiseras till
storsta del pa efterslapning av framfor allt vard- och omsorgsfakturor. Intakter periodiseras i
huvudsak for erhallna statliga medel samt projektmedel som &nnu inte forbrukats.

Efter att namnden beslutade om verksamhetsplan fér 2020 har kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige beslutat om nedanstaende budgettillagg.

Driftverksamhet Budgetjustering 2020 Mnkr
Naturreservat 2,4

Milj6- och klimatsamordnare 0,3

Giftfri forskola 0,5

Introduktionsforskola 2,4

Trygghetsmedel 3,6

Platssamverkan 0,4

Tryggt mottagende i hemmet 2,2

Aktivitetscenter 2,8

Lokalandamal 4,0

Totalt 18,6

Investeringar Budgetjustering 2020 Mnkr
Klimatinvesteringar 6,7

Trygghetsinvesteringar 9,3

Maskiner och inventarier 2,8

Totalt 16,6

Kommentarer per verksamhetsomrade

Administration
Verksamhetsomradet prognostiserar ett Gverskott om 0,2 mnkr. Overskottet beror p& en nagot
hogre intdkt respektive en nagot lagre personalkostnad an budgeterat.
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| nulaget ser forvaltningen inte att den ekonomiska prognosen paverkas i nagon storre
utstrackning med anledning av pagaende pandemi.

Pandemi - Extra kostnader och intaktsbortfall
e Personalkostnader: Inga kénda extrakostnader
e Materialkostnad: Inga k&nda extrakostnader

e Ovrigt: 37 tkr
e Intaktsbortfall: Inget kant intaktsbortfall

Pandemi - Statlig erséattning som &r kand
e Korttidssjukfranvaro (april-juli): 51 tkr for april

Individ- och familjeomsorg och socialpsykiatri
Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 0,7 mnkr efter resultatoverforingar.

Barn och unga
Barn och unga prognostiserar ett underskott om 1,7 mnkr. Prognosen forutsétter tillskott pa

intaktssidan i form av statsbidrag, framst generalschablon och Delmosmedel.

Pandemi - Extra kostnader och intaktsbortfall
Personalkostnader (konsulter): 241 tkr
Materialkostnad: Inga kdnda extrakostnader

Ovrigt (placeringskostnader, avser RVT barn): 73 tkr
Intéktsbortfall: Inget kant intaktsbortfall

Pandemi - Statlig erséattning som ar kéand
e Korttidssjukfranvaro (april-juli):: 634 tkr for april

Verksamheten arbetar 16pande med att hitta mojligheter som leder till minskade
placeringskostnader, men inflédet av anmélningar som resulterar i utredningar &r fortsatt hogt
och har 6kat senaste aren. Manga utredningar leder aven vidare till insatser i form av
placeringar, vilket resulterar i hdga placeringskostnader.

Som statistiken nedan visar har antal hanterade arenden under arets forsta kvartal okat jamfort
med samma period forra aret. Aven foregdende ar var det en 6kning jamfort med 2018. Antal
placeringar under samma period har ddremot minskat. Det forklaras av att ett stort antal
arenden avseende ensamkommande barn (EKB) antingen har 6vergatt fran barn och unga till
vuxen eller har natt sjalvforsorjning.

Inflodet av &renden som inte avser EKB ér fortsatt hogt. Det finns en tendens till mer
langvariga arenden, och mer kravande placeringar pa framforallt SIS-institution. Att
genomsnittligt antal varddygn har minskat nagot beror framforallt pa att arenden avseende
ensamkommande barn har minskat. Dessa har ett hogre antal genomsnittliga varddygn an
6vriga arenden.

Verksamheten forsoker anvanda dppenvarden i sa hog utstrackning som mojligt. Antal unika
individer som har insats via Oppenvarden har som statistiken nedan visar ocksa okat.

Den genomsnittliga kostnaden per varddygn har 6kat. Siffran ska tolkas med viss forsiktighet,
da den delvis beror pa hur fakturaflodet och de manadsvisa periodiseringarna for januari-mars
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har sett ut. Trenden ar dock att trycket har dkat. Det kan till exempel vara svarare att hitta
kostnadseffektiva och samtidigt kvalitativt bra placeringar. Vissa utforare kan ocksa héja
priserna nar efterfragan okar.

Nyckeltal, loF barn och 2018 2019 2020
unga, kvartal 1

Hanterade arenden* 895 1014 1149
Placeringar hos externa 170 148 115
vardgivare*

Varddygn, snitt per manad 3679 3138 3048
Snittkostnad per varddygn 1644 1720 2031
Oppenvardsinsatser i egen 134 159 238
regi*

* Unika individer (exkl. Familjeratten och RVT samt exkl. uppdragstagare)

Kostnaderna for placeringar av aldre ungdomar pa SIS-institution ligger fortsatt hogt i
prognosen, dven om nagra placeringar bedoms avslutas under varen. | prognosen star SIS-
kostnader for cirka 10 mnkr av alla externa placeringskostnader (utfall 2019 var 9 mnkr,
medan det 2018 var 2 mnkr). Avslutning av SIS-placeringar medfor daremot att de alternativa
insatserna, framst HVB- eller jourhem, okar. Kostnaderna for dessa insatser ar sammantaget
39 mnkr i prognosen (34,8 mnkr 2019 och 19,5 mnkr 2018). En annan alternativ insats ar
stodboende dar kostnaderna uppgar till cirka 4,5 mnkr i prognosen.

Kostnader for familjehem (33,5 mnkr i T1-prognosen) ar fortsatt hoga, men okar inte i samma
utstrackning.

Det &r fortsatt svart att rekrytera familjehem som arvoderas via forvaltningen. Detta medfor
dels att barn blir kvar i jourhem i fler manader dn nédvandigt, dels att placeringar i externa
familjenem okar vilket &r kostnadsdrivande. En oro finns for att denna situation skall fortsatta
och kostnaderna déarmed 6ka ytterligare.

Det &r betydligt farre ensamkommande flyktingbarn (EKB) jamfort med forra aret och
verksamheten har lagre placeringskostnader avseende den gruppen. Det innebér ocksa lagre
intakter fran Migrationsverket. Intakterna fran Migrationsverket tacker kostnaderna for
ensamkommande barn.

Prognosen ar oséker och kan komma att dndras med anledning av pagaende pandemi. |
nuldget ar 6kade kostnader relaterade till pagaende pandemi dock framst extra utgifter for
inhyrd personal fran bemanningsforetag for att tacka upp for sjukfranvaro. Bedémningen i
prognosen ar att framtida kostnadsokningar relaterade till pandemin kan uppsta i form av
dyrare och/eller langre boendeplaceringar, eventuellt 6kat inflode av &renden/placeringar samt
uteblivet utvecklingsarbete. Ett 6kat inflode bedoms framforallt kunna uppsta pa grund av
risken for 6kat vald men prognostiseras i sa fall 6ka forst senare under aret.

Andra risker som har identifierats ar langre placeringar an nédvandigt beroende pa att
personal, for att begrdnsa smittspridning, inte har mgjlighet att félja upp individarenden i
samma utstrackning som normalt. Det beror bland annat pa begransade méjligheter att besoka
boenden och hogre arbetsbelastning pa grund av personalbortfall. En annan risk &r att det blir
svarare att omplacera till lagre kostnader pa grund av minskat utbud och hogre
arbetsbelastning. Exempel pa extrakostnader ar gymnasieungdomar som inte langre far lunch
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i skolan, vilket jourhemmen bdrjar kréva extra betalt for.

Vuxna
Vuxna prognostiserar ett dverskott om 1,0 mnkr. Prognosen forutsatter att inga LVM-
placeringar tillkommer, utover aktuella placeringar.

Pandemi - Extra kostnader och intaktsbortfall
Personalkostnader: Inga kanda extrakostnader
Materialkostnad: Inga kdnda extrakostnader

Ovrigt (placeringskostnader, avser RVT vuxna): 133 tkr
Intéktsbortfall: Inget kant intaktsbortfall

Pandemi - Statlig ersattning som ar kand
e Korttidssjukfranvaro (april-juli):: 63 tkr for april

Verksamheten arbetar kontinuerligt med att 6ka kostnadsmedvetenheten vid handldggning av
arenden, liksom med att minska kostsamma placeringar. Det hanger i sin tur ihop med en
hdgre nyttjandegrad av mindre kostsamma forsoks- och traningslagenheter i forvaltningens
regi.

Som statistiken nedan visar har antal hanterade drenden minskat jamfort med foregaende ar,
liksom aven antal placeringar och antal varddygn. Verksamheten férsoker anvanda den egna
oppenvarden i sa hdg utstrackning som majligt, och antalet personer som har insats via
oppenvarden har ocksa kat.

PUEELEL, o P e 2018 2019 2020
Hanterade &renden* 310 331 312
Placeringar hos externa 114 98 93
vardgivare*

Varddygn, snitt per manad 2 046 1895 1706
Snittkostnad per varddygn 0 0 0
Oppenvardsinsatser i egen 120 122 135
regi*

* Unika individer (exkl. RVT)

Prognosen kan komma att paverkas av pandemin och forvaltningen foljer utvecklingen noga. |
nuldget ar beddmningen att eventuella kostnadsokningar relaterade till pandemin i férsta hand
kommer att bero pa okat vald. Det ar dock inget forvaltningen har kunnat se tydligt under
mars-april. En sadan 6kning bedoms komma forst senare under aret. Det finns aven en risk
for 6kade kostnader for langre och dyrare placeringar vid akutboenden och harbargen, da
uppfoljning av dessa paverkas av personalbortfall och begransade mojligheter till besok.

Mojligheten att omplacera till lagre kostnader begransas. Inom beroendevarden kan dels
forandrade arbetssatt hos behandlingshem och dels svarigheter att hitta alternativa
boendeformer resultera i ett 6kat antal boendedygn.

Socialpsykiatri
Socialpsykiatri prognostiserar en budget i balans efter resultatéverféringar.
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Pandemi - Extra kostnader och intaktsbortfall
e Personalkostnader — Inga kdnda extrakostnader
e Materialkostnad — Inga k&nda extrakostnader
o Ovrigt (ex transportkostnader) — 3 tkr
e Intaktsbortfall — Inget ként intaktsbortfall

Pandemi - Statlig ersattning som ar kand
o Korttidssjukfranvaro (april-juli) — 126 tkr for april

Bestéllarenheten
Prognosen for bestéllarenheten &r ett Overskott om 0,4 mnkr. Bestéllaravdelningen arbetar
kontinuerligt med att 6ka kostnadsmedvetenheten vid handldggning av arenden.

Utfrarenheten

Utférarenheten prognostiserar ett underskott om 2,1 mnkr fore resultatéverféring och 0,4
mnkr efter resultatoverforing. Prognostiserat underskottet beror framst pa att tilldelad
budgetram inte klarar att tdcka en 6kad I6neutveckling. Enheten jobbar med
kostnadsmedvetenhet och ser kontinuerligt 6ver sina kostnader for att kunna minska
underskottet.

Verksamhet antal . .. . -
personer T1 2019 Kvinnor T1 2019 Man T1 2020 Kvinnor T1 2020 Man
Bostad med sarskild 15 18 12 17

service

Stodboende och 21 16 15 17
forsokslagenhet

Boendestdd 199 135 201 141
Sysselséttning 72 55 63 39

Stadsmilj6

Verksamhetsomradet prognostiserar ett Gverskott om 1,0 mnkr. Overskottet motsvarar det
belopp som avsattes i budgeten for att tdcka andra verksamheters eventuella underskott. |
ovrigt ar budgeten i balans.

Pandemi - Extra kostnader och intéktsbortfall
e Personalkostnader: Inga kénda extrakostnader
e Materialkostnad: Inga k&nda extrakostnader
e Ovrigt: 15 tkr
o Intdktsbortfall: Inget ké&nt intaktsbortfall

Pandemi - Statlig erséattning som &r kand

e Korttidssjukfranvaro (april-juli): 0 tkr, det vill sdga ingen kand franvaro i april
Prognostiserat 6verskott innehaller osékerhetsfaktorer. Under den pagaende pandemin vistas
fler personer ute i stadsmiljon och det paverkar verksamheten genom att det maste stadas mer

an normalt och det finns ett hogre slitage. Under vintern och tidig var har det varit flera
stormar &n normalt vilket inneburit merkostnader for att ta hand om fler stormféllda trad.

Forvaltningen sokte i VP 2020 budgetjustering for atgarder i stadsdelsomradets naturreservat
med 4.7 mnkr och fick 2,4 mnkr beviljade. Detta medfor att det blir svart att uppfylla alla
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atgarder enligt skotselplan i stadsdelsomradets naturreservat. Forvaltningen soker resterande
summa om 2,3 mnkr.

Forskola

Verksamhetsomradet prognostiserar ett Gverskott om 8,0 mnkr efter resultatdverforingar.
Overskottet bestar i huvudsak av berdknad tilldelning av platsgarantimedel.

Pandemi - Extra kostnader och intéktsbortfall

e Personalkostnader — Inga kanda extrakostnader
e Materialkostnad — Inga kénda extrakostnader

e Ovrigt — Inga kinda extrakostnader

e Intaktsbortfall - Inget ké&nt intéktsbortfall

Pandemi - Statlig erséattning som ar kand
e Korttidssjukfranvaro (april-juli) — ca 2 mnkr for april

Utfrarenheter

Resultatenheterna prognostiserar budget i balans. Enheterna planerar att utoka barnantalet
genom att fylla befintliga avdelningar som saknar barn samt 6ppna nya avdelningar och
forskolor under aret. Ett kontinuerligt arbete pagar for att resultatenheternas barn- och
personalprognoser ska matcha varandra.

Effekterna av pagaende pandemi genererar lagre behov av och kostnader for extrapersonal nar
sjukfranvaro korrelerar mellan antal barn i verksamhet och personal. Samtidigt ger statlig
ersattning av kostnader for korttidssjukfranvaro, dag 2-14 for april och maj manader en
positiv effekt i den ekonomiska prognosen. Det ger en mer positiv ekonomisk prognos for
utforarenheterna inom forskola jamfért med mars manad.

Forvaltningen bedomer att platsgarantin kommer att uppfyllas under aret. Behovet av platser
inom forskolan ses kontinuerligt 6ver och bedéms kunna tillgodoses inom stadsdelsomradet.
Erséttning for platsgarantin forvantas bli 3,8 mnkr.

Nyckeltal Snitt 2018 T1 2019 T1 (Mars) 2020
Antal barn 3618 3782 3842

Antal avdelningar 231 231 237

Snitt barngrupp 15,7 16,4 16,1

Antal barn/anstalld 4,8 5 5

Andel forskollarare % 38,40% 37,20% 32,70%

Aldreomsorg
Verksamhetsomradet prognostiserar ett Gverskott om 8,0 mnkr efter resultatoverforing.

Fore resultatoverforing ar dverskottet 6,0 mnkr. Resultatenheterna prognostiserar underskott
och beréknar att minska sina fonder med cirka 2,0 mnkr. Aldreomsorgen raknar i prognosen
med en reserv om 8,0 mnkr for att tdcka eventuella underskott.

Pandemi - Extra kostnader och intaktsbortfall
e Personalkostnader — 4,3 mnkr
e Materialkostnad — 0,8 mnkr
e Ovrigt — 0,2 mnkr
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e Intaktsbortfall — 0,2 mnkr Servicehus

Pandemi - Statlig erséattning som &r kand
e Korttidssjukfranvaro (april-juli) — 3,1mnkr for april

Flera omstruktureringar av verksamheter under aret kommer att kréva stora anpassningar for
att halla aldreomsorgens budget. Kostnader fér tomgangshyror och 6vertalig personal kommer
att 6ka jamfort med forra aret. Aldreomsorgens ekonomi paverkas av pagaende pandemi och
den ekonomiska effekten ar svar att uppskatta fullt ut men det finns synbara
kostnadsokningar. Kompensation i form av statsbidrag kommer dock att ha en ddmpande
effekt pa kostnadsokningen.

Bestéllarenheten
Bestallarenheten visar ett underskott vilket framst beror pa att omsorgsbehovet kommer att
vara storre an beraknat i budgeten. Se tabell nedan.

Tabell dver bestallarenhetens budget och utfall av insatser

Nyckeltal Snitt 2019 Budget 2020 ;r;rtgjan t.o.m. Varav kvinnor Varav mén
Vard- och 520 504 506 348 158
omsorgsbhoende,

antal

méanadspersoner

Servicehus, antal | 213 200 193 123 70
manadspersoner

Hemtjanst, 42 122 39 508 40 543 28 573 11 970
utforda

dagtimmar

Beviljade hemtjanstinsatser i egna hem har 6kat nagot men utférandet har minskat fran 86,3%
i januari till 84,2% i mars. Under arets tre forsta manader tenderar insatser pa vard-och
omsorgsboende att 6ka medan servicehusinsatser tenderar att minska.

| bestallarenhetens budget ingar hyror och avgifter for sarskilda boenden. Kostnaderna for
tomgangshyror beraknas uppga till ca 10,7 mnkr i ar, med ca 3,0 mnkr i 6verskriden budget
som foljd. Samtidigt avtar hyresintakterna och omsorgsavgifter pa grund av l1ag beldggning pa
namndens boenden och mindre utforda insatser. Problemet med minskat behov av platser har
drabbat bade utforarna i egen regi och entreprenaden pa Martensgarden vard- och
omsorgsboende Den 23:e mars stangdes nio platser pa Martensgardens vard- och
omsorgsboende (entreprenad, Vardaga AB)..

Forvaltningen begér omstruktureringsmedel om 0,9 mnkr fér tomgangshyror.

Utférarenheterna
Resultatenheter prognostiserar att anvanda 2,0 mnkr ur resultatfonderna.

Utforarenheternas underskott aterfinns i huvudsak inom hemtjansten. Trots en 6kning av
beviljade hemtjansttimmar har enheterna utfort farre antal timmar i mars och darmed far
enheterna lagre intakter. Utforandegraden har minskat fran 88,4% i januari till 85,9% i mars.
En viktig forklaring ar 6nskemal fran vardtagarna om att lata insatser vara vilande eller ha
farre schemalagda insatser under perioden med pagaende pandemi.

| borjan av aret hade vard- och omsorgsbhoenden i forvaltningens egen regi 430 disponibla
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lagenheter. Belaggningen har varit 89,1% i snitt per manad motsvarande 47 icke belagda
platser per manad. | belaggningen ovan tas inte hansyn till att demensgruppboendena
Skedviken och Grangarden med vardera atta lagenheter stangdes i mars respektive april.

Beldggningsgraden for servicehus var under perioden januari - mars i snitt 77,7%
motsvarande 67 icke belagda platser per manad.

Nedtrappningen av verksamheten pa Arsta vard- och omsorgsboende och Enskededalens
servicehus fortsatter vilket kommer minska beldggningen &n mer och darmed utférarnas
intakter. FOrvaltningen begar omstruktureringsmedel om 1,0 mnkr fér Enskededalens
servicehus.

Samordning av atgérder for personal fran de avvecklade verksamheterna &r en stor utmaning
for aldreomsorgens utforare. Flera vidtagna krisatgarder i och med pandemin okar
kostnaderna for till exempel extra personal, sjukloner, transporter, skyddsmaterial och annan
forbrukningsmaterial i bokforingen.

Bland dessa atgarder kan namnas:

e Forstarkningar under helger med koordinatorer

e Oppnande av en avdelning med &tta platser for att varda Covid19-smittade
omsorgstagare

e Overanstallningar for att sakra verksamheten under de narmaste manaderna och
sommaren

e Medarbetare gar dubbelt under langre arbetsplatsintroduktioner samt uppmaning att
folja halsomyndighetens rekommendationer med 6kad korttidssjukfranvaro som féljd.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning
Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 15,0 mnkr efter resultatdverféringar.

Pandemi - Extra kostnader och intaktsbortfall
Personalkostnader — 228 tkr

Materialkostnad — inga kénda extrakostnader
Ovrigt — 49 tkr

Intaktsbortfall — 187 tkr

Pandemi - Statlig ersattning som &r kand
e Korttidssjukfranvaro (april-juli) — 803 tkr for april

Bestéllare

Bestallarenheten prognostiserar ett underskott om 15,1 mnkr. Underskottet finns frdmst inom
det tilldelade fasta budgetanslaget som ska tdcka kostnader for insatser enligt socialtjanstlagen
och vissa kostnader enligt LSS samt resor och turbundna resor. En genomlysning har
genomforts for att identifiera olika delar i underskottet. En handlingsplan finns med
malsattning att sanka underskottet. Planens utgangspunkter ar bade rattssakerhet och
ekonomi.

Vidtagna atgarder har borjat ge en viss effekt men prognosen blir oférandrad jamfért med
foregaende manad. Det beror pa utdkade insatser efter stangningen av dagliga verksamheter i
egen regi och indragande av verkstéllighet av daglig verksamhet hos privata aktorer som &r en
atgard i samband med pagaende pandemi.
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Det finns ett flertal personer som har omfattande behov av boendeinsatser som inte kan
erbjudas i egen regi eller i verksamheter dar nivaersattningen fran staden tacker
dygnskostnaden. En stor del av underskottet beror pa att nivaersattningen i olika
boendeformer inte tdcker dygnskostnaden.

Prestationsforandringar och sarskild redovisning har beaktats i manadsprognosen.

Verksamhet (helarspersoner) VP 2020 T1 2020 Avlasning
Eget boende med boendestdd 94 97
Servicebostad 39 41
Gruppbostad 114 116
Barnboende 6 5
Korttidshem 78 80
Daglig verksamhet 336 334
KTT (korttidstillsyn for skolungdom 49 44
over 12 ar enligt LSS)

Summa 716 717,0
LASS-arenden 126,7

Avlasningen av LASS-arenden har inte gjorts utan gors vid héstavlasningen och augustifakturan och da beréaknas dven
snittet for 2020

Utforare

Resultatenheterna prognostiserar en budget i balans fore resultatéverféringen och ett dverskott
om 0,1 mnkr efter resultatoverforing pa grund av att en resultatenhet har uppnatt tak om 10
procent.

Fritid och kultur
Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans. Prognosen forutsatter tillskott pa
intaktssidan (sasom statliga medel, generalschablon eller budgetjustering).

Pandemi - Extra kostnader och intaktsbortfall
e Personalkostnader: Inga k&nda extrakostnader
e Materialkostnad: Inga kdnda extrakostnader
e Ovrigt: 18 tkr
o Intiktsbortfall: Inget kant intéktsbortfall

Pandemi - Statlig ersattning som ar kand
e Korttidssjukfranvaro (april-juli) — 324 tkr for april

Forvaltningen foljer I6pande hur prognosen paverkas med anledning av pagaende pandemi.
For verksamhetsomrade fritid och kultur ar bedémningen i nulaget marginellt 6kade
kostnader. Daremot kan omfdrdelningar behéva goras mellan verksamheter eller omraden,
sasom exempelvis Oppettider inom olika verksamheter.

Arbetsmarknadsatgarder
Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans. Prognosen ér till stor del beroende av
utvecklingen av pandemin under de narmaste manaderna.
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Pandemi - Extra kostnader och intaktsbortfall
e Personalkostnader: Inga kanda extrakostnader
e Materialkostnad: Inga k&nda extrakostnader
e Ovrigt: Inga kinda extrakostnader
e Intaktsbortfall: Inget kant intaktsbortfall

Pandemi - Statlig ersattning som ar kand
o Korttidssjukfranvaro (april-juli) — 105 tkr for april

Forvaltningen arbetar for att kunna erbjuda alternativa feriejobb for att om mgjligt kunna na
malet 800 platser. Aldreomsorg och férskola kommer inte att kunna erbjuda platser pa grund
av pagaende pandemi. Alternativa platser tas framforallt fram inom parkskotsel och fritid.

Forvaltningen réknar i nuldget med att kunna erbjuda cirka 600 ungdomar feriearbete under
sommar-, host- och jullov. For att de alternativa ferieplatserna ska bli méjliga kréavs en
overenskommelse om l6ner for extra handledare i verksamheten som finansieras av ferie-
budgeten (istéllet for av den ordinarie verksamheten). Prognosen &r darfor inte ett dverskott
pa grund av farre platser utan en noll-prognos. Prognosen ar dock osaker och det kan bli ett
overskott beroende pd hur manga handledare som behdvs, alternativt ett underskott om
arsmalet faktiskt uppnas.

Utover feriearbeten ar det svarare an normalt att hitta arbetsmarknadsinsatser for personer
som star langt ifran arbetsmarknaden, sdsom visstidsanstallningar, arbetstraning och OSA-
platser. Forvaltningen arbetar for att aven sadana platser ska kunna erbjudas i s& hog
utstrackning som mojligt. Syftet &r att anvanda tilldelade budgetmedel for insatser som
motverkar en samhéllsutveckling mot att fler personer riskerar att fastna i langvarig
arbetslshet och i forlangningen aven riskera ett langvarigt bidragsberoende.

Ekonomiskt bistand
Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 1,5 mnkr. Prognosen forutsatter
anvéandning av generalschablon utdver tilldelad budget.

Pandemi - Extra kostnader och intéktsbortfall

Personalkostnader (konsulter):Inga kanda extrakostnader
Materialkostnad: Inga kdnda extrakostnader

Ovrigt (utbetalat bistéand): 2 tkr

Intaktsbortfall: Inget kant intaktsbortfall

Pandemi - Statlig erséattning som &r kand
e Korttidssjukfranvaro (april-juli) — 287 tkr for april

Den minskning av bidragshushall som kunde skonjas under hosten 2019 och som sag ut att
halla i sig under arets tva forsta manader forandrades i mars. Minskningen som sags i borjan
av aret beror pa att fler arenden avslutades jamfort med samma period foregaende ar. En stor
del av den minskningen star nyanlanda for, dar évergang till studier med studiemedel &r den
vanligaste orsaken.

Denna minskning bedéms halla i sig, men trots att fler arenden avslutades dven i mars jamfort
med forra aret minskade inte det utbetalda bistandet. Bedomningen ar att det framst beror pa
de forandrade direktiv som har kommit fran socialférvaltningen med anledning av pagaende
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pandemi. Direktiven innebar att anpassa beddmningarna av ansékningarna om ekonomiskt
bistand vilket medfor fler bifall 4n normalt. An sé lange har inte ett 6kat inflode pa grund av
hogre arbetsloshet kunnat ses tydligt.

Framover ar bedomningen daremot att antal bidragshushall kommer att 6ka, da arbetslosheten
forvantas 6ka markant i samhallet. Utéver fler bidragshushall ar bedémningen att situationen
pa arbetsmarknaden ocksa kommer att férsvara mojligheterna att hitta vagar till arbete eller
arbetstraning for de personer som star langst ifran arbetsmarknaden.

Forvaltningens bedomning &r att kostnader for ekonomiskt bistand relaterat till samhalleliga
konsekvenser av pandemin kan komma att uppga till 20,0 mnkr for 2020. Bedémningen
bygger pa kostnadsnivan i mars och att den nivan kommer att 6ka manad for manad med 6kad
arbetsloshet. Osédkerhetsfaktorn ar dock mycket stor och forvaltningen foljer
kostnadsutvecklingen noggrant manatligen framéver.

Statistiken nedan visar hur utvecklingen har sett ut de forsta manaderna jamfort med tidigare
ar.

Nyckeltal,
Ekonomisk Snitt 2018 Snitt 2019 Jan Feb Mars Apr prel
bistand

Antal 1078 1102 1140 1101 1090 1095
bidragshushall

Antal ungdomar | 116 136 125 109 108 107
<25 ar

Utbetalt bidrag, 10,68 10,86 11,50 11,09 10,91 11,00
mnkr

Utbetalt bidrag 0,6 0,49 0,63 0,51 0,60 0,42
for
boendekostnad,
mnkr

Medelbidrag, 9 907 9 850 10 084 10 068 10 012 10 045
kronor

Siffrorna hamtas fran Sweco

Resultatenheter

Varav 5 % av . Beraknad
RS resultat- RSl BRI resultatdverforin
Resultatenhetens enheternas overforing fran resultat 2020 . 9
enheternas = “ till 2021 (max 10
namn bruttobudget b bud 20190verskott (- | Overskott (-) e K
2020 ruttobudget )Underskott(+) Underskott (+) 5 O
2020 (+)Underskott(-)
Forskolor
Snosatra forskolor 44 537 2227 -1 796 708 1088
Ragsved forskolor 38794 1940 -2 541 -192 2733
Orby forskolor 40 851 2043 -454 -151 605
Hogdalens forskolor | 42 680 2134 1636 0 -1 636
Hagsatra férskolor 35785 1789 -2 630 38 2592
Blasut/Dalens 50 233 2512 -1 264 -683 1947
forskolor

start.stockholm



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 65 (75
stad (75)
Resultat- VETEY 9 W56 Resultat- Beraknat Berékngq -
resultat- .. L 2 resultatoverforing
Resultatenhetens enheternas overforing fran resultat 2020 .
enheternas = - till 2021 (max 10
namn bruttobudget 20190verskott (- | Overskott (-) -
2020 SR ] JUnderskott(+) Underskott (+) VDSl
2020 (+)Underskott(-)
Forskoleomrade 56 304 2815 -294 0 294
Arsta 2
Enskede gards 54 861 2743 -1 040 860 180
forskolor
Ostberga férskolor 37 175 1859 -300 -557 857
Forskoleomrade 39 057 1953 -60 -23 83
Arsta 3
Aldreomsorg
Stureby vob 69 637 3482 -4 814 -1 850 6 664
Hdgdalen vob 101 985 5099 -984 485 499
Ragsveds shus 28 109 1 405 -2 156 -205 2 361
Enskede hemtjanst 35832 1792 -1 345 1786 -441
Stureby hemtjanst 25088 1254 -1121 1750 -629
Enskede nya shus 29 265 1463 -1 455 0 1455
Socialpsykiatri
Utférarenheten 35029 1751 -2 161 1751 410
Socialpsykiatri
Stdd och service till
personer med
funktionsnedséttning
Gruppbostader 87 776 4389 -6 963 0 6 963
Enskede-Arsta-
Vantor
Assistansenheten 59 245 2962 -5 555 0 5555
Daglig verksamhet 21202 1060 -2 257 0 2120
Summa 933445 46672 -37554 3717 33700
resultatenheter

Inom stadsdelsndmnden finns 20 resultatenheter. Ett sammantaget 6verskott om cirka 37,5
mnkr fordes 6ver fran 2019 till 2020. For arets resultat prognostiserar resultatenheterna ett
underskott och berdknar anvéanda cirka 3,8 mnkr ur fonderna och darmed berdknas cirka 33,7
mnkr foras dver till 2021. Se vidare information i bilaga 01.

Forskola
Fran 2019 har ett 6verskott om 8,7 mnkr éverforts till 2020. Forskolorna planerar inte att
anvanda sina fonder och darmed beréknas cirka 8,7 mnkr foras over till 2021.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning
Fran 2019 har ett 6verskott om 14,8 mnkr 6verforts till 2020. Enheterna prognostiserar att
totalt minska fonden med 0,1 mnkr. Overforingen till 2021 beraknas da bli 14,7 mnkr.

Socialpsykiatri
Ett 6verskott om 2,1 mnkr fordes 6ver fran 2019 till 2020. Enheterna planerar att anvanda 1,7
mnkr av resultatfonden under detta ar. Overféringen till 2021 beraknas da bli 0,4 mnkr.
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Aldreomsorg
Ett 6verskott om 11,9 mnkr fordes dver fran 2019 till 2020. Enheterna planerar att anvanda
2,0 mnkr under aret och darmed beraknas cirka 9,9 mnkr foras 6ver till 2021.

Investeringar

Mnkr, netto Budget 2020 Prognos tertial 2020 | Budgetjusteringar Avvikelse
Parkinvesteringar 4,2 4,2 0,0 0,0
Reinvesteringar 4,6 4,6 0,0 0,0
Investeringar med 9,9 9,9 0,0 0,0
nycklade medel

Inventarier och 3,0 5,8 0,0 0,0
maskiner

Klimatinvesteringar 6,7 6,7 3,95 0,0
Trygghetsinvesteringar | 9,3 9,3 0,65 0,0

Totalt 37,7 40,5 4,60 0,0

| tabellen redovisas samtliga investeringsprojekt. RE 20 avser reinvesteringsmedel beviljade
2020. Klimatinvesteringarna uppgar 2020 till 6,7 mnkr och trygghetsinvesteringarna uppgar
2020 till 9,3 mnkr. For 2020 prognostiseras ingen avvikelse mot budget men det kan bli vissa
svarigheter att fullfolja alla projekt dels pa grund av radande pandemi och dels for byte av
entreprendr.

Forvaltningen har totalt ansokt om ett behov for reinvesteringar pa parkmark for 66,0 mnkr
fordelat pa tio ar. 2015-2024.

| T1 ansoker forvaltningen om kompletterande klimatinvesteringar med 3,95 mnkr samt
trygghetsinvestering med 0.65 mnkr

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Inget att rapportera.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Inget att rapportera.

Budgetjusteringar

Budgetjustering begars om sammantaget 3,95 mnkr for klimatinvesteringar enligt bilaga 02a-
c. Dessa avser Eco asfaltering i Vantor om 3,0 mnkr, pollineringsprojekt bihotell om 0,7 mnkr
samt LED-belysning pa avdelningen forskola om 0,25 mnkr.

Budgetjustering begérs om 0,65 mnkr for trygghetsskapande atgarder enligt bilaga 05. Dessa
avser trygghetsskapande belysning mm i Arsta.

Budgetjustering begars hos kommunstyrelsen om 2,3 miljoner kronor for forbattrings- och
skotselatgarder av naturreservat. For naturreservatet Arstaskogen séks 0.3 mnkr. | VP for
2020 fick forvaltningen en budgetjustering om 1,2 mnkr men vi hade sokt 1.5 mnkr och darfor
soker vi nu resten sa att vi kan slutfora de paborjade arbetena som bland annat innebar réja
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fram fornlamningar i naturreservatets vastra del, risktradshantering, éversyn av
naturreservatets entréer och att uppratta detaljerad skotselplan.

For naturreservatet Ragsved soks 2,0 mnkr. | VP for 2020 fick forvaltningen en
budgetjustering om 1,2 mnkr men vi hade skt 3,2 mnkr och darfér soker vi nu resten sa att vi
kan slutfora de paborjade arbetena vilket innebér bland annat att fortsatta forbattra
tillgangligheten till omradet. Detta genom skotsel av befintliga stigar med nytt slitlager,
slyréjning, omhéndertagande av omkull vélta trad, drift av védgdiken, omhéandertagande av
tjuvtippar langs Snosatravagen och att en eller flera hagar ska betas, resten ska slattas. Vi
tanker ocksa utoka mangden far och kommer dven att ha kor som betar i hagarna. Den
driftsbudget som gjordes av forvaltningen och Exploateringskontoret innan inrattandet av
naturreservaten utgick fran okade kostnader namnden far i och med driften av reservatet. De
medel som namnden far genom fordelningsnyckeln for stadsmiljoverksamheten ar redan
avraknad. For att trygga syftet med naturreservaten kravs forvaltning enligt respektive
skotselplan. Dessa ar faststéllda av kommunfullméaktige med stdd av 3 § i férordningen
(1998:1252) om omradesskydd enligt miljobalken. Utan tillrackliga medel begransas
forutsattningen att uppfylla skotselplanernas mal, riktlinjer och atgarder och vi riskerar
darmed att misslyckas med att trygga naturreservatens syfte.

Omslutningsférandringar

Omslutningsforandringar foreslas med 81,89 mnkr. Det avser 6kade intakter pa grund av
forsaljning till andra forvaltningar och kommuner, stimulansbidrag, beviljade projektmedel
och vikarieersattning inom &ldreomsorgen om 60,49 mnkr, 6kade intékter i form av statliga
bidrag om 21,0 mnkr inom loF barn och unga, lagre intakter for hyror inom loF vuxna om 2,0
mnkr, 6kad forsaljning, ersattningar fran AMS och Migrationsverket inom férskolan om 2,0
mnkr samt forsaljning till andra foérvaltningar inom administrationen om 0,4 mnkr.

Medel for lokalandamal

Budgetjustering begédrs sammantaget om 2,4 mnkr for 6kade kostnader i samband med
evakuering och utrymning av lokaler som inte ar anpassade for vara verksamheter, bland
annat Enskededalens servicehus som ska byggas om till seniorbostader samt for ombyggnad
av Poppelgarden till LSS-Gruppbostad, se bilaga 01.

Ovrigt

Inget att rapportera.

Kvalitetsarbete
Synpunkter och klagomal
Forskola

Flera forskoleenheter har fatt berom for innehallet i verksamheten och gott bemétande.
Klagomalen har bland annat handlat om bemotande och brister in information. Det pagar ett
arbete med att forbattra informationen till vardnadshavare genom skolplattformen.
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Oppenvard sydost har fatt berom for gott bemétande, att besokarna kanner sig valkomna och
far professionell behandling. Bestallarenheten for socialpsykiatri och funktionsnedsattning har
fatt berom vad galler bemétande. Gruppbostader LSS har fatt berom for deras hantering
utifran den pagadende pandemin och deras arbete med brukare.

Klagomalen handlar framst om bemdtande, tillganglighet, felaktigt utfors insats och annat. De
flesta klagomal kommer fran brukare, en stor del klagomal har lamnats in av anhdriga.
Klagomalen behandlas pa arbetsplatstraffar och aterkopplas till den som klagat.

Missbruksvarden har beslutat att vidareutveckla arbetet med klagomalshanteringen och i
storre omfattning ta tillvara synpunkter for att forbattra verksamheten. En rutin har tagit fram
for att 6ka rapporteringen av klagomal och berém.

Social omsorg aldre

Klagomal och synpunkter hanteras lépande i verksamheterna och aterkoppling sker till den
som inkommit med synpunkter. Klagomal som aterkommit géller personalens bemdtande,
brister i utférandet och information till brukare och anhériga.

Klagomalen har bidragit till att verksamheten utvecklas genom exempelvis samtal med
personal kring bemdtande, arbetssatt och uppdatering av rutiner och genomférandeplaner.
Enheterna fick ocksa berém inom samma omraden. Flera verksamheter har fatt berém for hur
information lamnats i samband med pandemin och de atgarder som vidtagits. Kommunikation

med anhdriga via sms/mms har varit sarskilt uppskattat.

Kostenheten har fatt berom gallande maten och det fina bemétandet. Forebyggande
verksamheten fick berom for sina trevliga aktiviteter, men dven for sattet de kommunicerat
via paskkort och telefonsamtal till de aldre efter métesplatsernas stangning pa grund av

pandemin.

Bestallarenheten har fatt klagomal kring tillganglighet och vissa delar av
handlaggningsprocessen. Alla klagomalen har aterkopplats och nagra av klagomalen har lett
till att sarskilda teman som lyfts med medarbetare pa arbetsplatstraffar.

Social omsorg, barn och unga

Ingen enhet har under den aktuella perioden registrerat nagot inkommande klagomal eller

synpunkt.

Avdelning

Forskola

Social omsorg
vuxna

Social omsorg aldre

Social omsorg barn
och unga

Antal berém

92

16

156

0

Antal
synpunkter/klagomal

88

47

88

0

Klagomalen
inlamnade av:

Brukare

83

29

53

Anhdrig

17

27

Annan

Kategorier inlamnade
klagomal:
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Avdelning Forskola 33;:12: omsorg Social omsorg aldre cs)gﬁilejlln(g)r;sorg ST
Bemdtande 16 15 21 0
Tillganglighet 7 11 0
Kontinuitet 2 1 1 0
Kompetens 3 2 3 0
Brister i information 9 5 15 0
_Utebliven/fdrsenad 5 11 0
insats

Felaktigt utford insats | 10 8 12 0
Felaktigt beslut 11 4 1 0
Fysisk miljo 5 1 4 0
Annat 32 18 6 0

Lex Sarah

Under perioden har forvaltningen tagit emot atta lex Sarah-rapporter fran namndens
verksamheter, fem fran aldreomsorg, tva fran verksamheter for personer med
funktionsnedsattning eller socialpsykiatri och en inom omradet barn och unga.

De rapporterade handelserna har handlat om bemdtande och hur insatser utforts, brukare som
utsatts for missforhallande fran annan brukare och felaktig hantering av enskild handlaggare.
Utifran genomfdrda utredningar har en rad forbattringsatgarder genomfort i verksamheterna.
Till exempel har avvikelsehantering och dokumentation forbattrats, bemanningen utokats,
information och rutiner setts éver.

Egenkontroller, inspektioner, granskningar
Social omsorg &ldre

Verksamheterna inom aldreomsorgen foljer avdelningens rutin for egenkontroller. Resultaten
analyseras och atgarder vidtas systematiskt. Under arets forsta tertial har sarskilt fokus legat
pa foljsamheten kring basala hygienrutiner. Resultatet visar att medarbetare blivit béttre pa att
folja hygienrutinerna efter 6kad satsning pa webutbildningar och paminnelser i
verksamheterna om att till exempel anvéanda plastforklade och plasthandskar vid ratt tillfallen.
Nagra verksamheter planerar framover att ha andra former av larande, exempelvis i grupp, i
syfte att kunna diskutera i anslutning till utbildning.

Social omsorg vuxen

Under forsta tertialen 2020 har verksamhetsuppfdoljningar gjorts inom socialpsykiatrins
verksamheter boendestdd, stodboende och sysselsattningen Tur och retur. Aterkoppling av
resultaten fran verksamhetsuppfoljningarna har inte lamnats annu.

De egenkontroller som har gjorts har visat att den sociala dokumentationen och
genomforandeplaner har forbattrats inom personlig assistans. Inom socialpsykiatrin har behov
av utveckling av den sociala dokumentationen identifierats inom en gruppbostad. Uppféljning
ar inplanerad.

Utifran resultaten i brukarundersokningen 2019 arbetar enheterna vidare med identifierade
utvecklingsomraden. Inom daglig verksamhet &r fokus att 6ka den upplevda tryggheten.
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Konsekvenser av pagaende pandemi

| Stockholm ar manniskor sjalvférsérjande och véagen till arbete och svenskkunskaper &r kort
Den pagaende pandemin har fatt konsekvenser for verksamhetsomradet bland annat genom
senarelagda aktiviteter och ett 6kat tryck pa forvaltningens forsérjningsstod.

Instéllda eller senarelagda aktiviteter

Aktiviteter for att na kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet har stéllts in eller
senarelagts. Till exempel har medborgarkontorets sa kallade "pop-up-kontor" pa
genomgangsbostaderna stéllts in. Pop-up-kontoren har hjalpt besokare att hitta till
medborgarkontorets ordinarie verksamhet. planerade méten inom projekt "Pilot 2020" som
syftar till att ge socionomstudenter en tidigare kontakt med arbetslivet har stéllts in. En annan
aktivitet som senarelagts &r en planerad samverkansdag med forvaltningen, Jobbtorg Farsta
och Unga Globen.

Forsoriningsstod

Den anstrangda situationen pa arbetsmarknaden har bidragit till att fler kontaktat
forsorjningsstodet. De flesta som drabbats klarar sin forsorjning pa andra satt just nu och/eller
ska ansOka om andra ersattningar i forsta hand. Forvaltningen raknar med att det blir fler nya
arenden langre fram, om forsorjningssituationen inte 16sts.

Pa grund av smittrisken &r rekommendationen vid behov av tillfalligt boende att boka eget
rum och inte sovsal och att boka for langre perioder. Det kommer att leda till 6kade kostnader
for forsorjningsstodet.

Nérmare analys av de ekonomiska konsekvenserna finns under avsnitt "Uppfdljning av
ekonomi*.

Feriejobb

Mojligheten att erbjuda feriejobb till skolungdomar begrénsas av pandemiutbrottet. |
dagslaget kan inga arbeten erbjudas under sommaren inom éldreomsorgen, omsorgen om
personer med funktionsnedsattning och forskolan. Uppskattningsvis kommer totalt cirka 600
feriejobb att erbjudas, majoriteten under sommarlovet. Antalet platser ar helt beroende av det
aktuella hélsolaget. En forbéttring kommer att mojliggora for fler skolungdomar att fa
feriejobb. Forhoppningen &r att malet for aret anda uppnas.

Né&rmare analys av de ekonomiska konsekvenserna finns under avsnitt "Uppféljning av
ekonomi".

Stockholm &r en trygg, saker och valskoétt stad att bo och vistas i
Den pagaende pandemin kan fa konsekvenser for upphandlade entreprendrer och pa sa sétt pa
sikt komma att paverka maluppfyllelsen.

Parker och grénomraden

Forvaltningen ser tendenser till ett hogre besokstryck pa lekparker, parker och gronomraden
under pagaende pandemi. Folkhalsomyndighetens rekommendationer om social distansering
har lett till att fler parker och gronomraden anvénds. De fasta grillplatserna har okat i
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popularitet. Spontan motion och rérelse har 6kat vilket leder till mer manniskor i
forvaltningens motionsspar och utegym.

Det forandrade rorelsemonstret kan innebéra att behovet av drift och underhall av parker och
gronomraden 6kar. Eftersom entreprendrerna samtidigt kan fa problem med bemanning pa
grund av okad sjukskrivning kan det att bli en utmaning att uppratthalla en hog niva pa drift
och underhall.

Entreprendren for drift och underhall har tagit fram en handlingsplan for arbetet under
pandemin. De har forvarnat om att det kan bli svarigheter med att leverera enligt avtal. Bland
annat kan det bli svart att tillmotesga kompetenskrav for anstallda vid omfattande
sjukskrivningar. Forvaltningen har darfor daglig kontakt med entreprendren for att gemensamt
prioritera vad som ska utforas.

Medborgarundersokningen kommer inte att genomforas i ar pa grund av pandemin. Det
medfor att flera av de indikatorer som anvands for att utvardera maluppfyllelse inte kommer
att kunna foljas upp i ar.

Nérmare analys av de ekonomiska konsekvenserna finns under avsnitt "Uppfdljning av
ekonomi*.

Trygghetsskapande aktiviteter

Ett antal planerade aktiviteter som syftar till att skapa trygghet i Ostberga inom ramen for
platssamverkan har anpassats for att kunna genomféras och vissa har stéllts in. Vissa
aktiviteter har flyttat utomhus och i vissa fall erbjuds alternativ. Exempelvis erbjuder
biblioteket hdmtning och lamning av bocker i dorren.

| Stockholm nér barn sin fulla potential d& Stockholms skolor och forskolor &r de basta i
Sverige

Den pagaende pandemin péaverkar forskolan bland annat genom franvaro av saval barn som
medarbetare.

Bemanning

Pa grund av den pagaende pandemin fokuserar forskolan i hogre utstrackning an normalt pa
att sakerstalla en god personaltathet och bibehalla tryggheten for barnen. Medarbetare har till
exempel arbetat pa annan forskola &n de vanligtvis gor. Enheterna samverkar for att
sékerstélla personaltatheten och det har fungerat bra.

Instéllda eller senarelagda aktiviteter

Arbetet forsvaras av att flera aktiviteter har stallts in, i enlighet med folkhalsomyndighetens
rekommendationer. En forskoleenhet har stéllt in en foreldsning om barns hélsa, kost och
behov av rorelse. Férelasningen skulle vara starten pa att ta fram en strategi for daglig rorelse,
vilket ar ett uppdrag fran kommunfullmaktige i arets budget. Ytterligare en enhet har stallt in
foraldratraffar om barnuppfostran, vilket var ett led i enhetens pagaende valdspreventiva
arbete. Det ar exempel som visar pa att flera uppdrag skjuts fram till hosten.

Motesformer for arbetsplatstraffar har forandrats under pandemin. Bland annat har
gemensamma traffar for alla forskolor stéllts in. Det har till exempel inneburit att flera
forskoleenheter valt att skjuta upp planerade besok fran socialtjansten, for att beskriva vad
som hander ndr de tar emot en orosanmaélan.
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Nérmare analys av de ekonomiska konsekvenserna finns under avsnitt "Uppfdljning av
ekonomi*.

| Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

En konsekvens av pandemin dr att stora delar av verksamheternas utvecklingsarbete ar
forsenat. Det gor att det gar att se begransade resultat. Fokus for verksamheterna har varit att
kunna fullgora sina uppdrag och att 16sa bemanningsfragan till féljd av en hégre sjukfranvaro.
Inom exempelvis gruppbostader inom LSS har bemanningsfragan till viss del fatt I6sas med
hjalp av bemanningsforetag.

Verksamhetsmassiga konsekvenser

Flotten som ar en traffpunktsverksamhet inom socialpsykiatrin och samtliga dagliga
verksamheter enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade LSS har stangt.

Att brukare stannar hemma fran sin dagliga verksamhet stéller hogre krav pa gruppbostaderna
i form av utdkad bemanning och behov av att hitta meningsfulla aktiviteter. Verksamheten ser
tidiga tecken pa brukare som mar daligt av att vara isolerade hemma. Det &r brukare som
manga ganger har ett stort behov av rutiner och forutsagbarhet.

Skyddsmaterial

En daglig verksamhet har fram till stangningen vid paskhelgen tillverkat skyddsvisir som kan
anvandas av medarbetare inom personlig assistans. Aven sysselséttningsverksamheten tur och
retur tillverkar skyddsvisir.

Skyddat boende

Pandemin har inneburit att personer blir kvar langre pa skyddade boenden an planerat. Det
beror bade pa behov av karantdn men ocksa pa att det inte funnits handlaggare som har kunnat
arbeta for att personerna ska kunna flytta till andra boendeformer. Detta medfér 6kade
kostnader.

Exempel pé senarelagda aktiviteter

e Kartlaggning av digitala hjalpmedel inom omradet funktionsnedsattning.

e Samarbetet mellan verksamheterna inom funktionsnedséttning och Verklighetslabbet
pa Stureby vard- och omsorgsbhoende.

e Handlingsplan utifran genomford jamstalldhetsanalys inom daglig verksamhet LSS.

e Bildandet av en insatsgrupp som ska félja upp insatser for barn for att sakerstalla att
intern och extern vard ger énskad effekt.

Narmare analys av de ekonomiska konsekvenserna finns under avsnitt "Uppféljning av
ekonomi*.

| Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hdg kvalitet, trygghet och sjalvbestammande
Den pagaende pandemin har fatt stora konsekvenser for namndens dldreomsorg.
Verksamheterna har prioriterat karnverksamheten och gjort nédvandiga omprioriteringar.
Situationen har stallt stora krav pa saval chefer som medarbetare.

Verksamhet
Forebyggande verksamheter och restaurang Senioren &r stangda sedan 12 mars. Som
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alternativ erbjuder verksamheten stédsamtal, digitala inkop, digitala aktiviteter, seniorgympa
via sociala medier etcetera.

Hemtjanstinsatser i form av stéd, tvétt och handling har i viss utstrackning stéllts in sedan den
11 mars for att prioritera omvardnadsinsatser. Ungdomsbesdken pa helger i vard- och
omsorgsboenden stalldes in den 12 mars.

Bestallarenheten har stallt in hembesdk och individuppféljningar. SIP-méten (Samordnad
Individuell Planering) sker digitalt.

Sociala aktiviteter pa sérskilda boenden har stallts in. Halsoveckan i aldreomsorgens 6ppna
verksamhet senareléggs.

Medarbetare i den grupp som arbetar med tryggt mottagande for vissa dldre efter utskrivning
fran slutenvarden har fatt utbildning och skyddsutrustning for forandrat uppdrag. De utgor nu
ett sa kallat forstarkningsteam inom hemtjansten med beredskap att ta emot coronasmittade
aldre personer i hemmet dygnet runt alla dagar i veckan.

Pa Hogdalens vard- och omsorgsboende har en avdelning gjorts om till korttidsboende med
atta platser for coronasmittade &ldre.

Skyddsmaterial

Néamndens aldreomsorg har medverkat i ett projekt med stadsledningskontoret och
Stadsteaterns syateljé. Stadsteatern har pa uppdrag av staden tillverkat skyddsmaterial i form
av tvattbara plastforkladen och stora kvantiteter engangsforkladen till stadens &ldreboenden.

Skyddsvisir har tillverkats inom staden och i &ldreomsorgens verksamheter for att 16sa den
brist pa skyddsutrustning som uppstatt under pagaende pandemi.

Verksamheterna har i viss utstrackning haft brist pa skyddsmaterial i form av munskydd och
handsprit. Till viss del har bristen kompenserats av att verksamheterna tillverkat egna
skyddsvisir av gammal OH-film. Personalens oro har i viss man bidragit till ett
dveranvandande av skyddsmaterial som forvarrat situationen. For att motverka detta har
verksamheten intensifierat utbildningen i basala hygienrutiner. Hygiensjukskoterskor har
genomfort sérskilda hygienutbildningar.

Kommunikation

Besoksforbuden pa aldreboenden staller hoga krav pa verksamhetens kommunikation med
brukare, deras foretradare och anhoriga. Alla berdrda har kontaktats individuellt av
verksamheten via telefon eller e-post. | livets slutskede har undantag fran besoksférbudet
medgivits. Sarskilda hygienrutiner har inforts vid sadana tillfallen.

Ett exempel pa utveckling som besoksforbudet fort med sig ar att medarbetare har hjalpt
brukare till social samvaro med narstaende via surfplatta.

Aldreomsorgens forebyggande verksamhet haller regelbunden kontakt med aldre personer
som uppgett att de kanner sig ensamma. En sérskild paskhélsning har skickats ut, vilket varit
uppskattat.

Narmare analys av de ekonomiska konsekvenserna finns under avsnitt "Uppfoljning av
ekonomi*.
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Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
naringsliv

Pandemin har stor paverkan pa det lokala naringslivet. For manga kan det vara svart att klara
sig ndr kundunderlaget minskar kraftigt under en langre period. Atgarder som kan lindra detta
kan bland annat vara temporara hyressankningar och andra kompensationsatgarder som ligger
utanfor forvaltningens ansvarsomrade. Det ar av stor vikt att forvaltningen kan hanvisa till ratt
kontaktpersoner inom staden vid kommunikation med foretagare som staller fragor.

Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters
skiftande behov

Det &r for tidigt att analysera hur pandemin kommer att paverka planeringen for lokaler och
stadsmiljo. Bade lokal- och stadsmiljoprojekt kan komma att fordrojas eller i vissa fall
avvecklas helt. Bland annat kan bemanning av projektgrupper och samarbeten med berdrda
aktorer paverkas. De ekonomiska konsekvenserna kan ocksa paverka stadsutvecklingsprojekt,
vilket i sin tur styr forvaltningens planering av lokaler for offentliga verksamheter, parker och
grénomraden.

Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet
Forvaltningen ser en risk for att tidplaner forskjuts i vissa projekt, om entreprendrer har hdg
sjukfranvaro till foljd av pandemin. Det ar for tidigt att uttala sig om eventuella konsekvenser.

Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnéring

Det planerade valborgsmaéssofirandet i Bandédngen som arrangeras i samverkan mellan
namndens fritidsgardsverksamhet och Bandhagens scouter &r installt.

Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo
Forvaltningen bedomer att det finns risk for att tidplaner forskjuts om entreprendrer far hog
sjukfranvaro pa grund av pandemin.

Utover de negativa effekterna av pandemin kan dndrade arbetsséatt pa sikt fa en positiv
miljopaverkan. Hemarbete &r vanligt och vanan att ha digitala moten utvecklas. Det minskade
resebehovet kan minska stadens negativa miljopaverkan. Det ar for tidigt att utvardera
eventuella effekter.

Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Forvaltningen bedomer att maluppfyllelsen for verksamhetsomradet innehaller mycket stora
osakerhetsfaktorer utifran paverkan av pandemin men att malet &nda ar en budget i balans for
helaret. Tilldelas staden stod i form av olika statsbidrag mildras den ekonomiska effekten av
pandemin. | nuldget ar endast statsbidrag i form av ersattning for kostnad av
korttidssjukfranvaro dag 2-14 april-juli kant.

Stora riskfaktorer for en budget i balans ar att statligt stod ej fordelas i tillracklig utstrackning,
att ekonomistyrningen har paverkats negativt under pandemin utifran att planerat arbete med
ekonomiska utmaningar inom olika verksamhetsomraden har stannat upp, utfallet av
ekonomiskt bistand under aret samt trend med 6kade kostnader for olika boendeplaceringar
inom social omsorg barn och unga som en indirekt effekt av pandemin.

Sammantaget ger ovan beskrivet att en ekonomisk prognos pa helar & mycket svar att gora i
nulaget pa grund av pandemin, och att det finns en stor risk att lamnad prognos pa helar ej
haller fullt ut. Malet ar dock att aret slutar med en budget i balans.
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Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Pandemin har inneburit att planerat utvecklingsarbete senarelagts inom en rad omraden. |
borjan av aret inleddes ett utvecklingsarbete med alla chefer inom férvaltningen involverade.
Syftet med arbetet ar att utveckla det strategiska ledarskapet. Pa grund av den pagaende
pandemin har arbetet pausats och kommer att aterupptas sa snart det blir mojligt.

Flera utbildningar och méten har stéllts in inom alla verksamhetsomraden. Till exempel har
alla utbildningar som arrangeras i stadens egen regi for socialsekreterare och
bistandshandlaggare inom individ- och familjeomsorg och LSS stallts in. For verksamheten
och i forlangningen for brukarna far installda utbildningar konsekvenser genom att
medarbetarnas kompetens inte utvecklats i den utstrackning som planerats.

Inom aldreomsorgen har scheman har dndats och personal arbetar dvertid. En planerad
overanstallning genom nyrekrytering kommer att forbattra arbetsmiljon pa sikt. Medarbetare
rekryteras sarskilt fran restaurang- och hotellbranschen for att utfora serviceinsatser inom
aldreomsorgen. Manga har ansokt. | forsta hand kommer det att kravas en 6veranstallning
med ungeféar 100 medarbetare.

Forvaltningen annonserar ocksa efter personer med utbildning eller erfarenhet av omvardnad
for korttidsanstallning inom vard- och omsorgshoenden. Cirka 50 personer kommer att
behovas. Intervjuer och tillsattning sker fortldpande for att de nyanstallda snabbt ska komma i
tjanst och verksamheten paborja semesterplaneringen.

For att prioritera karnverksamheten har paborjade utbildningar till Silvia-systrar och
grundutbildning till underskéterska inom aldreomsorgen har stannat upp under pagaende
pandemi. Medarbetarna har atergatt till verksamheten.

Samverkan i form av arbetsplatstraffar och andra samverkansmoten sker digitalt inom olika
verksamhetsomraden. Informationsmaten har i vissa fall ersatts av informationsfilmer. Det
har lett till effektivare moten, vilket kan innebéra en forandrad maotesstruktur ocksa pa langre
sikt.

Planerat utvecklingsarbete for att forbattra chefernas arbetsmiljo har senarelagts pa grund av
sjukdomsfall och omprioritering av arbetsuppgifter.

Projekt heltid som norm &r pausat pa grund av nédvéandiga omprioriteringar.

Den planerade omstruktureringen av Enskededalens servicehus till seniorboende har pabarjats
men stannat upp pa grund av pandemin. For att minska oro och osékerhet hos boende och
anhoriga har en bistandshandlaggare avdelats for att vara pa plats och ge stod.

Stangning och flytt for de boende pa demensgruppboendet Smultronhemmet har senarelagts.
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