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Sammanfattning
Kvalitetscontrollers från enheten för juridik och utredning i Tyresö kommun 
har genomfört en granskning av dagverksamheten Björkträffen. Granskningen 
visade sammantaget en hög kvalitet i verksamheten.
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Beskrivning av ärendet
Björkträffens dagverksamhet erbjuder personer med demenssjukdom social 
samvaro med meningsfulla aktiviteter, hjälp att få en struktur på sin vardag samt 
avlasta och ge stöd till anhöriga. Kvalitetscontrollers från enheten för juridik 
och utredning på Tyresö kommun har under perioden februari-mars 2020 
genomfört en granskning av Björkträffen, i enlighet med äldre- och 
omsorgsnämndens granskningsplan för privat och kommunal verksamhet.1

Syftet med granskningen är att beskriva verksamhetens kvalitet.

Resultat 
Granskningen visade sammantaget på en god kvalitet. Granskade 
genomförandeplaner är ändamålsenliga och den enskildes intressen framgår. 
Verksamheten bedöms vidare som säker och trygg med skriftliga rutiner inom 
relevanta områden. Personalen bedöms ha tillräckliga kunskaper om 
rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah.

Personalen har en god och lämplig kompetens för sitt uppdrag. Personalen 
arbetar personcentrerat  och anpassar aktiviteter, bemötande och 
förhållningssätt utifrån varje gästs olika förutsättningar. Granskningen lyfter 
också fram omsorgsmåltider som ett gott exempel på personalens arbete, vilket 
gör måltiden till en social och trevlig stund för deltagarna.

Lokalerna är inte fullt ut anpassade för målgruppen och bedöms därför inte 
som optimala. 

Förvaltningens synpunkter 
Granskningen visade att dagverksamheten Björkträffen håller en hög kvalitet. 

Kommunstyrelsen fattade den 12 november 20192 beslut om Björkbackens 
äldrecentrum. Beslutet innebär bland annat att en av de tre fastigheterna byggs 
om till ett modernt vård- och omsorgsboende inklusive dagverksamhet och 

1 Äldre- och omsorgsnämndens sammanträde 2020-03-15 § 18
2 § 191
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lokaler för hemtjänst. Förvaltningen avser att anpassa lokalerna på ett 
ändamålsenligt sätt i samband med ombyggnationen.

Konsekvenser 
Förslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

Ingen prövning av barnets bästa har genomförts vid bedömning av eventuella 
åtgärder i samband med granskningens resultat, eftersom granskningen bedöms 
ha obetydliga åtgärder för barn. 
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