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Aldre i Stockholm har en tillvaro
som prdglas av hog kvalitet,
trygghet och sjdlvbestammande

Stockholm ar en trygg stad att aldras i oavsett var i staden man bor
och om man som aldre bor kvar hemma eller bor pa ett dldreboende.

Nar 2019 ars rapport togs fram befann vi oss mitt i en varldsomfat-
tande pandemikris som slog sarskilt hart mot den aldre befolkningen.
Krisen satte saval varlden och Sverige som aldreomsorgen for ex-
tremt svara prévningar. Patryckningar som kravt hég beredskap,
handlingskraft och mobilisering i en handvandning.

Nar allt stalls pa sin spets blir det ocksa tydligt att det finns en bred
okunskap om &ldreomsorgen och att medias och allménhetens bild
inte alltid &r helt rattvisande.

Precis som i andra branscher finns det utrymme for utveckling inom
aldreomsorgen — och vi ska fortsatta att utvecklas och bli battre. Men
i det stora hela ar dldreomsorgen en verksamhet som vi alla kan vara
stolta Gver.

| denna tredje upplaga av dldreomsorgens arsrapport vill &ldrenamn-
den som i tidigare upplagor ge lasaren en samlad lagesrapport 6ver
stadens aldreomsorg och dess utveckling inom verksamhetsomradets
olika delar.

Rapporten ar i huvudsak en sammanstéllning av andra rapporter och
redovisningar i syfte att ge en samlad lagesbeskrivning. Dar det ar
mojligt redogors for skillnader mellan kvinnor och man samt resone-
mang om ténkbara orsaker.
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Inledning

Kommunfullmaktige har gett aldrenamnden i uppdrag att arligen ut-
arbeta en stadsovergripande rapport for verksamhetsomradet inklu-
sive en analys av utvecklingen. Syftet med arsrapporten &r att ge en
samlad lagesrapport som ger en éverskadlig bild 6ver dldreomsor-
gen med utgangslage fran sammanstalld data och resultat fran 2019.
Rapporten syftar ocksa till att mojliggora jamforelser av data dver
tid och mellan stadsdelar inom stadens dldreomsorg samt utbyte av
erfarenheter och goda exempel inom staden.

| denna tredje upplaga av dldreomsorgens arsrapport redovisas som
I tidigare upplagor &ldreomsorgens demografiska utveckling och
volym i jamforelse mellan stadens fyra regioner (vasterort, innersta-
den, Gstra soderort och véstra sdderort) och stadsdelsforvaltningar
samt dver tid.

Arsrapporten bygger pd en sammanstéllning av andra rapporter och
redovisningar i syfte att ge en samlad lagesbeskrivning. Underlag
om stadens demografiska utveckling och &ldreomsorgens volym un-
der ar 2019 bygger pa statistikuppgifter fran bland annat Sweco och
stadens verksamhetssystem “Paraplyet”.

Om den dldre befolkningen i
Stockholms stad

Personer som ar 65 ar och aldre utgor en 6kande andel av befolk-
ningen totalt sett i sdval Sverige som i Stockholms stad. Anled-
ningen till den demografiska forandringen beror delvis pa att vi le-
ver allt langre och att det genomsnittliga antalet a&r som en person
lever i hog alder har okat dver tid. Livet efter 65 ar utgor idag om-
kring en tredjedel av en vuxen persons liv.

| tabellen nedan redovisas antal personer, 65 ar och aldre for ar
2018 och 2019, per stadsdelsomrade samt forandring mellan aren.
De personer som saknar adress redovisas langst ner i tabellen som
en restpost for hela staden.

Forandring Forandring

Stadsdelsomrade 2019 antal andel
Bromma 11256 11556 300 2,6%
Hasselby-Vallingby 10718 10849 131 1,2%
Spanga-Tensta 4671 4777 106 2,2%
Rinkeby-Kista 5767 5978 211 3,5%
Kungsholmen 11562 11844 282 2,4%
Norrmalm 11653 11907 254 2,1%
Sddermalm 23315 23993 678 2,8%
Ostermalm 15488 15755 267 1,7%

Hagersten-Liljeholmen 11322 11583 261 2,3%
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Skéarholmen 5103 5174 71 1,4%
Alvsjo 4430 4518 88 1,9%
Enskede-Arsta-Vantor 12458 12653 195 1,5%
Farsta 9263 9375 112 1,2%
Skarpnéck 5854 6078 224 3,7%
Stockholm rest 1,4%

| Stockholm var ar 2019 cirka 146 000 personer 65 ar eller aldre vil-
ket utgor 15 procent av stadens totala befolkning. I jamférelse med
foregaende ar motsvarar det en 6kning med 3 186 personer och en
forandring med 2,2 procent.

Skarpnack, Rinkeby-Kista, och Sédermalm hade den hdgsta procen-
tuella 6kningen vilket aven var fallet ar 2018, medan Skarholmen,
Hésselby-Vallingby och Farsta hade den procentuellt minsta 6k-
ningen.

Andelen aldre av den totala befolkningen per stadsdelsomrade
Innerstaden hade den hdgsta andelen éldre i befolkningen. Hogst
andel yngre ldre mellan 65-79 ar hade Ostermalm som &ven till-
sammans med Farsta hade den hogsta andelen personer 80 ar och
aldre. Lagst andel aldre personer fanns i Rinkeby-Kista, Spanga-
Tensta och Enskede-Arsta-Vantor.

Andel (%) aldre per stadsdelsomrade ar 2019

Staden totalt 3,7
m65-79 &r
Bromma 38
Hasselby-Vallingby 3,9 80 ar-
Rinkeby-Kista [INNIEGGEYM 2.2
Spénga-Tensta 2,9

Kungsholmen 39
Norrmalm 34
Sodermalm 3,9
Ostermalm 5,0

Hagersten-Lilieholmen 2,9
Skarholmen TN 4.1
Alvsjo 3,8

E-A-v 3,2
Farsta 4,9
Skarpnéack 2,9

0 5 10 15 20 25
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Fordelningen av aldersgrupperna 65-79 ar samt 80 ar och aldre
Under 2019 uppgick antalet personer mellan 65-79 ar till nara 107

842 personer vilket var en 6kning med 2,5 procent mot foregaende
&r. Aldersgruppen 65-79 &r utgér 76 procent av hela aldersgruppen
aldre.

Antalet personer 80 ar och ldre uppgick till 35 686 personer vilket
motsvarar en 6kning med 1,3 procent i jamfarelse med aret innan.
Aldersgruppen 80 ar och aldre utgér 24 procent av hela aldersgrup-
pen éldre.

Hogst andel personer 80 ar och éldre hade Farsta och Skarholmen
med 31 respektive 30 procent och lagsta andelen 80 ar och aldre
hade Spanga-Tensta med 19 procent.

Skarholmen har den stérsta 6kningen av andelen personer 80 ar och
aldre i jamforelse med foregaende ar (+ 0,4 procent) och Enskede-
Arsta-Vantor den stérsta minskningen (-1,3 procent).

Stadsdelsomrade 2018 2019 Forandring
Bromma 26,8% 26,4% -0,4
Hasselby-Vallingby 27,4% 27,3% -0,1
Spanga-Tensta 23,7% 23,9% 0,2
Rinkeby-Kista 19,3% 19,1% -0,2
Kungsholmen 23,4% 23,4% 0
Norrmalm 20,8% 21,1% 0,3
Sodermalm 21,2% 21,3% 0,1
Ostermalm 24,8% 25,1% 0,3
Hagersten-Liljeholmen 23,7% 23,2% -0,5
Skarholmen 29,6% 30,0% 0,4
Alvsjo 26,5% 26,3% -0,2
Enskede-Arsta-Vantor 27,7% 26,4% -1,3
Farsta 31, 7% 31,0% -0,7
Skarpnéack 23,2% 22,1% -1,1
Stockholm rest 11,4% 11,1% -0,3

Staden totalt 24.6% 24.4%

Diagram: Andel personer 80 ar- av aldersgruppen &ldre. Sweco

Antal aldre uppdelat per kon och stadsdelsomrade 2019

Under 2019 fanns det 81 522 kvinnor (56 procent) och 64 744 mén (44
procent) som var 65 ar och éldre i Stockholms stad. Férdelningen mel-
lan kvinnor och mén i stadsdelsomradena forholl sig likt fordelningen
som fanns i staden totalt sett.

I féljande tabell redovisas statistik 6ver andel kvinnor och mén 65 ar
och aldre per stadsdelsomrade.
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Aldersgruppen 65-79 ar (2019)
Staden totalt 47,1
Bromma 46,2
Hasselby-Vallingby 49,1
Rinkeby-Kista 48,5
Spéanga-Tensta 50,0 m Kvinnor
Kungsholmen 45,2 Man
Norrmalm 46,7
Sodermalm 46,2
Ostermalm 44,9
Hagersten-Liljeholmen 47,3
Skarholmen 47,3
Alvsjo 49,4
E-A-v 49,2
Farsta 46,8
Skarpnack 47,7
0 20 40 60 80 100
Aldersgruppen 80 ar- (2019)
Staden totalt 64.5 35,5
Bromma 36,5
Hasselby-Vallingby 37,3
Rinkeby-Kista 36,2
Spanga-Tensta 39,3 .
Kungsholmen 34,5 Man
Norrmalm 38,0
Sédermalm 35,0
Ostermalm 36,8
Hagersten-Liljeholmen 34,5
Skarholmen 37,2
Alvsjo 36,1
E-A-v 32,0
Farsta 34,3
Skarpnéack 32,6
0 20 40 60 80 100

Storst differens mellan konen i &ldersgruppen 65- 79 ar var det i Oster-
malm dar andel kvinnor uppgick till 55 procent och lagst differens var
det i Spanga-Tensta déar andelen kvinnor var 50 procent.

| aldersgruppen 80 ar och aldre var det storst differens mellan konen i
Enskede-Arsta-Vantor dar 68 procent var kvinnor. Lagst differens var
det dven i denna aldersgrupp i Spanga-Tensta som hade 61 procent
kvinnor.

Befolkning 65 ar och aldre med utomnordisk bakgrund

En véxande andel av den aldre befolkningen i Stockholms stad har ut-
omnordisk harkomst. | tabellen som foljer kan man se att andelen dldre
med utomnordisk harkomst varierar kraftigt mellan stadsdelarna.
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Stadsdelsomrade An_(_jel utlands- An_(_jel utlands- Forandring
fodda 2018 fodda 2019 antal
Bromma 15% 15% 81
Hasselby-Vallingby 23% 24% 161
Rinkeby-Kista 63% 64% 206
Spanga-Tensta 43% 44% 81
Kungsholmen 16% 16% 61
Norrmalm 18% 18% 68
Sddermalm 16% 16% 118
Ostermalm 14% 14% 52
Hagersten-Liljeholmen 21% 21% 78
Skarholmen 45% 47% 150
Alvsjo 17% 17% 4
Enskede-Arsta-Vantor 25% 26% 146
Farsta 21% 22% 91
Skarpnéck 23% 23% 54
Staden totalt 22% 23% 1361

Tabell: Andel aldre utlandsk bakgrund i aldersgruppen 65 ar och aldre. Sweco

Andelen utlandsfodda &ar vasentligt hdgre inom stadsdelarna Rinkeby-
Kista, Skarholmen och Spanga-Tensta i jamforelse med Gvriga stads-
delar. I Rinkeby-Kista hade mer &n halften av de dldre utomnordisk
hérkomst. L&gst andel dldre med utomnordisk harkomst hade Bromma
och Ostermalm.

Forebyggande arbete

Stockholm en aldrevénlig stad?

Under aret genomforde Stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum pa
uppdrag av aldreférvaltningen en matning bland stadens aldre inne-
vanare for att se hur aldrevanlig staden uppfattas. En enkét skicka-
des ut till 3 760 personer 65 ar och &ldre i ett brett urval efter stads-
del, kon och alder. For att na grupper som ar svara att na, som nat-
ionella minoriteter, aldre invandrare och personer med psykisk
ohdlsa eller missbruksproblematik, anvandes en forenklad enkat.
Den skickades till representanter for minoritetsgrupper, invandrar-
foreningar, patient- och anhoérigforeningar och féreningar som foret-
rader aldre med psykisk ohalsa. Samma enkaét gick ocksa till ett ur-
val av ledaméterna i stadsdelarnas pensionarsrad.

Intervjuer genomférdes med pensionarsradsledamater och grupper
av dldre vid traffpunkter och pa seniorboenden. Slutligen genomfor-
des en tvafragorsintervju med éldre pa “gator och torg”.

Totalt besvarades enkéten av ndrmare 2 500 personer, vilket gav en
svarsfrekvens pa 66 procent. Enkaten till foreningar och organisat-
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ioner besvarades av representanter for nio foreningar samt av leda-
moter fran atta av de fjorton pensionarsraden i stadsdelarna. Den
korta tva-fragorsintervjun besvarades av drygt 250 personer.

Nagra resultat som framkom av undersokningen: Sju av tio dldre
skattar sitt halsotillstdnd som gott medan atta procent sager sig ha
dalig halsa, en andel som stiger med aldern. P& Ostermalm svarar
85 procent att deras halsotillstand ar mycket eller ganska gott. |
nagra av ytterstadsstadsdelarna & motsvarande andel 60 procent.

De flesta &r trygga i sin bostad och tycker att bostaden fungerar uti-
fran deras behov. Otrygghet kopplas mer till naromradet an till
sjalva bostaden. Det ar fler i innerstaden som ké&nner sig trygga i
naromradet an i stadsdelsomradena Rinkeby-Kista, Skarholmen och
Spanga-Tensta.

14 procent besvéras av ensamhet en gang i veckan eller oftare. Det
géller aldre mer an yngre och kvinnor mer &nh man. Var femte per-
son (av dem som svarat att de besvaras av ensamhet) énskar fa hjalp
att bryta ensamheten. Nio av tio aldre i aldern 65-79 ar har tillgang
till internet men bara halften av de aldsta éver 80 ar.

Aldre stockholmare ar aktiva i samhéllslivet. Var femte svarande ar
aktiv i politiska organisationer eller i intresseorganisationer eller
andra foreningar. 15 procent - vilket motsvarar narmare 20 000 av
stadens aldre - skulle vilja engagera sig i volontarverksamhet eller
frivilligarbete.

Kunskapen om vilket stdd eller vilka hjalpinsatser man kan ansoka
om fran kommunen &r tamligen dalig, speciellt bland de yngre
aldre. De som ar 80 ar och aldre ar dock mer valinformerade &n de
yngre. De allra &ldsta svarar ocksa i hogre grad &n de yngre att de
kanner sig trygga med att de kommer att fa hjalp den dag det be-
hovs.

Enkaten avslutades med nagra fragor om staden respektive stadsde-
len dar man bor ar trivsam att leva, bo och aldras i? En stor majori-
tet gav positiva omddmen om bade stadsdelen dar man bor och
Stockholm som helhet. Aven om det fanns skillnader mellan stads-
delsomraden, mellan méan och kvinnor och svarande i olika aldrar
kvarstar att omdomena Gverlag ar mycket positiva.

Traffpunkter och aktivitetscenter

Samtliga stadsdelsforvaltningar har traffpunkter och/eller aktivitets-
center for aldre som mojliggor social gemenskap och manskliga
moten. Traffpunkterna haller Gppet dven vid storhelger och under
sommarmanaderna.

| tabellen som féljer finns en sammanstélining 6ver stadsdelsfor-
valtningarnas tréffpunkter och aktivitetscenter.
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Antal traffpunkter* Antal aktivitetscenter**

Bromma
Hasselby-Vallingby
Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta

Kungsholmen
Norrmalm
Sodermalm
Ostermalm

Hagersten-Liljeholmen
Skarholmen

Alvsjo

E-A-v

Farsta

P W Ok O A|lW O P RPN B PP DN
P O NIN N RPIFPF P W OO P NMNMNDN

Skarpnéck
Staden totalt

w
(o]
'_\
(o]

* intern.stockholm.se -Hitta tréffpunkt och métesplats for seniorer
** Utvardering av aktivitetscenter 2019. Dnr1.2.2-663/2019

Alla aktivitetscenter och traffpunkter &r 6ppna verksamheter som
erbjuder kostnadsfria sociala och kulturella aktiviteter som spanner
over ett brett omrade. Det handlar om bland annat fysiska aktivite-
ter, kurser, informationstréffar med tema, utflykter och matlag-
ningsgrupper. Flera oppna verksamheter erbjuder ocksa mojlighet
att &ta i gemenskap med andra. Malet &r att deltagarna ska kanna
gemenskap och uppleva sin dag som meningsfull.

Majoriteten av aktivitetscentren uppger att det ar svarare att locka
manliga deltagare till aktivitetscentret. Overlag deltar mannen mer i
fysiska aktiviteter och en del har specifikt riktade aktiviteter till
man. Manga uppger att det &r évervagande kvinnor som bor pa seni-
orboenden och att deltagandet pa aktivitetscentret speglar den sta-
tistiken.

Utvardering av aktivitetscentren visar att majoriteten av besokarna
ar nojda och trivs med sitt aktivitetscenter. De som ar mest néjda
med aktivitetscentret och dess utbud besoker den minst en gang per
vecka.

Om dldreomsorgstagarna i
Stockholm

Under 2019 hade sammanlagt cirka 21 000 personer insatser fran
aldreomsorgen vilket motsvarar 15 procent av befolkningen 65 ar
och &ldre i Stockholms stad. Majoriteten av de dldre hade beslut om
hemtjanst, drygt sex av tio personer. Nara tre av tio bodde pa vard-
och omsorgboende och fyra procent pa servicehus. Fyra procent
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hade beslut om dagverksamhet och tva procent beslut om korttids-
vard. Oavsett insatstyp var majoriteten av omsorgstagarna kvinnor.
De flesta omsorgstagare var 85 ar eller dldre, Jamforelser mellan
stadsdelarna visade att omsorgstagarna i stadsdelar med en hog an-
del personer med utomnordisk harkomst i snitt var yngre, jamfort
med staden som helhet, vilket tyder pa behov av insatser i yngre al-
der. Av rapporten StockholmSNAC?! 2019 framgar att bland de
aldre med hogst grad av funktionsnedsattning hade i stadsdelen Rin-
keby-Kista majoriteten hemtjanst i ordinart boende medan det i
stadsdelarna Ostermalm och Farsta var vanligast med beslut om
vard- och omsorgshoende i denna grupp.

Behovet av insatser 6kar med stigande alder
| tabellen nedan redovisas hur manga personer i respektive alders-
grupp som har nagon form av aldreomsorg.

Aldersgrupp Antal Andel*
65-69 1743 4,1 %
70-74 3178 8,0 %
75-79 4126 14,4 %
80-84 5190 30,7 %
85-89 6 062 56,2 %
90- 7572 87,9 %

* av befolkningen per aldersgrupp
Kélla: Sweco

Det ar framst i hog alder som en stor andel personer har insatser
fran aldreomsorgen. Halften av de som ar mellan 85-89 ar har na-
gon form av aldreomsorg och néra nio av tio personer som ar 90 ar
och aldre har nagon form av aldreomsorg

Halften av omsorgstagarna ar 85 ar och aldre

I cirkeldiagrammet som féljer redovisas andel personer med nagon
form av aldreomsorg efter aldersgrupp i férhallande till samtliga
omsorgstagare.

Aldersférdelning bland dldreomsorgstagare 2019

= 65-69 ar
= 70-74 ar
= 75-79 ar
80-84 ar
= 85-89 ar
19% 90 ar-

27%

Statistiken visar att halften av de personer som har nagon form av
insats fran dldreomsorg i staden &r 85 ar eller aldre.

Y SNAC stdr for "Swedish National Study on Aging and Care”
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Majoriteten av aldreomsorgstagarna ar kvinnor

Andelen kvinnor bland omsorgstagarna ligger genomgaende kring
70 procent i staden. | tabellen nedan redovisas andel kvinnor och
maén per insatstyp under 2018 och 2019.

Insatsbeslut 2018 2019

SOt SOl

Hemtjanst 70% 30% 14 120 70% 30% 14 008
Trygghetslarm 71% 29% 14 241 70% 30% 14 465
Ledsagning 71% 29% 1132 72% 28% 1124
Avldsning 38% 62% 444 40% 60% 423
Hemvardsbidrag 51% 49% 914 49% 51% 862
Boendestdd 55% 45% 450 55% 45% 578
Dagverksamhet 64% 36% 967 63% 37% 957
Korttidsvard 46% 54% 359 37% 63% 338
Servicehus 66% 34% 1008 65% 35% 958
Veldl @ o 69%  31% 5735 69%  31% 5676
sorgsboende

Kélla: Statistik om aldreomsorg Sweco. Matmanad oktober.
*En person kan ha flera insatser varfér summan dverstiger totala antalet aldre-
omsorgstagare

Resultaten visar dverlag att en hogre andel kvinnor &n man har be-
slut i de olika insatserna. Gallande besluten om avldsning, korttids-
vard och hemvardsbidrag beviljas detta till den som har omsorgsbe-
hovet, men den egentliga mottagaren &r den som vardar sdsom
maka, make eller annan narstaende.

Andel aldre med utomnordisk harkomst varierar mellan stads-
delsforvaltningarna

Enligt StockholmSNAC 2019 hade en av tio omsorgstagare ut-
omnordisk harkomst, elva procent i ordinért boende, nio procent i
servicehus och atta procent av dem med beslut om vard- och om-
sorgsboende. Det fanns dock en stor variation mellan stadsdelsfor-
valtningarna. | Stockholms innerstad hade farre &n tio procent ut-
omnordisk harkomst, i Spanga-Tensta och Skarholmen var det 22
respektive 27 procent, och hogst var andelen bland omsorgstagarna
i Rinkeby-Kista med 50 procent.

Informell omsorg vanligare bland man och vid hog alder

Enligt StockholmSNAC 2019 fick drygt 70 procent av samtliga om-
sorgstagare informell omsorg. Néra hélften fick hjalp minst en gang
i veckan. Mén fick oftare hjalp dagligen jamfért med kvinnor, vilket
kunde forklaras av att fler mén hade en partner som de fick hjalp av.
Kvinnor fick daremot oftare hjalp av barn jamfért med man.
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Andelen med informell omsorg 6kade med stigande alder. Ungefar
nio av tio personer som var 90 ar och aldre fick informell omsorg.
Aven omfattningen av informell omsorg 6kade med aldern. Bland
de allra aldsta omsorgstagarna var dock andelen som fick hjélp dag-
ligen lagst, vilket hanger ihop med att de i 1agre utstrackning hade
en partner kvar i livet.

Omsorgstagare med utomnordisk harkomst fick informell omsorg
av mer omfattande karaktar, det vill saga en eller flera ganger i
veckan, alternativt dagligen. En tredjedel av personerna med ut-
omnordisk harkomst fick hjélp dagligen fran anhoriga, jamfért med
17 procent bland personer med nordisk harkomst. Resultaten fran
StockholmSNAC 2019 visar att forekomsten av informell omsorg
inte paverkade antalet hemtjansttimmar en person beviljats, givet att
andra behov var lika.

Behovsbedomning inom
dldreomsorgen

En person som &r 65 ar och aldre som behdver hjélp i sin dagliga
livsforing kan anséka om insatser fran dldreomsorgen. Beslut om
insatser inom aldreomsorgen regleras i Socialtjanstlagen. Stock-
holms stad har riktlinjer for handlaggning av arenden inom social-
tjdnstens aldreomsorg som utgor ett komplement till géllande lag-
stiftning och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad. Syftet
med riktlinjerna &r att sékerstélla réattssakerhet och lika behandling
vad géller bedomning och tillgang till de insatser som ska erbjudas
fran socialtjanstens aldreomsorg. Riktlinjerna ska ge stod och vag-
ledning for bistandshandlaggaren i det praktiska arbetet med indivi-
duella behovsbeddmningar som alltid ska goras.

Beslut i enskilda arenden 2019

Inom Stockholms stad arbetar cirka 350 bistandshandlaggare. Under
2019 fattade bistandshandlaggarna cirka 58 000 beslut i enskilda
arenden, exklusive avgiftsbeslut och trygghetslarm. Det ar totalt sett
drygt 200 fler beslut jamfort med foregdende ar, 6kningen ses fram-
for allt i beslut om hemtjanst. Nar det galler vard- och omsorgsbo-
ende och servicehus har besluten successivt minskat de senaste

aren. Det kan bland annat harledas till de senaste arens minskning
av antalet aldre 6ver 80 ar. Av det totala antalet beslut var 96 pro-
cent bifall.

Under aret har ocksa 4 315 ansokningar om trygghetslarm handlagts
och 3 945 trygghetslarm installerats. Mellanskillnaden beror dels pa
att ansokningar aven innefattade trygghetslarm under en tillfallig
vistelse i annan kommun samt att en del tackade nej till trygghets-
larm efter beslut tagits. Under aret inkom i snitt cirka 2 425 larman-

rop per dygn.
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Ledsagning beviljas for den som behdver hjalp for att kunna delta i
samhéllets gemenskap och for sociala och kulturella aktiviteter. Un-
der 2019 hade 1 124 personer beslut om ledsagning vilket ar en liten
minskning med 8 beslut i jamforelse med aret innan.

Den som stodjer och vardar nagon med omvardnadsbehov i hemmet
ar garanterad avgiftsfri avlésning upp till 16 timmar per manad. Det
innebar att hemtjanstpersonal avldser den som vardar genom att ta
over omvardnadsansvaret under en viss tid sa att den som vardar
ska fa egen tid. Totalt hade 423 personer beslut om avldsning i ok-
tober 2019, vilket &r en minskning med 21 beslut i jamforelse med
foregaende ar.

| Stockholms stad finns ocksa mojlighet till ekonomisk erséttning
for den som stodjer och vardar ndgon med omvardnadsbehov i form
av hemvardsbidrag. Beloppet pa hemvardsbidraget baseras pa om-
vardnadshehovets omfattning utifran fyra olika ersattningsnivaer.
Totalt hade 862 personer beslut om hemvardsbidrag i oktober 2019,
vilket ar en minskning med 52 beslut i jamforelse med foregaende
ar. Andel beslut om hemvardsbidrag utgjorde 4 procent av totalt be-
viljade insatser inom aldreomsorgen 2019. | jamfdrelse mellan
stadsdelsforvaltningen hade Rinkeby-Kista hdgst andel beslut om
hemvardsbidrag med 16 procent och Alvsjo lagst med tre procent.

Ej verkstéllda beslut

Kommuner ska inom skalig tid verkstalla gynnande beslut om bi-
stand enligt SoL och LSS. Kvartalsvis ska kommunerna rapportera
till VO alla beslut som inte verkstallts inom tre manader. Sedan ar
2015 har antalet ej verkstallda beslut legat i snitt pa 120 beslut per
rapporteringstillfalle. Fér 2018 uppgick snittet till 127 beslut och for
2019 till 134. Av de rapporterade besluten avsag i snitt 65 procent
en person som ar 85 ar eller dldre. Majoriteten av besluten, i snitt 90
procent, avsag sarskilt boende och orsaken till att besluten inte hade
verkstallts var framfor allt for att den enskilde har tackat nej till sta-
dens erbjudanden. Andelen som tackade nej var i snitt 94 procent
under 2019. Att besluten inte har verkstallts beror saledes inte pa att
staden har resursbrist.
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Hemtjdnst

Hemtjanst ar bendamningen pa den hjélp och/eller stodinsatser som
ges till dldre i ordinart boende. Insatserna beviljas utifran den en-
skildes individuella behov for att tillgodose den enskildes fysiska,
psykiska, sociala och kulturella behov. Insatserna utformas i samrad
med den enskilde. Hemtjansten bestar av service och omvardnads-
insatser i den enskildes bostad men ocksa av promenadhjélp/ledsag-
ning/foljeslagning utanfér den enskildes bostad for att behalla fy-
siska funktioner, tillgodose social stimulans samt bryta isolering.
Hemtjansten kan &ven avldsa den person som stédjer och vardar na-
gon narstaende i hemmet, for att denne ska fa maojlighet till avlast-
ning och egen tid. Hemtjansten atgardar dven trygghetslarm hos
aldre som behdver hjalp i en akut situation.

Volym

Den vanligaste insatstypen inom &ldreomsorgen ar hemtjanst i ordi-
nart boende. Enligt Statistik om Stockholm fran oktober 2019 hade
totalt 14 001 personer i Stockholms stad beslut om hemtjénst, vilket
ar i princip samma volym som foregaende ar (- 109). Ungefar lika
manga hade beslut om trygghetslarm.

| tabellen nedan redovisas antal beslut om hemtjanst per stadsdel i
oktober 2019. Andelen beslut baseras pa forhallandet mellan antal
beslut om hemtjanst i forhallande till samtliga insatsbeslut om hem-
tjanst, vard- och omsorgshoende, korttidsboende, servicehus och
dagverksamhet inom respektive stadsdelsndmnd.

Stadsdelsnamnd Antal t_)"eslut Forandring Andel _b"eslut
hemtjanst mot 2018 hemtjanst
Bromma 1227 16 66 %
Hasselby-Vallingby 1198 -29 63 %
Rinkeby-Kista 539 -7 66 %
Spanga-Tensta 425 18 59 %
Kungsholmen 938 -23 60 %
Norrmalm 860 -64 63 %
Soédermalm 2127 29 65 %
Ostermalm 1288 1 63 %
Hagersten-Liljeholmen 1183 -23 66 %
Skarholmen 650 1 67 %
Alvsjo 412 9 64 %
Enskede-Arsta-Vantor 1 360 -45 63 %
Farsta 1081 -7 62 %
Skarpnack 713 15 68 %
Staden totalt 14 001 -109 64 %

Kalla: Statistik om aldreomsorg Sweco. Matmanad oktober.
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Andel personer med hemtjanst i forhallande till andra insatsbeslut-
varierade mellan 59-68 procent i stadsdelarna. Hogst andel beslut
om hemtjéanst hade Skarpnack och lagst andel hade Spanga-Tensta,
vilket &r samma forhallanden som foregaende ar. Spanga-Tensta
hade dock hogst andel (12 %) personer med beslut om servicehus
och Skarpnéck en av de med lagst andel (2 %) vilket kan vara en
forklaring till skillnaderna.

Antal beviljade hemtjansttimmar per omsorgstagare i snitt
Enligt studien StockholmSNAC 2019 hade stadens omsorgstagare i
genomsnitt 39 timmar hemtjanst per manad och majoriteten av
stadsdelarna lag nara det genomsnittet. Kvinnor och man hade hem-
tjanst i samma omfattning. Tva stadsdelar som lag signifikant under
respektive dver genomsnittet var Spanga-Tensta och Ostermalm
med 32 respektive 47 timmar per manad nar hansyn var tagen till
omsorgstagarnas sammanséttning.

m Timmar i snitt per manad, utan hansyn till omsorgstagarnas sammansattning

Timmar i snitt per manad, med hansyn tagen till omsorgstagarnas sammansattning
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Kalla: StockholmSNAC 2019.

I den hogra stapeln ar hansyn tagen till omsorgstagarnas fysiska funktionsfor-
maga, kognition, alder, oro/otrygghet, nedstamdhet, ensam/samboende och hér-
komst,

Sammanfattningsvis visade resultaten av jamforelsen mellan de 14
stadsdelsforvaltningarna att samma faktorer av behov paverkade an-
talet timmar en individ beviljades i de olika stadsdelarna, men att
det totala antalet timmar som beviljades kunde skilja sig at. Detta
resultat kvarstod dven efter det att hansyn har tagits till att omsorgs-
tagarnas sammansattning och behov ser olika ut i stadsdelarna.
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Av omsorgstagarna i ordinart boende hade elva procent utomnor-
disk harkomst och denna grupp hade signifikant fler hemtjénsttim-
mar, i genomsnitt fem timmar per manad, &n omsorgstagare med
nordisk harkomst.

Analyser i StockholmSNAC visar ingen indikation for att stadsfor-
valtningarna anvénde hemtjanst for att kompensera for ett beslut om
vard- och omsorgsboende. | Ostermalm som hade det hogsta anta-
let genomsnittliga timmar per manad var ocksa sannolikheten for
beslut om vard- och omsorgsboende hdgst bland stadsdelsforvalt-
ningarna. Det innebar att det finns andra faktorer an behov, alder,
kon och socioekonomisk position som forklarar skillnaderna i antal
hemtjansttimmar mellan stadsdelsforvaltningarna. Lokala variat-
ioner kan bero pa andra faktorer som exempelvis den enskildes re-
surser bade ekonomiska, kunskapsmassiga och sociala. Resursstarka
personer kan ha mer kunskap om hur man navigerar i omsorgssyste-
met och hur man gar till vaga for att fa den hjalp man anser sig ha
ratt till. Tillgangen till hjalp fran anhoriga kan ocksa paverka i vil-
ken omfattning man ans6ker om hemtjanst fran aldreomsorgen.

Majoriteten av hemtjansttagarna har privat hemtjanst

Sex av tio omsorgstagare i staden har privat hemtjanst. Hogst andel
aldre med privat hemtjanst hade Rinkeby-Kista och Kungsholmen
och l4gst andel hade Enskede-Arsta-Vantor.

Fordelning av hemtjanst per regiform 2019

Hela Staden 62
Bromma 53
Hasselby-Vallingby 58
Rinkeby-Kista 75 m Kommunal
Spanga-Tensta 60 .
Privat
Kungsholmen 75
Norrmalm 74
Sodermalm 72
Ostermalm 62
Hagersten-Liljeholmen 50
Skarholmen 55
Alvsjo 69
E-A-V 41
Farsta 71
Skarpnack 58
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Kélla: Statistik om &ldreomsorg Sweco. Matmanad oktober.

Bistandshandlaggarna kan stodja den aldre i valet av hemtjanstutfo-
rare genom att ge information om de olika valbara alternativ som
finns att vélja mellan. Det finns ocksa information pa stadens hem-
sida om vad de olika hemtjénstutférarna kan erbjuda samt deras re-
sultat i olika kvalitetsméatningar.
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Antal hemtjanstutférare i staden 2019

Under december 2019 fanns det 14 kommunala och 79 privata utfo-
rare av hemtjanst vilket var en minskning med 15 privata utforare i
jamforelse med aret innan. I snitt fanns det 31 olika hemtjanstverk-
samheter per stadsdel som de aldre kunde vélja mellan, vilket var en
minskning med i snitt atta hemtjanstverksamheter per stadsdel.
Minskningen kan hérledas till dels frivilliga uppsagningar av avtal
eller 6verlatelser till annan privat utforare och att staden sagt upp
avtal for utforare som brustit i foljsamhet till avtalet av olika anled-
ningar.

Personalkontinuitet

Socialstyrelsens definition for métningen av personalkontinuiteten
ar:

”Medelvirdet av antal olika personal som en hemtjénsttagare moter
under en 14-dagarsperiod. Mattet avser de personer, 65 ar eller
aldre, som har tva eller fler besok av hemtjansten varje dag. Trygg-
hetslarm och matleveranser raknas inte. Matningen avser tiden
07.00- 22.00. Hemsjukvardspersonal redovisas inte. Vid besok
med dubbelbemanning (hjélp av tva personer) ska bada raknas
med.”

| nationell jamforelse star sig Stockholms resultat bra, med ett me-
delvérde pa hogst tolv olika personer, ar 2018 och 2019. Det nation-
ella medelvardet for 2019 var 16 olika personer vilket ocksa var
medelvardet for Goteborg. Malmo har inte redovisat nagot vérde for
personalkontinuiteten. Stockholm tillhor den fjardedel av kommu-
nerna i riket som har bést resultat géllande personalkontinuiteten.

Stockholm

Kalla: Kommun- och Landstingsdatabasen (KOLADA) 2019
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Personalkontinuitet inom hemtjinsten ar 2018 och 2019, medelvirde

Kommunal |[Kommunal | Privat Privat Totalt Totalt
Stadsdel

2018 2019 2018 2019 2018 2019

Spanga-Tensta 10,7 11,0 7,4 7,2 9,1 8,6
Rinkeby-Kista 12,8 12,9 6,1 7,2 9,5 8,4
Skarholmen 11,9 11,9 7,8 7,5 9,9 9,2
Kungsholmen 12,2 11,5 10,7 11,2 11,5 11,3
Ostermalm 12,7 12,6 10,7 12,0 11,7 12,2
Hasselby-Vallingby 14 12,5 9,6 10,0 11,8 11,0
Alvsjt') 12,6 13,9 11,2 10,7 11,9 11,6
Hagersten-Lilieholmen 12,7 13,4 11,2 11,5 12,0 12,5
Skarpnack 12,1 12,3 11,8 12,2 12,0 12,3
Enskede-Arsta-Vantor 13,9 13,5 10,7 11,3 12,3 12,5
Soédermalm 12,9 12,4 12 12,3 12,5 12,4
Norrmalm 15 13,3 11,5 11,1 13,3 11,6
Farsta 15 16,7 11,7 12,3 13,4 13,5
Bromma 13,9 12,7 13,6 13,0 13,8 12,8
Totalt | 13,0 12,9 10,4 10,7 11,7 11,8

Kélla: Statistik fran Tieto, matmanad september.

Aldreforvaltningen genomfor sérskilda granskningar hos privata ut-
forare av hemtjanst vid indikation om allvarliga brister och/eller oe-
gentligheter. Vid dessa granskningar ingar bland annat att titta pa
om en ovanligt god personalkontinuitet kan betyda att verksamheten
har otillaten anhorig-/objektsanstallning eller att utféraren inte lever
upp till kraven i arbetstidslagen. Resultat fran dessa granskningar
visar att flera av de privata utférarna som har ovanligt god personal-
kontinuitet har personal, vanligen timanstélld, som enbart gar till ett
visst antal kunder, exempelvis utifran sprak och kultur. Ofta arbetar
denna personal sex dagar i veckan. Nér personalen &r ledig tackar
kunden nej till insatser och far istallet hjalp av familjen. Detta gor
att personalkontinuiteten hos dessa utforare blir véldigt god.

Utforare med relativt fa kunder har en battre kontinuitet an utférare
med manga kunder eftersom de har fa antal anstallda. Privata utfo-
rare har i snitt farre antal kunder &n de kommunala. Det kan forkla-
ras med att de privata utférarna har méjlighet att ange kapacitetstak
(max antal kunder) samt har mojlighet att ange ett begransat geogra-
fisk upptagningsomrade. Storre privata utforare har liknande resul-
tat som de kommunala utférarna pa kontinuitetsméatningarna.

Nar bistandshandlaggarna foljer upp hemtjanstinsatserna stéller de
en fraga till de aldre hur de sjalva upplever personalkontinuiteten. |
foljande tabell redovisas sammanstallt resultat for ar 2019 dar 2 294
personer med hemtjanst besvarat fragan.
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Ar det ungefar samma personal som hjalper dig?
Staden totalt 53 22
Kommunal regi 53 30
Privat regi 52 18
Kvinnor 52 22
Mén 54 23

mAlltid ~ Oftast Sallan mAldrig

Resultaten visar att nara atta av tio (75 %) personer anser att det all-
tid eller oftast &r samma personer som kommer fran hemtjansten.
Det &r i princip ingen skillnad mellan hur kvinnor och mén svarat pa
fragan. Privata utforare har ett nagot battre resultat an kommunala
utforare.

Brukarundersokning hemtjanst 2019

De svarande som har hemtjénst upplever i hogre utstrackning
mindre besvér av ensamhet an de som bor pa vard- och omsorgsbo-
ende och servicehus.

Vid jamforelse med foregaende ars resultat kan man se att nojd-
heten med hemtjansten inom staden minskat nagot i fragorna om
fortroende for personalen och att fa information om tillfalliga for-
andringar. Resultaten for évriga fragor var i princip oférandrade.
Stockholm har dock ett battre resultat i fragan om den enskilde far
meddelande om tillfalliga férandringar an bade Goteborg och
Malma. Aven de har en negativ utvecklingstrend i fragan och
samma trend kan man aven se i det nationella resultatet.

De som svarat sjalva &r i hogre grad néjda med att fa meddelande
om tillfalliga forandringar &n annan svarande, dock har dven deras
nojdhet minskat de senaste aren.

Trots minskning i resultaten i fragan om fortroendet for personalen
ar det fortsatt hogt, néra nio av tio &ldre har uppgett att de har for-
troende for personalen. Svarande for hemtjanst i kommunal regi star
for en liten minskning i fragan om fortroende for personal (-3 %) i
jamforelse med foregdende ars resultat. Aven denna fraga har en li-
ten negativ trend i resultaten for saval storstader som nationellt.
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Fortroende for personalen hemtjanst 2019
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NOjdheten med fortroende for personalen varierar mellan stads-
delsférvaltningarna med som hogst 90 procentenheter och som lagst
80 procentenheter.

En fraga som ar forenad med kénslan av trygghet & om den en-
skilde kan fa tag pa hemtjansten vid behov. Som tidigare ar sticker
Stockholm ut i positiv bemarkelse, mer &n tio procentenheter, mot
Malmo och Goteborg i fragan om hemtjanstens tillganglighet.

Latt att fa kontakt med personalen vid behov 2019
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No6jdheten med hemtjanstens tillganglighet varierar mellan stads-
delsférvaltningarna med som hogst 80 procentenheter och som lagst

62 procentenheter.

Stockholm sticker dven ut i positiv bemarkelse i fragan om de él-
dres mojlighet att kunna paverka tider for hjalp, mer an tio procen-
tenheter hogre resultat &n Goteborg och Malmé samt dven béttre re-
sultat &n rikssnittet.
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Kan péaverka tider for hjalp 2019
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Nojdheten med att kunna paverka tider for hjalp varierar mellan
stadsdelsforvaltningarna med som hogst 68 procentenheter och som
lagst 56 procentenheter.

Vard- och omsorgsboende

Vard-och omsorgsboende &r en gemensam benamning for sarskilt bo-
ende med heldygnsomsorg. Bistandsbedémningen utgar framfor allt
fran den enskildes omvardnadsbehov som ska vara sa omfattande éver
dygnets alla timmar att behovet inte kan tillgodoses i hemmet.

| Stockholms stads valfrihetssystem, som inférdes 2008, ingar vard-
och omsorgsboenden med somatisk inriktning och demensinriktning.
Vissa vard- och omsorgshoenden har aven inriktning mot exempelvis
olika sprakgrupper, kultur eller etnicitet. | valfrihetssystemet ingar bo-
enden med kommunalt huvudmannaskap - egen regi och entreprenad -
samt privata utférare som staden har ramavtal med.

Det finns &ven vard-och omsorgsboenden med sérskild profil, sa kal-
lade profilboenden for personer med sarskilda sjukdomsdiagnoser el-
ler funktionsnedsattning, exempelvis psykisk sjukdom. De privat
drivna profilboendena &r upphandlade enligt Lagen om offentlig upp-
handling, LOU, och finns saval inom staden som i andra kommuner.
Profilboenden ingar inte i valfrinetssystemet.

Inom staden finns &ven korttidsboenden dar vard och omsorg erbjuds
for en kortare period. De korttidsboenden som finns inom staden drivs
i kommunal regi. Skal till vistelsen pa ett korttidsboende kan vara att
den som vardar en narstaende i bostaden behdver perioder av avlast-
ning. Korttidsboende kan &ven vara aktuellt av andra orsaker, exem-
pelvis under pagaende utredning av den enskildes omvardnadsbehov.
Korttidsboenden ingar inte i valfrihetssystemet.
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Volym

Enligt Statistik om Stockholm fran oktober 2019 hade 5 676 perso-
ner beslut om vard- och omsorgsboende, vilket ar en liten minsk-
ning med 30 beslut i jamforelse med foregaende ar. Under aret for-
medlades 6 821 erbjudanden (ej unika personer) om plats pa vard-
och omsorgsboende, varav 2 693 personer tackade ja till anvisad
plats. Mellanskillnaden beror pa att den enskilde tackat nej till er-
bjuden plats av olika orsaker.

Andelen verkstallda beslut per regiform var 43 procent inom privat
regi, 20 procent inom entreprenad och 37 procent inom kommunal
regi. Andelen &ldre som bor pa vard- och omsorgsboende som drivs
pa entreprenad har halverats sedan ar 2014. Forklaringen till detta &r
att flera vard- och omsorgsboenden pa entreprenad har atertagits i
kommunal regi under de senaste aren. Volymen for privata vard-
och omsorgsboenden har ¢kat mer &nh kommunala boenden de sen-
aste fem aren.

| tabellen som foljer redovisas antal beslut om vard- och omsorgs-
boende per stadsdel i oktober 2019. Andelen beslut baseras pa for-
hallandet mellan antal beslut om vard- och omsorgsboende i forhal-
lande till samtliga beslut om hemtjénst, vard- och omsorgsboende,
korttidsboende, servicehus och dagverksamhet inom respektive
stadsdel.

Stadsdelonamng AT BSEUvOD  Forinarng - Andelbesh
Bromma 441 -5 24 %
Hasselby-Vallingby 469 -14 25 %
Rinkeby-Kista 191 -7 23 %
Spanga-Tensta 167 -5 23 %
Kungsholmen 438 6 28 %
Norrmalm 410 -1 30 %
Sédermalm 751 -22 23 %
Ostermalm 600 -8 29 %
Hagersten-Liljeholmen 472 9 26 %
Skarholmen 231 -2 24 %
Alvsjo 159 31 25 %
Enskede-Arsta-Vantor 519 -30 24 %
Farsta 540 -5 31 %
Skarpnack 267 2 26 %
Staden totalt 5 655 -51 26 %

Kélla: Statistik om aldreomsorg Sweco 2019. Matmanad oktober.

Hogst andel beslut om vard- och omsorgshoende hade Farsta, Norr-
malm och Ostermalm. Farsta och Ostermalm har hdgst andel perso-
ner som ar 80 ar och aldre vilket kan forklara att de ocksa har den
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hogsta andelen beslut om vard- och omsorgshoende. Gallande Norr-
malms 6kade andel personer med beslut vard- och omsorgshoende
ar den troliga forklaringen att manga av de som flyttade till vard-
och omsorgboende under 2019 hade bade hemtjéanst och dagverk-
samhet, da antalet personer med dessa insatser minskat markant mot
foregaende ar. Detta gor att andelen beslut om vard- och omsorgs-
boende 6kar eftersom den star i relation till Gvriga insatsbeslut.

Storst forandringar i antal beslut om vard- och omsorgsboende per
stadsdelsforvaltning, i jamforelse med foregdende ar hade Enskede-
Arsta -Vantor (- 30) samt Alvsjo (+ 31). Enskede-Arsta-Vantor
hade den stdrsta minskningen av andel personer 80 ar och aldre av
alla stadsdelsforvaltningar i jamforelse med foregaende ar, vilket
kan forklara minskningen av antal beslut om vard- och omsorgsbo-
ende. Volymokningen i Alvsjo harror till okade omsorgsbehov
bland de aldre inom stadsdelsforvaltningen.

Flyttstrommar

Stadens valfrihetssystem gor det mojligt for aldre att vélja vilket bo-
ende de 6nskar nar de fatt beslut om plats i vard- och omsorgsboende
eller servicehus. De aldre kan gora sitt val utifran de platser som finns
lediga. Den &ldre kan ocksa stélla sig i ko till ett boende som for till-
fallet ar fullt, i vantan pa ledig plats. Valfrihetssystemet omfattar inte
profilboende och korttidsvard. Majoriteten av de aldre valjer ett bo-
ende inom den region man redan bor i, men tendensen for vard- och
omsorgsboende ar att flyttbenagenheten 6kat de senaste aren.

Tabell. Andel som véljer boende inom samma region
2015 2016 2017 2018 2019

Vasterort 70% 71% 73% 71% 69%
Innerstaden 8% 73% 72% T72% 71%
Ostra soderort 73% 73% 68% 73% 71%
Vastra soderort 68% 69% ©66% 62% 59%

Kélla: Paraplysystemet. Matmanad oktober.

Antal platser i sarskilt boende 2019

| tabellen som foljer redovisas antal platser i vard- och omsorgsbo-
ende som staden under 2019 hade tillgang till, per inriktning och re-
giform. Jamfort med aret innan var det en 6kning med 160 platser,
framfor allt beroende pa nya privata platser utanfor stadens granser.
Det totala antalet platser uppgick till ndarmare 7 500 platser varav 3
515 med kommunalt huvudmannaskap, inkluderat platser i profilbo-
enden och korttidsvard i egen regi. Knappt 700 drevs pa entrepre-
nad. Det fanns 3 540 privata platser upphandlade enligt LOV. Av
dessa fanns 1 880 inom kommunen och 1 660 i andra kommuner
inom l&net. D&rutover fanns cirka 400 privata profilboendeplatser.

Under 2019 kopte staden i stort sett samtliga tillgdngliga privata
platser inom kommunen och cirka 24 procent av tillgangliga platser
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utanfor kommunen. Platserna i privata vard- och omsorgshoenden
kan dven vara tillgangliga for andra kommuner.

Tabell. Antal platser inom vard- och omsorgsboende per inriktning och
driftsform —december 2019

SO OE Ol Profilboende Totalt
demens plats

Vasterort 1026 1151
varav egen regi 605 40 55
/entreprenad
varav privat LOV 421 30
Innerstaden 1912 2 033
varav egen regi 1409 49 72
/entreprenad
varav privat LOV 503 0
Vastra sdderort 803 861
varav egen regi
/entreprenad a5 12 519
varav privat LOV 344 0
Ostra séderort 1361 1389
varav egen regi
/entreprenad e 5 v
varav privat LOV 612 9
Egen regi/entreprenad 3222 120 173 3515
Privat inom 1880 39 1919
kommunen
Privat utom
Kkommunen 1660 383 2043

Kélla: Boendeplan 2021

Boendetider i vard- och omsorgsboende

Boendetiden &r perioden, i antal manader, fran att en person flyttar
in pa vard- och omsorgsboende till dess att personen flyttar ut eller
avlider. Swecos statistik visar en stor spridning av boendetider, fran
nagra dagar upp till flera ar. Boendetiderna r generellt langre inom
demensboenden &n inom somatisk inriktning. Medianboendetiden
2018 i ett boende med somatisk inriktning var 12 manader jamfort
med nara 21 manader i ett boende med demensinriktning

Medianboendetid i antal manader per boendeform och slutar.

2 VoB- VoB-
Slutar .
somatisk demens
2009 13,9 24,5
2010 12,4 23,5
2011 10,9 20,5
2012 12,6 23,6
2013 13,7 19,8

2014 12,0 20,7
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2015 13,5 19,9
2016 10,3 20,0
2017 13,9 20,3
2018 12,0 20,9

Kalla: Sweco 2019

Statistiken Gver aren visar att snittet for boendetiden minskat sedan
matningen startade ar 2009 men att den i princip varit oférandrad de
senaste fem aren for respektive inriktning.

Verksamhetsuppfoljning 2019
Under 2019 genomfordes verksamhetsuppféljning i totalt 168 vard-
och omsorgsboenden. Det sammantagna resultatet visade att verk-
samheterna 6verlag hade god strukturkvalitet och foljsamhet till
uppstéllda krav och déarmed forutsattningar att bedriva en god och
saker vard och omsorg. Det fanns dock tva generella utvecklings-
omradena som flera av verksamheterna behdvde vidareutveckla:

e riskanalyser och egenkontroller med sammanfattade bedom-

ning och analys av resultatet samt vidtagna atgarder,
e dokumentation i enlighet med géllande lagkrav.

Kvalitetsobservationer 2019

Under 2019 genomférdes kvalitetsobservationer pa stadens samtliga
korttidsboenden. Det sammantagna resultatet visade att korttidsbo-
endena oftast fungerade Vél i syfte att erbjuda trygg och saker om-
sorg till personer med olika diagnoser och omfattande omvardnads-
behov. Omvardnadspersonalen var erfaren och engagerad och de
hade nara samverkan med halso- och sjukvardspersonalen. En god
omvardnad genomsyrade arbetet bade pa demensenheter och soma-
tiska enheter. Arbetet praglades dock av uppgiftsorientering och
hogt tempo pa bekostnad av den enskildes meningsfulla tillvaro.
Det erbjods sallan aktiviteter eller social stimulans som var anpas-
sade efter den varierande malgruppens forutsattningar och behov.
De aldre var oftast ndjda med personalens bemoétande men en del
uttryckte att det var langtrakigt och vissa kande sig otrygga.

Brukarundersodkning 2019

| arets brukarundersokning ses en liten positiv utveckling i fragan
om maten smakar bra och en liten negativ utveckling i fragorna om
trivsel med lagenheten, utevistelse samt kanslan av trygghet pa
vard- och omsorgsboendet.

De som svarat sjélva a&r mer néjda med mojligheten till utevistelse
an annan svarande i den &ldres stalle. Mé&ns néjdhet med mojlighet
till utevistelse har minskat mer an kvinnors de senaste tre aren. De
som &r yngre aldre &r mindre néjda med mojligheten till utevistelse
an de som &r 80 ar och aldre. Precis som tidigare ar &r de som skat-
tat sin halsa som nagorlunda eller dalig signifikant mindre nojda
med mojligheten till utevistelse &n de som skattat sin hélsa som god.
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N6jd med maojlighet till utevistelse VoB 2019

Skarholmen e—————eeesssss———— (0
Sodermalm ee——eesssssssss————— 57
Bromma meeessssssssssssss—— 57
KF mal s 57
Spé’mga-Tensta e 55
Farsta eeessssssssssssss—— 53
Rinkeby-Kista m————— 52
Norrmalm eee——————— 52
Stockholm 52
Hasselby-Vallingby m———— 5]
E-AV meeeeeeee—————— 50
Skarpnack m——— 49
Kungsholmen m—————— 49
Hagersten-Liljeholmen m—————— 49
Ostermalm —————— 48
Alvsjp  m—— 43

0 20 40 60 80 100

NOjdheten med utevistelsen varierar mellan stadsdelsforvaltning-
arna med som hogst 60 procentenheter och som lagst 43 procenten-

heter.

Resultatet pa fragan om mojlighet till utevistelse fran bistandshand-
laggarnas individuppfdljning visar en hogre ndjdhet, néra 65 pro-
cent av de tillfragade (1 151 personer) uppgav att de far komma ut i
den utstrackning de Onskar. Troliga forklaringar till att resultaten
skiljer kan vara att fragorna ar nagot olika stallda (Far du komma ut
i den utrackning du 6nskar? och Ar méjligheterna att komma utom-
hus bra eller daliga?) samt att det endast ar de aldre sjalva som be-
svarar fragorna i bistandshandlaggarens individuppféljning.

Pa frdgorna om maten och maltidssituationen &r resultaten nagot
hogre nar nagon annan svarat i den enskildes stélle &n nar den en-
skilde svarat sjalv. De privata utférarna har ett nagot battre resultat
an de kommunala. Det &r inga skillnader i ngjdheten med maten
mellan kénen. Daremot ar kvinnor nagot mer néjda med maltidssi-
tuationen an man. De som &r 80 ar och aldre & mer néjda med mal-
tidssituationen &n de som ar yngre. De som skattat sin hédlsa som
god &r signifikant mer ndjda med maten och maltidssituationen &n
de som skattat sin halsa som nagorlunda eller dalig.
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Tycker maten smakar bra VoB 2019

Spénga—Tensta T —— 87
Hasselby-Véllingby m———————————— 7/
Sodermalm e——————————————————————— 7/
Bromma eessssssss—— 7/
Norrmalm me——————————————— 3
Rinkeby-Kista m————————— 72
E-AV mee—— 7))
Stockholm 72
Skarholmen See———————————EEEEE———— 7]
Hagersten-Liljeholmen m————————————— 71
Farsta eeessssssssssssssssssss——— 7]
Ostermalm — s—— GO
Kungsholmen mee——————— 69
Skarpnack m—— G/
Alvsj('j —— 50
0 20 40 60 80 100

NOjdheten med maten varierar mellan stadsdelsforvaltningarna med
som hogst 82 procentenheter och som lagst 59 procentenheter.

Maltiden &r en trevlig stund VoB 2019

Rinkeby-Kista m——— 74
Skarpnadck m———— 73
Hasselby-Véllingby m——————— 73
Farsta eesssssssssssssssssssss—————" 70
KF mal s 70
Skarholmen See———e——e——————————————— 68
Bromma eesssssssss———————— (8
Sodermalm e (7
Spénga-Tensta e 67
Stockholm 66
Hagersten-Liljeholmen m—————————— 6/
Enskede-Arsta-Vantr m—— /|
Ostermalm — s s s—————————— 63
Norrmalm e (]
Alvsjp m—— G0
Kungsholmen me———————— 60
0 20 40 60 80 100

Nojdheten med maltidssituationen varierar mellan stadsdelsforvalt-
ningarna med som hogst 74 procentenheter och som lagst 60 pro-
centenheter.

Precis som med fragan om mojlighet med utevistelse &r de som sva-
rat pa bistandshandlaggarnas kvalitetsuppfoljning mer néjda med
maten och maltidssituationen &n i Socialstyrelsens brukarundersok-
ning. Nio av tio svarande (ca 1 300 svar) ar nojda med saval maten
som maltidssituationen.
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Servicehus

Servicehus ar benamningen pa ett sérskilt boende med viss gemen-
sam service och gemensamma lokaler, dér det finns narhet till per-
sonal och sjukskoterska dygnet runt. Servicehusets personal utfor
service- och omvardnadsinsatser som den enskilde beviljas enligt
separat bistandsbeslut om hemtjanst. | servicehus kan man, till skill-
nad fran i ordinért boende eller seniorboende, inte vélja hem-
tjanstutforare. Servicehus ingar i stadens valfrihetssystem och den
aldre kan valja vilket servicehus man vill flytta till. Bistandsbedom-
ningen ska grunda sig pa en helhetsbedémning av den enskildes
omvardnadsbehov dar dven hdg alder och otrygghet ska beaktas.

Volym

Enligt Statistik om Stockholm fran oktober 2019 hade 956 personer
beslut om servicehus, vilket ar en minskning med 48 beslut i jamfo-
relse med aret innan. Under aret formedlades 694 erbjudanden (gj
unika personer) om servicehuslagenheter, varav 201 personer tack-
ade ja till anvisad lagenhet. Mellanskillnaden beror pa att den en-
skilde tackat nej till erbjuden plats av olika orsaker.

| tabellen nedan redovisas antal beslut om servicehus per stadsdel i
oktober 2019 och foérandring mot féregaende ar. Andelen beslut ba-
seras pa forhallandet mellan antal beslut om servicehus i forhal-
lande till samtliga beslut om hemtjénst, vard- och omsorgsboende,
korttidsboende, servicehus och dagverksamhet inom respektive
stadsdel.

Stadsdelsnamnd Antal_ beslut Foérandring Andel_ beslut
servicehus mot 2018 servicehus

Bromma 52 3%
Hasselby-Vallingby 86 8 5%
Rinkeby-Kista 62 -4 8 %
Spanga-Tensta 84 -9 12 %
Kungsholmen 90 -2 6 %
Norrmalm 26 -1 2%
Soédermalm 149 1 5%
Ostermalm 32 -4 2%
Hagersten-Liljeholmen 39 -4 2%
Skarholmen 38 -3 4%
Alvsjo 30 1 5 %
Enskede-Arsta-Vantor 214 -14 10 %
Farsta 36 -11 2%
Skarpnack 18 2 2%
Staden totalt 956 -48 4 %

Kélla: Statistik om &ldreomsorg Sweco. Matmanad oktober.
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Antal och andel beslut om servicehus skiljer mellan stadsdelarna.
Hogst andel beslut om servicehus hade Spanga-Tensta foljt av Ens-
kede-Arsta-Vantér. Stadens snitt for andel beslut om servicehus i for-
hallande till 6vriga insatsbeslut, var fyra procent under 2019.

Antal platser

Ar 2019 fanns det 13 servicehus med totalt 1 185 lagenheter. Samt-
liga servicehus drevs i kommunal regi och fanns inom stadens fyra
regioner. Antalet servicehusldgenheter minskade med 65 lagenheter
mot aret innan i och med omstruktureringar till seniorboende. Det
fanns en minskad efterfragan av servicehus och 67 lagenheter stod
tomma under december 20109.

Servicehus i staden, december 2019
Servicehus  Lagenheter Lediga lagenheter

dec 2019
Vasterort 334 13
Innerstaden 363 15
Vastra sdderort 188 13

Ostra sdderort

300 26

Kélla: Boendeplan 2021

I(.O(.O-bw

Boendetider inom servicehus
Boendetiderna i servicehus kan, i likhet med vard- och omsorgsbo-
ende, paverkas mycket av de éldres alders- och kénsstruktur.

Median- och medelboendetid i m&nader i servicehus och slutar

Slutar Medianvarde Medelvarde
2009 41,8 324
2010 41,5 36,4
2011 39,6 34,2
2012 39,5 32,5
2013 35,8 29,7
2014 33,1 27,3
2015 33,6 26,8
2016 29,9 22,0
2017 32,3 25,4
2018 36,8 29,9

Kalla: Sweco 2019
Under 2018 var medianboendetiden for en person som bor i service-

hus narmare 37 manader, eller drygt tre ar, vilket &r en 6kning efter
ett antal ars minskning.

Brukarundersokning 2019
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Nojdheten i arets undersokning har minskat nagot inom samtliga
fragor undantaget sammantagen néjdhet som 6kat tva procenten-
heter. Man ar generellt nagot mer néjda inom de flesta fragor. De
svarande som skattat sin halsa som nagorlunda eller dalig ar signifi-
kant mindre néjda inom alla fragor an de som skattat sin hélsa som
god. Det skiljer exempelvis 25 procentenheter mellan svaren pa fra-
gan om den totala ndjdheten med servicehuset/hemtjansten.

| tabellen som foljer redovisas ndjdheten med hemtjansten pa ser-
vicehus i forhallande till hemtjanst i ordinart boende.

Servicehus i jmf med hemtjanst 2019 = Hemtjanst Servicehus

Bemotande

L

Har fortroende for personalen 78

Sammantaget nojd 76 83

" - 2 |
Personalen tar hansyn till nskemal oo | oo

Personalen utfor arbetsuppgifter 72 81

2 : |
Personalen kommer pa avtalad tid 71 81

Ké&nner trygghet med hemtjansten 75 80

Personalen har tillrackligt med tid 63 7

o 2 |
Latt att fa kontakt med personalen v.b 63 72

Far meddelanden om féréandringar 43 63

Kan péaverka tider for hjalp m— 46 62

0 20 40 60 80

Resultaten for hemtjansten pa servicehus ar lagre inom alla fragor
an for hemtjansten i ordinart boende. Det kan finnas flera orsaker
till att nojdheten skiljer. En forklaring kan vara att forvantningarna
ar hogre nar det galler flexibiliteten av hjélp pa servicehuset, nar det
i sjalva verkat ar samma forhallanden som i ordinart boende. Det
vill sdga beslut om insatser inom en viss tidsram. Detta trots att ser-
vicehus klassas som sérskilt boende.

Dagverksamhet

Dagverksamhet &r en bistandsbedémd insats som ger social stimu-
lans och aktivering till den som bor i ordinart boende. Dagverksam-
het finns bade som social inriktning och for den som har en de-
mensdiagnos och kan beviljas for att behalla psykiska och fysiska
funktioner eller for att forebygga social isolering. For den som var-
dar en narstaende i hemmet kan dagverksamhet vara ett viktigt stod
i form av avlastning. Vid behov ingar aven transporter till och fran
dagverksamheten.

Volym

LI
88

100
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Enligt Statistik om Stockholm fran oktober 2019 hade 957 personer
beslut om dagverksamhet, vilket var en liten minskning med tio be-
slut i jamforelse med aret innan.

| tabellen nedan redovisas antal beslut om dagverksamhet per stads-
delsforvaltning i oktober 2019. Andelen beslut baseras pa forhallan-
det mellan antal beslut om dagverksamhet i forhallande till samtliga
beslut om hemtjanst, vard- och omsorgsboende, korttidsboende, ser-
vicehus och dagverksamhet inom respektive stadsdelsnamnd.

Antal beslut Férandring Andel beslut

dagverksamhet mot 2018 dagverksamhet
Bromma 100 9 5%
Hasselby-Vallingby 101 1 5%
Rinkeby-Kista 20 1 2%
Spanga-Tensta 38 8 5%
Kungsholmen 82 14 5%
Norrmalm 44 -26 3%
Soédermalm 192 9 6 %
Ostermalm 70 7 3%
Hagersten-Liljeholmen 69 0 4%
Skarholmen 33 0 3%
Alvsjo 27 1 4%
E-A-v 67 8 3%
Farsta 73 -8 4%
Skarpnéack 41 -4 4 %
Staden totalt 956 -10 4%

Kélla: Statistik om aldreomsorg Sweco. Matmanad oktober.

Andel beslut om dagverksamhet skiljer inte ndmnvért mellan stads-
delarna. Av redovisningen framgar dock inte hur manga dagar per
vecka respektive person var beviljad. Rinkeby-Kista har 1&gst andel
beslut i férhallande till andra insatsbeslut och S6dermalm hogst.
Stadens snitt for andel beslut om dagverksamhet, i forhallande till
dvriga insatsbeslut, var fyra procent under 2019.

Antal utférare och platser

Under 2019 fanns det 30 dagverksamheter, varav 16 i kommunal
regi, 7 i privat regi och 7 pa entreprenad. Fyra av dagverksamhet-
erna hade social inriktning, en profil med psykiatrisk inriktning och
resterande demensinriktning.

Totalt fanns det 531 platser per dag inom staden, varav mellan 40-
80 platser inom social dagverksamhet.

Verksamhetsuppfdljning 2019
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Under 2019 genomfordes verksamhetsuppféljning i totalt 19 dag-
verksamheter. Det sammantagna resultatet visade att verksamhet-
erna 6verlag hade god foljsamhet till uppstallda krav. Ett generellt
utvecklingsomrade som identifierades var social dokumentation
som cirka halften av verksamheterna behdvde vidareutveckla.

Kvalitetsobservationer 2019

Under 2019 genomfordes kvalitetsobservationer inom stadens samt-
liga dagverksamheter. Den sammantagna bedémningen var att dag-
verksamheterna generellt fungerade valdigt bra och gasterna upp-
skattade den omsorg de fick. Dagverksamheterna erbjod ett varierat
utbud av gruppaktiviteter, samtal och utevistelse men saknade ofta
individuellt anpassade aktiviteter i mindre grupper utifran gasternas
varierande intressen och forutséttningar. Flertalet géster uttryckte
nojdhet med dagverksamheten; de sag fram emot sin vistelse med
god mat, aktiviteter och gemenskap med andra.

Vid kvalitetsobservationer inom sociala dagverksamheter konstate-
rades att dessa uteslutande fanns i innerstadsdelarna och att de allra
flesta gasterna kom fran den egna stadsdelsforvaltningen. Detta ob-
servandum vackte fragan om likstallighet, om behovet av den soci-
ala dagverksamheten &r ojamnt fordelat i staden eller om behovet
beddms olika inom staden. En forklaring kan vara att behovet av
social stimulans tillgodoses pa annat sétt an genom dagverksamhet.
I Rinkeby-Kista ar det ingen aldre som beviljats social dagverksam-
het men de har & andra sidan hogst andel &ldre med beslut om led-
sagning av samtliga stadsdelsforvaltningar. | Rinkeby-Kista ar
ocksa andelen dldre med daglig informell hjalp hogst. Ingen éldre i
Spanga-Tensta ar heller beviljad social dagverksamhet men de har
hogst andel dldre pa servicehus av samtliga stadsdelsforvaltningar,
dar sociala aktiviteter ingdr i konceptet.

Brukarundersokning 2019

Arets resultat visar att de aldre fortsatt ar véldigt néjda med sin dag-
verksamhet. Nar det géller helhetsomddmet, det vill sdga det index
som bestar av svar fran de tre pastaenden som ger ett sammanfat-
tande omdome “Jag kénner mig trygg 1 min dagverksamhet”, ”Jag
ar ndjd med min dagverksamhet” och ”"Dagverksamheten dr s som
jag onskar att den ska vara” framgar att totalt 91 procent anser sig
vara nojda.
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Stadsovergripande utvecklings-
arbete under 2019

Utveckling av hemtjanst

Under aret har arbetet med implementeringen av ramtiden fortgatt.
Aldreforvaltningens samlade beddmning &r att det generellt sett har
skett en mognad i de nya arbetssétten men att det finns ett behov av
att 6ka foljsamheten till anvisningarna hos bade bestallare och utfo-
rare. Detta ar ocksa ndgot som aldreférvaltningens inspektérer note-
rat nar de under aret granskade hélften av stadens bestéllarenheter.

Smarta Las inom hemtjansten

Under aret genomfordes en upphandling av ett digitalt nyckelsystem
inom hemtjansten som kommer underldtta nyckelhanteringen inom
staden och vara till gagn for saval de aldre som verksamheterna.

Mat och maltider

Under aret har stadens mat- och maltidspolicy reviderats och
E-tjansten "Hallbar halsa for seniorer” har utvecklats och fardig-
stéllts.

Nationella minoriteter

Under 2019 blev Stockholm, utdver for finska, &ven forvaltnings-
omrade for samiska och meéankieli. Detta ger sverigefinnar, samer
och tornedalingar sarskilda rattigheter. Genom samrad med repre-
sentanter for de nationella minoriteterna har arbetet pagatt for att
bygga upp de nya férvaltningsomradena. En informationsdag om
rattigheterna samt med sprak- och kulturframjande inslag anordna-
des for aldre sverigefinnar, samer och tornedalingar. Skriftligt
material har dversatts till samiska och meénkieli. Ekonomiskt bi-
drag har beviljats till féreningar som anordnar kulturella och sprak-
framjande aktiviteter for nationella minoriteter.

Kompetensutveckling

Foljande utbildningar for omvardnadspersonal anordnades i staden
under 2019.

Utbildning Antal medarbetare

USK 1 19
USK 2 57
USK 3 44
USK 4 39
Totalt 159

Under 2019 har &ldreforvaltningen anordnat utbildning for 159 per-
soner i ordinarie vardbitrades- och underskoterskeutbildningar. Det
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har varit farre ansokningar till pabyggnadsutbildning i ar an forega-
ende ar. Detta beror troligtvis pa att de som har tillrackliga kun-
skaper i svenska redan har gatt utbildning. Efterfragan pa vardbitra-
desutbildning med stod i svenska har varit nagot hogre men inte sar-
skilt markant.

En ettarig vardbitradesutbildning startade i mars med 41 deltagare,
varav 35 medarbetare fullféljde den.

Under hosten anordnades tva forelasningar for sammanlagt 200 per-
soner om bemdtande vid demenssjukdom.

35 medarbetare utbildades till sprakombud och 27 medarbetare ut-
bildades till vardegrundsledare.

En webbaserad introduktionsutbildning for legitimerad personal
togs fram under aret.

Axplock av stadsdelsforvaltningar-
nas utvecklingsarbete under 2019

Bromma

Bistandshandlaggarna har besokt de sju storsta utforare av hem-
tjanst. Syftet var att uppna en 6kad forstaelse for varandras olika
uppdrag i kedjan. Besoken har gett okad forstaelse och battre kom-
munikation och rapportering.

Personalen pa vard- och omsorgsboende har gjort egna observat-
ioner som medfort att forbattringar genomforts kring maltidssituat-
ionen. Atgarder har varit att anpassa dukningen samt att géra mal-
tiden till en social aktivitet. Dietisterna har medverkat med kun-
skaper och tips.

Enskede-Arsta-Vantor

Manga aldre i stadsdelsomradet har besokt de 6ppna maétesplat-
serna. Satsningarna pa balans, dans och traning har varit sarskilt
valbesokta. Besokarna har fatt information om bland annat brotts-
forebyggande atgarder och fallolyckor under tva sarskilda halso-
veckor.

Under hosten lanserades ProMat dar aldre gemensamt promenerar
till néarliggande restaurang for lunch. Annonsering i lokaltidning har
varit framgangsrikt for att locka nya besokare.

Farsta
Tre vard-och omsorgshoenden har under aret slutfort demensutbild-
ning och erhallit Svenskt demenscentrums diplom Stjarnmarkt.
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Bistandsenheten har genomfort en brukarundersékning som visar
positiva resultat for fragorna om den enskildes delaktighet och bi-
standsenhetens information, tillganglighet och bemétande. Den en-
skilde vet hur man kommer i kontakt med ansvarig bistandshand-
laggare.

Hagersten-Liljeholmen

Aldreomsorgen arrangerade en manads kulturfestival med en
mangd olika aktiviteter som riktade sig till sdval omsorgstagare i
aldreomsorgens verksamheter som till alla seniorer inom stadsdelen.

Inom ramen for "Matlyftet" har gemensamma luncher arrangerats
pa tva 6ppna matesplatser vilket har varit uppskattat bland beso-
karna.

Hasselby-Vallingby

Satsning pa kompetensutveckling inom demens har gjorts pa de-
mensavdelningarna pa férvaltningens vard-och omsorgsboende.
Omvardnadspersonal, ledning och administration har genomfort en
Silviahemscertifiering.

Ett utvecklingsarbete har genomforts i bestallarverksamheten i syfte
att sakerstalla att genomfdrandeplanerna éverensstammer med be-
stélld insats. Nya rutiner och processer for hanteringen av genomfo-
randeplaner har tagits fram vilket &ven har gett positiv effekt pa an-
tal inkomna genomfdrandeplaner.

Kungsholmen

Bestallarenheten med Tryggt mottagande har blivit Stjarnmarkt i
demensomsorg. Utbildningen har bland annat lett till att Tryggt
mottagande har tagit fram en checklista for att lattare identifiera den
enskildes specifika behov.

Aldrekuratorerna har initierat och startat upp en samtalsgrupp for
anhoriga vars partner nyligen har flyttat till vard-och omsorgsho-
ende. Syftet med gruppen ar att stodja anhdriga i den nya situat-
ionen, informera samt ge mojlighet for erfarenhetsutbyte. En utvér-
dering visar att samtalsgruppen varit uppskattad av deltagarna.

Norrmalm

Bestallarenheten aldreomsorg fick hedersomnamnande i kvalitetsut-
maérkelsen. Detta for att med ett aktivt medarbetarskap, utover det
vanliga, ha skapat ett konstruktivt och framgangsrikt utvecklingsar-
bete.

Den kommunala hemtjénsten har aktivt arbetat for att forbattra per-
sonalkontinuiteten genom att exempelvis arbeta i omradesgrupper.
Arbetet har gett goda resultat och malet om upplevd trygghet har
dessutom natts.
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Rinkeby-Kista

Ett malinriktat utvecklingsarbete pa forvaltningens vard-och om-

sorgsboende har gett goda resultat i arets brukarenkat. 91 procent

(+18) ar nojda med sitt boende och 80 procent (+33) &r ndjda med
mat och maltidssituationen.

Hemtjansten har inlett ett utvecklingsarbete for 6kad kontinuitet och
trygghet genom indelning i tre grupper. For 6kad kvalitet far nya
kunder téatare uppfoljande besok dar de far mojlighet att stélla fragor
och framfora synpunkter pa den hjalp som utfors. Besoken har mot-
tagits positivt av nya kunder.

Skarpnack

Forvaltningen har hallit halsodagar pa temat mat i syfte att ge moj-
lighet till social samvaro, kunskap om bra mat och enkel matlag-
ning. Aktiviteterna utvecklas i dialog med de &ldre och arbete forts-
atter med fokus pa fysisk aktivitet med en 6kning i antal deltagare
som foljd.

Hemtjansten har genomfort en organisationsforandring for ett mer
narvarande ledarskap som ger forutsattningar till hogre effektivitet,
forbattrad arbetsmiljo och ekonomisk balans i verksamheten. Hem-
tjansten uppvisar fortsatt goda resultat i individuppfoljningen vilket
ar samstammigt med resultaten fran arets brukarundersokning.

Skarholmen

Forvaltningen arrangerade en Aldrefestival som péagick under fem
dagar och besoktes av ca 500 &ldre personer. Detta for att skapa
okad mojlighet for moéten och nytt socialt umgénge for de aldre
inom stadsdelen. Detta har resulterat i att antal besokare pa forvalt-
ningens dppna verksamheter har dkat.

Inom ramen for projektet "Matlyftet” arrangerade Skarholmens
hemtjanst luncher for aldre en gang per vecka i tio veckor i bade
Skarholmen och Bredang. Aven ledsagning till och fran lunchloka-
len erbjods. De éldre upplevde satsningen som mycket positiv.

Forvaltningens aktivitetscenter har bjudit in till traffar med fokus pa
matlagning och gemensam lunch. Fyra grupper har vid tre tillfallen
traffats och tillagat en lattare lunch tillsammans.

Forvaltningens bestallarenhet och hemtjanst ar nu Silviahemscertifi-
erade. Darmed har all personal inom Skarholmens aldreomsorg ge-
nomgatt demensutbildning och erhallit certifiering.

Spanga-Tensta

Bestéllarenheten har genom kollegial granskning arbetat for att s&-
kerstalla att handlaggningsprocessen haller hog kvalitet enligt gal-
lande lagstiftning. Utifran resultaten fran granskningarna har ut-
vecklings och forbattringsarbete genomforts som gett avsedd effekt.

Pa traffpunkterna har studiecirklar erbjudits om nutrition och lattla-
gade maltider. Enklare ratter har tillagats och intagits gemensamt.
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Varje torsdag har det varit soppluncher som varit valbesokta och
fangat nya besokare till traffpunkterna. Aven kulturkvallar och fest-
ligheter vid hogtider har arrangerats.

Sodermalm

Bestallarenheten har fyra bistandshandlaggare som arbetar med
aldre som har psykisk ohélsa. Dessa har farre antal &renden for att
ha mer tid for de aldre och samverkan kring dem. 43 medarbetare
har ocksa fatt kompetensutveckling inom psykisk ohalsa for att
kunna stétta och guida malgruppen.

Omsorgspersonal och halso- och sjukvardspersonal har fatt utbild-
ning i Durewallmetoden, en lagaffektiv och konfliktddmpande me-
tod att bemdta personer med utatagerande beteenden. Syftet med
metoden ar att forebygga att en utatagerande situation uppstar ge-
nom bemétande, kroppssprak, tal och ton.

Forvaltningen har rekryterat en kock/utbildare som tillsammans
med forvaltningens dietist hallit utbildningar for ca 90 medarbetare
pa vard-och omsorgsbhoenden. Kock och dietist har dven tagit fram
matsedlar for huvudmal och mellanmal for vard-och omsorgsboen-
den utifran livsmedelsverkets naringsrekommendationer for éldre.

Inom den 6ppna verksamheten har ”Matlag” anordnats for beso-
kare.

Alvsjo

De 6ppna traffpunkterna har utkat det kulturella utbudet efter del-
tagarnas 6nskemal. Ett gott exempel ar de populara pubkvéllarna
med musik som har lockat nya deltagare. Aven férelasning om bra
mat for seniorer har erbjudits och deltagarna fick sjélva laga lunch
och mellanmal.

Forvaltningen har infort ett planeringssystem for hemtjénstinsatser
pa servicehus for att &ven kunna méta personalkontinuiteten inom
servicehuset.

Ostermalm

Aldreomsorgsavdelningen har genomfort en organisationsférand-
ring under aret i syfte att fa ett mer nara och tillgangligt ledarskap.
Nivan bitradande enhetschef har tagits bort och antalet enheter har
istallet blivit fler. Antalet medarbetare per chef har ddrigenom mins-
kats och chefsuppdragets mandat och befogenheter har tydliggjorts.

En sérskild Seniordag med information och aktiviteter anordnades
pa en Oppen verksamhet. Medverkade gjorde bland annat anhorig-
konsulent, polisen och olika foreningar.

Ostermalms hemtjéanst har under &ret uppnétt Stjarnméarkning ge-
nom Svenskt demenscentrums utbildningsmodell.



