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Sammanfattning

Gruppbostader ar en boendeform for vuxna med psykisk
funktionsnedsattning eller psykisk ohélsa. De boende har tillgang
till personal dygnet runt sa att de kan fa stod nar de behover det.
Aktiviteter och stdd erbjuds for att de boende ska stérkas i att
hantera sitt vardagsliv i och utanfér hemmet.

Dalens gruppbostad och Hagséatra gruppbostad drivs pa intraprenad
sedan 1 mars 2017. Forvaltningen bedémer att Egen regi bedriver
en bra verksamhet till storsta del enligt gallande 6verenskommelse
och anbud men det finns vissa brister. Avvikelserna handlar framst
om stadning av lokaler, vardegrundsarbetet och samverkan. Det
finns &ven vissa behov av utveckling géllande ledningssystemet och
den sociala dokumentationen.

Bakgrund/Arendet

Arlig uppfoljning av avtal och 6verenskommelse genomfordes i maj
2020 av verksamhetscontroller SoL/LSS. Uppfdljningen har skett
genom en sarskilt framtagen mall utifran forfragningsunderlag,
anbud och éverenskommelse samt genom intervju med ledning och

Enskede-Arsta-Vantd . .
e deleforattnng personal och granskning av dokumentation.
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Fakta om enheten
Verksamhet Hagsatra och Dalens gruppbostad Egen regi.
Driftsform Intraprenad 2017-03-01 till och med 2022-02-28.

Om parterna &r 6verens kan déverenskommelsen
forlangas pa samma villkor i 2 + 2 ar.
Inriktning Personer med psykisk funktionsnedséttning
Antal platser Totalt: 22 platser. Dalens gruppbostad 8 platser
och Hagsatra gruppbostad 14 platser.

Uppféljningen

Forvaltningen bedémer att Utférarenheten for socialpsykiatri
bedriver Hagsétra- och Dalens gruppbostéder inom
verksamhetsomradet socialpsykiatri till storsta del i enlighet med
géllande 6verenskommelse och anbud.

Hagsétra gruppbostads ordinarie lokaler genomgar en renovering
och brukarna flyttade vid arsskiftet 2019/2020 till tillfalliga lokaler
inom Arsta vard- och omsorgsboende. En tillférordnad
verksamhetschef har tillsatts under pagaende omorganisation inom
Avdelning social omsorg vuxen.

Verksamheterna har ett arshjul for egenkontroller och genomfor
riskanalyser i syfte att forekomma otnskade héndelser och
konsekvenser av dem. En tydlig avvikelsehantering finns och
resultaten anvénds for att utveckla verksamhetens rutiner. Det finns
vissa omraden som behover utvecklas nar det géller
ledningssystemet.

P4 Hagsatra gruppbostad uppmarksammades under 2019 att
forandringar behdvde goras rorande arbetsséttet med brukarna. Ett
forbattringsarbete har inletts for att utbilda personal och strukturera
upp arbetet, med team mdoten som en central del i verksamheten.
Tva personer har genomgatt kompetensutveckling i pedagogiskt
forhallnings- och arbetssatt for att sa smaningom i sin tur kunna
utbilda all personal pa gruppbostaderna. For att sakra personalens
kompetens har verksamheterna en plan for personalférsorjning och
kompetensutveckling som motsvarar verksamhetens behov. De
senaste tva aren har stora satsningar gjorts gallande utbildning.
Nagra utbildningar som personal genomgatt ar Lagaffektivt
Bemotande (LAB), Pedagogiskt Férhallnings- och Arbetssétt
(PFA), Kognitiv Beteende Terapi (KBT) och Ett Sjalvstandigt Liv
(ESL).

Genomfdorandeplanerna &r individuellt utformade och tillgangliga
for personalen. Den l6pande sociala dokumentationen ar i huvudsak
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tillracklig och vasentlig men egenkontroll har pavisat vissa brister
som verksamheterna behover arbeta med. Ett stodmaterial for den
sociala dokumentationen har arbetats fram inom socialpsykiatrins
egen regi. Halso- och sjukvardsdokumentationen é&r tillracklig och
vasentlig.

Det finns vardegrundscoacher pa gruppbostiderna. Verksamheterna
arbetar aktivt med véardegrundsfragor och har tagit fram material
som tydliggor arbetet. Gruppbostaderna arbetar utifran ledorden
“kunskap, delaktighet och hopp” samt enligt metoden Ett
Sjalvstandigt Liv (ESL).

Gruppbostaderna har tillgang till terapihund som anvénds vid
promenader och aktiviteter. Anvandandet av terapihund har visat pa
flertalet positiva effekter som 6kad fysisk och psykisk hélsa,
utvecklad social formaga samt deltagande i samhéllet. Utforaren har
aven observerat att brukarna pd Hagsatra gruppbostad generellt trivs
bra efter flytten till Arsta vard- och omsorgsboende samt att
intresset for utevistelse har okat.

Enheterna har aktivitetsplaner for att sdkerstélla att brukarna erbjuds
och motiveras till att ta del av aktiviteter och kulturutbud. Sarskilt
fokus ligger pa hélso- och friskvardsaktiviteter. Det finns tillgang
till Ipad som underl&ttar och mojliggor delaktighet.
Aktivitetsombud och kostombud finns pa enheterna. Vid Dalens
gruppbostad &r brukarna delaktiga i att ta fram matsedel. Nytt fran
foregaende avtalsuppfoljning ar att Hagsatra gruppbostad bestaller
mat fran Dafgard. Enligt utféraren har gynnsamma effekter pa
enskilda individers hélsa kunnat pavisas sedan Dafgard har anlitats
som matleverantor.

Utvecklingsomraden
Vid avtalsuppféljningen 2020 har nagra utvecklingsomraden
identifierats pa Hagsatra- och Dalens gruppbostader.
Verksamheterna har inlett ett forbattringsarbete. En atgéardsplan
finns och kommer att f6ljas upp under aret.
e Samtliga brukare har inte aktuell genomftrandeplan utifran
senaste bestallning. Genomforandeplaner behover féljas
upp. Den I6pande dokumentationen kan utvecklas. (2.10
Overenskommelse avseende driften av Hagsatra- och Dalens
gruppbostéader)
e Utrymningsovningar har inte genomforts. (2.50)
¢ Rutinen for egenkontroller gallande livsmedel och
livsmedelshygien pa Hagsatra gruppbostad har inte foljts.
(2.21)



a

o3

)

gy
-

-4 Stockholms

stad

Tjansteutlatande
DNR: EAV 2020/343

Sida 4 (5)

e Arbetssatt for att sdkerstélla att stadning genomfors i
brukares lagenheter pa Hagséatra gruppbostad behdver
forbéttras. (2.22)

e Synpunkts- och klagomalshanteringen behover fortydligas
sa att rutinen efterfoljs och synpunkter och klagomal
dokumenteras i hdgre utstrackning. (3.2)

e Riskanalyser ar en del av det systematiska férbattrings-
arbetet och behdver goras infor forandringar i verksamheten.
(3.2)

Utvecklingsomraden for ataganden som gett mervarde

e Vardegrundsarbetet har inte tagits upp med brukarna tre
ganger per ar i samband med att genomforandeplanerna
skulle ha uppdaterats. (4.1)

e Handledning genomfdrs inte varannan vecka pa Dalens
gruppbostad. (4.1)

o Narstaende har inte bjudits in till referensgrupp med fokus
pa utforarens vardegrund tva ganger per ar. (4.1)

e Samverkan med intresseorganisationer 2 ganger per ar har
inte skett. (4.2)

e Regelbunden samverkan med brukarorganisationer har inte
skett. (4.2)

Brukarundersokning 2019

Dalens gruppbostad har inte fatt nagot resultat fran
brukarundersokningen. Hagsatra gruppbostad har fatt ett lagre
resultat pa flertalet fragor mot tidigare ar, och i jamfcrelse med
staden. Hagsatra gruppbostad arbetar med resultatet av
brukarundersékningen genom en upprattad atgardsplan pa enheten.
Nagra av de fragor som har fatt ett lagre resultat sedan féregaende
ar ar nojdhet och inflytande dver stodet. Tillit till personalen och
personalens formaga att framja sjalvstandighet har aven ett minskat
resultat. Den totala néjdheten pa Hagsétra gruppbostad har dock
Okat sedan foregaende ar, och ligger 6ver stadens snitt.

Synpunkter och klagomal och avvikelsehantering

Dalens gruppbostad har redovisat fyra stycken synpunkter och
klagomal. Dessa handlade huvudsakligen om forandrade arbetssétt i
samband med Covid-19 och hanterades vid personalmoten och
forandringar gjordes som beddmdes sékra ur smittskyddssynpunkt.

Hagsétra gruppbostad har redovisat atta stycken synpunkter och
klagomal fran de senaste 12 manaderna. Nagra av
synpunkterna/klagomalen handlade om felaktigt utford insats,
bemotande, bristande stadning och forkomna dgodelar.
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Synpunkterna och klagomalen har hanterats genom att de har lyfts
pa arbetsplatstréaffar, vid handledning och samtal har genomforts
med berdrda. Tva stycken Lex Sarah har rapporterats, och Lex
Sarah rapport rérande bristande stddning har beddmts vara ett
missforhallande. Verksamheten har upprattat en handlingsplan och
sett Over rutiner och arbetssatt.

Individuppfoljning

Stadens beddmningsinstrument DUR (utredningsmetod for
Dokumentation, Utvérdering och Resultat) som
bistandshandlaggarna anvander kan i dagslaget inte ge oss rapporter
med ett samlat resultat av de individuppféljningar som genomfors.
Dérfor kan forvaltningen inte redovisa detta.

Jamstalldhetsanalys

Gruppbostaderna har tidigare ar genomfort en jamstélldhetsanalys
och genom en framtagen handlingsplan lagger gruppbostéaderna
fokus pa fragan om trygghet. Pa dagordning for brukarmotena finns
en punkt for jamstalldhet med fokus pa trygghet. Fragan halls
levande pa APT, och genom diskussioner i arbetet. |
genomforandeplanerna fangas behovet upp géllande ledsagning i
den yttre miljon for 6kad upplevelse av trygghet. Viktig Intressant
Person (VIP) ar ett valdsforebyggande program med konsuppdelade
gruppsammankomster. Verksamheterna kommer att fortsétta att
erbjuda brukare att delta i grupperna.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har beretts inom avdelning Social omsorg
vuxen. Stadsdelsnamndens rad for funktionshinderfragor ar
installda i augusti pa grund av pagaende pandemi.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd att
godk&nna rapporten.
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