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Sammanfattande analys

Uppfdljningen i tertialrapporten fokuserar pa namndens bidrag till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal och verksamhetsomradesmal. Efter arets tva forsta tertial
gor aldreforvaltningen bedémningen att de mal, aktiviteter och indikatorer som framgar av
namndens verksamhetsplan i huvudsak kommer att uppnas och genomforas under aret.

Effekterna av Coronapandemin har haft en stor paverkan pa aldreférvaltningens arbete under
arets tva forsta tertial och kommer dven fortsattningsvis ha betydelse. Detta beskrivs narmare
under rubriken "Konsekvenser av Covid-19-pandemin” samt under namndmalet
"Aldrenamnden skapar forutsattningar for att aldre har en tillvaro som praglas av hig kvalitet,
trygghet och sjalvbestdmmande™.

Sammanfattningen nedan utgar fran kommunfullmaktiges tre inriktningsmal.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Aldreférvaltningen prognostiserar att inriktningsmalet En modern storstad med mojligheter
och valfrihet for alla kommer att uppfyllas 2020. Bedémningen baserar sig pa att
forvaltningen réknar med att kunna utfora de uppdrag som getts. Men dven forvaltningens
reguljéara arbete som medverkar till att forbattra, utveckla och sakra kvaliteten inom
aldreomsorgen bidrar till maluppfyllelsen.

Inom ramen for projektet Matlyftet har 4,5 mnkr fordelats till stadsdelsforvaltningarna i syfte
att starka maltidens betydelse, férebygga undernaring och ofrivillig ensamhet. P& grund av
den pagaende pandemin har de stadsdelsforvaltningar som tagit del av medlen fokuserat pa de
aktiviteter som &r mojliga att genomfora utan fysiska moten eller utomhusaktiviteter.

Under forsommaren har aldreomsorgens verksamheter successivt startat aktiviteter utomhus.
Flera enheter planerar aven att utveckla fler former av digitala moten och att pa olika sétt
ytterligare 6ka kunskapen om digitala hjalpmedel.

Aldreforvaltningen har tagit fram ett forslag till nya riktlinjer for bistdndshandliggning. Detta
for att anpassa dem efter forandringar i regelverk och arbetssétt samt for att mojliggéra den
digitala utvecklingen dar valfardsteknik kan vara ett alternativ till traditionella insatser i
hemmet.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt
Aldreférvaltningen prognostiserar att inriktningsmalet En héllbart véxande och dynamisk
storstad med hog tillvaxt kommer att uppfyllas 2020.

Bedomningen utgar fran anvandandet av kravmarkta produkter och kallsortering i de lokaler
som forvaltningen forfogar samt att riktlinjer for upphandling och ink6p f6ljs. Forvaltningen
har fran arsskiftet 2019/2020 bytt ut samtliga bilar till miljobilar, vilket dven det bidrar till
maluppfyllelsen.

Aldreforvaltningens samordnande roll i den arliga stadsovergripande boendeplanen for 2021
med utblick mot 2040 bidrar aven till maluppfyllelsen. I boendeplanen redogors for
utgangspunkter och stallningstaganden for att mota den pa sikt 6kade efterfragan av sarskilda
boenden for aldre och seniorboenden.

Genom projektet Stockholm Digital Care, som samarbetar med bade offentlig sektor och
foretagare kring utvecklingen av vélfardsteknik, bidrar aldreférvaltningen till maluppfyllelsen
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genom att forbattra foretagsklimatet i staden.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Aldreférvaltningen prognostiserar att inriktningsmalet ”En ekonomiskt héallbar och innovativ
storstad for framtiden” delvis uppfylls for 2020.

Denna beddmning har bland annat gjorts mot bakgrund av dldrendmndens prognostiserade
overskott om 4,0 mnkr. Men i detta mal inbegrips dven namndmal for utbildning,
upphandling, innovationer, jamstalldhet samt aldreférvaltningens roll som arbetsgivare. For
de fyra forsta namndmalen bedémer forvaltningen att malen uppnas genom att de uppdrag
som getts for 2020 i stor utstrackning har kunnat genomféras. Vad galler namndmalet
"Aldrenamnden &r en bra arbetsgivare™ uppnas dock malet delvis.

Den radande Coronapandemin har haft en stor inverkan pa det arbete kring utbildning som
aldreférvaltningen ansvarar for. Delar av varens utbildningar och férelasningar for stadens
medarbetare har stéllts in och en diskussion pagar om nar detta kan aterupptas. Daremot har
vissa utbildningar kunnat genomféras digitalt och utbildningsinsatser med koppling till
pandemin har genomforts.

Aldreomsorgslyftet ar en tva-arig statlig satsning i syfte att starka kompetensen inom
aldreomsorgen genom att ny och befintlig personal far méjlighet att genomga utbildning till
vardbitrade eller underskéterska.

Under varen har ett arbete med inférande- och forvaltningsplanering av smarta las bedrivits. |
planeringen av inférandet ingar ocksa forberedelser av arbetssatt som mojliggor ett inférande
under pagaende pandemi.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas.

Denna beddmning har gjorts genom de uppdrag forvaltningen utfér samt det reguljara arbete
som bidrar till att forbéattra, utveckla och sdkra kvaliteten inom aldreomsorgen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.1 | Stockholm &r manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen har fortsatt samarbetet med arbetsmarknadsforvaltningen under arets
andra tertial genom projektet Spangen. | projektet utbildas personer som star utanfor
arbetsmarknaden inom omradena vard och omsorg samt barnomsorg for att sedan kunna
arbeta som vikarier nér ordinarie personal deltar i grundutbildning till vardbitrade eller
barnskotare.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator ez man/ or/ utfall ProgUo Arsmal P‘,(F'S A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019

. v Antal tillhandahallina 0 2 0 2 st Tas Tertial 2

platser for feriejobb framav 2020
namnd
Analys
Under den pagaende pandemin har inte aldreférvaltningen haft ndgra méjligheter att kunna erbjuda nagra feriejobb under
2020.

. v Antal tillhandahalina 0 0 0 0 st Tas Tertial 2
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd

Analys

Aldreforvaltningens arbetsuppgifter bestér till stor del av strategiska uppgifter eller myndighetsutévning som inte kan
betecknas vara av rutinmassig art. Det skulle krdva mycket handledning av befintlig personal till en person som saknar
erfarenheter av forvaltningens uppgifter. Darmed prognostiserar aldreférvaltningen inte att det kommer att finnas nagon
Stockholmsjobbsanstalining inom férvaltningen. Daremot bidrar férvaltningen till denna typ av tjanster i och med de kop av
bland annat vaktmastartjanster som gérs fran socialférvaltningen.

. v Antal tillhandahalina 1 0 1 2 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2020
hdgskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

Analys

P& grund av den andrade inriktningen pa forvaltningens arbete under varens pandemi bedémde inte férvaltningen ha
méjlighet att ta emot ndgon praktikant under varen. Under hosten kommer forvaltningen dock att ta emot en praktikant.

. v Antal ungdomar som fatt 0 st 0 st 0 st 0 st 0 0 st 9000st Tertial 2
feriejobb i stadens regi 2020

Analys

Enligt stadens anvisningar for indikatorn ar det dock den namnd som finansierar kostnaden for feriearbetare som ska ange
antalet under denna indikator.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till att fler personer ar sjalvférsorjande samt att nya
medarbetare attraheras till verksamheten.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Genom samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen bidrar &ldreforvaltningen till att fler
personer blir sjalvforsorjande.

Forvantat resultat

Fler personer utanfor arbetsmarknaden har genom utbildning fatt mojlighet till arbete inom
aldreomsorgen.

start.stockholm
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas |

© Uppfylls helt

Analys

Stoppa brott mot aldre

Aldre &r en utsatt grupp for brott, i synnerhet nar det géller bedragerier. Samarbetet med
kommunpolisen har utdkats vad géller informationséverforing dar aldreforvaltningen,
tillsammans med stadsledningskontoret och i samrad med polisen, har tagit fram ett
informationsmaterial om hur den enskilde kan skydda sig mot brott med sérskilt fokus pa
bedréagerier. Under varen har informationen delats i sociala medier och skickats hem till
stadens &ldre.

Vald i nara relationer

Aldreforvaltningens arbete med att motverka vald i nara relationer har fortgétt. Forvaltningen
har genomfért natverksmaoten for kunskapsutbyte och informationsspridning for
bistandshandlaggare. Under varen har éldres situation i hemmet med anledning av pandemin
varit en vasentlig fraga for natverket.

Aldreforvaltningen kompletterar socialforvaltningens generella foreldsnings- och
utbildningsutbud om vald i nara relation. Med anledning av pandemin har utbildningar och
forelasningar inte kunnat anordnas under varen utan forvaltningen kommer att anpassa dessa
utifran radande forutsattningar. Exempel pa detta ar en utbildning om motiverande samtal
(MI) och vald i nara relationer vilka kommer att genomforas for ett begransat antal
bistandshandlaggare, anpassat efter folkhalsomyndighetens rekommendationer.

Socialforvaltningen har tagit fram ett nytt program om vald i néra relationer, hedersrelaterat
vald och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald
oberoende relation som ska galla for perioden 2021-2025. Aldreférvaltningen har deltagit i
arbetet med sarskilt fokus pa hur aldre ska inkluderas i programmet utifran sina specifika
behov.

Minska brandolyckor

Aldre &r overrepresenterade i brandolyckor som skulle kunna undvikas med enkla &tgérder,
utbildningar och informationssatsningar. Under aret har dldreforvaltningen traffat
brandskyddsforeningen i syfte att intensifiera arbetet kring brandprevention och
utbildningsmaterial kopplat till det. Med anledning av pandemin har detta arbete stannat av
nagot och kommer att aterupptas under hosten 2020.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till trygghetsskapande atgarder

@ uppfylls helt

Beskrivning

Aldreforvaltningen bidrar till stadens trygghetsskapande arbete genom stadsévergripande
utbildning och samverkan.

start.stockholm
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Forvantat resultat

Férre aldre utsatts for brott, bedragerier och vald. Aldreomsorgens medarbetare har kunskap
att upptéacka och forebygga vald i nara relation. Samarbete sker med stadsdelsnamnderna, de
lokala brottsforebyggande raden och polismyndighet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Aldrenamndens arbete for dldre som utsétts fér vald i néara relation 2019-01-01 2020-12-31
ska fortga

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

= Ingen

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Psykisk halsa

Aldreférvaltningen har flera uppdrag som syftar till att framja aldres psykiska halsa, sa som
arbetet med psykisk ohalsa, social isolering och ofrivillig ensamhet. Férvaltningens arbete
finansieras delvis genom de stimulansmedel som férdelas genom dverenskommelsen om
psykisk hélsa mellan regeringen och Sveriges kommuner och regioner (SKR). For 2020 har
aldreforvaltningen fatt medel for att framja psykisk halsa och starkt suicidpreventivt arbete.
Huvuddelen av dessa medel har fordelats till stadsdelsférvaltningarna. Under hésten kommer
aldreforvaltningen folja upp hur stimulansmedlen har anvants pa lokal niva.

Socialférvaltningen har tagit fram en handlingsplan for suicidprevention inom socialtjansten,
exklusive dldreomsorgen. Aldreférvaltningen har pabérjat ett arbete med att ta fram en
handlingsplan for suicidprevention sarskilt inriktad mot aldre och aldreomsorg.
Handlingsplanen forvéntas vara fardigstéalld 2021.

Under varen har aldreforvaltningen planerat for hur forelasningar och utbildningar ska kunna
genomforas till hosten. Till exempel planeras en digital workshop om ensamhet, social
isolering och psykisk ohélsa. Innehallet kommer knyta an till materialet Psyk-E Senior och
ideella organisationers arbete. Aven forelasningen Aktion livraddning kommer att genomféras
digitalt, vilken vénder sig till samtliga medarbetare som arbetar med &ldre eller aldreomsorg.

| februari 2020 paborjade aldreforvaltningen projektet Shared Reading tillsammans med tva
stadsdelsforvaltningar. Shared Reading &r en metod for hoglasning och samtal i grupp som
kan anvandas for att starka manniskor i utanforskap eller med psykisk ohalsa. Projektet har
med anledning av radande pandemi avstannat och kommer om mojligt aterupptas under
hosten.

start.stockholm



Tjansteutlatande
gtgékhOIms Sid 8 (35)

Motverka hemldshet bland aldre

Aldreférvaltningen har tillsammans med socialforvaltningen och SHIS pabdérjat en utredning
som ska kartlagga hur manga personer som i dagsléaget lever i hemlshet och som &ven har en
problematik som missbruk och/eller psykisk ohélsa. Kartlaggningen baseras pa stadens
Hemloshetskartlaggning 2018 vilken nu har kompletterats med uppgifter fran Stiftelsen
hotellhem i Stockholm (SHIS). En ny hemldshetskartlaggning kommer att genomforas i
september 2020. Aldreférvaltningen och socialforvaltningen kommer, i samarbete med
representanter fran stadsdelsforvaltningarna, att foresla lampliga boendeformer for
malgrupperna, bade mera stadigvarande boendeformer och permanenta I6sningar.

Sedan hosten 2018 har Micasa formedlat 42 lagenheter i seniorboenden till SHIS for
andrahandsuthyrning till personer 65 ar och aldre. Fram till maj 2020 har 15 av dessa
hyresgaster fatt ett forstahandskontrakt vilket innebar att de kommit ur sin
heml6shetssituation. | processen fran boende pa SHIS till flytten till seniorlagenheten har
aldrelotsens insatser varit av avgorande betydelse for den enskilde. Bade SHIS och Micasa
poéngterar att samarbetet och arbetsmodellen fungerat mycket val.

HBTQ

Aldreférvaltningen har ett sarskilt uppdrag om att 6ka kunskapen om och sakerstalla ett gott
bematande av aldre HBTQ-personer. Under varen har forvaltningen med anledning av
pandemin inte anordnat forelasningar eller andra aktiviteter utan planering istéllet sker under
hosten. Forvaltningen verkar for att fler verksamheter inom aldreomsorgen ska genomga
stadens HBTQ-diplomering, bland annat genom att sprida information och uppmuntra till
deltagande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen for handlingsplanen for férbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sékerstélla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar i arbetet med férebyggande och stédjande insatser till
aldre som tillhor sarbara grupper

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom samverkan, férebyggande insatser och utbildning for medarbete finns beredskap for
att tillgodose nya, sarbara eller mindre kanda malgruppers sarskilda behov inom
aldreomsorgen.

Forvantat resultat

Aldre som tillhor sdrbara grupper erbjuds stod och har jamlika livsvillkor.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas.
Bedomningen baserar sig pa att forvaltningen raknar med att kunna utféra de uppdrag som
getts. Men dven forvaltningens reguljara arbete, som medverkar till att forbattra, utveckla och
sakra kvaliteten inom aldreomsorgen, bidrar till maluppfyllelsen.

Den pagaende pandemin har paverkat mycket av det arbete som aldreforvaltningen utfort
under arets tva forsta tertial gallande mal 1.5. Detta beskrivs narmare under rubriken
"Konsekvenser av Covid-19-pandemin" men ocksa under nimndmalet Aldrenimnden skapar
forutsattningar for att aldre har en tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestdmmande.

Inom ramen for projektet Matlyftet har 4,5 mnkr fordelats till stadsdelsférvaltningarna med
syfte att starka maltidens betydelse, forebygga undernéring och ofrivillig ensamhet. 1 och med
att manga av de verksamheter som tar del av dessa medel &r Gppna verksamheter sa har inte
arbetet kunnat genomforas fullt ut pa grund av den pagaende pandemin. Verksamheterna har
istallet fatt fokusera pa aktiviteter som ar mojliga att genomfora utan fysiska moten eller
utomhusaktiviteter.

Under férsommaren har aldreomsorgens verksamheter successivt startat aktiviteter utomhus.
Flera enheter planerar aven att utveckla fler former av digitala moten och att pa olika satt
ytterligare 6ka kunskapen om digitala hjalpmedel. Region Stockholms pilotstudie om att hitta
metoder for att identifiera ofrivillig ensamhet bland aldre &r aterupptagits. Fokus kommer att
vara digitala moten och hur personer med ofrivillig ensamhet ska kunna identifieras i
primarvarden.

Aldreférvaltningen har arbetat med att revidera nuvarande riktlinjer for bistandshandlaggning
for att anpassa dem efter forandringar i regelverk och arbetssatt samt for att mojliggdra den
digitala utvecklingen dar valfardsteknik kan vara ett alternativ till traditionella insatser i
hemmet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Kommunstyrelsen ska fran aldrenamnden 6verta ansvaret for 2020-01-01 2020-12-31
Aldrevénlig stad

Analys
Redan under 2019 6vertog kommunstyrelsen ansvaret for aldrevanlig stad fran aldrenamnden.

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och i 2020-01-01 2020-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna géra en éversyn éver stadens
kommunovergripande verksamhet inom verksamhetsomradet

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna paborja ett pilotsamarbete med Region
Stockholm for att starka en sammanhallen vard och omsorg for
aldre samt utveckla ett relevant systemstdd for detta

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden sékerstélla 2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

att det moderna sociala systemet mojliggor integration med privata
utférares system

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden ta fram fler
webbaserade utbildningar

2020-01-01

2020-12-31

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden utreda
behovet av och formerna foér ett modernt mellanboende

2020-01-01

2020-12-31

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden utreda hur
uppfoljining av verksamheten, avtal och utformningen av
hemtjanstpengen béattre kan framja hdg kvalitet inom hemtjansten

2020-01-01

2020-12-31

Micasa Fastigheter AB ska i samarbete med aldrenamnden och
socialnamnden gora en dversyn av fortursreglerna

2020-01-01

2020-12-31

Aldrenamnden ska anpassa riktlinjerna for bistandsbedémning
inom &ldreomsorgen for att kunna inféra valfardsteknik

2020-01-01

2020-12-31

Aldrenamnden ska genomféra en centralupphandling av
korttidsboendeplatser

2020-01-01

2020-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna inféra IBIC inom bistandsbedomning for dldre

2020-01-01

2020-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna se dver reglerna for bistindsbedomningen for
och behovet av dagverksamhet

2020-01-01

2020-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen se vilka
effekter som realiseras vid inférande av Smarta Ias i hemtjansten

2020-01-01

2020-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen se 6ver
reglerna fér kbhantering for sarskilda boenden i syfte att minska
kostnaderna fér tomgéngshyror

2020-01-01

2020-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med Micasa genomféra en
utredning av horselmiljéerna pa stadens aldreboenden och att ta
fram forslag pé forbattringsétgarder

2020-01-01

2020-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med Micasa, socialnamnden och
SHIS Bostader utreda effekten av de seniorlagenheter som Micasa
staller till SHIS Bostader férfogande

2020-01-01

2020-12-31

d 4d 49 9 9 9 9 9 9 9 g9 g9 g

Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och SHIS
Bostader utreda omfattningen av aldre med psykisk ohélsa och
missbruk och aterkomma med lampliga atgarder fér gruppen
ifrdga, med tyngdpunkt pa boendefragor

2020-01-01

2020-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med socialnamnden och
stadsdelsnamnderna starka tillgangen till personliga ombud for
aldre personer med psykisk ohélsa

2020-01-01

2020-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se éver
koncepten aktivitetscenter och sociala tréffpunkter och hur dessa
ska forhalla sig till varandra

2020-01-01

2020-12-31

Aldrenamnden ska i samréd med idrottsnamnden kartlagga
utbudet av forebyggande halsoatgarder for dldre, och i dvrigt
fortsatta utvecklingen utifran tidigare kartlaggningars resultat

2020-01-01

2020-12-31

qQ 4 Q@ a@

Aldrenamnden ska i samréad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan for legitimerad
personal inom aldreomsorgen, i syfte att underlatta nyrekrytering
och minska personalomsattningen inom gruppen

2020-01-01

2020-12-31

g

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda och analysera bistandsbeslut som i
forvaltningsdomstol gatt staden emot, i syfte att oka likstalligheten

2020-01-01

2020-12-31

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna sprida goda
exempel inom kost och maltider, framst avseende arbetet med att
motverka undernéring och social isolering

2020-01-01

2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Aldrenamnden ska i samréd med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
efterfragan av aldreomsorg for forvaltningsomradet finska,
meankieli och samiska i samrad med berérda nationella
minoriteter

v v Aldrenamnden ska i samréd med stadsdelsndmnderna vidta 2020-01-01 2020-12-31
atgarder for att 6ka enhetligheten inom stadens fixartjanster

Analys
Aldrenamnden tog pa januarisammantradet beslut om &rendet "En likvardig fixartjanst inom staden".

v v Aldrenamnden ska revidera forfragningsunderlaget fér hemtjansten ~ 2020-01-01 2020-12-31
i syfte att infora ett konkurrensneutralt icke-valsalternativ i
hemtjénsten

Analys

Aldrenamnden tog pa januarisammantradet beslut om en revidering av férfrgningsunderlag, kontraktsvillkor och
uppdragsbeskrivning for hemtjanst. | denna revidering var fragan om ett konkurrensneutralt icke-valsalternativ en del.

v Aldrenamnden ska se 6ver forfragningsunderlaget for vard- och 2020-01-01 2020-12-31
omsorgsboenden

0 Aldrenamnden ska se 6ver och utveckla "Hitta och jamfor service”i  2020-01-01 2020-12-31
syfte att sakerstalla likvardig information fran privata och
kommunala verksamheter

v Aldrenamnden ska ta fram en uppdragsbeskrivning for vard- och 2020-01-01 2020-12-31
omsorgsboende som motsvarar forfrdgningsunderlaget

v v Aldrenamnden ska undersoka intresset for intresseboenden med 2020-01-01 2020-12-31
HBTQ-inriktning

Analys

Fréagan om intresseboenden med HBTQ-inriktning ing&r som en del i Aldreboendeplanen for 2021, vilken aldrenamnden tog
beslut om pad augustisammantradet.

v Aldrenamnden ska undersdka méjligheten att i samarbete med 2020-01-01 2020-12-31
civilsamhallet anordna en aldredag i stadshuset hésten 2020

Analys
P& grund av den pagaende pandemin flyttas aldredagen till varen 2021

v Aldrenamnden ska utreda hur mangfalden av utférare av 2020-01-01 2020-12-31
aktivitetscenter och sociala traffpunkter kan dka

v Aldrenamnden ska utreda méjligheten for brukarens ordinarie 2020-01-01 2020-12-31
hemtjénstutférare att handha tryggt mottagande i hemmet

v Aldrenamnden ska utreda mojligheterna fér verksamhet med 2020-01-01 2020-12-31
ungdomsbesok pa stadens aktivitetscenter

v v Aldrenamnden ska utreda omfattningen av behovet av profilboende  2020-01-01 2020-12-31
for aldre med psykisk ohélsa i syfte att minska antalet
avtalspartners

Analys

Aldrenamnden tog pa junisammantradet beslut om drendet om upphandling av enstaka platser i sarskilda boendeformer. |
detta drende redovisades ett svar p& detta uppdrag.

v 0 Aldrenamnden ska &ndra instruktionerna for 2020-01-01 2020-12-31
aldreomsorgsinspektorerna i syfte att tka likstalligheten i
bistandsbedémningen

Analys
Aldrenamnden tog p4 marssammantradet beslut om en ny instruktion for dldreférvaltningens inspektorer.
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Namndmal:
Aldrenamnden skapar forutsattningar for att aldre har en tillvaro som praglas
av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenamnden ansvarar for stadsGvergripande fragor rérande dldreomsorg. | dialog med
stadsdelsnamnderna samordnar och utvecklar namnden aldreomsorgen i staden.

Forvantat resultat

Stockholms dldreomsorg praglas av kvalitet och valfrihet. Aldre &r néjda och trygga med
aldreomsorgen och upplever att de kan paverka de insatser som tillhandahalls.

Analys

Hemtjanst

Gallande hemtjansten finns en beredskapsplan framtagen med rutiner vid misstankt eller
bekraftad Covid-19. Staden fattade under april beslut om inrattande av forstarkningsteam for
att minska smittspridningen inom hemtjansten och att alla personer med hemtjanst som har
konstaterad eller misstankt Covid-19 skulle erbjudas hjélp av forstarkningsteam.
Forstarkningsteam &r hemtjanst, oavsett hemtjanstutforare, som utfors dygnet runt av sérskild
utsedda medarbetare som bara arbetar hos dem med konstaterad eller misstankt Covid-19.
Medarbetarna har erbjudits extra utbildning i basala hygienrutiner, smittspridning,
skyddsutrustning med mera. Forstarkningsteamen uppréttade aven samverkan med
huslédkarmottagningar och ASIH (Avancerad sjukvard i hemmet).

Antalet aktiva forstarkningsteam har varierat efter behov. Samtliga stadsdelsforvaltningar har
tillgang till sérskilda forstarkningsteam. Forstarkningsteamen &r organiserade utifran olika
forutsattningar sasom att vissa forvaltningar samverkar med varandra, vissa har organiserat
arbetet utifrdn Tryggt mottagande i hemmet. Aven de privata utfrarna har organiserat teamen
utifran sina forutsattningar. Om de inte haft tillrackligt med volym for att starta egna
forstarkningsteam har den enskilde erbjudits hjalp fran det kommunala forstarkningsteamet.

Med anledning av coronapandemin har aldreforvaltningen regelbundet, &ven under
sommaren, genomfort Skypemoten med alla hemtjénstutforare i privat och kommunal regi.
Vid motena har senaste informationen fran region och folkhalsomyndighet rérande Covid-19
kunnat presenteras och fragor har kunnat stallas av utférarna. En enkét har varje vecka
skickats ut till samtliga hemtjanstutforare for att folja utvecklingen av antalet personer med
konstaterad eller misstankt smitta i hemtjansten. | stort sett har samtliga utférare besvarat
enkaten varje vecka. | hemtjansten har antalet personer éver 65 ar med konstaterad smitta
minskat markant sedan matningarna startade i slutet pa april.

| borjan av coronautbrottet saknade manga verksamheter skyddsutrustning. De flesta utforare
har trots bristen kunnat I8sa detta antingen sjélva eller via stadens snabbt upprattade sérskilda
funktion for hantering av skyddsmaterial.
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Boende for aldre

Sedan i borjan av mars har aldreférvaltningen bedrivit ett intensivt arbete med anledning av
pandemin. | ett tidigt skede gjordes bedomningen att detta arbete sérskilt behdvde fokuseras
till sarskilda boenden. Detta har omfattat en méangd olika aktiviteter, sisom framtagande av
beredskaps- och handlingsplaner, beslutsunderlag till stadsledningskontoret och
krisledningsndmnden, information, statistik, rutiner och rekommendationer med mera.

De framtagna beredskapsplanerna for sarskilt boende omfattar rutiner vid misstankt eller
bekréftad Covid-19 samt en handlingsplan med atgarder for att forhindra smittspridning.
Beslutsunderlagen och rutinerna omfattar exempelvis besoksforbud pa sarskilda boenden,
undantag fran besoksforbudet, rutin for besok utomhus samt stopp for erbjudande om flytt
mellan sarskilda boenden.

Det har skett ett titt och néra samarbete mellan regionen, stadens medicinskt ansvariga
sjukskoterskor (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR), avdelningschefer samt
foretradare for de sérskilda boendena for att gemensamt folja upp rutiner for att forhindra
smittspridning. Det har varit stort fokus pa basala hygienrutiner, kohortvard, tillgang till
skyddsutrustning och omstéllning av arbetssétt.

Aldreférvaltningen har haft kontinuerliga avstamningsmoten via Skype med foretradare for
vard- och omsorgsboendena, oavsett regiform. Vid motena har aldreférvaltningen informerat
om nya beslut, rekommendationer och rutiner. Vidare har l&get gallande smittspridning,
testning, skyddsutrustning och personalforsdrjning stamts av. Motena har mojliggjort
erfarenhetsutbyte och utrymme att diskutera svarigheter som verksamheterna stott pa, framfor
allt pa grund av besoksforbudet.

Sedan den 1 april har &ldreforvaltningen dven fort daglig statistik 6ver antalet konstaterade
fall av Covid-19 vid samtliga sarskilda boenden. Detta har utgjort vardefull information om
lagesutvecklingen kring smittspridningen, men har framforallt anvénts som underlag for att
forhindra ytterligare smittspridning vid nya placeringar. Sedan staden inforde sarskilda
korttidsplatser for personer med konstaterad Covid-19 samt centraliserade formedlingen av
korttidsplatser till Stockholms Trygghetsjour, har dven detta bidragit till minskad
smittspridning inom sérskilda boenden. Under april redovisades det hdgsta antalet personer
med konstaterad Covid-19. Antalet smittade personer har nu minskat markant och uppgick i
mitten av augusti till tva personer.

Mat och maltider

Det pagar ett arbete for att lansera en mobilapplikation under hésten i syfte att gora e-tjansten
Hallbar halsa mer lattillganglig. | februari 2020 beslutade aldrenamnden om fordelning av 4,5
mnkr till stadsdelsforvaltningarna med syfte att starka maltidens betydelse, forebygga
underndring och ofrivillig ensamhet. | huvudsak fordelades medlen till 6ppna verksamheter
men pa grund av pandemin har fa aktiviteter kunnat genomforas som planerat.
Verksamheterna har istallet fatt fokusera pa aktiviteter som ar mojliga att genomfora utan
fysiska moten eller utomhusaktiviteter.

Utvecklingen av utbildningsplattformen for att ge mojlighet till kompetenshdjning for
omsorgspersonalen inom omradet mat och maltider fortskrider enligt planering.

Samverkan mellan primarvardsrehabiliteringen och forebyggande verksamhet
En paborjad pilotstudie i en stadsdelsforvaltning kring fallprevention for aldre i ordinart
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boende har varit pausad under varen. Planering pagar for att under hosten genomfora en
utbildningssatsning kring fallforebyggande aktiviteter i samverkan med idrottsforvaltningen,
forebyggande verksamheter, bistandshandlaggare, berdrda stadsdelsforvaltningarnas dietister
samt primarvardsrehabiliteringen.

Motverka ofrivillig ensamhet och bryta social isolering

Efter att de forebyggande enheterna och sociala moétesplatserna stdngde sina verksamheter har
kontakter med de &ldre skett via telefon, mejl eller Facebook. Tips om alternativa digitala
aktiviteter har lagts ut pa enheternas hemsidor eller via skriftlig information. Olika digitala
aktiviteter och motesforum har ocksa utvecklats for att erbjuda social stimulans.

Under forsommaren 6ppnande verksamheterna successivt upp med aktiviteter utomhus.
Riktlinjer togs fram for hur verksamheterna skulle kunna genomfora aktiviteter i enlighet med
Folkhalsomyndighetens rekommendationer. Flera enheter planerar dven att utveckla fler
former av digitala méten och att pa olika satt ytterligare 6ka kunskapen om digitala
hjalpmedel.

Region Stockholms pilotstudie om att hitta metoder for att identifiera ofrivillig ensamhet
bland aldre &r ater igang. En stadsdelsforvaltning deltar och samverkan ska utvecklas mellan
primarvarden, stadsdelsforvaltningens forebyggande enheter, idrottsforvaltningen och
civilsamhéllet. Fokus kommer att vara digitala moten och hur personer med ofrivillig
ensamhet ska kunna identifieras i primarvarden.

Ett tryggt mottagande i hemmet

Vid utskrivning fran sjukhus ska den enskilde kanna sig trygg med att komma hem igen. Ett
utredningsarbete har paborjats for att se om Tryggt mottagande i hemmet kan upphandlas eller
inga i den ordinarie hemtjéanstens uppdrag. Med anledning av Covid-19 har Tryggt
mottagande tillfalligt ersatts av forstarkningsteam som inneburit att dessa medarbetare endast
arbetat hos kunder som har misstankt eller bekraftad Covid-19. Utredningen fortsétter under
hosten.

Myndighetsutévning

Aldreforvaltningen har arbetat med att revidera nuvarande riktlinjerna for
bistandshandlaggning. Arbetet genomfors i samarbete med nagra stadsdelsforvaltningar och
juridiska avdelningen. Riktlinjerna revideras bland annat for att anpassa dem efter
forandringar i regelverk och arbetssatt samt for att mojliggora den digitala utvecklingen dar
valfardsteknik kan vara ett alternativ till traditionella insatser i hemmet. Aldrenamndens
forslag till riktlinjer planeras att lamnas vidare till fullméktige under hosten.

Aldreférvaltningen erbjuder regelbundet foreldsningar och kortare utbildningar for bistands-
handlaggare. Under varen har detta inte kunna ske enligt planeringen med anledning av
radande pandemi. Till hosten planeras istéllet vissa forelasningar att genomforas digitalt.

Under varen har aldreférvaltningen anordnat en tredagarsintroduktion med 24 nyanstéllda
bistandshandlaggare och en heldagsintroduktion for sommarvikarier med 36 deltagare. Som
ett led i att oka likstalligheten i stadens bistandshandlaggning har introduktionstillfallena,
jamfort med tidigare, innehallit fler grupparbeten dar handlaggare fran olika
stadsdelsforvaltningar fatt samarbeta. Introduktionstillfallet for sommarvikarier har med
anledning av raddande coronapandemi genomforts via Skype. Aven hostens introduktion for
nyanstallda bistandshandlaggare kan komma att anordnas digitalt.
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Nationella minoriteter

Stockholm é&r forvaltningsomrade for finska, samiska och meénkieli. Underlag for
kartlaggning av efterfragan av omsorg pa minoritetssprak samt tillganglig sprakkompetens
hos medarbetarna vad géller de nationella minoritetsspraken har tagits fram. Kartlaggningen
kommer att riktas till stadens aldreomsorgsverksamheter under hosten. Samrad med
representanter for de nationella minoriteterna har anpassats efter radande forutsattningar och
skett digitalt. Aldreomsorgens arliga temadag for nationella minoriteter kommer pa grund av
pandemin inte genomfdras som Gppna forelasningar. Digitala alternativ ses Gver for att na ut
med information om rattigheterna enligt minoritetslagstiftningen samt for att erbjuda
kulturella inslag.

En sammanhallen vard och omsorg

Under arets tva forsta tertial har samverkan med Region Stockholm varit fokuserad pa det
gemensamma prioriterade arbetet med Covid-19. Planeringen for lokala och gemensamma
vardsamverkansmaten i stadsdelsforvaltningarna med malet att uppratthalla en trygg och
saker utskrivning for den enskilde har pa grund av Covid-19 blivit framflyttat. Halso- och
sjukvardsforvaltningen (HSF) har under aret skickat ut en enkat till kommunerna angaende
samverkan for att utveckla en god och nara vard. Sammanstallningen av svaren fran enkaterna
kommer bli underlag for de dialogmdten som HSF hoppas kunna genomféra med
kommunerna under hgsten 2020.

Stdd till anhdriga

Arbetet med att utveckla stodet till anhoriga har fortgatt med fokus pa att tydliggora basutbud,
uppdrag och roller samt bidra till en 6kad samverkan inom staden. En forstudie har
genomforts for att hitta samarbetsverktyg och e-tjanster for stadens stod till anhériga och ett
fortsatt arbete med utredning av en plattform for stdd till anhériga pagar.

Stadsgemensam uppféljningsmodell inom aldreomsorgen

Under tertialet har forvaltningen genomfort en sérskild granskning av foljsamheten till kraven
om arbetsklader inom samtliga hemtjénstenheter. Resultatet visade att i cirka halften av de
granskade hemtjénstenheterna anvénde personalen korrekt uppsattning av arbetskléder. Det
var i princip inte ndgon skillnad i resultatet mellan privata och kommunala utférare. Manga
verksamheter hade inforskaffat arbetsklader i samband med pandemins utbrott eller fortsatte
med kompletteringar under varen. | syfte att stétta hemtjanstutforarna i att sékerstalla korrekt
anvandning av arbetsklader har framgangsfaktorer och fungerande arbetsmetoder spridits pa
aldreforvaltningens méten med utforarchefer och aldreomsorgschefer.

Da verksamhetsuppfoljningar och kvalitetsobservationer inte har kunnat genomféras pa grund
av coronapandemin kommer kvalitetsobservatorer tillsammans med stadsdelsforvaltningarnas
verksamhetsuppfoljare istéllet gora riktade granskningar hos vissa hemtjanstutforare. Detta
genomfors under hosten.

Pa uppdrag av stadens centrala krisledning har forvaltningen genomfért en uppfdljning av
arbetet med den smittsparning av covid-19 som pagar inom aldreomsorgens sérskilda
boenden. Syftet ar att fa en samlad bild av hur smittsparningen fungerar for att se det som
fungerar bra och om nagot behover forbattras tillsammans med Region Stockholm.

Forvaltningen har aven fatt i uppdrag av centrala krisledningen att undersdka hur samverkan
mellan lakarorganisationerna och vard- och omsorgshoendena varit under coronapandemin.
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Detta kommer att genomféras i form av fokusgrupper under hésten med nyckelpersoner fran
de olika regionerna i staden.

Ink6p till aldre utan hemtjénst

Samtliga stadsdelsforvaltningar har utsett en kontaktperson for att hjalpa dldre utan hemtjéanst
att kunna handla mat och medicin. I de regelbundna uppféljningar som har genomférts med
stadsdelsforvaltningarna, Aldre direkt och Trygghetsjouren under varen och sommaren har det
visat sig att efterfragan inte varit stor. Samtliga stadsdelsforvaltningar har rutiner for att
sakerstalla att de som behover inképshjalp far det. Inom ramen for Myndigheten for
samhéllsskydd och beredskaps nationella avsiktsforklaring fér samverkan vid inkop till
personer 70 ar och &ldre fick Stadsmissionen uppdraget i Stockholms stad att bista med hjalp
vid inkop. Stadsmissionen har pa grund av lag efterfragan tillfalligt avsagt sig uppdraget men
kan vid ett 6kat behov ateruppta det.

Kartlaggning av halsoférebyggande atgarder for aldre

| samverkan med idrottsforvaltningen har en kartlaggning genomforts av de aktiviteter som
erbjuds till aldre, bade i stadens forebyggande verksamheter och inom idrottsférvaltningen.
Kartlaggningen kommer att redovisas i ett PM inom kort.

Stockholms trygghetsjour

Stockholms Trygghetsjour ansvarar for hela kedjan avseende trygghetslarm vilket innebar allt
ifran handlaggning av ansékningar for trygghetslarm till installation, teknikévervakning och
larmmottagning. Avdelningen administrerar aven kderna for vard- och omsorgsboende,
servicehus samt ansvarar for formedlingen av korttidsboende.

For att mota framtidens utmaningar och vélfardsteknikens utveckling har en
organisationséversyn genomforts och en omorganisation av Stockholms Trygghetsjour pagar
under hela 2020.

Den tekniska utvecklingen innebar att verksamheten behéver rustas bade vad géller funktion,
kunskap och organisation. For att mojliggora ett inforande av valfardsteknik som Smarta las
kommer Larmmottagningen och Teknikenheten slas samman och bilda enheten
Larmcentralen.

Inforandet av Smarta Las pagar, dar representanter fran Stockholms Trygghetsjour har
deltagit i projektets arbetsgrupper. Ytterligare information om detta finns under ndmndmélet ”
Aldrendmnden framjar innovation och digital utveckling”.

Under varen och forsommaren har sjukfranvaron varit hdg inom avdelningen, bland annat for
personer med symtom pa Covid-19. For att klara verksamheten vidtogs atgarder som
forstarkning av medarbetare fran aldreforvaltningens Farstakontor och bistandshandlaggare
fran stadsdelsforvaltningarna.

For att sakerstalla myndighetsutévning pa icke kontorstid och for att méta upp Region
Stockholms behov av att skriva ut patienter under hela dygnet har verksamheten under en
period forstarkts med tva bistandshandlaggare fran stadsdelsforvaltningarna. Aven tekniker,
handlaggare av kdéhanteringen och handlaggare som hanterar trygghetslarm har periodvis
forstarkts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Folja upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for personer som  2020-01-01 2020-12-31
kommer fr&n slutenvard.

| samarbete med stadsdelsnamnderna fortsétta utveckla och 2019-01-01 2020-12-31
implementera ramtid inom hemtjansten i syfte att starka valfriheten
och forbéattra medarbetarnas arbetsmiljo

| samverkan med stadsdelsnamnderna utveckla mojligheterna 2020-01-01 2020-12-31
inom staden for avlastning av anhériga genom korttidsplatser.

| samverkan med stadsdelsndamnderna vidareutveckla arbetet med  2019-01-01 2020-12-31
anhorigstod till narstdende i syfte att stodja och vagleda i kontakten
med kommunen, regionen eller andra myndigheter.

Aldrenamnden ska arbeta aktivt med fragan om hur ensamhet och ~ 2020-01-01 2020-12-31
social isolering bland aldre kan minska.

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna fortsatta ~ 2020-01-01 2020-12-31
utveckla arbetet med "Tryggt mottagande i hemmet”

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utveckla ~ 2020-01-01 2020-12-31
och utvérdera aktiviteterna som sker inom ramen for matlyftet, i
syfte att starka maltidens sociala dimension for aldre

Oka kunskapen om och sékerstélla ett gott bemétande av aldre 2019-01-01 2020-12-31
hbtg-personer.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Aldreférvaltningen bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas.
Denna beddmning har gjorts genom den boendeplanering som férvaltningen samordnar och
det miljéarbete som pagar inom forvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

© uppfylls helt

Analys

Projektet Stockholm Digital Care har under aret samarbetat med bade offentlig sektor och
foretagare kring utvecklingen av valfardsteknik. Projektet beskrivs narmare under
namndmalet "Aldrenamnden ska framja innovation och digital utveckling".

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till malet genom att formedla verksamhetens krav och
behov med foretag som utvecklar tekniska produkter

© uppfylls helt

Beskrivning

Genom att forvaltningen samverkar med privata utférare i projekt och annat utvecklingsarbete
sa medverkar detta till att géra Stockholm till en foretagsvanlig stad.
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Forvantat resultat

De foretag som aldrefdrvaltningen samarbetar med ska uppleva samarbetet som givande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdvergripande boendeplan

Aldreforvaltningen har samordnat den stadsévergripande boendeplanen for 2021 med utblick
mot 2040. Arbetet har skett i samarbete med stadsledningskontoret, Micasa,
stadsdelsforvaltningarna, stadshyggnadskontoret och exploateringskontoret. Behoven av vard-
och omsorgsboende forvantas minska ytterligare nagra ar for att pa sikt 6ka. | boendeplanen
redogors for utgangpunkter och stallningstaganden for att méta den okade efterfragan. Den
planerade nybyggnationen av vard- och omsorgsboende har konkretiserats och det redogors
for behov och efterfragan av seniorbostader. Vad galler pandemins paverkan pa boendeplanen
kommer en utvardering av nuvarande behovsprognos ske infor arbetet med nastkommande
boendeplan.

Bostadsforsdrjning

Under varen har stadsledningskontoret samarbetat med exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret, socialforvaltningen och aldreférvaltningen for att revidera stadens
riktlinjer for bostadsforsorjningen. | riktlinjerna foreslas ett antal atgarder i syfte att forbattra
bostadsforsorjningen i allmanhet och for de sarskilt prioriterade grupperna, i synnerhet dar
aldre personer ingar. | arendet lyftet dldreforvaltningen sarskilt upp behovet av fler bostader
med god tillganglighet som kan mota behoven hos stadens 6kande antal &ldre.

Boenden for aldre med HBTQ-inriktning

Intresset for och efterfragan av boende med HBTQ-inriktning har undersokts inom ramen for
den stadsGvergripande boendeplanen. Ingen stadsdelsforvaltning har fatt nagon forfragan om
boende for malgruppen men de framhaller vikten av att vara lyhdrda for efterfragan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, socialnamnden, dldrenamnden och
Stockholms Stadshus AB ta fram Riktlinjer for bostadsforsorjningen
2021-2024

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till en mangfald av boendeformer for aldres skiftande
behov

o Uppfylls helt
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Beskrivning

Aldreforvaltningen samordnar den érliga stadsévergripande boendeplaneringen.

Forvantat resultat

Det finns ett brett utbud av boendeformer for aldre.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

@ Uppfylls helt

Analys

Vid arsskiftet 2019/2020 bytte aldreforvaltningen ut samtliga bilar till miljobilar vilka hyrs
enligt stadens nya avtal pa omradet. Forvaltningen har utéver detta en eldriven bil. Detta
innebadr att forvaltningens inte bidrar till nagon storre 6kning av vaxthusgaser och anser
darmed att Miljoprogrammets etappmal om minskade véxthusgasutslapp uppnas vad galler
aldreforvaltningen.

Namndmal:
Aldrenamndens transporter ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Minskningen av vaxthusgaser ska ske genom hallbara transporter, leveranser och ett hallbart
resande.

Forvéantat resultat

Utslapp av véaxthusgaser ska minska.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
bestksnaring

@ uppfylls helt

Analys

Bidrag till ideella organisationer

Aldreforvaltningen har genomfort en uppfoljning av de ideella foreningarna under varen med
utgangspunkt av att folja upp vad féreningarna har anvént det beviljade bidraget till.
Uppféljningen pavisade att for ett par foreningar har delar av bidraget inte anvants till
aktiviteter for aldre i enlighet med riktlinjerna for bidragsgivning. Det har medfort att en viss
del av bidraget inte betalats ut till dessa féreningar. En forening behtvde inte bidraget varfor
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det som redan betalats ut aterbetalades och resterande utbetalningar stoppades. P& grund av
Covid-19 har inte uppféljningarna kunnat fullféljas helt.

Idéburna organisationer

Befintliga samverkansformer mellan staden och de idéburna organisationerna kommer att ses
over. Socialférvaltningen ansvarar for 6versynen som genomférs med hjélp av OpenLab. Med
anledning av coronapandemin har éversynen forskjutits till hosten 2020.

Namndmal:
Aldrenamnden framjar sociala och kulturella upplevelser for aldre

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att sprida information om frivilligorganisationerna och de éppna verksamheterna
framjas sociala aktiviteter for aldre. Satsningen pa ungdomsbesok och det kommande
samarbetet med Volontarbyran ska bidra till att framja sociala upplevelser samt bidra till att
minska ensamheten.

Forvantat resultat

Fler aldre lever ett aktivt och sjalvstandigt liv. Upplevelsen av ofrivillig ensamhet och
otrygghet minskar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

© uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen har en relativt 1ag miljopaverkan da en stor del av verksamheten ar
administrativ, men under arets tva forsta tertial har anda insatser genomforts for att minska
miljopaverkan. Forvaltningen féljer stadens Motes- och resepolicy och de miljomal och
riktlinjer som galler for stadens verksamheter. Idag hyrs moderna lokaler med energisnala
armaturer och IT-utrustning med energisparlage. Aldreforvaltningen arbetar med klimatsmart
mat och matsvinn for att uppna stadens mal for ekologiska livsmedel och insamling av
matavfall i Miljoprogrammet 2020-2023.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Paiiles man/ or/ utfall  FrO9N0  aroma  KES Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
. v Aterbruk inom stadens 3 3 st 4500st 2020

egen verksamhet
(Stocket)
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Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till en god livsmiljo

© Uppfylls helt

Beskrivning

Inkdpen ska vara av miljomarkta och ekologiska varor och det ska finnas en miljévéanlig
kallsortering. Forvaltningen ska vidare félja sin resepolicy och de miljomal och riktlinjer som
géller for stadens verksamheter.

Forvéantat resultat

Aldreférvaltningens miljopaverkan ska vara sa 1ag som majligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
milj6- och hélsoskyddsnamnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebdljor.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Aldreférvaltningen bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal ar uppfylit. Denna
beddmning har gjorts genom att férvaltningen anordnar utbildningar for &ldreomsorgens
medarbetare, medverkar i innovativa projekt, genomfor upphandlingar av hég kvalitet samt att
aldrenamndens budgetram inte 6verskrids. Aven om namndmalet "Aldrenamnden ar en bra
arbetsgivare" endast uppnas delvis sa uppnas samtliga andra namndmal under mal 3 vilket
innebar att aldreforvaltningen anda prognostiserar att detta inriktningsmal kommer att uppnas.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningens justerade budget for &r 2020 &r netto 195,7 mnkr och
investeringsbudgeten ar 2,9 mnkr. Prognosen i tertialrapport 2 uppvisar ett dverskott om 4,0
mnkr. Orsakerna till 6verskottet och 6vriga information kring ekonomi redovisas under
rubriken "Uppf6ljning av ekonomi*.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Etefgl(l)dens man/ or/ utfall Spry?gg? Arsmal éKrZ.rfwél Period
pojkar flicko VB
r 2019
® U nNamndens 98 % 98,5 100%  100%  Tertial 2
budgetfoljsamhet efter % 2020
resultatéverforingar
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens 4 or/ utfall  F10970  arsma KFs Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
® U nNamndens 98 % 98,5 100%  100%  Tertial 2
budgetfoljsamhet fére % 2020
resultatoverféringar
® U nNamndens 1% 1% +-1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2

Namndmal:
Aldrenamndens verksamheter ar kostnadseffektiva

© Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreférvaltningens nettobudget for r 2020 ar 195,7 mnkr och investeringsbudget ar 2,9
mnkKr.

Aldreférvaltningen bidrar till malet genom att verksamheterna drivs inom givna ekonomiska
ramar och uppfyller malen. Namnden har god ekonomistyrning och bevakar den ekonomiska
utvecklingen under aret.

Forvantat resultat

En ekonomi i balans

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna
Uppfylls delvis

Analys

Under detta mal har aldreférvaltningen definierat fem namndmal géllande utbildning,
upphandling, innovationer, jamstalldhet samt arbetsgivaransvaret. For de fyra forsta
namndmalen bedémer forvaltningen att malen uppnas genom att de uppdrag som getts i
huvudsak kan genomforas under 2020. Vad galler namndmalet "Aldrenamnden &r en bra
arbetsgivare" uppnas malet delvis. | och med att ingen av de indikatorer som ror detta
namndmal beraknas uppnas under aret sa prognostiseras dven mal 3.2 att delvis uppnas.

Den radande Coronapandemin har haft en stor inverkan pa det arbete kring utbildning som
aldreforvaltningen ansvarar for. Delar av varens utbildningar och forelasningar for stadens
medarbetare har stéllts in och en diskussion pagar om nar detta kan aterupptas. Daremot har
utbildningsinsatser med koppling till pandemin genomférts. Bland annat har filmer om basala
hygienrutiner och hantering av skyddsutrustning tagits fram liksom en utbildning med syfte
att 6ka foljsamheten till basala hygienrutiner. Aldreomsorgslyftet ar en tva-arig statlig
satsning i syfte att stdrka kompetensen inom dldreomsorgen genom att ny och befintlig
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personal far mojlighet att genomga utbildning till vardbitrade eller underskéterska.

Under varen har ett arbete med inférande- och forvaltningsplanering av smarta las bedrivits. |
inforandeplaneringen ingar ocksa forberedelse av arbetssatt som mojliggor inférande under
pagaende pandemi.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator ez man/ or/ utfall ProgUo Arsmal P‘,(F'So Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2019

v Aktivt Medskapandeindex 71 68 71 74 80 82 2020

Analys

Resultatet for AMI (Aktivt medskapandeindex) for 2020 ligger pa 71 vilket &r en minskning jamfort med resultatet for 2019
som var 74. Den storsta férandringen ar delomrade motivation dar resultatet for 2020 ar index 71 jamfort med 2019 d& index

var 76.

@ U Andeltiansteutidtanden 81,82 % 7647 85%  85%  Tas Tertial 2
som innehaller en % framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100%  90% 2020
déar en plan for
systematisk uppfdljning
har tagits fram

. v Andel upphandlingar dar 100 % 100 % Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
v Index Bra arbetsgivare 76 68 80 84 2020
Analys

Index for Bra arbetsgivare ligger pa 76 vilket ar en hojning jamfort med resultatet for 2019 da det var 68. Forvaltningen
uppnar inte malet om 80. Delindex Jamstéalldhet visar en positiv forandring med en 6kning pa 24 indexpunkter medan
delindex Rekommendera arbetsplats minskat nagot med tva indexpunkter.

v Sjukfranvaro 5,4 % 59 % 3% 47% 5% 42 % Tas Tertial 2
framav 2020
g‘ namnd/
styrelse
Analys

Under varen har forvaltningen haft en betydande 6kning av sjukfranvaron avseende effekterna av Covid-19. Det galler inte
bara den direkta sjukfranvaron for personer som insjuknat utan ocksa en okad forsiktighet att g till arbetet vid andra typer av
forkylningar. Detta har inneburit att aldreforvaltningen inte uppnar malet for sjukfranvaron.

® U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,97 % 241% 188 16% 18% 18%  Tas Tertial 2
% framav 2020
g' namnd/
styrelse
Namndmal:

Aldrenamnden bidrar till att starka medarbetarnas kompetens inom
aldreomsorgen.

© Uppfylls helt
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Beskrivning

Erbjuda 6vergripande utbildning, fortbildning och kompetensutveckling for aldreomsorgens
personal.

Forvantat resultat

Okad kompetens hos dldreomsorgens medarbetare. All tillsvidareanstalld personal har goda
sprakkunskaper och grundutbildning.

Analys

Grundutbildningar till vardbitrade och underskoterska

| samband med pandemiutbrottet avbrots de pagaende utbildningarna for medarbetare inom
aldreomsorgen da medarbetarna behévdes pa sina ordinarie arbetsplatser. En dialog férs med
utbildningsanordnaren om nar kurserna ska aterupptas. Digital undervisning forordas om det
ar mojligt.

Webbaserad introduktionsutbildning for chefer

De moduler som finns fardigstallda som introduktionsutbildning for chefer har testats av

enhetschefer och dldreomsorgschefer. De kompletteringar som behdver goras vantas bli klara
under den senare delen av hosten 2020.

Basala hygienrutiner

De filmer om basala hygienrutiner och skyddsutrustning som togs fram i bérjan av pandemin
har uppdaterats nar beslut om nya skyddsatgarder togs. Filmerna har blivit mycket
uppskattade av verksamheterna och anvéands dven av andra kommuner i landet.

En utbildning om Covid-19 startades for forstarkningsteam inom hemtjansten och fran
korttidsboenden och 310 medarbetare, fran saval kommunala som privata enheter har deltagit
i utbildningen.

For att 6ka foljsamheten till basala hygienrutiner har dldreférvaltningen tagit fram ett koncept
for verksamhetsforlagd utbildning och traning i basala hygienrutiner. Ett vard- och
omsorgsboende och en hemtjanstenhet har genomfort utbildningen och flera star pa tur att
starta under hosten.

Aldreomsorgslyftet

Aldreomsorgslyftet ar en tva-arig statlig satsning om totalt 2 156 mnkr till landets kommuner.
Syftet dr att starka kompetensen inom kommunalt finansierad vard och omsorg genom att ge
ny och befintlig personal mojlighet att genomga utbildning till vardbitrade eller
underskoterska pa betald arbetstid. For ar 2020 har Stockholms stad tilldelats 36,3 mnkr.

De medarbetare som omfattas &r tillsvidareanstallda, tidsbegransade anstallda samt
nyanstéllda som tidigare inte har arbetat hos arbetsgivaren och inte redan har utbildning till
underskoterska. Personerna med tidsbegrénsad anstélining ska erbjudas tillsvidareanstélining
pa heltid, nyrekryterade arbetstagare (som inte tidigare ar prévade i verksamheten) kan
provanstallas.

Den anstallde ska arbeta minst 50 procent under studietiden och medlen técker
I6nekostnaderna under den tid den anstéllde studerar. Utbildningen ska ske inom den reguljara
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vuxenutbildningen eller folkhdgskolor och avse skolverkets yrkespaket till vardbitrade (800
podng) eller underskoterska (1500 podng). Forvaltningen samarbetar med
arbetsmarknadsforvaltningen och stadsledningskontoret for att ta fram rutiner och riktlinjer
for genomforandet av satsningen.

Akademiska noder

De akademiska noderna har ett nara samarbete med hogskolorna och en viktig fraga under
varen har varit hur studenterna skulle kunna genomfara verksamhetsforlagda utbildning
(VFU) med tanke pa pandemiutbrottet, inte minst de elever som gar sista terminen. | de flesta
fall har det gatt att l6sa genom ett samarbete mellan hdgskolorna och verksamheterna.
Planeringen har paborjats for den akademiska inspirationsdagen till hosten. Inspirationsdagen
kan behova flyttas till a&r 2021 pa grund av pandemin.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

| samarbete med stadsdelsnamnderna arbeta for att sakerstélla 2019-01-01 2020-12-31
den framtida personal- och kompetensférsorjningen inom

aldreomsorgen med sarskilt fokus p& sprakkompetens hos

medarbetarna.

Namndmal:
Aldrenamnden framjar innovation och digital utveckling

© Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att bevaka och medverka i arbetet med forskning och utveckling inom teknik och
innovationer inom aldreomsorgen.

Forvantat resultat

Okad kvalitet i dldreomsorgen genom 6kad digital kunskap och fler innovationer.
Analys

Modernisering av sociala system — Esset

| projektet modernisering av sociala system fortskrider arbetet med att ersatta nuvarande
verksamhetssystem med det nya systemet Esset. Under tertial 2 har dock &ldreférvaltningens
representanter i projektet medverkat i arbetet i begransad omfattning. Detta da behovet av
personella resurser var stort inom forvaltningen pa grund av den pagaende pandemin.

Smarta |as i hemtjansten

Under varen har ett intensivt arbete med inférande- och forvaltningsplanering av smarta las
bedrivits. | inforandeplaneringen ingar ocksa forberedelse av arbetssatt som mojliggor ett
inforande under pagaende pandemi. Inférandet paborjas under hosten 2020 och sker etappvis
med start inom delar av Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsférvaltning.

Stockholm digital care

Projektets huvudsakliga arbetssatt har varit att skapa moten mellan nytdnkande och
forvaltande verksamhet i natverkstraffar och testmiljoer. Under mars — juni har pandemin
tvingat projektet att stalla om till helt digitala arbetssatt med bade digitala seniorpaneler och
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en digital natverkstraff. Sedan halvarsskiftet har arbetet med projektets stangning inletts vilket
inkluderar arbetet med kunskapsoverforing fran projektet till andra uppdrag inom staden.

Digital nattillsyn

En pilot inleddes i januari genom att sangsensorer installerades pa tva servicehus. Pa grund av
tekniska utmaningar fran leverantorens sida planerades en omstart av piloterna i mars manad.
Till foljd av radande pandemi och besoksstopp pa stadens vard- och omsorgsboenden har
leverantoren av larmen inte kunnat besdka boendena for omstart. Det innebér att piloternas
omstart skjutits upp tills besoksstoppet inte langre géller.

Digitala ink6p

Aldreférvaltningen har under véren fortsatt stodja stadsdelsforvaltningarna i méjliggérandet
av digitala inkop av dagligvaror. Tre stadsdelsférvaltningar har genomfért en gemensam
upphandling av leverantor och pabdrjat forberedelser infor uppstart. Digitala inkop ar en
stdende punkt pa natverket for planerare i egen regi vilket méjliggor erfarenhetsutbyte mellan
verksamheterna. Till foljd av radande pandemi stélldes dock en natverkstraff in under varen.

Samarbete

Samarbetet med Karolinska institutets arbete med Débraprojektet fortsatter i stadens
verksamheter dven under 2020. Tre doktorander bedriver sedan tidigare forskning med
relevans for samarbetet. Nu har ytterligare en doktorand, verksam som kommunal klinisk
adjunkt i Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning, antagits till projektet for att studera
implementering av forberedande samtal om framtida vard i livets slutskede mellan
medarbetare, boende och anhoriga i sarskilda boenden.

Namndmal:
Aldrenamnden genomfor upphandlingar av hog kvalitet i enlighet med
Stockholms stads upphandlings- och konkurrenspolicy.

® uppfylls helt

Beskrivning

Aktivt arbete med forfragningsunderlagen.

Forvantat resultat

Upphandlingar av hdg kvalitet genomfors.

Analys

Stadens ramavtal med privata utforare avseende profilboende I6per ut i april 2021 varfor en
ny central upphandling behover paborjas under 2020. Mot bakgrund av detta beslutade
aldrendamnden i juni 2020 att foresla kommunfullméktige att en ny upphandling av
profilboenden ska genomfdras samt att ansvaret for stadens centrala ramavtalsupphandlingar
avseende aldreomsorg flyttas fran kommunstyrelsen till dldrenamnden.

Aldreforvaltningen har paborjat en 6versyn av det nuvarande forfragningsunderlaget for
upphandling enligt LOV avseende vard- och omsorgsboenden. Utifran denna uppdatering
kommer darefter en ny uppdragsbeskrivning for vard- och omsorgshoenden som drivs i

start.stockholm



ety Tjansteutlatande
gEnghOlmS Sid 27 (35)

kommunal regi att tas fram for vidare beslut av kommunfullméktige.

Namndmal:
Aldrenamnden skapar forutsattningar for en aldreomsorg som ar jamstalld och
inkluderande

© uppfylls helt

Beskrivning

Alla ska bli bemdtta med respekt och kunskap oavsett kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.
Arbetet for jamstalldhet mellan kvinnor och mén ska vara aktivt i alla delar av stadens
verksamheter.

Forvantat resultat

Maén och kvinnor ska inte diskrimineras utifran deras konstillhorighet.

Analys

Aldreforvaltningen fortsatter arbetet med véardegrunden och de vérdighetsgarantier som
kommunfullméktige beslutat for aldreomsorgen, dér jamstélldhet ar en del. Detta ska préagla
verksamhetens arbete sa det blir en naturlig del av det vardagliga arbetet och skapar
forutsattningar for en jamstélld och inkluderande aldreomsorg.

Tryggheten &r en viktig jamstalldhetsfraga och aldreforvaltningen kommer att fortsétta med
de satsningar som genomforts for att aldre ska kanna sig trygga och verka for att vald och
brott mot aldre ska upphora. De informationsinsatser som tas fram av férvaltningen ska vara
inkluderande for alla &ldre.

Namndmal:
Aldrenamnden &r en bra arbetsgivare

Uppfylls delvis

Beskrivning

Aldreférvaltningen ska vara en halsosam och attraktiv arbetsplats. Chefer och medarbetare
ska, i enlighet med forvaltningens gemensamma vardegrund samt stadens personalpolicy,
arbeta aktivt for att framja en god arbetsmiljo och ett arbetsklimat praglat av tillit och
Oppenhet. Rutiner fér anmélan och utredning av diskriminering, krdnkande sérbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier ska vara val kanda av chefer och
medarbetare.

Ledarskapet &r nérvarande och praglat av tillit och 6ppenhet. Medarbetarna ska ges goda
forutsattningar och ratt kompetens for att kunna bidra till verksamhetens utveckling och
uppsatta mal. Det ska finnas en langsiktig planering for att kunna behalla, utveckla och
rekrytera réatt kompetens.
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Forvaltningens chefer haller en aktiv kontakt vid sjukfranvaro och foljer stadens
rehabiliteringsprocess, nér det behovs.
Forvéantat resultat

Nojda medarbetare och lag sjukfranvaro

Analys

Den nya organisationen pa Stockholms trygghetsjour ar nu genomford och ett flertal
larmoperatorer och jourhandldggare har anstallts. Aven en teamledare inom Larmcentralen
och en bitrddande enhetschef har anstéllts. En ny avdelningschef for Stockholms
trygghetsjour ar rekryterad och bérjar den 1 september.

Forvaltningen kommer att fortsatta analysen av medarbetarenkéten och arbeta vidare med
resultaten.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Namndens budget for ar 2020 uppgar, efter budgetjusteringar, till 216,3 mnkr i kostnader och
20,6 mnkr i intakter. Detta motsvarar en nettobudget om 195,7 mnkr. Aldrendmnden uppvisar
ett 6verskott om 4,0 mnkr i jamforelse med budget vilken &r en 6kning av 6verskottet med 2,5
mnkr i jamforelse med tertialrapport 1.
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stad

Justerad Justerad Farviantad
Belopp i mnkr budget _ . budget- Prognos | Avvikelse
bokfaring | _ )
2020 justering

Mamnd ochrid 14 0.7 0.0 1.2 0.2
Férealtningséwergripande

12.4 7.4 0.0 12.2 0.2
kastnader
Administrativa avdelningen 13.9 1.6 0.0 13,1 0.8
.ﬁ.udelnlngen h:nr. Suergripande 1071 532 0.0 35 4 7
Eldreomsargsfragor
Stockhaolms Trugghetsjour T05 S0.6 0.0 T -G.6
Auskrivningar 4.9 3.1 0.0 5.1 -0.2
Internranta 0.1 0.0 0.a 0.1 0.a
Summa kostnader 2163 126.6 0.0 2102 6.1
MEmnd och rad 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Féraltningsdwergripands 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
kastnader
Administrativa auvdelningen 0.a 0.0 0.a 0.0 0.a
.ﬁ.udelnlngen h:\r. Swergripande 4.0 c3 0.0 35 45
Eldrecmsargsfragor
Stockhaolms Trugghetsjour 6.6 E.2 0.0 3.0 2.4
Summa intikter 206 121 0.0 18.5 -2.1
Nettol avvikelse 195.7 1145 0.0 191.7 4.0

Tjansteutlatande
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Avdelningen for forvaltningsovergripande dldreomsorgsfragor prognostiserar ett 6verskott om
6,8 mnkr. Avdelningens éverskott beror till stor del pa att forvaltningens uppdrag inte har
kunnat genomforas fullt ut med tanke pa den pagdende Coronapandemin. Bland annat sé visar
anslaget for dvergripande utbildning, fortbildning och kompetensutveckling for
aldreomsorgens personal ett Gverskott om 1,3 mnkr. Men aven det sa kallade
digitaliseringspaketet visar ett 6verskott pa 2,6 mnkr av de 5,0 mnkr som budgeterats. Inom
avdelningen visas aven ett dverskott 1,5 mnkr for vakanser.

Overgangen fran analoga till digitala larm har visat sig vara mer kostsamt 4n budgeterat och
detta anslag inom Stockholms trygghetsjour prognostiseras visa ett underskott om 6,0 mnkr.
Dock har avdelningen ett dverskott om 2,0 mnkr pa intaktssidan vilket till viss del balanserar
underskottet for larm. Detta 6verskott beror pa en 6kad forsaljning av tjanster till lanets
kranskommuner samt intakter for larmmottagning pa servicehus.

Administration och 6vergripande kostnader visar ett 6verskott om 1,1 mnkr vilket i huvudsak
beror pa lagre kostnader for personal och informationsinsatser.
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Investeringar

mnkr Investeringsram | Utfall vertial 2 !:ﬁruéi?tad Prognos 2020 |Auvikelse

justering

Inwentarier 0 0.0 0 0,1 0

Trugghetslarm 3.5 1.5 0 35 0

Summa utgifter 3.6 1.5 1] 3.6 1]

| verksamhetsplanen faststallde kommunfullméktige ndmndens investeringsbudget till 2,9
mnkr. | tertial 1 ansokte och erholl namnden 0,6 mnkr. Det stadigvarande behovet av digitala
larm for I6pande nyinstallation, utbyte av trasiga larm och inkop av kontorsinventarier
beréknas inrymmas i budgeten om 3,6 mnkr.

En fornyad upphandling av digitala larm har genomforts. Priset per larm under innevarande
avtalsperiod ar dock i stort sett detsamma som tidigare, 1 043 kr mot tidigare 1 040 kr.

Analys av balansrakning

Balansrakning 2020 2019
Fitfgangar, maks Z2020-08-31 2019-12-311
Anldggningstillgangar a6 127
Kundfordringar 0.2 4.0
Oiverse kortfristiga Fordringar 0.2 11
Forutbetalda kostnader 13,2 1.0
Upplupna intakter [ 4.4 1.2
Curiga interimsfardringar 0,1 0,1
Mloms och punktskatter B3 0,0
Summa tillgingar!fGrandring 4.5 31
Shofder ool Eqeor Xapital maks 2020-08-31 2019-12-31
Kartfristig del av leasingskuld 0,0 15
Lewerantdrsskulder 10,5 18,2
Upplupna [&ner och sociala avgifter 0.5 04
Upplupna kostnader 349 L3
Churiga kortfriztiga skulder 30,3 10,8
Farutbetalda intakker 24 01
Mlams ach punktskatter 158 0,0
Summa skulder 496 36,6
Eqget kapital -15.1 5.5
Summa skulder och eget kapital 5 31

Balansrakningen beskriver forvaltningens tillgangar samt skulder och eget kapital fram till
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2020-08-31.

Tillgangar
Anlaggningstillgangarna uppgar till 9 555 386 kronor och avser i huvudsak inkdp av digitala
trygghetslarm, mobler och annan lokalutrustning.

Balansrakningen visar pa omsattningstillgangar om totalt 24 679 930 kronor och innefattar:

Kundfordringar om 166 356 kronor &r stadsinterna och bestar av intakter avseende
larmmottagning i servicehus.

Diverse kortfristiga fordringar om 757 059 kronor bestar av upparbetade, men ej
redovisade medel inom EU-projektet Stockholm Digital Care och kostnader for
utlanad personal.

Forutbetalda kostnader om 13 233 560 kronor som bestar av periodiserade bidrag till
frivilligorganisationer samt organisationer dar aldreforvaltningen delfinansierar
verksamheten.

Upplupna intakter som uppgar till 4 440 675 kronor och bestar av redovisade och
godkanda kostnader, finansierade med KUS-medel.

Ovriga interimsfordringar om 88 270 kronor innefattar fordran avseende
larmmottagning i servicehus.

Skulder och eget kapital
Balansrakningen visar pa kortfristiga skulder om totalt -49 585 836 kronor och bestar av:

Leverantdrsskulder om -10 569 028 kronor varav

o Interna leverantorsskulder som uppgar till -5 161 731 kronor och i huvudsak
bestar av rekvirerade beviljade bidrag, dels fran anslag och dels fran
statsbidrag samt hyres- och servicekostnad for tertial 2.

o Externa leverantorsskulden uppgar till -5 407 297 kronor och bestar i huvudsak
av upparbetade kostnader for ungdomsbesok i dldreomsorgen, periodisk
utbetalning av bidrag till frivilligorganisationer samt l6pande omkostnader
inom IT och kommunikation.

Upplupna léner och sociala avgifter uppgar till -596 758 kronor.

Forutbetalda intakterna uppgar till -2 436 533 kronor och bestar av periodiserade
intdkter géllande arbetsledning kranskommuner.

Ovriga interimsskulder om -3 874 511 kronor vilka i huvudsak bestar av ej fakturerade
kostnader for abonnemang inom telefoni och larm, bidrag for vidarebefordran till
externa projektpartners samt ej fakturerade kostnader géllande utbildningsuppdraget.
Skulder till staten uppgar till -30 287 835 kronor varav -27 59 6064 kronor &r bidrag
for utbetalning till interna och externa utforare under aterstoden av aret. De
aterstaende -2 691 770 kronorna avser statshidrag som inte rekvirerats eller
upparbetats och skall aterbetalas.

Eget kapital uppgar till 15 050 521 kronor och forandringen sedan arsbokslutet &r 9 545 991
kronor.

Jamfoérelse med arsbokslut
Anlaggningstillgangarna har minskat med 3,1 mnkr sedan arsskiftet vilket beror pa att en
storre mangd digitala trygghetslarm som koptes in under 2015 nu &r avskrivna.
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Kundfordringarna har 6kat med 8,8 mnkr vilket beror pa att ett stimulansbidrag om 8,2 mnkr
som avser 2020 fakturerades 2019 samt tva tillkommande kommuner som koper
arbetsledning.

Diverse kortfristiga fordringar har 6kat med 5,7 mnkr vilket beror pa att moms och
punktskatter nollstalls vid arshokslutet.

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter har 6kat med 9,4 mnkr. Okningen beror pa
periodiserade kostnader, i huvudsak bidrag till frivilligorganisationerna, anslagsfinansierade
bidrag till stadens forvaltningar samt fordelade kostnader for stadens IT- och
verksamhetssystem. Dessa kostnader fordelas 6ver kalenderaret vilket &r anledningen till den
stora skillnaden mellan tidpunkterna for jamforelse.

De kortfristiga skulderna har totalt sett 6kat sedan arsskiftet. Det beror pa att delar av
statshidragen for 2020 vid denna tidpunkt inte har rekvirerats av samtliga utférare som
beviljats medel. Pa grund av pandemin har en satsning stallts in och bidraget for detta
kommer att aterbetalas.

En Kortfristig laneskuld har eliminerats pa grund av andrade redovisningsregler for finansiellt
leasade bilar.

Leverantorsskulderna har minskat med 8,2 mnkr vilket, forutom ovanstaende, beror pa
minskade fakturerade vikarieersattningar och att brytpunkten for rekvirering av bidrag &r vid
arsbokslut.

Upplupna léner och sociala avgifter har minskat med 0,4 mnkr. Minskningen beror dels pa att
arshokslutet foregas av helgdagar vilket ger l6netillagg samt att ett bonussystem for en
personalgrupp har upphort.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har minskat med 0,5 mnkr och beror i huvudsak
pa att stadshidraget for valfardsteknik upparbetades sent under 2018 och darfor inte hann
faktureras i tid innan bokslutet.

Ovriga kortfristiga skulder har 6kat med 19,8 mnkr och bestar dels av beviljande, men vid
tidpunkten for detta bokslut, ej rekvirerade eller upparbetade bidrag eller statshidrag vilka
skall aterbetalas till finansiaren.

Forutbetalda intakter har okat med 2,4 mnkr vilket beror pa periodiserade intakter for
arbetsledning avseende kranskommuner.

Moms och punktskatter nollstélls vid arsbokslut varfor dessa poster har ett saldo.

Intern kontroll

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § ska namnden inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt
enligt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. | samband
med verksamhetsplanen for 2020 beslutade aldrendmnden i december 2019 om Vésentlighets-
och riskanalys samt internkontrollplan 2020.

Aldreférvaltningen har under aret arbetat med internkontroll i en arbetsgrupp med
representanter for samtliga avdelningar. Forslag pa forandringar av internkontrollplanen eller
om avvikelser fran denna uppstar diskuteras detta med forvaltningens ledningsgrupp. Under
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aret har inga avvikelser noterats mot den internkontrollplan som aldrenamnden beslutat om.

Konsekvenser av Covid-19-pandemin

For Farstakontoret har pandemin inneburit att arbetet fokuserat pa att bland annat uppdatera
beredskapsplan for hemtjanst respektive for vard- och omsorgsbhoende, fora statisk dver
smittspridning och framtagande av underlag for beslut i krisledningsnamnden sasom
besoksforbud pa sarskilda boenden, undantag fran besoksforbudet, rutin for besok utomhus,
stopp for erbjudande om flytt mellan sérskilda boenden.

Rutiner for forstarkningsteam och kohortvard och utbildningsinsatser for omsorgspersonal
inom hemtjanst och vard- och omsorgsboenden har tagits fram. Det har ocksa varit fokus pa
samverkan med dldreomsorgens utférarverksamheter sasom kontinuerliga digitala
avstamningsmoten for information och avstamning. Den pagaende pandemin har inneburit att
vissa av varens utbildningar och forelasningar for stadens medarbetare har stéllts in och
planeras att genomfdras vid en senare tidpunkt. Samarbetet kring uppfoljning av
utskrivningsprocessen med Region Stockholm och Storsthim har varit fokuserat pa det
prioriterade arbetet med covid-19 istallet for det ursprungliga syftet med samarbetet. Aven de
lokala vardsamverkansmotena, med malet att uppratthalla en trygg och saker utskrivning for
den enskilde, har flyttats fram. FOrvaltningens planering inom uppdrag rérande psykisk
ohdlsa, brandprevention, samarbetsformer med idéburna organisationerna liksom kartlaggning
av nationella minoritetssprak har paverkas av radande situationen och avstannat nagot eller
skjutits upp till hésten 2020.

De innovationer och digitala projekt som forvaltningen arbetar med har férsenats pa grund av
Covid-19. Till exempel s& har besoksstoppet pa stadens vard- och omsorgsboenden inneburit
att larm for digital nattillsyn inte har kunnat besoka boendena for omstart. Det innebar att
piloternas omstart skjutits upp tills besdksstoppet inte langre géller.

All planerad uppféljning sasom inspektioner, kvalitetsobservationer och
verksamhetsuppfoljningar har pausats d&ven under det andra tertialet med anledning av
Folkhalsomyndighetens rekommendationer for minskad smittspridning.

| samband med pandemiutbrottet avbrots de pagaende utbildningarna for medarbetare inom
aldreomsorgen. En dialog fors med utbildningsanordnaren om nar kurserna ska aterupptas. En
utbildning om Covid-19 har startats for forstarkningsteam inom hemtjéanst och fran
korttidsboenden dér 310 medarbetare har deltagit.

De ekonomiska konsekvenserna for pandemin uppgar for aldreforvaltningen till 0,6 mnkr
avseende arets sju forsta manader. Kostnaderna avser utbildningskostnader och extra personal
pa Stockholms trygghetsjour.

Ovrigt

Agenda 2030

Inférandet av mat- och maltidspolicyn har fortgatt liksom checklistor for maltidsobservationer
och métning av nattfasta. De uppdrag kring mat och maltider som &ldreforvaltningen har
under 2020 kan ses som en del av arbetet med Agenda 2030. Med anledning av pandemin har
detta arbete forskjutits till hdsten 2020. Under haosten 2020 kommer aldreférvaltningen att
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fortsétta arbetet inom ramen for mal nummer 2 ’Ingen hunger” samt se dver hur forvaltningen
kan samordna arbetet kring 6vriga mal.

Aldreférvaltningen har endast ett utpekat mélansvar och det giller for malet ”Ingen hunger”.
Men forvaltningen arbetar dven for att na maluppfyllelse inom de mal som &r kopplade till
hallbarhet, ”Haéllbar energi for alla”, ”Héllbar industri, innovationer och infrastruktur”,
”Hallbara stader och samhéllen” samt ”Héllbar konsumtion och produktion”. Det sker bland
annat genom att Aldreférvaltningen anvénder endast elbilar, foljer stadens mal och riktlinjer
inom miljdomradet samt att det innovationsarbete inom valfardsteknik som férvaltningen
bedriver stravar mot ett mer hallbart samhalle.

Aldreforvaltningens arbete med uppdrag och projekt med mera utgr i regel fran
aldreomsorgen som helhet, inte utifran vissa stadsdelsforvaltningar. | och med att
likstalligheten i staden &r viktig ska detta heller inte ske i nagon storre utstrackning. Darfor
har aldreforvaltningen inte specifikt agnat sig at nagot lokalt utvecklingsarbete i ytterstaden.
Déremot tar forvaltningen i sitt arbete hansyn till de olikheter som finns inom stadens olika
delar och utarbetar riktlinjer, nya arbetssatt eller med mera efter de olika forutsattningarna.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal pa utférare kan leda till en inspektion i verksamheten. Klagomal pa
utforare av aldreomsorg har exempelvis foljts upp pa foljande satt:

e Via mejl och telefonkontakt med ledningen i berérda verksamheter och/eller
verksamhetsuppfdljare i stadsdelsforvaltningar.

e Genom granskning av brukarundersokningar och senaste verksamhetsuppféljning.

e Genom att informera om och diskutera klagomalen pa interna arendedragningar.

e Nagra verksamheter har lagts in i inspektionsplan och inspektioner planeras senare
under aret.

Klagomal pa bestallarenheter har foljts upp via mejl och telefonkontakt med ledningen, om
uppgiftslamnaren samtyckt till detta.

Fran 1 januari till 31 juli har inspektorerna hanterat 92 arenden. Sex av dessa drenden var
klagomal gallande bestallarenheter. 28 var klagomal pa vard- och omsorgsboende, 16 pa
utforare av hemtjanst och tva pa servicehus.

Nedan presenteras hur manga klagomal som inkommit inom respektive amnesomrade under
arets forsta sju manader. Ett klagomal innehaller ofta flera amnesomraden.

Covid-relaterade (19)

Personals kompetens (12)

Personlig omvardnad (12)

Bemotande (10)

Synpunkts- och klagomalshantering (9)
Mat och maltider (7)

Bemanning (6)

HSL (6)
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Tillganglighet (5)

Utevistelse (5)

Larm (5)

Dokumentation (4)

Samverkan (4)

Inom- och utomhusmiljo (1)

Ovrigt (Uteblivna insatser 3), (basala hygienrutiner 3), (avvikelsehantering 2)
Synpunkter och klagomal pa bestéllarenheter:
Tillganglighet (3)

Samverkan (2)

Bistandsbeslut (2)

Synpunkts- och klagomalshantering (2)
Bemotande (1)

Kompetens (1)

Ovrigt (1)
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