
Bilaga 1 Bilderna i tjänsteutlåtandet i större upplösning 

STEG 3 BESLUT, ÅTGÄRD, KONTROLL
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Årsprocess - flödesschema 
 

 

 

  

Årsprocess leverantörs- och enhetsuppföljning
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Uppföljning leverantörsnivå Område D
Uppföljning leverantörsnivå Område C

Uppföljning leverantörsnivå Område BUppföljning leverantörsnivå Område A

Uppföljning enhetsnivå Period 1,
 5-10 enheter

1 2 3

Uppföljning enhetsnivå Period 2

1 2 3

Uppföljning enhetsnivå Period 2

1 2 3

Uppföljning enhetsnivå Period 3

1 2 3

Uppföljning enhetsnivå Period 4

1 2

A.2
Årlig kontroll  per 

leverantör
Huvudområde A, t 

ex ekonomi och 
admin

Årsplanering
- beslut om vilka 
huvudområden i 

avtal som ska följas 
upp i vilken period

- beslut 
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A.2
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1 2 3

Uppföljning enhetsnivå Period 6
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Uppföljning på enhetsnivå 
 

 

Enhetsuppföljning av avtal och kvalitet, vuxenutbildning Stockholm stad

H
u

vu
d

-
b

e
d

ö
m

a
re

M
ed

b
ed

ö
m

ar
e

D
o

k
u

m
e

n
ta

ti
o

n
A

vt
al

s-
co

n
tr

o
lle

r
A

n
o

rd
n

ar
e

STEG 2 BESÖK OCH BEDÖMNING
STEG 3 BESLUT, ÅTGÄRD, KONTROLL

2.1
Platsbesök
- intervjuer

- lektionsobservationer
- ytterligare materialinhämtning

Inhämta data för:
- kvalitetskriterier

- avtalsuppföljning enhetsnivå

STEG 1 FÖRBERED

1.1
Initieringsmöte

- bekräfta beslut om 
enheter och 
bedömnings-

kriterier
- genomgång krav, 
mervärden som ska 

följas upp 
- genomgång av 

vilka material som 
ska begäras in

- beslut anmälda 
oanmälda

- ta ställning till om 
händelsestyrd

- arbetsfördelning

 Avisering skolbesök 
avtals- och 

kvalitetsuppföljning, 
enhet X, datum 

(kommunikationsmall 
K1)

Underlag till 1.1
-Resultat av senaste 
årets leverantörs-

uppföljning
-Händelsestyrd info

mm, se handbok

1.2
Kontakt UA och 
planering besök

Data, material, 
dokument

2.2
Analys och 
bedömning

av
kvalitet och 

avtalsefterlevnad

Brist?

Nej

Ja

2.2.1
Kvalitets-
säkring

Initiering av ärende.

Dokumentation 
 Skolbesök avtals- 

och kvalitetsuppfölj- 
ning, enhet X, 

datum 
(K2)

1.3
Analysmöte

- Identifiera om någon 
svaghet behöver 

belysas extra
- Fastställ 

intervjuguide (vilka 
områden, ev 
priofrågor)

3.3
Kontroll

2.1.1
Återför (rapport och möte) och 

be om synpunkter.
Inhämta kompletterande 

information, svar på frågor

3.2
Dialog med UA

Ta del av rapport
Ta del av rapport

Åtgärda/ följa 
sanktion

Rapport
 Bedömning avtals- och 

kvalitetsuppföljning, 
enhet X, datum 

(K3)

Läs in, förbered mötet

Ev komplettera 
information

- Kommunicera 
rapport till 
anordnare 

- Diarieför rapport 

2.3
Avslut och 

rapport (K3)

 Beslut om åtgärd 
inom avtal 

(K4)

Delta i intervjuer 
mm

Förbereda besöket

Dialog med 
AMF

3.1
Beslut om 

åtgärd

2.2.1
Kvalitets-
säkring



Bilaga 3: Bedömningskriterier Huvudområde Systematiskt kvalitetsarbete 2020-08-24 

 

Bedömningskriterier för huvudområdet Systematiskt kvalitetsarbete 

Skolenhet ska, under ledning av rektor, arbeta systematiskt och kontinuerligt med planering, uppföljning och utveckling av 

verksamheten i syfte att säkerställa att utbildningen är likvärdig och av god kvalitet. Inriktningen för arbetet ska vara att uppfylla de 

nationella målen för utbildningen liksom att verksamheten bedrivs och utvecklas utifrån de avtal som överenskommits mellan 

huvudmannen och utföraren. 

 

Arbetet ska ske genom att utifrån en analys av nuläget identifiera verksamhetens utvecklingsbehov och med grund i denna analys sedan 

vidta nödvändiga förbättringsåtgärder. Detta innebär exempelvis att personalen ges kompetensutveckling som motsvarar de behov som 

framkommit genom analysen. För att skapa en allsidig bild av verksamheten ska det finnas en bredd av underlag i kvalitetsarbetet.   

 

Kvalitetsarbetet på enhetsnivå ska bedrivas under medverkan av lärare, övrig personal och elever. För att nå genomslag och leda till 

verkliga förbättringar måste kvalitetsarbetet vara brett förankrat hos personal och elever. Det systematiska kvalitetsarbetet ska göra 

tydligt för all personal vad som ska prioriteras och utvecklas, när och hur olika insatser ska genomföras och vem som ansvarar för vad. 

 

Kvalitetsarbetet dokumenteras på lämpligt vis så att det blir möjligt att stämma at att kvalitetsarbetet leder till en utveckling mot målen. 

 

Enheten ska ha dokumenterade rutiner som säkerställer att uppställd kravnivå uppnås och upprätthålls. Rutinerna ska vara utformade så 

att det blir möjligt att konstatera om avtalad kvalitetsnivå uppnås för uppdrag. 

 

Centrala delar inom 

huvudområdet 

Hänvisning 

bestämmelser/ 

avtal 

Bedömningskriterier i 

kvalitetskontroll  

Underlag för bedömning 

Systematiskt arbetssätt, väl känt 

i organisationen 

4 kap 3,4,5§ 

SkolL 

FFU 3.9 

 

Rektor ansvarar för att kvalitetsarbetet 

är kopplat till de nationella och lokala 

målen för utbildningen.  

Dokumentation av kvalitetsarbetet 

som skolenheten hänvisar till. 

 

Intervjuer rektor och personal. 

Rektor ansvarar för att rutiner för 

kvalitetsarbetet är väl förankrade och 

kända i verksamheten,  

Intervjuer med rektor och personal 

och ev elev (i program/längre 

utbildning) 

 



Bilaga 3: Bedömningskriterier Huvudområde Systematiskt kvalitetsarbete 2020-08-24 

 

Underlag för kvalitetsarbetet Skolverkets råd 

 

 

 

 

 

Elevernas 

medverkan enl 

SkolL 4 kap 4§ 

Det finns ett medvetet arbete för att 

säkerställa att kvalitetsarbetet utgår från 

en bredd av underlag. Beskrivningen av 

arbetet omfattar t ex hur information 

och underlag kommer in i 

kvalitetsarbetet på ett systematiskt vis.  

Dokumentation av underlag i 

kvalitetsarbetet som skolenheten 

hänvisar till.  

 

Intervjuer med rektor och lärare 

En del av underlaget utgörs av ett 

material som representerar ett 

elevperspektiv. T ex klagomål, 

brukarenkäter, resultat av elevdialoger 

etc. 

Dokumentation av underlag i 

kvalitetsarbetet som skolenheten 

hänvisar till.  

 

Delaktighet från lärare och 

elever 

4 kap 3,4,5§ 

SkolL 

Rektor kan beskriva hur personal och 

elever ges förutsättningar att delta i det 

systematiska kvalitetsarbetet.   

Intervjuer rektor och personal. 
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