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1 Beskrivning av uppdraget och metod

1.1 Bakgrund

Individ och familjeomsorgen i Tyresé kommun har sedan 2012 haft en positiv
nettokostnadsavvikelse; det vill sdga att kostnaden har 6verstigit
referenskostnaden f6r verksamhetsomradet. Arbetsmarknads- och
socialnimnden limnade i nimndplanen f6r 2020 uppdraget att genomféra en
genomlysning av nettokostnadsavvikelsen inom individ- och familjeomsorgen.
Genomlysningen ska omfatta en jimforelse med andra kommuner. Utifran

genomlysningen ska ett atgiardsprogram foreslas.

1.2 Nettokostnadsavvikelse

Referenskostnad dr den kostnad som kommunen skulle ha om man bedrev
verksamhet till en genomsnittlig kostnadsnivd och med hinsyn till de egna
strukturella faktorerna.! Referenskostnaden bygger pa nettokostnaden for
individ- och familjeomsorg i riket, andel arbetsl6sa utan ersittning, andel
lagutbildade 20-40 aringar fodda i Sverige, titortsgrad, andel boende i
flerfamiljshus byggda 1965-75 samt andel i befolkningen med ekonomiskt
bistind lingre dn sex manader. Uppgifter for ekonomiskt bistaind bygger pa
foregaende drs utfall. Dirutover tillkommer del av standardkostnaderna frin
delmodellerna 16ner, bebyggelsestruktur och befolkningsutveckling.

Nettokostnad dr bruttokostnad minus bruttointikt.?

Nettokostnadsavvikelsen visar om kommunens faktiska kostnader dr hégre eller
ligre 4n vad som kan férvintas utifran kommunens specifika strukturella
forutsittningar om verksamheten bedrivs vid en genomsnittlig ambitions-,
effektivitets- och avgiftsniva. Positiva virden indikerar hogre kostnadslige in
statistiskt férvantat och negativa virden ett ligre kostnadslige dn statistiskt
forvintat. Nettokostnadsavvikelsen bor sittas emot de malsittningar som har
satts upp. Hogre kostnader dn foérvintat kan bero pa att kommunen aktivt valt

en hégre ambitionsniva eller har en ligre effektivitetsniva.

Kommunens kostnader kan dven paverkas av strukturella férutsittningar som
systemet inte fangar. FOr att analysera orsaken till avvikelser beh6vs
kompletterande information frin verksamheten. I praktiken kan det vara svart
att konstatera vad som ir orsak till eventuell avvikelse — ofta dr det en
kombination av ett flertal orsaker. Via volymuppgifter och styckkostnad ges en
indikation om orsaken. Syftet med en jimforelse kan inte vara att anpassa
kostnaden till standardkostnaden, utan att granska de prioriteringar och den

resurstilldelning som faktiskt gors.

! Vad kostar verksamheten? Kommunernas kostnadsutveckling 2010-2015. Utgiven av
SKL (Sveriges kommuner och landsting)
2 Besktivning av nettokostnad i Kolada, kommun och landstingsdatabasen
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Skillnaden i nettokostnadsavvikelser inom individ- och familjeomsorgen visar
en mer varierad bild 4n 6vriga verksamheter. Detta kan bero pa att
verksamheterna ér relativt sma och insatserna inom barn- och ungdomsvardens
och missbruksvardens placeringar dr kostsamma. Fér mindre kommuner
varierar kostnaderna mer da behovet av placeringar dr mer slumpartat fran ar till

ar.

1.3 Jamforelsegrupp - likande kommuner IFO

Liknande kommuner dr en jimforelsegrupp med sju kommuner som strukturellt
liknar den kommun som ir i fokus.? Vilka som viljs ut som liknande kommuner
baseras till storsta del pa referenskostnaden (70 procent), men ocksa pa
invanarantal (30 procent). De kommuner som ligger ndrmast varandra vad giller
forvintad kostnad for en verksamhet samt invanarantal bildar alltsa en

jamforelsegrupp.

For att fa en uppfattning av hur kostnaden for Tyres6 ser ut jimfoért med andra
kommuner har vi valt att jimféra med kommuner med liknande IFO som
Tyres6. De kommuner som ingar i samma jamforelsegrupp som Tyreso ar
Trelleborg, Gotland, Stringnis, Skévde, Mark, Hissleholm och Ornskoldsvik.

2 Resultat och analys

2.1 IFO overgripande

Nedan visas IFO:s nettokostnadsavvikelse Gver tid, jimforelse gors med

likhande kommuner.

Kolada: Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%0)
(IN30001)
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Beskrivning: Avvikelse i procent mellan nettokostnad och referenskostnad for individ- och
Sfamiljeomsorg, kr/ inv. Fran och med 2019 beraknas nettokostnadsavvikelse pa ett nytt siitt

3 Besktivning av liknande kommuner IFO frin Kolada, kommun och landstingsdatabasen.
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pga. forandringar i kostnadsutiamningen. Detta paverkar jamforbarheten med tidigare ar.
Kéilla: SKR.

Som framgar av diagrammet var Tyres6s nettokostnadsavvikelse inom IFO
jaimforbar med liknande kommuner fram till 2002 varefter kostnadsnivan sjonk
till historiskt laga nivaer 2004 for att sedan borja 6ka fram till 2009. Fran och
med 2009 till 2011 sjénk kostnaderna ater for att 2012 6ka igen. Under slutet av
2015 och hela 2016 befann sig hela IFO 1 Tyreso en kris med extremt hog
personalomsittning som fick allvarliga konsekvenser f6r verksamheten bade
vad giller kvalitéten for brukarna och fér kostnadsutvecklingen de kommande

aren.

2.2 Ekonomiskt bistand

Som framgir av diagrammet nedan har kostnaden/invanare varit sjunkande
sedan 2012 men visar sedan 2016 en uppatgiende trend vilket ar i likhet med

saval liknande kommuner som for landet i stort.

Kolada: Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv. (IN31001)
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Beskrivning: Bruttokostnad minus interna intikter och forsalining till andra konmmner och
landsting for ekonomiskt bistand (inkl. ntredningskostnader), dividerad med antal invanare
totalt den 31/ 12. Forsorjningsstod till flyktinghushall ingdr inte. Killa: SCB.

Den storsta utmaningen de senaste aren har varit en lingsam 6kning av antalet
personer med mycket lingvarigt bistind; det vill siga personer som erhallit
forsorjningsstéd minst tio av de senaste tolv manaderna. Enligt Kolada var
andelen 38 procent under 2018. Aktuellare siffror finns inte i Kolada, men
enligt enhetens egna uppgifter fran verksamhetssystemet Treserva uppgar
andelen till drygt 34 procent f6r maj 2020. Ett flertal satsningar har gjorts for
denna malgrupp de senaste aren men det stora flertalet personer med lingvarigt
ekonomiskt bistind befinner sig mycket langt fran arbetsmarknaden och har

ofta en omfattande problematik.
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Totalt har dock fa personer erhllit ekonomiskt bistind. For savil 2017 och
2018 var andelen invanare (inklusive barn) som erhallit ekonomiskt bistand 1,4
procent vilket kan jimforas med omkring 4 procent for Sverige i stort och drygt

3 procent for liknande kommuner.

2.3 Missbruk och beroendevard samt 6vrig vuxenvard

Kostnaderna f6r missbruksvarden har historiskt legat 6ver kostnaderna fér
liknande kommuner. Inom verksamheten har man under manga ér haft en
boendekedja bestiende av olika typer av boenden som ocksa finansierats av
verksamheten. I manga kommuner viljer man att hinvisa bostadslésa personer
som genomgatt behandling f6r missbruk till att s6ka tillfalligt boende hos
forsorjningsstodsenheten nir behandlingen ér slutférd. Att Tyreso valt att satsa
pa en boendekedja kan vara en del i att forsorjningsstodet dr férhallandevis lagt

och missbruksviarden mer kostsam.

Under slutet av 2019 och bérjan av 2020 har ocksa ett antal individer med svar
psykiatrisk problematik och/eller alder 65 ér eller darutéver identifierats inom
Vuxenenheten. Kostnaderna for dessa personer hor enligt
rikenskapssammandraget till funktionsnedsittning eller dldreomsorg. Detta ér

nu atgirdat infér 2020.

Kolada: Kostnad missbrukarvard vuxna, kr/inv. (N35001)
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Beskrivning: Bruttokostnad minus interna intékter och forsdljning till andra kommuner och
landsting for missbrukarvird vuxna, dividerat med antal invanare totalt 31/ 12. Avser vird
och omsorg i form av institutionsvard, vard i familjehem, bistand avseende boende och olika
dppna insatser som socialtiansten ger till vuscna personer som har missbruksproblem. Som
vuxen person avses har person som dr 21 dr eller dldre. Avser samtlig regi. Killa: SCB:s

Rikenskapssammandrag.

2.3.1 Ovrig vuxenvard

I den hir kategorin aterfinns frimst personer som utsatts for vald i nira relation

men det kan dven finnas andra personer som varken har missbruk, psykisk
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ohilsa eller dr 65 ar eller dirutéver. Férutom tre ar med betydligt hogre

kostnader har kostnaden legat i niva med jimf6rbara kommuner sedan 2015.

Kolada: Kostnad 6vrig vuxenvard, kr/inv. (N37001)
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Beskrivning: Bruttokostnad minus interna intikter och forsalining till andra kommuner och
regioner for dvrig vuxenvard, dividerat med antal invinare totalt 31/ 12. Avser kostnader for
insatser till vuxcna (21 ar eller dldre) med problem som inte dr relaterade till eget missbruk
och/ eller beroende av alkohol, narkotika, likemedel, lisningsmedel eller kombinationer av
dessa. Kostnader som avser insatser till personer med psykiska problem redovisas inte har
utan under avdelningen vard och omsorg om dldre eller personer med funktionsnedsdtining,
oavsett om insatserna organisatoriskt tillhir individ- och familjeomsorgen (1FO). Bidrag till
organisationer och foreningar inom verksambetsomridet redovisas dven har. Avser samtlig
regi. Kélla: S CB:s Rakenskapssammandrag.

2.4 Social barn- och ungdomsvard

Kostnaden f6r den sociala barn- och ungdomsvirden har legat hogt i
torhallande till liknande kommuner och riket under hela perioden.

I det statistikunderlag som finns gillande anmilningar och inledda utredningar
tor perioden 2013-2019 framgar att antalet anmalningar per ar 6kat med drygt
90 procent fran 2013-2019; fran 1103 stycken till 2113 stycken. Antalet inledda
utredningar har 6kat med drygt 30 procent under samma period.

Ensamkommande barn och ungdomar finns inte med i denna statistik.
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Kolada: Kostnad barn och ungdomsvard, kr/inv. (N33001)
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Beskrivning: Bruttokostnad minus interna intikter och forsalining till andra kommuner och
landsting for barn och ungdomsvérd, dividerat med antal invinare i kommunen den 31/12.
Avser vard och stid som socialtjansten ger till barn och ungdomar 0-20 ar i form av vird pa
hem for vard eller boende (H 1 B), familjebem, individuellt behovsprivad dppenvard och dvriga
dppna insatser. Kostnader for den utredningsverksambet som ligger till grund for insatserna
redovisas inom respektive delverksambet. Avser samtlig regi. Killa: SCB:s
Réikenskapssammandrag,

2.4.1 Placeringar i HVB-hem
Kostnaden f6r placeringar i HVB-hem har varit forhallandevis hogt 2015-2018

jamfor med liknande kommuner. Under slutet av 2015 och stérre delen av 2016
var personalomsittningen mycket hég och antalet utredande socialsekreterare
pa barn- och ungdomsenheten var under en stor del av denna period
otillricklig. Troligen innebar detta dels att manga barn och ungdomar inte fick
hjilp i tid utan problemen hann férvirras till den grad att en placering 1 HVB
hem blev nédvindig och dels att placeringarna blev lingre an nédvindigt da det
saknades personal for att f6lja upp och utvirdera placeringarna. Under 2018
stabiliserades situationen pa barn- och ungdomsenheten och arbetet med att
ersitta HVB-placeringar med alternativa I6sningar pa hemmaplan och
placeringar i arvoderade familjehem kunde pabérjas. Resultatet av detta framgir

av diagrammet nedan.
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Kolada: Kostnad HVB-hem barn och unga, kt/inv. (N33007)
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Beskrivning: Bruttokostnad minus interna intikter och forsalining till andra kommmuner och
regioner for H1B-hemsvird for barm och unga, dividerat med antal invanare totalt 31/12.
Avser placeringar med stadigvarande dygnetruntvistelse pa hem for vard eller boende (H1/B)
entigt Sol_ respeketive LV'U som drivs av kommun, bolag, forening, samfallighet etc. Hir
ingdr ocksa de sdrskilda ungdomshemmen med Statens institutionsstyrelse (5i5) som
huvndman. Aven placeringar i familjehem med tillstind for HV'B redovisas hir. Har
redovisas dven lokalkostnader som bar uppstatt utan att verksambet har bedrivits i
lokalerna. Om ndagon familjemedlenm varit placerad tillsammans med ett barn/ nngdom
redovisas Rostnaden for familjemedlemmen bér. Avser samtlig regi. Killa: SCB:s
Rakenskapssammandrag.

2.4.2 Individuellt behovsprovad 6ppenvird

I denna kategori finns individuellt behovsprévad dppenvird och 6ppenvard
som inte kriver myndighetsbeslut. I den individuellt behovsprévade
oppenvarden ingar individuellt beslutade 6ppen vard-, stod- och
behandlingsinsatser enligt SoL. respektive LVU. Den stora 6kning som sker
mellan 2016-2019 beror till stor del pa en kraftig 6kning av placeringar i
behandlingsskolor. Dessa placeringar har nu analyserats och slutsatsen ar att
soclaltjansten 1 viss man Overtagit skolans ansvar nir inte skolsituationen
fungerat samt att socialtjanstens rutiner for placering i behandlingsskola varit
bristfilliga. Under hosten 2020 6ppnar en lirstudio med behandling inom
kommunen, detta kombinerat med ett fortydligande av skolans respektive
socialtjansten ansvar samt nya rutiner vad giller placeringar i behandlingsskolor
bed6éms kunna leda till kraftigt minskade kostnader.

Kostnaden for delar av den kommunala 6ppenvarden for familjer ingar dven i

denna kostnad.
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Kolada: Kostnad 6ppna insatser barn och unga, individuellt
behovsprovad, kr/inv. (N33010)
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Beskrivning: Bruttokostnad minus interna intikter och forsalining till andra konmmmner och
regioner for dppna insatser barn och unga, individuellt behovsprivad, dividerat med antal
invanare totalt 31/12. Avser individuellt beslutade ippen vird-, stod- och
bebandlingsinsatser enligt SoL. respektive LV'U t.ex. i form av kontaktperson, personligt stod
eller strukturerade dppenvardsprogram. Klienterna dr i det senare fallet inskrivna i

verksambeten. Avser samtlig regi. Kalla: SCB:s Rakenskapssammandrag.

2.4.3 Oppna insatser barn och unga

Inom den hir kategorin finns sidana insatser som inte kridver utredning och
beslut fran socialtjansten. Dar ingar delar av den kommunala 6ppenvirden som
erbjuder fem samtal utan bistindsbeslut samt stddcentrum for till brottsutsatta.
Dessa kostnader har minskat kraftigt fran och med 2017 och vi ligger nu pa

samma niva som liknande kommuner
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Kolada: Kostnad 6ppna insatser barn och unga 6vriga 6ppna insatser,
kr/inv. (N33011)
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Beskrivning: Bruttokostnad minus interna intikter och forsalining till andra kommuner och
regioner for dppna insatser barn och unga ovr. dppna ins, dividerat med antal invanare totalt
31/12. Avser ippna insatser som ges till barn och ungdomar utan individunellt beslut och
utan krav pa inskrivning. Exempel dr ungdomsmottagningar/ ungdomscentrum,
familjecentraler, foraldragrupper, dppna trifflokaler och ovrig riktad verksambet. Hir
redovisas dven bidrag till foreningar och organisationer, t.ex. nattvandrare. Avser samtlig regi.

Kéilla: §CB:s Rékenskapssammandrag.

3 Slutsatser

Nettokostnadsavvikelsen f6r individ och familjeomsorgen i Tyresé har de
senaste sju dren varit hdgre dn liknande kommuner. Under samma period har
kostnaden fér ekonomiskt bistand varit betydligt ligre 1 Tyreso jamfort med
dessa kommuner medan kostnaderna f6r vuxna missbrukare och utsatta barn
och ungdomar varit hégre. Vissa boendekostnader fér vuxna missbrukare kan
kommunerna vilja att hantera pa olika sitt. Tyreso har valt att ha en
boendekedja f6r hemlésa vuxna personer med beroendeproblematik och detta
innebdr troligen att man minskat behovet av tillfilliga boenden inom

forsorjningsstédsenheten.

Den stora personalomsittningen inom frimst barn- och ungdomsenheten och
familjevarden/familjerdtten under slutet av 2015 och hela 2016 har ocksa haft
en negativ effekt vad giller nettokostnaden f6r individ- och familjeomsorgen.
Barn och ungdomar fick inte insatser 1 tid vilket ledde till placeringar i extern
vird som det inte heller fanns personal att f6lja upp. Ett intensivt arbete med att
ersitta kostsamma externa insatser med vilfungerande egna insatser av god

kvalitet har pagatt under de senaste aren och kommer att fortsitta framover.

Jamfort med 2018 har nu avvikelsen f6r 2019 minskat med drygt 30 procent;
fran 20,1 till 14,4 vilket indikerar att vi dr pa ritt vdg. Slutsatsen 4r dirmed att de
atgirder som forvaltningen har vidtagit utifran Plan for forbattrat resultat for

verksambeterna inom arbetsmarknads- och socialsektorn, antagen av arbetsmarknads-
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och socialnimnden 2019-09-24 {61 att arbeta mot en ekonomi i balans, har haft

effekt mot den positiva nettokostnadsavvikelsen.

Forvaltningen foreslar, férutom att arbeta vidare med de redan planerade
atgirderna enlig ovan nimnd plan, ett antal atgiarder som fokuserar pa att
nettkostnadsavvikelsen utvecklas mot samma nivder som jaimférbara
kommuner. Detta innebir frimst att minska kostnader for extern vard och

omsorg och utveckla de egna insatserna.

For att identifiera forbattringsmdjligheter och hitta best practice-16sningar har
samarbete med jimforbara kommuner och kommuner som ingar 1

socialchefsnitverket pabotjats.

En samverkansmodell tas fram f6r gemensamma arbetssitt for att arbeta med
malgrupper och férebygga att individer hamnar i organisatoriska mellanrum. En
effekt av detta dr kostnaderna hamnar pa ritt stille och ger en mer rittvis bild

av nettokostnaden.

Arligen presenteras en analys av nettokostnadsavvikelsen fér nimnden.
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