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Utredning av inforande av en stadsdvergripande
uppfdljning av socialtjanstens insatser

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkanner redovisningen av
budgetuppdraget att utreda hur man kan inféra en
stadsovergripande uppfdljning av socialtjansten med
tydligare fokus pa forandring i brukarens situation pa
grund av socialtjanstens insatser.

2. Socialndmnden ger forvaltningen i uppdrag att
undersoka intresset fran stadsdelsforvaltningarna for att
delta i en pilot kring uppféljning av socialtjanstens
insatser.

3. Redovisningen delges kommunstyrelsen och samtliga
stadsdelsnamnder.

Fredrik Jurdell Veronica Wolgast Carstorp
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

Socialndmnden fick i Stockholms stads budget for 2020 i uppdrag
att utreda hur man kan infora en stadsgvergripande uppféljning av
socialtjansten med tydligare fokus pa forandring i brukarens
situation pa grund av socialtjanstens insatser.

Efter genomfdrda kartlaggningar och analyser av befintliga
strukturer for uppfoljning inom socialtjanstens verksamhetsomraden
samt efter en omvérldsbevakning dar utvalda befintliga modeller for
systematisk uppféljning har studerats foreslar forvaltningen en
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uppféljningsmodell som kan agera som ett komplement till den
befintliga individuppfoljningen.

Arbetet beskrivs i form av en rapport och i denna rapport foreslas
sex fragor som kan ingd i en stadsévergripande uppfoljningsmodell.

Som ett forsta steg skulle en pilot kunna préva ovanstaende
uppfoljningsmodell. Den skulle kunna omfatta utvalda
verksamheter i ett urval av stadsdelsforvaltningarna och genomforas
med start under det forsta halvaret av 2021. Efter en pilot som
utvarderas och faller vél ut, kan uppféljningen vara en del av
utvecklingen av verksamhetssystemet Esset

Bakgrund

I den av kommunfullméktige beslutade budgeten for Stockholms
stad ar 2020 fick socialnamnden i uppdrag att utreda hur man kan
inféra en stadsévergripande uppféljning av socialtjansten med
tydligare fokus pa forandring i brukarens situation pa grund av
socialtjanstens insatser.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor vid socialforvaltningen. Socialforvaltningens
forvaltningsgrupp har behandlat arendet den 11 november 2020 och
funktionshinderradet har haft mojlighet att behandla arendet den 12
november 2020.

Arendet

Budgetuppdraget har inneburit att utreda hur en stadsdvergripande
uppfoljning skulle kunna inforas. En avgrénsning som gjordes i ett
tidigt skede var att uppfoljningsmodellen som forslas ska avse
uppféljning av insatser som &r initierade av myndighetsbeslut och
innefattar saledes inte serviceinsatser eller utférares uppféljning.

Arbetet har bestatt av tva delar:

1) En kartlaggning och analys av befintlig uppfoljningsstuktur
av insatser initierade av ett myndighetsbeslut inom
socialtjanstens olika verksamhetsomraden.

2) En omvérldsbevakning avseende systematisk uppféljning
inom vilken information om utvalda befintliga modeller for
systematisk uppféljning inom socialtjanst har inhamtats fran
SKR (Sveriges kommuner och regioner) och
Socialstyrelsen.
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Resultatet av dessa tva delar har bearbetats och analyserats i syfte
att ta fram ett forslag pa en modell for hur staden ska kunna inféra
en stadsdvergripande uppfdljning av socialtjansten som har ett
tydligt fokus pa forandring av brukarens situation pa grund av
socialtjanstens insatser.

Inom ramen for budgetuppdraget togs ett forslag pa fragestallning
fram. For att undersoka om dessa foreslagna fragor kunde anses
vara relevanta och vara mojliga att bygga en stadsévergripande
uppfoljning pa har utredningen haft en aktiv brukarmedverkan samt
en aktiv medverkan fran socialtjanstens olika verksamheter. De
synpunkter som framkommit under detta arbete presenteras i
rapporten.

Under utredningsarbetet har dven avstamning genomforts med ett
flertal av forvaltningens medarbetare i projektet Modernisering av
sociala system, for att undersoka om och i sa fall hur utredningens
resultat och de utvalda fragorna skulle kunna integreras i det nya
verksamhetssystemet Esset.

Jamstalldhetsanalys

| socialtjanstlagens portalparagraf anges bland annat att
socialtjansten ska framja ménniskors jamlikhet i levnadsvillkor.
Jamlikhet och jamstélldhet hdnger ihop, men &r inte samma sak.
Jamlikhet handlar om réttvisa villkor mellan individer och grupper i
samhéllet medan jamstalldhet galler forhallandet mellan kvinnor
och mén. Utredningen av den nya socialtjanstlagen (SOU 2020:47)
foreslar bland annat att socialtjanstlagens mal kompletteras

med att utdver ”jamlika” dven lagga till ”jamstéllda” levnadsvillkor.

Alla individer som ansoker om stod fran socialtjansten ska kunna
beviljas sadant stod utifran sina behov, oavsett kon. Inom ramen for
de insatser som socialtjansten erbjuder uppmérksammas anda att det
finns omraden déar det kan rada ojamstalldhet. Ett par exempel kan
vara att missbruksvarden traditionellt sett ar anpassad efter mans
missbruk eller att bistandsbeslut kan paverkas av vara egna
forestaliningar om kon.

| utredning av den nya socialtjanstlagen fastslas att konsuppdelad
statistik ar ett forsta viktigt steg for att fa en dverblick av
konsmonster vad galler individens tillgang till insatser. Dock ar
konsuppdelad statistik inte alltid tillrackligt for att kunna identifiera
och forsta ojamstélldhet. Skillnaderna behdver forstas utifran om de
ar motiverade eller omotiverade utifran de behov och énskemal som
individen uttryckt, samt om skillnaderna &r ett resultat av
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bemadtande och beddmning pa grund av konsstereotypa
forestallningar, sa kallad genusbias.

En gemensam modell for stadsévergripande uppféljning med fragor
som stalls till alla som har en pagaende insats kan hjalpa oss att
belysa dessa fragor och jamfarelser kan goras av kvinnors och méns
upplevelser kopplat till beviljade insatser.

Forvaltningens synpunkter och forslag

De fragor som forvaltningen foreslar kan anvéandas i en
stadsévergripande uppfoljning av socialtjansten med tydligare fokus
pa forandring i brukarens situation pa grund av socialtjéanstens
insatser ar sex fragor som SKR har tagit fram. Detta ar framtaget i
samrad med Socialstyrelsen och inom ramen for ett
utvecklingsarbete som har bedrivits med syfte att underlatta for
kommuner att anvanda systematisk uppféljning med stod av sitt
eget verksamhetssystem.

Fragarna utgar fran olika kvalitetsomraden som under detta
utvecklingsarbete har lyfts fram som viktiga vid uppféljning. Var
och en av fragorna berdr en viss aspekt av kvalitet eller resultat i
socialtjanstens arbete. Fragorna handlar om forandring av brukarens
situation, om dennes upplevelse av livskvalitet, om betydelsen av
stodet fran socialtjansten, om ndjdhet gallande stodet samt om
bemdtande och delaktighet. Fragorna, som &r graderade med
svarsalternativ dar brukaren skattar sitt svar, lyder enligt foljande:

1. Hur har din situation/problematik férandrats sedan
insatsen/stodet fran socialtjansten paborjades/den senaste
uppféljningen?

2. Hur har din livskvalitet forandrats sedan insatsen/stodet fran
socialtjansten paborjades/den senaste uppfoljningen?

3. Om din situation/problematik/livskvalitet har forbéattrats, vilken
betydelse har insatsen/stodet fran socialtjansten haft?

4. Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med det stod du fatt
fran socialtjansten?

5. Hur har socialsekreteraren/ bistandshandlaggaren bemétt dig?

6. Hur mycket har du kunnat paverka insatsen/stédet du fatt fran
socialtjansten?

Mot bakgrunden av den genomforda utredningen foreslar
forvaltningen att staden infor en stadsévergripande uppfoljning for
samtliga verksamhetsomraden som beviljar insatser som stracker
sig langre an en manad dar de ovan foreslagna skattningsfragorna
anvands. Brukaren besvarar fragorna pa egen hand och forblir
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anonym vid besvarandet av fragorna. Resultatet ska kunna
aggregeras pa gruppniva och uppféljning ska integreras i det
framtida verksamhetssystemet Esset. Denna stadsdvergripande
uppfoljning &r inte avsedd att ersatta befintliga
uppfoljningsstrukturer pa individniva mellan socialarbetare och
brukare. Som ett forsta steg skulle en pilot kunna préva ovanstaende
uppféljningsmodell. Den skulle kunna omfatta utvalda
verksamheter i ett urval av stadsdelsforvaltningarna och genomféras
med start under det forsta halvaret av 2021. Efter en pilot som
utvérderas och faller val ut, kan uppféljningen vara en del av
utvecklingen av verksamhetssystemet Esset.

Socialforvaltningen foreslar att namnden godkanner redogdrelsen
och att arendet delges stadsdelsndmnderna.

Bilaga
Rapport Stadsévergripande uppféljning av socialtjanstens insatser



