
Skrivelse till socialnämnden om fallet ”Lilla Hjärtat” 

 

Inspektionen för vård och omsorg (IVO) beslutade i förra veckan att rikta skarp kritik mot 

Norrköpings kommun för dess hantering av fallet med flickan Esmeralda, kallad ”Lilla 

Hjärtat”. 

 

IVO konstaterar att kommunen begått flera mycket allvarliga fel och har förelagt kommunen 

att vid vite vidta en rad åtgärder för att komma till rätta med bristerna. 

 

Det som hände i Norrköping får inte hända i Stockholm. Socialnämnden måste förvissa sig 

om att det finns tillräckliga rutiner och skyddsmekanismer för att barn inte hamnar i den 

situation som drabbade ”Lilla Hjärtat”, och som ledde till hennes död. 

 

Vi föreslår därför: 

 

Att socialnämnden uppdrar åt förvaltningen att granska IVO:s beslut i detalj och se om det 

finns rutiner, arbetssätt eller annat som behöver ändras i Stockholm, samt att föra 

diskussionen i sina nätverk för stadsdelarnas socialtjänst. 
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