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Sammanfattning

Under varen genomfordes kvalitetsgranskning om familjevard med
fokus pa halsa, delaktighet och umgange vilken omfattade
stadsdelsforvaltningarna Farsta, Hagersten-Liljeholmen och
Norrmalm-Ostermalm. Sammanlagt granskades 42 slumpvis
utvalda familjehemsplacerade barns &renden. Tidsperioden som
granskades var 2018-2019. Granskningen visade bland annat att
barn i hdg grad gjordes delaktiga och hade inflytande Gver
umgangesplaneringen. Barnets rost framtradde tydligt och fanns
integrerad i handlaggningen, bland annat med hjalp av en mangd
samtalsstodjande metoder. Det tydligaste utvecklingsomradet var
den systematiska uppfoljningen av barnets fysiska och psykiska
hélsa, samt tandvard.

Under hosten genomfdrdes kvalitetsgranskning om ekonomiskt
bistand for tillfalligt boende vid stadsdelsforvaltningarna Hasselby-
Vallingby, Skarpnéck, Skdrholmen och Sédermalm. Sammanlagt
granskades 80 arenden fran 2020. Granskningen visade bland annat
att instrumentet Initial beddmning anvandes i hdg grad samt att
mycket kortvariga bistandsbeslut sallan férekom. Inga barnfamiljer
behévde uppsoka socialjouren pa kvéllstid och hansyn till barn togs
vid val av placering. De tydligaste utvecklingsomradena var att
tillampningen av ndédprévning skilde sig mellan
stadsdelsforvaltningarna samt att socialtjanstens organisatoriska
forutsattningar blev ett hinder for att enskilda med svarare
psykosocial problematik fick stod efter behov.

Under aret har dven uppféljning genomforts avseende
kvalitetsgranskning om vald i néra relationer fran 2019 i
stadsdelsforvaltningarna Bromma, Enskede-Arsta-Vantor,
Kungsholmen, Norrmalm samt Rinkeby-Kista. | uppféljningen
framkom att de granskade stadsdelsforvaltningarna har arbetat med
resultaten genom att utveckla sina arbetssétt, mallar och rutiner
utifran de utvecklingsomraden som framkom i granskningen. Bland
annat har handlaggningstider forkortats och mer fokus har lagts pa
det langsiktiga behovet av stod och pa sarskilt sarbara grupper.
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Inledning

Stockholms stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen, med
avseende pa kvalitet och rattssakerhet for den enskilde. Arbetet
utgar fran lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens
riktlinjer inom omradet. Granskningar genomfors utifran en
framtagen granskningsmodell som bygger pa de kvalitetskriterier
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner (SKR) tagit
fram.! Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. En arsrapport
avges till socialndmnden och kommunstyrelsen.

Att bevaka likstalligheten 6ver staden samt sprida goda exempel &r
en viktig del av granskningarna, i syfte att stodja verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete. Jamstéalldhet mellan kdnen och
barnperspektiv ska i majligaste man belysas och lyftas fram.

| Socialtjanstlagen (SoL) finns kvalitetsparagrafer. Av 3 kap 3 §
SoL framgar:

“Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For
utférande av uppgifter inom socialtjansten skall det finnas personal
med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras”.

Socialtjansten styrs av lagstiftning och nationella styrdokument.
Som komplement till dessa beh6vs omraden som knyter an till
lagstiftningen. Enligt Socialstyrelsen och SKRs definition &ar god
kvalitet nar tjansterna svarar mot de mal som beslutats, samt nar
tjansterna

- bygger pa respekt for manniskors sjalvbestimmande och
integritet

- utgar fran en helhetssyn, ar samordnade och praglas av
kontinuitet

- ar kunskapsbaserade och effektivt utférda

- artillgéngliga

- drtrygga och sékra, och préglas av rattssékerhet i
myndighetsutévningen?

! Handbok for utveckling av indikatorer, For god vard och omsorg,
Socialstyrelsen 2014.
2http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten.
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Granskningar under 2020

Granskningsarbetet i arets granskningar planerades utifran en
granskningsmodell som dels bygger pa lagstiftningens
bestammelser om god kvalitet inom socialtjansten och dels pa de
kvalitetsomraden som utformats av Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR):

Trygghet och sékerhet
Sjalvbestammande och integritet
Tillganglighet

Helhetssyn och samordning
Kunskapsbaserad verksamhet
Effektivitet

Kvalitetsgranskning Familjevard — hélsa,

umgange och delaktighet

Bakgrunden till aktuellt granskningstema ar att Stockholms stads
budget fér 2020 angav att socialndmnden ska fortsatta utveckla
stadens familjehemsvard genom bland annat kvalitetsuppféljning.
Granskningens syfte var att se 6ver hur handlaggningen
Overensstdammer med lagstiftningens intentioner samt om olika
stadsdelsforvaltningar tillampar lagstiftningen pa samma sétt.
Granskningen omfattade stadsdelsforvaltningarna Farsta,
Hagersten-Liljeholmen samt Norrmalm-Ostermalm.

Granskningsresultat

Sammanlagt granskades totalt 42 familjehemsplacerade barns
arenden med fokus pa halsa, delaktighet och umgange.
Tidsperioden som granskades var 2018-2019. Vidare holls en
intervju med ledning och socialsekreterare vid respektive enhet.
Utover detta genomfordes intervjuer med organisationen Knas
hemma.

I materialet ingick 19 flickor och 23 pojkar. Majoriteten av de
placerade barnen var mellan 10 och 18 ar, 14 barn var 9 ar eller
yngre. Merparten hade varit foremal for manga tidigare
barnavardsutredningar och insatser innan placering blev aktuellt.
Drygt en fjardedel av barnen hade blivit omplacerade till nuvarande
familjehem efter en eller flera tidigare placeringar. Nagra enstaka
barn var placerade inom natverket. 31 % av barnen hade
diagnosticerad neuropsykiatrisk funktionsnedsattning.
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Vad géller dokumentationen aterfanns i samtliga drenden en
vardplan. Antalet genomférandeplaner skilde sig mycket at mellan
stadsdelsforvaltningarna, dar Farsta stadsdelsforvaltning hade flest
genomforandeplaner, och Norrmalm/Ostermalm
stadsdelsforvaltningar minst. Overvagandena skedde i de flesta fall
inom sex manader.

Det var generellt svart att hitta strukturerad och heltackande
information om barnets héalsa i dokumentationen. | runt 40 % av

Overvégandena var den fysiska och psykiska halsan uppféljd.
Tandvard foljdes upp i lagst grad (17 %). | narmare halften av
arendena hade hélsokort skickats till familjehemmet. Vid frivilliga
placeringar aterfanns séllan aktuell dokumentation om att barnets
hélsa undersokts av lakare. Stodbehovet utifran
funktionsnedsattning var nagot som ofta uppmarksammades i
arendet och foljdes i regel upp i 6vervdgandet.

Hagersten- Norrmalm-
Lilieholmen| Farsta| Ostermalm
(n=15) (n=12)

Halsokort utskickat 6 5 8 19
Fysisk halsa uppfoljt i
senaste dvervdgandet 9 3 5 17
Psykisk halsa uppfoljt i
senaste dvervagandet 6 5 7 18
Tandvard uppfoljt i
senaste 6vervagandet 5 2 0 7

Av dokumentationen gick det att utl&sa att handlaggarna arbetade
mycket for att fa till stind umgédnge med de biologiska foraldrarna
och i nagra fall &ven andra viktiga personer i barnets natverk. En
skriftlig umgangesplan aterfanns oftast i Farsta stadsdelsférvaltning,
i merparten av de andra drendena framgick det pa andra stallen i
dokumentationen hur umgange skulle ske. Barnets synpunkter och
vilja framkom i storre delen av &rendena och hénsyn till barnets
vilja togs oftast.

Hagersten- Norrmalm-
Lilieholmen| Farsta| Ostermalm
Umgadnge (n=15) (n=12)
Skriftlig umgangesplan
finns 9 10 6 25
Konkreta uppgifter
kring umganget finns 13 12 10 35
Barnets vilja belyses 14 15 9 38
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Vad galler delaktighet framkom barnets synpunkter avseende
varden i Overvagandet i sa gott som samtliga arenden. | majoriteten
av arendena hade barnhandlaggaren besokt barnet minst fyra ganger
om aret och ofta traffat barnet enskilt vid dessa besok. I de flesta
arenden i Farsta och Hagersten-Liljeholmen stadsdelsférvaltningar
anvandes olika metoder for att samtala med barn. | Hagersten-
Liljeholmen stadsdelsforvaltning anvandes aven det digitala
verktyget Viewpoint? i ett flertal arenden for att ta in barnets
synpunkter.

Vid intervjun med foreningen Knas hemma framkom att manga
barn i organisationen har erfarenheter av att som placerat barn inte
vara tillfragad eller ha inflytande 6ver umgangesplanering. En
vanlig erfarenhet ar ocksa att barnet sjalv far ta ansvar for
hélsoproblem samt att alla ens problem tillskrivs en eventuell npf-
diagnos. Knas hemma betonade vikten av att socialtjansten &r
transparant och forutsagbar kring sina processer da manga barn
annars kanner oro infor vad 6vervégandena ska leda till. Slutligen
ville organisationen ocksa rekommendera att familjevarden gor
oannonserade hembesok for att sékerstélla att de reella
forhallandena i familjehemmet framkommer.

Analys
De sammanfattande synpunkterna redovisas nedan utifran nagra av
de kvalitetsomraden som ingdr i Socialstyrelsens definition av god
kvalitet.

Trygghet och sékerhet

Socialtjanstinspektorerna fann inga direkta skillnader i
bedémningarna vilket visar pa likstéallighet mellan de granskade
enheterna. | dokumentationen aterfanns i samtliga arenden relevant
dokumentation vad géller uppdaterade journaler och vardplaner.
Overvigandena var i de flesta fall genomforda i ratt tid. Att
genomforandeplaner saknades i ndrmare halften av &rendena &r en
tydlig brist.

Helhetssyn och samordning

| det granskade materialet var barnets hélsa generellt svar att folja.
Halsoundersokningar aterfanns sallan. | 6vervagandena varierade
det mycket i vilken grad barnets hélsa var uppféljd och endast i
40 % var den fysiska och psykiska hélsan uppféljd. Placerade barn

3 Digitalt verktyg for uppféljning av barn och ungdomar i den sociala
barnavarden
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som grupp har avsevért samre halsa jamfért med andra barn och
utifran detta blir slutsatsen att ett mer systematiskt arbete behéver
goras for att sékerstalla att nodvandiga vardkontakter och insatser
genomfors och foljs upp utan dréjsmal. Att halsokort anvands i
samtliga arenden bor féljas upp pa aggregerad niva vid samtliga
enheter.

Kunskapsbaserad verksamhet

Det bor uppmarksammas att organisationen Knas hemma starkt
rekommenderar oannonserade hembesok, vilket i princip endast i
undantagsfall férekommer vid de granskade verksamheterna. |
manga fall kan oannonserade hembesok vara svara att genomfora
med tanke pa geografiska avstand. Socialstyrelsens handbok
betonar vikten av att “kontakten mellan socialtjansten och den som
ger vérden inte priglas av misstinksamhet och kontroll”* samtidigt
som ansvaret att upptacka eventuella missférhallanden vilar pa
socialtjansten. Med detta som utgangspunkt bor oanmélda
hembesok fortsattningsvis diskuteras i stadens familjevardsnatverk.
Alternativa satt att kommunicera med barnet utéver de regelbundna
besdken skulle kunna starka lyhérdheten for barnets signaler, sasom
sms, Skype eller e-post.

Effektivitet och tillganglighet

| det granskade materialet var barn med neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning (npf) tydligt 6verrepresenterade. Med
anledning av ovanstaende &r det viktigt att enheterna I6pande
prioriterar att sakra och uppratthalla npf-kompetens avseende
bemotande, bedémningar och insatser. | de flesta av de granskade
fallen uppmarksammades barnets stodbehov utifran
funktionsnedséttningen i handlaggningen, ofta kopplat till
skolsituationen eller behov av mer handledning till
familjehemsforaldrarna.

| dokumentationen framkom att fragan om barnets ratt till umgange
med de biologiska foraldrarna ar hogt prioriterad av
familjevardshandlaggarna. Mycket tid lades pa att motivera och
astadkomma ett samarbete som gynnar barnet och att
umgangesplaneringen skedde med barnets basta som utgangspunk.
Barnets onskemal gallande umgéange framgick av dokumentationen
och hade, dar detta var mojligt, inflytande pa
umgangesarrangemanget.

4 Socialstyrelsen (2020) Placerade barn och unga — handbok for socialtjansten, sid
247
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Sjalvbestdmmande och integritet

Barnhandlaggaren traffade i de flesta fall barnet 3-4 ganger per ar
varav de flesta dven enskilt, betydligt fler méten genomférdes i mer
turbulenta arenden. | nagra enstaka arenden traffade handlaggaren
barnet endast ndgon gang per ar, detta skedde som regel utifran att
situationen kring barnet foreféll vara stabil.

Kvalitetsgranskning ekonomiskt bistand till

tillfalligt boende

Aktuellt granskningstema &r en uppféljning av hur ansokningar om
akut logi hanteras. Granskningens syfte ar att se Gver hur
handlaggningen dverensstammer med lagstiftningens intentioner
samt om olika stadsdelsforvaltningar tillampar lagstiftningen pa
samma sétt. Granskningen omfattar stadsdelsforvaltningarna
Hésselby-Vallingby, Skarpnéck, Skarholmen och Sédermalm.

Granskningsresultat

Sammanlagt granskades totalt 80 &renden som rérde ekonomiskt
bistand for tillfalligt boende. Arendena var aktuella under 2020.
Vidare holls en intervju med ledning och socialsekreterare vid
respektive enhet.

| det granskade materialet var den storsta aldersgruppen mellan 26
och 39 ar. Flest unga vuxna aterfanns i Skarpnacks
stadsdelsforvaltning. Tva personer var 6ver 65 ar. | det granskade
materialet var ungefar hélften kvinnor och hélften mén.

Fa strukturellt heml6sa ingick i granskningen, de flesta hade
psykosociala problem som missbruk, langvarig hemléshet och
psykisk ohdlsa. 31 % hade diagnostiserad neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning.

Hasselby-
Villingby | Skarpndck | Skarholmen| Sodermalm Total
(n=20) (n=20) (n=20) (n=20) (n=80)

Psykosociala

problem 9 15 16 19 59
Halso-

problem 4 9 5 8 26
Funktions-

nedsattning 7 7 3 8 25

Initial bedémning fanns i merparten av arendena, mest i Hasselby-
Véllingby och S6dermalms stadsdelsforvaltningar.
Forandringsplaner fanns i drygt halften av drendena. Vid
avslagsbeslut aterfanns nédprévningar i knappt halften av fallen. |
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fa fall inkluderade nddprovningarna de stallningstaganden som
enligt riktlinjerna ska végas in.

Vad galler stod kring boendesituationen aterfanns en strukturerad
dokumenterad plan i flest fall i Hasselby-Véllingby och
Sodermalms stadsdelsforvaltning, i den senare aterfanns delmal i
hog grad. Planerna som aterfanns var annars ofta generellt
formulerade utan sarskilt manga individuellt formulerade delmal.
Vad géller stdd erbjods i S6dermalms stadsdelsforvaltning bolots i
hdgst andel av &rendena. Det stod som gavs var framfor allt
information, vagledning och i vissa fall handfast hjalp med att
skriva brev eller kontakta hyresvard.

Stod i Hasselby-

boende- Vallingby | Skarpnéack | Skarholmen | S6dermalm
situationen (n=20) (n=20)

Plan finns for

boende-

situationen 13 2 10 13 38
Far

stodinsatser

for boende-

situationen 6 10 11 14 41

Barnkonsekvensanalyser kopplat till besluten hade gjorts i bada
arenden dér det fanns barn i S6dermalms stadsdelsforvaltning, i
ovrigt aterfanns fa barnkonsekvensanalyser. Samtal med barn

skedde i tva arenden i Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning.

Hasselby-

Barnperspektiv

Barn-

konsekvensanalys 1 0 3 2 6

Pratat med barnen 2 0 0 0 2
Analys

De sammanfattande synpunkterna redovisas nedan utifran de
kvalitetsomraden som ingar i Socialstyrelsens definition av god
kvalitet.

Trygghet och sdkerhet

Avslagsbesluten i de granskade drendena grundades bara i
undantagsfall i att personen sjalv hade egna medel for att 16sa sin
boendesituation. | dvrigt handlade avslagen framst om att den
enskilde inte uppfyllt de krav som stéllts i samband med ansdkan
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om ekonomiskt bistand for tillfalligt boende. Trots det framgick det
endast i sju av femton avslag att socialtjansten gjort en bedémning
om personen hade tillrackliga egna inkomster for att tillgodose
behovet av logi sjélv eller om det foreldg ndd/risk for nod. | resten
av avslagen framgick inte av dokumentationen att socialtjansten
hade tagit stallning till om personen kunde riskera ndd med
anledning av avslaget. Om den enskilde inte uppfyllt kraven som
socialtjansten staller kopplat till ansékan om ekonomiskt bistand for
tillfalligt boende kan det innebara att hen riskerar att sta utan mat
och tak over huvudet. | Skarpnécks stadsdelsforvaltning fanns inga
avslagsbeslut i det granskade materialet.

Helhetssyn och samordning

I manga arenden som rorde personer med psykisk ohalsa, missbruk
och/eller funktionsnedsattning hade den enskilde trots omfattande
svarigheter ingen hallbar kontakt med andra enheter, och
ekonomiskt bistand blev da ensam aktor kvar. | flera fall hade
brukarna uppenbara svarigheter att mota socialtjanstens krav vilket
medforde att de antingen blev kvar langa perioder pa vandrarhem
eller fick avslag pa sin ansokan om bistand. Det ar angeléaget att
forvaltningarna verkar for att skapa organisatoriska forutsattningar
for samverkan, och arbetar for att brukare med komplexa behov
mots av relevant kompetens och insatser. Att flera av
forvaltningarna i granskningen arbetar for att utoka samverkan &r
positivt med tanke pa malgruppens omfattande behov av stdd.

Kunskapsbaserad verksamhet

Initial bedomning (IB) anvéndes i varierande grad, i Hasselby-
Vallingby stadsdelsforvaltningen i samtliga arenden. Genom att
anvéanda bedomningsinstrument sékerstalls att utredningarna och
bemotandet blir enhetligt. Syftet &r dven att 6ka delaktighet och
transparens gentemot den enskilde.>

Vid de granskade enheterna aterfanns strukturerade planer kring
boendefragan i mindre an hélften av arendena. De dokumenterade
planerna var ofta generellt formulerade sett till mal och de krav som
stalldes pa den enskilde. Sédermalms stadsdelsforvaltning hade
hogst andel planer med mal och delmal, vilket bidrar till att gora
den fortsatta processen strukturerad.

Effektivitet och tillganglighet

Specifikt stod géallande boendesituationen, sasom bolots eller
boradgivning, gavs i halften av de 80 granskade arendena.
Sodermalms stadsdelsforvaltning erbjod sadant stod i flest arenden.

5 Socialforvaltningen (2017) Handlaggning av ekonomiskt bistand - riktlinjer
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| manga av de arenden dar stodatgarder inte erbjods hade den
enskilde betydande svarigheter att sjalv 16sa sin boendesituation
med anledning av psykosociala svarigheter och
funktionsnedséttning. Inspekttrernas beddmning ar att praktisk
hjélp och vagledning utifran den enskildes individuella
forutsattningar generellt behover erbjudas i hdgre utstrackning.

Sjalvbestdmmande och integritet

Samtliga forvaltningar uppgav att l6sningar pa boendesituationen
ofta bygger pa att den enskilde flyttar till annan kommun. Samtliga
framholl samtidigt att tvang att flytta inte forekommer. | samband
med granskningen framstod det som att det framst i Hasselby-
Vallingby och Sédermalms stadsdelsforvaltningar stalldes krav pa
den enskilde att séka boende i hela landet for att ha ratt till bistand.

Att avsla ekonomiskt bistand for att den enskilde inte gar med pa att
flytta till annan kommun har inte stod juridiskt.® Den enskildes ratt
till sjalvbestimmande ska varnas i handlaggningen. Det &r positivt
att forvaltningarna ar tydligt medvetna om att tvang att flytta inte
far forekomma. Att stalla krav pa att soka bostad éver hela landet
for att ha ratt till bistdnd maste ocksa ifragasattas. Enligt en
kammarrattsdom fran 20127 kan ett rimligt sékomréde till exempel
vara inom pendlingsavstand till den aktuella kommunen. Om
boendeldsningar pa annan ort ar aktuella ska den enskilde samtycka
till detta och den enskildes forutsattningar i den nya kommunen ska
sta i centrum. Insatser ska planeras tillsammans med den enskilde
och stdd och motivationsarbete ska pragla processen.

Jamstélldhetsanalys

Arets granskningar har haft ett jamstélldhetsperspektiv genom att
samtliga variabler har granskats uppdelat pa kon, for att pa sa satt
kunna hitta eventuella omotiverade skillnader mellan
flickor/kvinnor och pojkar/man. | familjevardsgranskningen
utgjorde flickorna 45 procent av de granskade arendena och
pojkarna 55 procent. Urvalet speglar nationella siffror dar pojkar i
hogre grad &r placerade for vard.® | granskningen avseende
ekonomiskt bistand ingick 51 % kvinnor och 49 % méan. Nagra
direkta skillnader i handlaggningen utifran kon pavisades inte vid
nagon av arets granskningar.

¢ RA 2004 ref 130
7 Kammarratten Géteborg malnummer 5112-12
8 Socialstyrelsen (2020) Placerade barn och unga - Handbok for socialtjéansten
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Uppfdljning

Under 2020 har uppféljning av tidigare granskning avseende vald i
néra relationer genomforts, genom en skriftlig uppféljningsenkat.

Bromma stadsdelsfoérvaltning har arbetat med att 6ka andelen
uppdrag till Relationsvaldscentrum (RVC) och med att korta ned
handlaggningstiden for férhandsbedémningar. Géllande
barnperspektivet har de arbetat med att ha barnkonsekvensanalyser i
alla utredningar samt samverkan med Barn och Ungdom. Flera
omorganiseringar av relationsvaldsteamet har paverkat arbetet med
resultatet.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning har utarbetat en
gemensam samverkansrutin med Barn och ungdom, som féljs upp
varje ar. Enheten har ocksa borjat ta beslut med langre placeringstid
samt anstallt en behandlingsassistent som kan ge stod med fokus pa
langsiktighet vid placeringar i jourlagenhet. Enheten framfor att det
saknas resurser att arbeta forebyggande vilket staller krav pa att
andra enheter ocksa arbetar med vald i nara relation.

Kungsholmens stadsdelsforvaltning har arbetat med att sarskilt
uppmarksamma personer som har komplexa vardbehov och ¢ka
antalet SIP. Enheten har regelbundna samverkansmdéten med
familjeenheten for att 6ka samsynen och samverkan, och har under
aret aven haft en gemensam planeringsdag. For att sékerstalla att
instrument anvands systematiskt foljer bitrddande enhetschef upp
det i samband med arendedragning och det foljs aven upp i en
esmaker-enkat i slutet av aret.

Norrmalms stadsdelsférvaltning har bland annat utvecklat
utredningsmallen och sett dver handlaggningstiderna och innehallet
i forhandsbedémningar. De har sedan granskningsrapporten kom
borjat inleda utredningar pa de som ansoker om ospecificerade
insatser i storre grad, samt avsluta de som inte s6ker om nagon
insats. Enheten har ocksa arbetat med mal och malformulering,
genom att anvanda SMARTA mal, fanga upp den enskildes mal och
genom att resonera kring mal pa kort och lang sikt. De har dven
samarbetat med Kungsholmen i denna fraga.

| Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning var den primara atgarden att
anstélla en till person i teamet da det visade sig att valdsarendena
som kommer till férvaltningen ofta handlar om mycket grovt vald
samt att manga valdsutsatta tillhor sarskilt sarbara grupper. Detta



Arsrapport 2020
15 (16)

hade paverkat arbetsgruppen pa sa satt att personalen var
overanstrangd med sjukskrivning och langa utredningstider som
foljd. Genom att anstélla en person till har antalet arenden per
handlaggare sjunkit, sjukfranvaron har upphért och
utredningsarbetet har forkortats. Teamet har under aret bland annat
arbetat med att utveckla sina arbetssatt, mallar, rutiner och
egenkontroll utifran granskningsresultaten. Enheten framfor dock
att de inte har kunnat genomféra allt som planerat pa grund av
radande pandemi.

Slutord

Behovet av mer praktiskt stod, sa som till exempel stod i att etablera
och uppratthalla nodvéandiga kontakter, &r dterkommande i
socialtjanstinspektorernas granskningar och sa aven i arets
granskningar. Det ar utifran ett tillganglighetsperspektiv oroande
om socialtjanstens insatser inte i tillrdcklig omfattning anpassas till
den enskildes formaga eftersom insatserna darmed riskerar missa att
svara mot de mest utsatta malgruppernas behov. | arets
granskningar och uppféljning framkommer att bland annat
Skarpnéck och Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltningar utokar
tillgdngligheten av mer handfast stod till exempel i form av
boendestdd, vilket sannolikt gynnar de personer med mer komplexa
behov.

Ett annat aterkommande utvecklingsomrade ar langsiktig
helhetssyn. Da verksamheterna prioriterar utifran sina befintliga
resurser avgransas uppdragen mer och mer, vilket riskerar leda till
att insatser och planeringar blir kortsiktiga och sndva. Eftersom
samverkan och samordning mellan olika aktdrer ibland ocksa brister
finns en tydlig risk att den enskilde med mer komplex problematik
inte far tillracklig hjalp. Det ar angelaget att socialtjansten verkar
for att skapa organisatoriska forutsattningar for att tillgangliggora
insatser efter behov.

Planering 2021

Socialtjanstinspektérerna kommer under 2021 att granska barn och
ungdomsvarden med fokus pa handlaggningen av barn i aldern 0-12
ar. Granskningen avser hur barns ratt tillvaratas, bl.a. betraffande
barns delaktighet, helhetssyn inklusive skolsituationen, och behov
av skydd. Granskningen kommer att utféras vid totalt sju
stadsdelsforvaltningar och dokumenteras i en rapport i augusti 2021
samt en rapport i januari 2022.
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