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Inbjudan till utvecklingsprojekt 

Utveckling av styrsystem med medborgardialog 

 
Bakgrund 
 
Sveriges Kommuner och Landsting driver sedan 2006 projektet Medborgardialog 
där syftet är att stödja kommunerna och landstingens utveckling av 
medborgardialogen för att stärka den representativa demokratin. I undersökningar 
som förbundet har gjort visar det sig att flertalet av Sveriges kommuner och 
landsting ser ett behov av att utveckla dialogen med medborgarna, dels för att på 
ett bättre sätt ta vara på invånarnas erfarenheter och sakkunskaper, dels för att 
skapa mer kunskap och förståelse för vårt demokratiska system och det 
samhällsuppdrag som kommuner och landsting har.  
 
Projektet inleddes mot bakgrund av ett lågt förtroende för politiker, färre 
medlemmar i de politiska partierna, stora skillnader i valdeltagande utifrån 
socioekonomisk bakgrund och ökande gap mellan medborgare och 
förtroendevalda. Samtidigt visade studier (bl.a. SOM-institutets 
värderingsundersökningar som genomfördes under 2007) att tre av fyra svenskar 
är intresserade av att diskutera politik och samhällsfrågor.  
 
 
För att uppnå ett engagemang och ett större ansvarstagande för den lokala 
samhällsutvecklingen hos medborgarna behöver kommuner och landsting 
utveckla system där medborgardialogen blir en del i styrningen av organisationen 
och utgöra ett underlag för beslut. Fokus måste ligga på syftet med att involvera 
medborgarna och hur resultatet ska användas.  
 
Under de senaste tre åren har förbundet genomfört ett projekt tillsammans med ett 
antal kommuner och landsting där uppdraget har varit att utveckla 
medborgardialogen som en del i styrningen. I projektet har också internationell 
omvärldsbevakning skett på framgångsrika kommuner och landsting där 
medborgardialogen är en del i styrprocesserna. Utifrån projektet och 
internationella erfarenheter har förbundet tagit fram en s.k. styrkarta som 
beskriver de delar som bör ingå i ett system där medborgardialog blir en del i 
styrningen.  
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Erfarenheter från projektet visar att förändra befintliga styrprocesser så att 
medborgardialogen sker strukturerat och blir en naturlig del av styrningen är en 
process som tar lång tid. Förbundet ser därför ett behov av ytterligare 
utvecklingsarbete för att stödja kommuner och landsting i utvecklingen av ett 
systematiskt arbete med medborgardialog i styrningen.  
 
Sveriges Kommuner och Landsting vill därför inbjuda kommuner och landsting 
till att delta i nätverk för att utveckla och pröva styrsystem där medborgardialog 
ingår som en naturlig del i beslutsprocessen. Utvecklingsarbetet kommer att 
fokusera på att varje kommun/landsting utvecklar de olika stegen i styrkartan.  
 
Projektet sker i samarbete med Justitiedepartementet som bidrar med 3,5 miljoner 
kronor under tre år. Detta för att kunna erbjuda ett djupare stöd som omfattar 
utbildning och handledning i kommunen/landstinget, erbjuda internationella och 
nationella forskarkontakter samt internationella kontakter med kommuner och 
regioner som arbetar systematiskt med medborgardialog.  
 
Mål 
Utveckla styrsystem och metoder för att använda medborgardialog som en del i 
underlaget för beslut. Syftet är att förändra befintliga styrprocesser så att 
medborgardialogen sker strukturerat och blir en naturlig del i beslutsprocessen.  
 
Goda exempel från projektet skall spridas till andra kommuner/landsting och ge 
inspiration till eget utvecklingsarbete. 
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Upplägg av projektet 
Arbetet bygger på kontinuerliga träffar i nätverk. Deltagande kommuner och 
landsting kommer också att erbjudas utbildning och handledning  
på hemmaplan för tjänstemän och förtroendevalda både vad gäller teori och 
praktik för medborgardialog, dels internationella och nationella forskarkontakter 
samt internationella kontakter med kommuner och regioner som arbetar 
systematiskt med medborgardialog. Arbetet i nätverket utgår från en struktur där 
arbetet sker stegvis och där möjlighet finns till individuella variationer. 
 
Kommunen/landstinget skall utarbeta projektorganisation och utse projektledare 
som på hemmaplan har mandat och resurser att driva utvecklingen. Vilja, 
kompetens, erfarenhet och förtroende i organisationen är viktiga komponenter för 
en projektledare. Kommunen/landstinget skall även inrätta en styrgrupp där 
förtroendevalda och ledande tjänstemän ingår. Beslut om deltagande ska tas av 
ansvarig styrelse. 
 
Tidplan 
Projektet pågår under tiden januari 2012 t.o.m. december 2014. Första träffen i 
nätverket planeras till 15 mars 2012. Den relativt långa projekttiden krävs för att 
få systematik i användningen av medborgardialog som en del av styrprocessen. 
 
Vid många anmälningar kommer förbundet ta ut ett antal kommuner och landsting 
som deltagare i nätverket. Bekräftelse om plats i projektet kommer att ges. 
 
Anmälan om deltagande 
Anmälan kan göras på bifogad blankett som skickas till Kjell-Åke Eriksson,  
kjell-ake.eriksson@skl.se , senast den 31 januari 2012. 
 
 
Ytterligare information 
Behov av ytterligare information om projektet var god kontakt undertecknade 
projektledare i Medborgardialogprojektet 
  
 
 
Vänliga hälsningar 

Kjell-Åke Eriksson        Lena  Langlet   Anders Nordh   

kjell-ake.eriksson@skl.se lena.langlet@skl.se   anders.nordh@skl.se   

08-452 7913   08-452 7918   08-452 7435   
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INTRESSEANMÄLAN till att delta i projektet 
”Utveckling av styrsystem med medborgardialog”. 
 
Kommun/  Landsting:_tyresö   
kommun_______________________________________ 
 
 
Kontaktperson:_ anita brynje, karin 
hassle__________________________________ 
 
 
Adress:____135 81 
tyresö______________________________________ 
 
 
 
Telefon:__________________________________________ 
 
 
 
Mobil:______070-
4889554______________________________________ 
 
 
 
E-post:____anita.brynje@tyreso.se, 
karin.hassler@tyreso.se______________________________
_________ 
 
 
Anmälan insänds till:  
 
Sveriges Kommuner och Landsting 
Sektionen för demokrati och styrning 
Kjell-Åke Eriksson 
118 82 Stockholm 
 
Eller via e-post kjell-ake.eriksson@skl.se  
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