Bilaga 6 - Faktorplan

01 Teoretisk grundutbildning

Oversikt
Faktorvikt: 20 %

Faktornivaer: 5

Beskrivning

Faktorn bedomer de kunskaper som inhdmtats genom teoretisk utbildning och som arbetet kraver.
Nivaplaceringen grundas pa den utbildningsniva som normalt kravs efter nioarig grundskola. Ange den
utbildning som skulle kravas idag, om rekrytering skulle goras.

Varderingshjalp

Niva 1- Grundskola

Niva 2 - Gymnasieutbildning

Niva 3 - Eftergymnasial utbildning/enstaka kurser vi hogskola/universitet/KY=YH
Niva 4 - Hogskoleexamen, 3 ar 180 hp/120 p

Niva 5 - Hogskoleexamen, 4 ar 240 hp /160 p



03 Erfarenhet

Oversikt
Faktorvikt: 7 %

Faktornivaer: 5

Beskrivning

Faktorn bedomer de krav erfarenhet som arbetet kraver for att kunna utféras.

For att kunna utféra arbetet menas att man ska kunna utfora sa stor andel av de arbetsuppgifter som
arbetet innehaller som anses normalt fér en “fullard” anstalld. Man ska kunna utfora arbetsuppgifterna
med den kvalitet och i den takt som anses tillfredsstallande, samt med den grad av arbetsledning som ér
normalt.

Varderingshjalp

Niva 1 - Begrédnsad yrkeserfarenhet (0-6 man)
Niva 2 - Viss yrkeserfarenhet (6 man - 2 ar)

Niva 3 - Yrkeserfarenhet (2 - 5 ar)

Niva 4 - Bred och/eller djup erfarenhet (5 - 8 ar)

Niva 5 - Mycket bred och/eller mycket djup erfarenhet (8 ar och mer)



04 Sociala fardigheter

Oversikt
Faktorvikt: 11 %

Faktornivaer: 5

Beskrivning

Faktorn bedomer krav som arbetet stéller pa sociala fardigheter. Féljande aspekter ingar:

Kommunikation/samverkan: bedémer fardigheten att kunna 6verfora och att motta information samt
att kunna arbeta tillsammans med andra méanniskor pa ett sadant satt att man arbetar effektivt och
samtidigt tar hansyn till hur andra reagerar.

Kontakter: beddmer fardigheten att forsta och mota olika slags manniskor i olika sammanhang.

Service: arbetets krav pa att ge service av olika slag till kunder, uppdragsgivare, allmanhet m fl. Har ska
ocksa intern service av olika slag bedémas.

Kulturforstaelse: bedémer fardigheten att kunna forsta olika kulturer. Med kulturer menas sprakliga,
etniska, religitsa eller sociala kulturer.

Sociala fardigheter relateras till komplexiteten i budskapet/informationen, vem mottagarna &r, samt hur
budskapet/informationen dverférs. Krav pa inlevelseférmaga ingar i alla aspekterna.

Nivaplaceringen grundas pa:
- Kombination: hur manga fardigheter som kravs
- Intensiteten: hur stora kraven ar pa de olika fardigheterna

Exempel pa omstandigheter som har betydelse for kravens storlek:

- om det dr stora kulturella skillnader

- om det ar svart att kommunicera darfor att personen t ex ar arg, upprord eller sjuk
- om det finns intressemotsattningar

- om situationen ar krdvande och servicen maste tillhandahallas mycket snabbt.

Varderingshjalp

Niva 1 - Kontakter/samarbete inom egen och/eller nérliggande enhet/funktion som rér gemensamma
arbetsuppgifter.



Niva 2 - Kontakter/samarbete inom eller utom verksamheten/organisationen som huvudsakligen
innebér att ge rad och/eller férmedla information.

Niva 3 - Kontakter/samarbete utom eller inom verksamheten/organisationen som staller krav pa
empatisk formaga samt formaga att kunna kommunicera med och paverka enskilda individer och/eller
grupper i samband med utredningar, intervjuer, férhandlingar eller liknande och/eller att leda och
motivera, hantera sociala och/eller kurativa kontakter eller liknande.

Niva 4 - Kontakter/samarbete i regel utom verksamheten/organisationen som stéller hoga krav pa
empatisk formaga, taktkansla samt férmaga att kunna kommunicera med och paverka enskilda personer
och/eller grupper i samband med t ex intressekonflikter, forhandlingar, uppbyggnad av kontaktnit etc.
Kontakterna ar i regel av langsiktig karaktar.

Niva 5 - Kontakter/samarbete utom verksamheten/organisationen som staller mycket hoga krav pa
empatisk formaga, taktkansla och formaga att kunna paverka vid t ex forhandlingar och
intressekonflikter i fraga som ror stora varden och/eller intressen som kan medféra langsiktiga och
viktiga konsekvenser for verksamheten/organisationen.



05 Intellektuella fardigheter

Oversikt
Faktorvikt: 16 %

Faktornivaer: 5

Beskrivning

Faktorn bedomer krav som arbetet stéller pa intellektuella fardigheter. Foljande aspekter ingar:

Problemldsning: bedomer fardigheter som kravs for att I6sa problem. Den tar hadnsyn till variationer av
problem som kan uppsta och vilken typ av |6sning som kravs. Problemen kan réra méanniskor, fakta,
teorier, foremal, foreteelser.

Kreativitet: bedomer fardigheten att skapa nagot nytt eller kombinera saker som redan finns pa ett nytt
satt.

Sjalvstandighet: bedomer graden av handlingsfrihet

Anpassning/utveckling: bedémer kraven pa flexibilitet och férandringsformaga.

Mangsidighet: bedomer fardigheten att utfora arbetsuppgifter inom vitt skilda verksamhetsomraden.
Beslutsfattande: beddémer fardigheten att valja mellan olika handlingsalternativ.

Nivaplaceringen grundas pa:

Kombination: hur manga fardigheter som kravs

Intensiteten: hur stora kraven ar pa de olika fardigheterna

Exempel pa omstandigheter som har betydelse for kravens storlek:

Problemldsning:

- om problemen ar komplexa, svara att avgransa eller definiera och maste angripas fran flera hall eller
med flera metoder

- om man inte har andra att fraga eller det ar svart att fa tillgang till information som kan bidra till att

|6sa problemen

Analysférmaga:

- Krav som arbetet stéller for att kunna I6sa problem. Hansyn tas till om problemen dr komplexa, svara
att avgransa eller definiera, och maste angripas fran flera hall eller med flera metoder.



Kreativitet:

- om det inte finns standardldsningar,

- om den anstallde maste skapa l6sningar inom en begransad ram
- om det finns fa forebilder

Sjalvstandighet:
- om man ofta maste ta egna initiativ
- om det inte finns nagon att radgéra med

Anpassning/utveckling:
- om forhallandena/forutsattningarna i arbetet ofta dndras
- om man maste satta sig in i nya saker pa grund av att utvecklingen inom det egha omradet gar snabbt

Mangsidighet:
- om arbetet omfattar arbetsuppgifter fran manga olika och vitt skilda verksamhetsomraden

Beslutsfattande:

- om det i ett arbetslag finns olika uppfattningar och det ar viktigt att komma fram till ett beslut

- om man valjer mellan flera olika alternativ och konsekvenserna blir stora for manniskor eller for
ekonomiska varden

Varderingshjalp

Niva 1 - Problemldsningen innebar att valja mellan ett antal givna alternativ och kraver viss kreativ
och/eller analytisk féormaga. Problemen i arbetet ar enkla men olikartade/sammansatta.

Niva 2 - Probleml6sningen innebar att bedéma och valja mellan flera mojliga alternativ och kraver
kreativ och/eller analytisk formaga. Problemen i arbetet &r ibland komplicerade och/eller
olikartade/sammansatta.

Niva 3 - Probleml6sningen innebar att bedéma och vilja mellan flera mojliga alternativ och kraver
kreativ och/eller analytisk formaga. Problemen i arbetet ar ofta komplicerade och/eller
olikartade/sammansatta. Arbetet stiller medelstora krav pa problemlésning. Arbetet kraver bearbetning
av information fran olika kallor for att 16sa uppkomna problem och for att fatta beslut om en atgard. Det
finns flera mojliga |6sningar att valja mellan men de féljer val kdanda metoder och rutiner. Vid ovanligare
problem maste atgarder och beslut diskuteras och férankras hos 6verordnad.

Niva 4 - Probleml6sningen innebar att utveckla och/eller utreda, analysera och utvardera olika
handlingsalternativ och kraver stor kreativ och/eller analytisk formaga. Problemen i arbetet &r ofta

komplicerade och/eller olikartade/sammansatta och kraver ibland nytankande.

Niva 5 - Problemldsningen innebar att utveckla och/eller utreda, analysera och utvirdera olika



handlingsalternativ och kréaver mycket stor kreativ och/eller analytisk férmaga. Problemen i arbetet &r
komplicerade och olikartade/sammansatta och kraver nytdnkande.



06Ansvar for materiella resurser och
information

Oversikt
Faktorvikt: 8 %

Faktornivaer: 5

Beskrivning

Mats genom: ekonomiskt varde, vad ansvaret innebar, sjalvstandighet, konsekvenser

Faktorn bedomer ansvar for materiella resurser, t.ex. utrustning och maskiner, fastigheter och lokaler,
varor och lager. Det kan ocksa vara miljo- och/eller naturtillgangar. Ansvar for materiella resurser kan
innebéra att kdpa in, underhalla, skydda, reparera, kontrollera, anvanda och férvara olika slags
materiella resurser och varden eller att svara for kvalitetskontroll vid en tillverkningsprocess.

Faktorn bedomer ocksa ansvar for hantering av skriftlig information eller motsvarande som finns i arkiv,
journaler, register och bibliotek samt innehall i dataprogram och datafiler. Det vill sdga sadan
information som kan jamstéallas med materiella resurser eller en investering. Ansvaret kan innebéra att
besluta om forvaring eller spridning av information, eller att sortera, komplettera och halla
informationen tillganglig

Faktorn mater konsekvenserna i form av skada pa anseende och fortroende, avbrott i arbetet,
forsamrad service med mera. Det ar inte bara skadan for organisationen som ska bedémas utan ocksa
den skada som kan drabba allmanheten, kommunens anstéllda med flera.

Teknisk myndighetsutévning innebar till exempel det som ror bygglov, mark-, plan- och trafikfragor
beddms ocksa under denna faktor.

Vagledning vid bedémning
Omstandigheter som kan ha betydelse for kravens storlek:

Materiella varden

¢ Ansvar for att kopa in/underhalla dyrbar utrustning.

e Ansvar for att upptacka brister i rutiner eller material som kan paverka kvaliteten pa arbete som utfors
av andra.

¢ Ansvar for att skydda andra ménniskors ekonomiska intressen.

e Att vid brist i ansvarstagandet blir konsekvenserna att den anstallde fororsakar avbrott i
verksamheten, en skada fér kommunen, de anstéllda, brukare, allmanhet eller for andra foretag.



Information

¢ Ansvar for att hantera information som maste skyddas for atkomlighet.

¢ Att vid brist i ansvarstagandet blir konsekvenserna att den anstéllde forlorar tillstand, licens eller
legitimation.

Varderingshjalp

Niva 1 Ansvar, som innebar normal aktsamhet vid anvandandet av den egna utrustningen och redskapen
och som representerar ett begransat ekonomiskt varde. Arbetet kan innebéra att handskas med mindre
summor pengar och/eller mindre inkdp och/eller arbetet innebar normal aktsamhet och hansyn vid
hantering av information/upplysningar/data som ar allméangiltiga och lattillgédngliga.

Niva 2 Delat/sjalvstandigt ansvar for materiella resurser som har ett ganska stort varde och/eller arbetet
innebdr hantering av information/upplysningar/data som beho6ver skyddas av atkomlighet. | arbetet kan
inga att avgora vilken information som ska inhdmtas och vilka som far ta del av den.

Niva 3 - Arbetet innebar ett medelstort ansvar for materiella varden, t ex inkép och kontroll av
utrustning som ar nddvandig for att kunna fullgéra verksamheten och som representerar ett ganska
stort ekonomiskt varde.

och/eller

Arbetet innebar ett mycket stort ansvar for information. Det kan innebara att hantera information som
ar svar att erhalla och som maste skyddas for atkomlighet. | arbetet kan inga att avgora vilken
information som ska inhamtas och vilka som far ta del av den.

En brist i ansvaret for materiella varden och/eller information skulle férorsaka ett avbrott i
verksamheten eller en skada for arbetsgivaren eller dess personal eller kunder, eller for andra
foretag/organisationer

Niva 4 Sjalvstandigt, dvergripande ansvar for materiella resurser som har ett stort varde.
och/eller
Arbetet innebar ett mycket stort ansvar for information.

Niva 5 Mycket stort och dvergripande ansvar foér materiella resurser som har ett mycket stort
ekonomiskt varde. Ett misstag eller férsummelse i ansvaret skulle fa mycket allvarliga ekonomiska
och/eller verksamhetsmassiga konsekvenser.



07 Ansvar for planering, utveckling och
resultat

Oversikt
Faktorvikt: 13 %

Faktornivaer: 5

Beskrivning

Mats genom: ansvarets inriktning och omfattning, sjalvstandighet, konsekvenser
Faktorn bedomer ansvar for planering, utveckling och resultat av hela eller del av en verksamhet eller
ett projekt - med eller utan arbetsledande funktion.

| ansvar for planering kan ingd att kartlagga behov, formulera mal och planer for nuvarande och
framtida verksamhet, gora prioriteringar, planera projekt/insatser, géra en budget, skaffa resurser och
personal.

| ansvar for utveckling kan inga att inom arbetsgrupper fordela arbetsuppgifter, utbilda, inspirera och
uppmuntra andra, att skapa eller férandra verksamheter, bevaka omvarlden, driva projekt, anpassa och
driva verksamheten mot malet.

| ansvar for resultat kan inga bokslut, budgetavstamning, redovisning, kvalitetsbedémning, uppféljning,
och att avveckla eller att avsluta projekt, verksamhet eller personal. Det kan ocksa inga ansvar och
analys for maluppfyllelse, kontroll av att planer genomfoérts och ansvar for forandringsbehov.

Véagledning vid vardering
Omstandigheter som kan ha betydelse for kravens storlek:

e Om ansvaret innebar att skapa forutsattningar for manga andra personer att medverka i utvecklingen
av en verksamhet.

e Om resultatet har en strategisk/langsiktig betydelse fér organisationen.

e Ansvar for att hushalla med begransade resurser.

e Ansvar for en budget i en komplex verksamhet.

Varderingshjalp

Niva 1 Den anstélldes eget arbete ar i viss utstrackning planerat av nagon annan. Det finns anvisningar,
riktlinjer och rutiner att félja. Den anstéllde kan bidra med idéer eller forslag till férbattringar inom det



egna arbetsomradet. Inget budgetansvar ingar.

Niva 2 Den anstéllde planerar sitt eget arbete. Ansvaret ar sjalvstandigt och ror arbetssatt,
arbetsmetoder och tidsplanering men féljer i regel givna riktlinjer och rutiner. De anstallde deltar i
planeringen och utvecklingen av den egna enheten/avdelningen. Inget budgetansvar ingar.

Niva 3 Medelstort ansvar for planering, utveckling och/eller resultat. | ansvaret ingar att
planera/utveckla tjdnster, riktlinjer, processer av betydelse fér verksamheten och/eller gér bokslut,
budgetavstamning, redovisning, kvalitetsbedomning och/eller annan uppféljning.

Niva 4 Den anstéllde har ett 6vergripande ansvar for planering, utveckling och resultat. Ansvaret innebar
att paverka och utforma de tjanster som erbjuds och de normer, processer, rutiner och riktlinjer som
styr verksamheten och/eller har ett omfattande ansvar for bokslut, redovisning, kvalitetsbedémning
och/eller annan uppfoljning. Ansvaret innebar oftast en specialistfunktion och/eller arbetsledning dar
den anstallde har stor paverkan pa andra inom organisationen.

Niva 5 Den anstéllde har ett mycket stort ansvar for planering, utveckling och resultat. Den anstéllde har
ett betydande ansvar for att paverka de tjanster verksamheten avser och de normer, rutiner och
riktlinjer som styr verksamheten.



08 Ansvar for arbetsledning

Oversikt
Faktorvikt: 9 %

Faktornivaer: 5

Beskrivning

Faktorn bedomer det ansvar som en arbetsledare har for att leda, férdela och bedéma andra anstalldas
arbete och att paverka eller avgora arbetsvillkoren. Arbetsledning kan ocksa innebéra att anstélla,
utbilda eller avveckla personal man ar arbetsledare for.

| arbetsledning kan inga att se till att faststallda mal uppnas, att personalens kompetens kommer till sin
ratt och far utvecklas, att den fysiska och psykosociala arbetsmiljon uppfyller faststallda krav och
aterkoppling/rapportering i organisationen.

Nivaplaceringen grundas pa:

- vilka arbetsledande uppgifter som ansvaret omfattar
- vilka och hur manga personer man ar arbetsledare for
- hur sjalvstandigt och under hur lang tid det utévas

- kombination av ovan angivna kriterier

Exempel pa omstandigheter som kan ha betydelse for kravens storlek:

- om man ar arbetsledare for andra arbetsledare

- om man har ansvar for komplicerade personalpolitiska fragor t ex disciplindra atgarder

- antalet understallda har betydelse men ar inte helt avgérande. Det dar kombinationen av antalet
understallda, vilka arbetsledande uppgifter man utfoér och sjalvstandigheten i ansvaret som avgor
beddémningen.

- om en storre del av arbetstiden upptas av arbetsledning

Exempel pa omstandigheter som kan ha betydelse for hur stora kraven ar:

- Om man ar arbetsledare/chef for andra arbetsledare/chefer.

- Om man har ansvar fér komplicerade personaladministrativa fragor, t.ex. disciplindra atgarder. Det ska
i sa fall finnas i delegationsforteckning

- Antalet understallda har betydelse, men ar inte helt avgérande. Det ar kombinationen av antalet
understallda, vilka arbetsledande uppgifter man har och sjalvstandigheten i ansvaret som avgor
bedémningen.

Varderingshjalp



Niva 1 - Arbetet staller inga eller |aga krav pa arbetsledning. Det kan inga i arbetet att visa hur arbetet
utfors for arbetskamrater och nyanstallda.

Niva 2 - Arbetet staller krav pa arbetsledning och utdvas upp till hilften av arbetstiden. Arbetsledaren
kan ha ett radgivande inflytande pa lIonesattning

Niva 3 - Arbetet staller storre krav pa arbetsledning och utévas mer an halften av arbetstiden. | arbetet
kan inga att f6lja upp och utvardera andras arbete, att rapportera uppnadda resultat. Arbetsledaren har
ett ansvar for [6nesattning och andra anstallningsvillkor.

Niva 4 - Mellanniva (stora krav)

Niva 5 - Arbetet staller mycket stora krav pa arbetsledning och utévas storre delen av arbetstiden.
Arbetsledaren kan ha ansvar for uppféljning och utvardering av personalens arbete i enlighet med
foretagets/organisationens malsattning och normer. Detta kan ocksa omfatta andra arbetsledares
arbete. Arbetsledaren ar ytterst ansvarig och har befogenhet att fatta avgérande beslut som ror
personalens arbets- och anstallningsvillkor.



09 Ansvar for manniskor

Oversikt
Faktorvikt: 8 %

Faktornivaer: 5

Beskrivning

Faktorn bedémer ansvar for manniskors halsa, valbefinnande, sdkerhet och utveckling ur fysisk, psykisk
och social synvinkel. Dessa méanniskor kan vara vardtagare, elever, kunder, allmanheten eller andra
personer som pa olika satt ar beroende av den verksamhet som bedrivs.

Ansvar for andras halsa och valbefinnande kan t ex innebara omvardnad, fysisk traning, tillsyn eller
sociala tjanster. Ansvar for andras sdkerhet kan t ex innefatta sdkerheten i trafiken och i samhallet.
Ansvar for andras utveckling kan t ex betyda undervisning, radgivning eller uppfostran.

Ansvar for manniskor innebér dven att hantera individrelaterad sekretessbelagd information. Det kan
innebara att ansvara for sdkerhet, underhall och bevarande av kéanslig information som berdér individer.

Ansvaret kan utévas genom att folja faststallda rutiner, 6verenskommelser eller program, men det kan
ocksa innebéra en individuell och sjélvstandig bedémning av andra manniskors behov och/eller ett
beslut om begransning av insatserna.

Myndighetsutdévning bedéms ocksa under faktorn. Med myndighetsutévning menas verksamhet som
bestar i att myndigheten bestammer eller vidtar atgdrder som ror enskildas rattigheter, skyldigheter och
sociala formaner eller utévar tvang i olika former. Myndighetsutévningen ska vara faststalld genom
nagon form av delegation.

Anm. Arbetsledarens ansvar for understalld personal bedéms under faktorn ”Ansvar for arbetsledning”.

Nivaplaceringen grundas pa:

- vad ansvaret omfattar

- hur sjalvstandigt och under hur lang tid ansvaret utovas
- vilka konsekvenserna blir om ansvaret inte fullgors

Exempel pa omstandigheter som kan ha betydelse for kravens storlek:

- viken inriktning foretaget/organisationen har.

- om ansvaret fér manniskor dominerar innehallet i arbetet eller utévas under en mycket liten del av
tiden.

- om ansvaret delas med flera personer, eller om det finns maojlighet att fraga andra till rads eller
diskutera



- vilka konsekvenserna blir for féretaget/organisationen, den anstallde personligen och fér de manniskor
ansvaret omfattar. Foretagets/organisationens verksamhet kan ifragasattas, den anstéllde kan forlora
legitimationen, eller manniskor kan hamna i en besvarlig situation.

- om informationen ar kénslig/konfidentiell innebar det ett sarskilt ansvar.

Varderingshjalp

Niva 1 - Ansvar for andras halsa, sakerhet, utveckling och valbefinnande ar begransat till normal hdansyn
och omtanke.

Niva 2 - Mellanniva

Niva 3 - Stort ansvar for andras halsa, sdkerhet, utveckling och/eller valbefinnande. Arbetet kan
innebara att sjalvstandigt bedoma och tillgodose behov hos andra, eller att paverka andra manniskors
hilsa, sdkerhet, utveckling och/eller vilbefinnande genom att inom ramen f6lja regler, anvisningar eller
program.

Niva 4 - Mellanniva

Niva 5 - Mycket stort ansvar fér andras hélsa, sakerhet, utveckling och/eller vilbefinnande. Arbetet
innebar att sjdlvstandigt bedéma och tillgodose behov hos andra, eller att paverka andra manniskors
hilsa, sdkerhet, utveckling och/eller vilbefinnande genom att inom ramen f6lja regler, anvisningar eller
program. Insatserna kan medféra mycket stor paverkan pa individer/grupper.



10 Fysiska forhallanden

Oversikt
Faktorvikt: 4 %

Faktornivaer: 5

Beskrivning

Mats genom: fysisk anstrangning, anstrangning av sinnesorgan, obehagliga fysiska forhallanden, risk for
egen skada eller sjukdom.

Faktorn bedomer olika slags fysisk anstrangning som musklerna utsatts for pa grund av ihallande eller
upprepad anvandning, inkl. sma muskelrérelse och precisionsarbete.

Den bedémer ocksa krav pa att arbeta i obekvdma och anstrangande arbetsstéllningar och den fysiska
anstrangning som sinnesorganen utsatts for vid vissa typer av arbetsuppgifter. Vidare bedoms i vilken
utstrackning den anstallde utséatts for en obehaglig eller otrevlig fysisk miljo som t ex buller och
fororeningar.

Risken for att den anstallde ska drabbas av skada eller sjukdom ingar ocksa. Den tar hansyn till under hur
lang

tid, hur ofta det forekommer och i vilken man den anstallde sjalv kan paverka anstrangningen samt hur
otrevlig och pafrestande den fysiska omgivningen ar.

Vid bedomningen forutsatts att normala arbetarskyddsatgarder vidtagits och att givna instruktioner
foljts.

Varderingshjalp

Niva 1 - Arbetet staller 1aga krav pa fysisk anstrangning. Arbetet ar rorligt och krav stalls sallan pa
arbetstyngd eller muskelanspanning. Nar det férekommer ar varaktigheten kort. Anstrangningen av
sinnesorganen &r liten (Iaga krav). Arbetet innebar att man nastan aldrig utsatts for en obehaglig eller
otrevlig fysisk miljo eller att man vid enstaka tillfdllen utsatts for en nagot obehaglig eller otrevlig fysisk
miljo - och/eller - risken &r liten att drabbas av lindrig skada eller sjukdom

Niva 2 - Mellanniva
Niva 3 - Arbetet staller krav pa fysisk anstrangning. Ofta kraver arbetet en viss muskelanspénning eller

ibland forekommer arbetstyngd mindre an halften av arbetstiden. Det kan ocksa krévas att arbetet
under korta tidsperioder utférs i obekvama arbetsstallningar, eller att arbetet ofta krdver anstrangning



av sinnesorganen. Arbetet innebar att man da och da utsatts fér en obehaglig eller otrevlig fysisk miljo
eller att man sallan utsatts for en mycket obehaglig eller otrevlig fysisk miljo - och/eller - det finns en
begrdnsad risk att drabbas av skada eller sjukdom.

Niva 4 - Mellanniva

Niva 5 - Arbetet staller mycket stora krav pa en eller flera fysiska anstrangningar. Vanligtvis kraver
arbetet mycket stor muskelanstrangning (arbetstyngd eller muskelanspanning) under en stor del av
arbetstiden. Det kan ocksa kravas att arbetet utfors i svara och obekvama arbetsstéllningar, eller att
arbetet vanligtvis kraver mycket stor anstrangning av sinnesorganen under storre delen av arbetstiden.



11 Psykiska forhallanden

Oversikt
Faktorvikt: 4 %

Faktornivaer: 5

Beskrivning

Faktorn bedomer den psykiska anstrangning som den anstéllde utsatts for i arbetet. Till psykisk
anstrangning rdaknas ocksa emotionell anstrangning. Foljande aspekter ingar:

Koncentration: bedomer de krav pa koncentration som stalls; t ex nar man laser och analyserar en
artikel, vid avsyningsarbeten, ndr man lyssnar pa hjartslag och om arbetet maste utféra snabbt och
noggrant. Forvaxla inte koncentration med problemldsning.

Enformighet: bedomer den psykiska pafrestningen i arbeten dar fa arbetsuppgifter ingar, dar den
anstallde inte sjalv kan planera sitt arbete och /eller ar bunden till en maskin eller liknande.

Tillgdnglighet: bedémer krav som innebér att den anstallde standigt maste vara nabar, ha en hog
tillganglighet och som kan medféra en bundenhet i arbetet.

Standig anpassning och fordandring: bedomer krav pa en standig press till fordndring eller utveckling och
anpassning i arbetet. Mdjlighet till personlig utveckling och stimulans i arbetet ar en positiv forandring
och beddms inte som en anstrdangning.

Pafrestande relationer: bedémer bade den psykiska och emotionella anstréangning som pafrestande
kontakter med manniskor i arbetet kan innebéra t ex vid vard, omsorg, behandling, undervisning. Den
emotionella anstrangningen kan beskrivas som krav pa inlevelse vid kontakt med andra méanniskors
behov, eller att sta i fokus for andra manniskors uppmarksamhet.

Under denna aspekt bedoms ocksa den psykiska pafrestning som det innebar att i sitt arbete utsattas for
hot om vald. Daremot bedéms den fysiska risken vid hot om vald under faktorn ”Fysik miljé och risk for
skada/sjukdom”. Kontakter med manniskor som omfattar normala kamratkontakter eller samarbete av
okomplicerad natur bedéms inte som anstrangande.

Stress: bedémer den psykiska och emotionella anstrangning som kan férekomma vid motstridiga
arbetskrav eller om man arbetar under tidspress.

Nivaplaceringen grundas pa:
- varaktigheten: under hur lang tid den anstallde utsatts fér anstrangningen
- frekvensen: hur ofta den anstallde utsatts for anstrangningen



- inflytande: i vilken utstrdackning man sjalv kan paverka anstrangningen
- kombination: om den anstallde utsatts for flera anstrangningar samtidigt
- intensiteten: kan paverkas av om arbetet maste utféras snabbt och noggrant

Exempel pa omstandigheter som kan ha betydelse for kravens storlek:

- om man koncentrera sig pa komplicerade uppgifter, enformiga uppgifter eller uppgifter med manga
sma detaljer dar noggrannhet och precision dr nédvandigt

- om man inte kan tidsplanera eller inte kan gora nagon typ av planering av det arbete man sjalv utfor
- om man maste vara sa tillgédnglig att det inkraktar pa mojligheterna att utféra andra nédvandiga
arbetsuppgifter

- om man i allt snabbare takt tvingas till stindiga anpassningar utan nagot eget inflytande

- om man konfronteras med arga, upprorda, sjuka eller svarhanterliga manniskor

- om personen ar beroende av arbetstagaren for att fa hjalp och/eller for att fa l6sningar pa sina
problem

- om man standigt star i fokus for andra manniskors uppmarksamhet

Kombination:
- om ett hart styrt arbete samtidigt kraver stor koncentration
- om ett arbete som kraver stor inlevelse samtidigt maste utféras under stor tidsbrist

Varderingshjalp

Niva 1 - Arbetet stéller mindre krav pa psykisk anstrangning. Arbetet innebar att man nastan aldrig, eller
bara vid enstaka tillfdllen, utsatts for en obehaglig eller pafrestande psykisk milj6. Stressiga och
pafrestande arbetssituationer kan intraffa nagon gang.

Niva 2 — Mellanniva

Niva 3 - Arbetet stéller medelstora krav pa psykisk anstrangning. Koncentration kravs ibland under langa
stunder pa komplicerade arbetsuppgifter. Stressiga och pafrestande arbetssituationer och
kommunikationssvarigheter férekommer ofta. Arbetet innebér att man ofta utséatts for en obehaglig
eller otrevlig psykiskmiljo, eller att man ibland utsatts for en mycket obehaglig eller otrevlig psykisk
miljo.

Niva 4 — Arbetet staller stora krav pa psykisk anstrangning m.m.
Niva 5 - Arbetet stéller mycket stora krav pa psykisk anstrangning. Arbetet innebar att man regelbundet
utsatts for en starkt obehaglig och/eller otrevlig psykisk miljo.

Koncentration kravs ofta pa mycket komplicerade arbetsuppgifter. Arbetet innebar mycket kravande
situationer och med stark kdanslomassig anspanning.



