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Stockholmsstandard for socialt faltarbete

Redovisning av budgetuppdrag

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkéinner Stockholmsstandard for socialt
filtarbete.
2. Socialndgmnden 6verlamnar drendet till stadsdelsndmnderna
och berorda facknamnder for kinnedom.
3. Arendet limnas for kinnedom till kommunfullmiktige.

Fredrik Jurdell Veronica Wolgast Carstorp
socialdirektor avdelningschef

Sammanfattning

I budget for 2021 fick socialnimnden i samverkan med
stadsdelsndmnderna i uppdrag att tydliggora faltassistenternas
uppdrag, arbetsmetoder och mal i syfte att skapa en likstéllighet i
staden. En arbetsgrupp bestadende av chefer for
stadsdelsforvaltningarnas faltverksamheter, externa experter samt
utredare fran socialférvaltningen har under véren processat
uppdraget, vilket har resulterat i bilagt forslag till;
Stockholmsstandard for socialt filtarbete. Denna standard {or
socialt féltarbete i Stockholm ska bidra till att stadens
faltverksamheter stirks ytterligare och bidra till att barn och unga
ska leva under trygga och socialt utvecklande omsténdigheter.

Bakgrund
I budget for 2021 har socialndmnden i samverkan med
stadsdelsndmnderna fatt i uppdrag att tydliggora féltassistenternas
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uppdrag, arbetsmetoder och mal 1 syfte att skapa en likstéllighet i
staden.

Arendets beredning

Arendet har beretts vid avdelningen for stadsovergripande sociala
fragor, kompetenscenter barn och unga. Forvaltningsgruppen har
behandlat drendet den 9 juni.

Arendet

For att 6ka den vuxna nérvaron och tryggheten i de miljoer dar
ungdomar vistas tillhandahaller stadsdelsndmnderna féltassistenter
som arbetar lokalt med uppsdkande verksamhet mot stadens unga.
Syftet ar att med preventiva insatser fanga upp och forhindra att
ungdomar soker sig till miljoer praglade av missbruk och
kriminalitet.

Féltverksamhet bedrivs inom 12 av stadens 13
stadsdelsforvaltningar. Antalet anstillda filtassistenter varierar fran
2 till 10 1 stadsdelsforvaltningarna. Sammanréknat dr det cirka 70
féltassistenter anstdllda av stadsdelsforvaltningarna.

Falt- och uppsokande verksamhet bedrivs dven inom
socialforvaltningens verksamheter Framtid Stockholm,
Ungdomsjouren samt Framtid Stockholm Jarva Ungdomsjouren.

I budget for 2020 fick kommunstyrelsen i uppdrag att tillsammans
med socialndmnden och i samrdad med stadsdelsnimnderna utreda
fdltassistenternas organisatoriska tillhorighet, uppdrag och
finansiering.

Inom ramen f6r det uppdraget genomfordes 1 samverkan med
faltchefnétverket en kartldggning, genomgéng och analys av
stadsdelsforvaltningarnas féaltverksamheter avseende
uppdragsbeskrivning och arbetsmetoder. Kartldggningen visade pa
ett brett spektra av uppdrag, metoder och arbetsuppgifter. Mycket
var gemensamt och det fanns en utbredd samsyn mellan
stadsdelsforvaltningarnas féaltverksamheter men ocksé delar som var
unika for enskilda verksamheter. En del uppdrag och
arbetsuppgifter som féltassistenterna forvintades genomfora
upplevdes dock ligga utanfor deras uppdrag. Till vissa delar kunde
aven uppdrag och arbetsuppgifter ifrdgaséttas avseende
meningsfullhet och kvalitet. Filtchefnatverket har darfor efterfragat
en uppdragsbeskrivning och ett tydligt ramverk att forhélla sig till
och utveckla verksamheten utifran.



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 3.1.1-188/2021
Sida 3 (5)

I den omvérldsbevakning som genomfordes inom ramen for
ovanstdende uppdrag och genom deltagandet i; Eurocities working
group substance abuse, har forvaltningen kommit i kontakt med det
arbete som Oslo har gjort i framtagandet av en Oslostandard for
faltarbete, som beskriver deras faltverksamhets karnuppdrag, dess
forutséttningar och de behov det uppfyller, kvalitetskriterier,
organisering, resurser och bemanning, samarbete med andra aktdrer,
mal, genomforande, uppfoljning och kompetensforsorjning.

12021 &rs budget har socialndimnden i samverkan med
stadsdelsndmnderna fatt i uppdrag att tydliggora filtassistenternas
uppdrag, arbetsmetoder och mdl i syfte att skapa en likstdillighet i
staden. Utifrdn vad som framkom i arbetet med forra arets
budgetuppdrag, har nedan forslag till Stockholmsstandard for
socialt filtarbete tagits fram:

Del 1 — Socialt faltarbete

I denna del ges en bakgrund och beskrivning av féltassistenternas
uppdrags olika delar, dess koppling till socialt arbete och den
kunskaps- och forskningsbas det vilar pa.

Del 2 — Socialt faltarbete 1 Stockholms stad
I denna del beskrivs kortfattat det sociala faltarbetets historik och
utveckling fram till nuldge 1 Stockholms stad.

Del 3 — Stockholmsstandard for socialt féltarbete
I denna del presenteras forslaget till Stockholmsstandard for socialt
féltarbete, vilken i sin tur innehaller f6ljande delar:

o Filtassistenternas uppdrag

o Mal

e Arbetsmetoder - inklusive kvalitetskriterier och beskrivande
exempel fran stadsdelsforvaltningarnas féaltverksamheter

e Organisering, ledning och utveckling - inklusive
kvalitetskriterier och beskrivande exempel frén
stadsdelsforvaltningarnas faltverksamheter

Anvindningsomrade - Den foreslagna Stockholmsstandard for
socialt filtarbete dr avsedd att fungera som ett ramverk for
faltverksamheten i staden. Den kan anvédndas pa stadsdvergripande-,
forvaltnings- och faltverksamhetsnivd vad géller att utveckla en
likstéllig faltverksamhet av hog kvalitet.
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e Pa stadsdvergripande nivd som utgdngspunkt for ett vidare
arbete med att utveckla gemensamma riktlinjer och
uppfoljningsverktyg for faltverksamheterna i staden.

e Pa forvaltningsnivd som ramverk for att avgrénsa, planera,
genomfora och folja upp féltverksamheten 1 stadsdelen.

e P4 filtverksamhetsniva som underlag for arbetet med att
utveckla och kvalitetssékra arbetsmetoder och
forhallningssitt.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stadens faltassistenter ska genom sitt uppsdkande och
relationsskapande arbete bidra till tidig upptackt av barn och unga
med riskfaktorer for att utveckla social problematik. De ska
formedla och visa pa lattillgédngliga végar in till de stodinsatser
socialtjanst och andra hjélpinstanser kan erbjuda. Genom sin
nirvaro i ungdomsmiljéer och i1 skolan bidrar de till trygghet och
vigledning. Genom sitt forebyggande arbete framjar
féltassistenterna positiva livsval hos unga och samtidigt ger stdd till
social fordndring hos de unga som behover det.

Filtassistenterna har genom sin roll och sitt uppdrag en unik
funktion i det langsiktigt trygghetsskapande och forebyggande
arbetet med unga i staden.

Forvaltningen ser mycket positivt pé att faltassistenternas uppdrag,
mal och arbetsmetoder tydliggdrs och sammanstills i en
Stockholmsstandard for socialt faltarbete. Ett sddant tydliggérande
och ramverk har efterfragats och dr en forutséttning for att kunna
utveckla en likstillig faltverksamhet av hog kvalitet 1 staden.

Vidare ger en Stockholmsstandard for socialt féaltarbete mojlighet
till och kan anvéndas som underlag for kvalitetsutvecklingsarbete
bade pa stadsdvergripande-, forvaltnings- och verksamhetsniva.

Stockholmsstandarden for socialt féltarbete kan pd sé satt bidra till
att stadens faltverksamheter utvecklas och stérks ytterligare
kvalitetsméssigt och blir viktiga aktorer i samverkan med skolan
och 1 uppfyllandet av de mal som aterfinns 1 stadens strategi for att
forhindra att barn, unga och unga vuxna ska dras in i kriminalitet,
stadens trygghetsprogram och stadens ANDT-program. Samt i
uppfyllandet av malet om att inte ha nagot sarskilt utsatt eller utsatt
omrade inom Stockholms stad.
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