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Byggnadsnamnden

2021-09-16

tyres6 kormmun



1 Viktiga handelser under perioden

e Enheten och avdelningsledningen, tillsammans med kontorschefen, arbetar intensivt med den
handlingsplan som dr satt av kommunstyrelsen f6r VO15. En styrgrupp och en projektgrupp
ar tillsatt fOr att arbeta med att strukturera och organisera bygglovshandliggningen samt
upphandla ett nytt drendehanteringssystem. I samband med det intervjuas ett sort antal
medarbetare f6r att komma med idéer pa hur vi kan arbeta smartare, det ir ett exempel pa

hur vi kan jobba med stindiga forbittringar.

e Enheten har under perioden haft en mycket hog arbetsbelastning, framférallt for
bygglovirenden. Da bérjan av dret priglades av personlbrist har en stor drendeskuld
upparbetats, som nuvarande handlidggare efter bista formaga forsoker arbeta bort. Att inte
ligga i fas med handlidggningen innebir att en hel del tid beh6ver liggas pa telefonsamtal och
besvara e-postmeddelanden frin sdkande som dr oroade 6ver handliggningstiden, far savil
handliggare som koordinatorer. Belastningen har ocksa 6kat dd manga viljer att bygga ut, om

och anldgga pool och bygga komplementbyggnader under pandemin.

¢ Den omfattande drendemingden tillsammans med semestertid innebar att registreringen
halkade efter och serviceskyldigheten inte kunde uppfyllas inom 48 timmar, tillika kunde inte
handliggarna komma vidare i sina drenden da registeringen av kompletteringar dréjde. Med
hjilp av en praktikant under juli och del av augusti kunde detta avhjilpas och vi var i fas igen
under fOrsta halvan av augusti. Praktikanten fortsitter avlasta under hosten pa deltid for att

mojliggora fortsatt smidig handldggning och hog service till vara medborgare.

e En interimschef ir anlitad sedan maj och arbetar november ut. En konsult dr inhyrd som
byggnadsinspektor for att avlasta enhetens handligening under dterbesittning av en ledig

tjanst. Rekrytering av flera tjinster pagar.

e Enheten har sedan tidigare haft telefontider och telefonradgivning dagligen mellan 10.00-
12.00. Under en period minskade tiden till 10.00-12.00 onsdagar och fredagar, da samtliga
handldggare var tillgingliga for fragor via telefon. Under sommarmanaderna 6kade
tillingligheten med 6 timmar per dag ma-fre fére midsommar, da med hinvisning till att
manga sokanden ringde och var oroliga for handliggningen. Efter midsommar, under
semesterperioden drogs tiden ner till en plus en person 9-12 ma-fre f6r att nu 1 spetember

utOkas till 2+1 tvd timmar per dag ma-to.

e En ny e-tjinst dr framtagen for de som bestiller handlingar fran arkivet. E-tjdnsten togs i drift
den 12:e augusti och bestillningarna hanteras av Servicecenter i férsta hand. De drenden som
ir mer komplexa fordelas vidare till bygglovsenheten via Artvise. E-tjinsten effektiviserar och
okar servicegrad och tillginglighet da den ger medborgarens méjlighet att géra en avgrinsad
och specifik bestillning. Den digitala tjdnsten gor ocksa att det gar att f6lja antal besok pa

webben, antal bestillningar och i vilken omfattning detta tar tid i verksamheten.



2 Mal

1. Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-niva
Enhetens mal

Med stark laganda driver vi bygglovsprocessen, dir

varje medarbetares kompetens tillvaratas.

Jag kidnner att jag gor skillnad pa Se bilaga Instimmer

jobbet.

Chefen finns tillginglig nir jag Se bilaga Instimmer

behover det.

Min chef visar uppskattning for mitt Se bilaga Instimmer

arbete.

Jag har tid for att delta 1 Se bilaga Instimmer

forbittringsarbete. delvis

Jag har koll pa vad som hinder pa Se bilaga Instimmer

Sambhillsbygenadskontoret. delvis

Antalet medarbetare som gatt 18 % 50 % Bedémning

vidareutbildning. gots pa
helar

Miluppfyllelse/ménad (uppdateras 16pande under aret)
Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec

e En mentimeter genomférdes 15 september 2021. Utfallet ovan redovisar svaren. Indikatorn
”Jag har tid for att delta 1 forbattringsarbete” och indikatorn ”Jag har koll pa vad som hinder
pa Samhillsbyggnadskontoret” dr fortsittningsvis gula. Detta beror sannoplikt pd pandemin
och att det sedan omorganisationen inte givits tillfille till information i den utstrickning som

onskats. Ovriga har gitt frin instimmer delvis till instimmer.

e Under hésten planeras en serie utvecklingsdagar samt utbildningar inom strandskydd,

kulturmilj6 samt presentationsteknik.



2. Kvalitetsforbattringar skapar vi tillsammans, hela tiden

Avdelningens/ | Indikator Utfall Mal-niva Bedo
Enhetens mal m-
ning |
Med en god ton och 6ppenhet viagar vi utmana
och utveckla vara processer, dialoger och
arbetssatt.
NKI - Totalt och NKI — 65,/60 Ingen
Effektivitet och bemétande. .
mitnin
annu
Handlidggningstider bygglov, igior Z zzzizi
Handliggningstider 11,5 15 dagar
Attefallirenden, veckor
Kompletteringsbrevutskick ii;;r
Stindiga forbittringar gis igenom | Se bilaga | Instimmer
under APT pa enheten delvis
Andel drenden som behover Hogre andel Miite
kompletteras minskar under 2021 kompletta .
drenden 2021 pa
an 2020 helar
Antal redovisningar pa Samtliga | P4 vartannat
sammantradet. irenden sammantride
redovisas. | ska en
redovisning
ske.
Antal uppdaterade rutiner. Ruting Antagen
for tillsynsplan
gransking | samt
av uppdaterade
irenden rutiner f6r
genomfér | OVK och
d. tillsyn av
hissar.
Miluppfyllelse/manad (uppdateras l6pande under aret)
Jan | Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec

e NKl-resultat f6r 2021 finns inte tillginglig innu, dirmed kan ingen uppféljning av malet
goras. Plan f6r nimndens tillsynsarbete dr antagen av byggnadsnimnden 2021-04-27. Arbetet



med rutiner pagar i en sekvens av utvecklingsdagar och en utokad granskning av beslut

genomfoérdes i juli for att kvalitetssikra de beslut som tas.

Handliggningstiden for savil bygglovirenden som anmailningsirenden ligger lingt 6ver satta
malnivaer. Detta dr dock férvintat nir enheten nu fattat fler beslut dn tidigare och bérjat
hantera drenden som legat ohanterade under ling tid. Bedémningen ér att handliggningstiden

nu borjar gi nerdt, med en ligre andel drenden i k6 sedan manadsskiftet augusti/september.

3. Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster som skapar goda livsvillkor —
har finns plats for alla

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal- | Bedo
Enhetens mal nivd | mning |

Vi bidrar till en samhillsstruktur som méoter behovet
hos Tyresoborna i dag och f6r kommande

generationer

NKI — Rittssikerhet. Andel upphivda | - 90/30 | Ingen
eller dterforvisade beslut. % mitning
annu

Antal ans6kningar/anmilningar, Antal | 54 % 70 %

arende som kommer in elektroniskt R

(mittbygge)

Miluppfyllelse/ménad (uppdateras 16pande under aret)

Jan

Feb | Mars | April | Maj | Juni |Juli | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec

NKI-resultat £6r 2021 finns inte tillginglig dnnu, ddrmed kan ingen uppfoljning av malet
goras. Enheten kan konstatera att antalet inkomna drenden gradvis 6kat under forsta delen av
aret vilket stiller hoga krav pa medarbetarna att hantera dels den drendeskuld som finns pa
enheten, men dven se till att inkomna drenden hanteras sa skyndsamt som méjligt. Enheten
kan vidare se att antalet drenden som inkommer via e-tjinsten Mittbygge, ligger pa ungefir

samma nivier manad for manad.

Enheten kan konstatera att inflédet av drenden 6kat de senaste manaderna jamfoért med i
bétjan av ret. Arendemingderna ir forvintade utifran att varen ir hogsisong vad det giller

bygglovansékningar.

Andelen elektroniska ansékningar bedéms ha stabiliserats pa en niva runt 50-60 % varje
manad de senaste aren. For att 6ka andelen ytterligare behéver kraftfulla

marknadsforingsatgirder goras, eventuiellt i kombination med andra atgirder.



4. Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkular

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-
Enhetens mal niva
Vi vet vad en cirkulir ekonomi innebir och har alltid
med det perspektivet vid vigval
Verksamheterna bedrivs inom ramen for | -34 % +/-1
tilldelade resurser %
Sjukfrinvaro. Andel medarbetare som 8,1 % Under
viljer att sluta i kommunen samt20 | 4%
% (0% | samt
augusti) under
10 %

Miluppfyllelse/manad (uppdateras l6pande under aret)

Jan | Feb | Mars

Nov | Dec

April [ Maj | Juni |Juli | Aug | Sep | Okt

Den ekonomiska avvikelsen ér betydande, 2,2 miljoner tom augusti.

Den ackumulerade sjukfranvaron under perioden dr hogre dr malnivan. Detta beror pd en planerad

langtidssjukskrivning. I augusti dr sjukfranvaron 0%. 8,1 % giller pa helaret.

Antalet uppsigningar inom enheten dr 3 av 15 personer under tertial 2.



4 Ekonomisk rapport

Period Helarsprognos Prognos
Resultatrakning tkr Utfall Budget Awvvikelse | Prognos Budget Avvikelse | forédndring
VO 15 Bygglovsenheten
Externa och interna intdkter 4008 3937 70 6 106 5906 200 0
varav statlig erséttning covid-
19
Kostnader
Personalkostnader -5539 -5666 128| -9504 -9014 -490 0
Ovriga kostnader -3277 -2226 -1051| -5249 -3339 -1910 0
Summa kostnader -8816 -7893 -924| -14753 -12353 -2400 0
Resultat -4809 -3955 -853| -8647 -6447 -2200 0

-162 -150

Namndens resultat -93756| -98 586 4 831 417 797 | -11620 -950

For perioden redovisar bygglovsenheten ett resultat pa -853 tkr. Bygglov prognostiserar ett

underskott pa 2 200 tkr.

Under aret har bygglovsenheten haft en instabil chefs- och personalsituation som har lett till 6kade
konsultkostnader, sjukskrivningar och 6verlappande anstillningar med férsimrad produktivitet.
Personalbristen har lett till linga handliggningstider som har krivt avgiftssinkningar och didrmed

minskade intdkter. Dock har en ny rutin for fakturering av sanktionsavgifter inforts, vilket innebdr att

sanktionsavgifterna évertriffar budget. Prognosen for intikterna ar 200 tkr Gver budget.

En handlingsplan for att komma till ritta med situationen pa bygglovsenheten dr antagen och flera

insatser pagar, diribland att med hjilp av extern konsult upphandla ett nytt och effektivare

handliggningssystem. Dessa insatser innebir pa kort sikt 6kade kostnader.




5 Uppfoljning Riskhantering (foljs upp regelbundet, minst

vid varje delarsuppfdljning)

Kommentar

Rekrytering
pégar for att
méta behov pa
kort och ling

sikt.

Typ av risk Risk (& Atgard
riskniva)

Omvirld Coronaepidemin | Eventuellt ta in
bidrar till att externa
kommuninvanare | resurser for att
ar mer hemma minska pa
och kommer pa toppar
nya idéer som
skapar fler
arende.

(Riskvarde 12)

Situationen Se till att
under Corona, medarbetare
starker inte traffas om sa
samhorighet. bara digitalt
(Riskvarde 8)

Medarbetare/arbets Risk for fortsatt Arbeta aktivt

miljo hog med
personalomsattni | personalutveckl
ng. (Riskvarde ing och skapa
12) arbetsgladje

Enheten har
inrittat
gemensamma
métesplatser i
form av
enhetsmoten,
samsynsmoten,
handliggarméte
n,
koordinatormot
en, gemensamt
fika pa
onsdagar samt
utcheckning pa
fredagar innan
helgen.
Sjukfrinvaron
ar lag och
upplevd
gemenskap hég.

Enheten har en
mycket h6g
arbetsbelastning
men har under
tertial tva
balanserat

handliggning




Hard ton mot
medarbetare gor

Stotta varandra
i gruppen och

med
samarbetsmote
n som Okat
samhorighet,
kinsla av
trygghet och
trivsel.
Inrittande av
en ny
motesstruktur
bedéms ha gett
positiv effekt
vad det giller
arbetsglddjen pa
enheten. Tre
personer har
valt att avsluta
sina tjanster
under tertial 2,

av olika skal.

att de slutar. utbyta
(Riskvarde 8) erfarenheter
Verksamhet (inkl it) Fler kommer att Viktigt att

arbeta pa distans
kommer att
paverka
sammanhallning
mm. (Riskvarde
12)

enheten traffas
digitalt och far
tid att utbyta
idéer

Enheten
sammarbetar pa
ett bra sitt och
saval
samsynsmoten
och
enhetsmoten

har en god ton.

Enhetens nya
motesstruktur
ger mojlighet
for enheten att
traffas for saval
arbetsrelaterade
diskussioner
som mer
uppsluppna
diskussioner. Se

ovan.




Risk med
minskad
produktivitet ger
samre intakter.
(Riskvarde 12)

Rekrytering,
taxeférandringa
r och god
arbetsmilo.

Arendekén ar
fortsatt ling
och det innebir
att det inte gar
att ta full taxa.
Med rekrytering
och utvecklade
rutiner, nytt
drendesystem
och
indamalsenliga
mallar finns
méjlighet att
hamna i ett mer

gynnsamt lige

(Riskvarde 16)

med resurser

underhand.
Finansiell Att handlaggning | Forstarka upp Rektytering
inte sker i ratt tid. | med tillrackligt pégar.

5 Uppfoljning Uppdrag (sarskilda, namnds- eller andra

uppdrag) (foljs upp regelbundet, minst vid varje
delarsuppfoljning)

En handlingsplan for bygglovsverksamheten antogs i maj. Denna f6ljs och f6ljs upp regelbundet till

varje nimndsammantride.




6 Uppfdljning av arshjul

Manad

Kommentar

Februari

Verksamhetsberittelse antas av nimnden

Mars

Planeringsforutsittningar, strategidagar
Forvaltningarna tar fram ekonomiska
behovsanalyser per verksamhetsomrade
Forslag till anslagsférdelning till
verksamhetsomradena tas fram

Arlig 6versyn av taxor och avgifter
Reviderad drift- och investeringsbudget
Manadsrapport for februari behandlas

April

Minadsrapport for mars behandlas
Arsredovisningen behandlas i kommunstyrelsen
och kommunfullmiktige

Nimndernas verksamhetsberittelser redovisas 1
kommunstyrelsen och kommunfullmiktige

Delarsrapport 1 med uppféljning av risker
antas i nimnden
Mailkonferens/taktisk konferens i nimnden

Juni

Kommunplan med budget beslutas i
kommunfullmaktige

Nimnderna arbetar utifrin kommunplanen
med att ta fram nimndspecifika mal och budget
till namnd/ f6rvaltningsplanerna
Manadsrapport for maj behandlas

Augusti

Manadsrapport for juli behandlas
Milkonferens/taktisk konferens 1 nimnden

September

Delarsrapport 2 med uppfoljning av risker
antas i nimnden

Oktober

Nimndplan/férvaltningsplan med risk- och
kontrollplan antas 1 nimnden
Minadsrapport for september behandlas

November

Mainadsrapport for oktober behandlas
Enhets- och verksamhetsplaner tas fram

December

Manadsrapport f6r november behandlas




7 Statistik

Delar 1 Delar 2

2021 2021
(januari- (januari-
i augusti
Bakgrundsdata | Antal | Antal |
Ansokningar/anmalningar 240 451
Anmadlningar (tillsyn) 29 53
Antal namndbeslut 10 24
Antal delegationsbeslut 253 630
Totalt antal beslut 263 654
Tid fran komplett drende till beslut - medel 7,4 10,3
Tid fran komplett drende till beslut - median 4,5 8,7
Tid fran ansdkan till expediering - medel 41,1 27,8
Tid fran ansokan till expediering - median 18,5 15,6
Tid fran komplett arende till beslut - medel 9,3 11,5
Tid fran komplett drende till beslut - median 4,0 11,7
Tid fran anmalan till expediering - medel 16,7 15,7
Tid fran anmalan till expediering - median 16,4 14,9
Tid fran komplett drende till beslut - medel 2,7 3,9
Tid fran komplett drende till beslut - median 2,2 2,3
Tid fran anmalan till expediering - medel 6,4 6,6
Tid fran anmalan till expediering - median 3,4 3,4
|Kompletteringsbrev | Dagar | Dagar |
Tid fran ansokan till begdran om komplettering 17 25,4

Andel lov- och anmalanarenden som inkommit via
Mittbygge 57% 54%



Statistik manadsrapport - augusti 2021

Bakgrundsdata | _ Antal |
Ansokningar/anmélningar 40
Anmalningar (tillsyn) 4

Antal némndbeslut g

Antal delegationsbeslut 88

Totalt antal beslut 96

Tid frén komplett drende till beslut - medel 12,9

Tid fran komplett drende till beslut - median 12,4

Tid fran ansokan till expediering - medel 17,0

Tid frén ansokan till expediering - median 15,0

Tid frén komplett drende till beslut - medel 13,5

Tid frén komplett drende till beslut - median 12,7

Tid frén anmélan till expediering - medel 15,4

Tid frén anmaélan till expediering - median 131

Tid fran komplett drende till beslut - medel 86

Tid fran komplett drende till beslut - median 5,0

Tid frén anmélan till expediering - medel 10,1

Tid frén anmélan till expediering - median 7,8
[Kompletteringsbrev |  Dagar |
Tid fran ansékan till begaran om komplettering 37,7
wittoygge .| |
Andel lov- och anmélanérenden som inkommit via Mittbygge 55%

Statistiken visar att andelen drenden per manad som far beslut 6kar med ett genomsnittligt infléde pa
arenden om ca 55/manad.

8 Bilaga

i Mentimeter

Motiverade medarbetare - bygglovsenheten

Jag kdnner att jag gor skillnad pd jobbet,

Chefen finns tillganglig nér jag behover Ic‘ig
Min chef visar uppskattning for mitt c:rbeaE

Jag har tid fér att delta i forbattringsarbete.
16

Jag har koll p& vad som hdander pé

Somhdllsbyggnadiontoret.

Hdller inte med
Haéller helt med

» B

Pulsmitning genomférd 2021-09-15

Pulsmitningen dr genomford i en tregradig skala. Resultaten redogér for den hoga belastningen
inom enheten och det faktum att manga ir nya och inte har triffat sina kollegor under pandemin
mer dn undantagsvis. Kommande utvecklingsdagar, en atergang till arbetsplatsen i hégre grad och

en pa sikt mer balanserad belastning har forutsittning att hoja resultaten ytterligare.
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