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Stockholms stads kvalitetsprogram — Utveckling
genom standiga forbattringar, innovation och
digitalisering

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2021/866

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutlitande som svar
pa remissen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat forslag till nytt program for
kvalitetsutveckling inklusive forslag till riktlinjer for
informationssdkerhet 1 Stockholms stad till &ldrendmnden.

Programmet fungerar som en gemensam plattform for
kvalitetsutveckling och omfattar samtliga ndmnder och bolag i
Stockholms stad. Likt tidigare kvalitetsprogram tydliggors stadens
ambitioner inom det systematiska kvalitetsarbetet som omfattar
stindiga forbéttringar, innovation och digitalisering. Programmet
bygger pa ett antal grundlidggande forhéllningssétt och
fokusomréden som ér sérskilt viktiga att beakta 1
kvalitetsutvecklingen. Nytt for denna version dr att riktlinjer for
informationssédkerhet foreslas vara en del av kvalitetsprogrammet.
Riktlinjen bestar dels av dvergripande mal och principer for
informationssédkerhetsarbetet dels av ett antal fordjupade
tillimpningsanvisningar inom sérskilda omraden.

Forvaltningen stéller sig 1 huvudsak positiv till forslaget om nytt
program for kvalitetsutveckling. Det &r positivt att programmet
lyfter vikten av att ha medborgarnas fokus i kvalitetsarbetet samt att
stadens grundldggande forhallningssétt har fortydligats som
kompass om vad de ska leda till och vad staden behover utveckla.
Déremot anser forvaltningen att riktlinjer for informationssidkerhet
rimligen borde ingé i ett annat program som i sak dr mer besléktat
med informationssikerhetsfragor, sasom exempelvis stadens
sakerhetsprogram.
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Bakgrund

Kvalitetsprogrammet som ar ett komplement till visionen, budgeten
och i Agenda 2030 syftar till att ge Stockholms stads alla
verksamheter vigledning och en gemensam forstaelse for stadens
ambitioner inom det systematiska kvalitetsarbetet. Inom vissa
omraden i programmet finns kompletterande riktlinjer,
tilldimpningsanvisningar och handlingsplaner for att konkretisera
programmet. Den senaste versionen av kvalitetsprogrammet ér fran
ar 2016.

Kommunstyrelsen har skickat ut forslag till nytt kvalitetsprogram
samt riktlinjer for informationssidkerhet pa remiss till samtliga
fackndmnder, stadsdelsndmnder och Stockholms Stadshus AB.
Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 29 oktober
2021.

Arendet

Stockholms stads kvalitetsprogram

Stockholms stads kvalitetsprogram ar stadens formella
styrdokument for kvalitetsarbetet som dven styr stadens arbete med
innovation och digitalisering. Likt tidigare kvalitetsprogram
tydliggdrs stadens ambitioner inom det systematiska kvalitetsarbetet
som omfattar stindiga forbattringar, innovation och digitalisering.

Utgangspunkterna for stadens kvalitetsarbete ar att stockholmarna
ska ges delaktighet och kunna paverka och utdva inflytande 6ver
kvalitetsutvecklingen i stadens verksamheter. Vidare ska stadens
medarbetare ansvara for och ges forutsattningar att arbeta med
kvalitetsutveckling inom sitt omrade.

Det nu reviderade kvalitetsprogrammet for kvalitetsutveckling ska
fortsatt fungera som en gemensam plattform for kvalitetsarbetet
inom staden och ge vdgledning och en gemensam forstéelse for
stadens ambitioner avseende kvalitetsarbetet.

Nytt for denna version &r att det finns en definition 6ver vad kvalitet
innebdr 1 Stockholms stad, ett antal utpekade fokusomraden samt att
riktlinjer for informationssékerhet foreslas vara en del av
kvalitetsprogrammet.

Programmet beskriver att kvalitet i Stockholms stad handlar om
e att verksamheterna lever upp till malgruppernas behov och
forvantningar
e att verksamheterna uppnar mal, 6nskade resultat och effekter
o att sékerstélla likstdllighet, kontinuitet och forutsdgbarhet
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hur graden av méluppfyllelse star sig i forhdllande till
resursanvandning

1 vilken utstrackning medarbetarna bidrar till kvalitet och
forandring

Programmet pekar ocksa pa ett antal fokusomraden som é&r sérskilt
viktiga i kvalitetsutvecklingen:

En god informationshantering, dér staden samlar in data for
att kunna anpassa tjénster efter stockholmarnas behov,
sdkerstéller att tillforlitlig och uppdaterad information kan
komma stockholmarna till del och att invdnarnas integritet
inte dventyras.

En medveten finansiering av utvecklingsprojekt.
Utgangspunkten dr att projekt ska vara sjilvfinansierade, det
vill sdga att kostnaderna vags upp av den besparing som
projektet innebr.

Att staden kan ta tillvara leverantorers och utforares
potential, bland annat genom att frimja innovationer 1
upphandlingar.

En aktiv och malstyrd dialog med stockholmarna, dir nya
dialogformer anvénds for att mdjliggora mangfald och
underlétta for rostsvaga grupper att komma till tals.
Utveckling i strategiska partnerskap med akademi,
ndringsliv och andra aktdrer, sa att forskningsresultat
kommer till nytta for staden och stockholmarna.

Att staden fortsitter att utveckla effektiva och stodjande
metoder samt skapar métesplatser for idéutbyte.

Programmet utgdr som tidigare fran ett antal grundldggande
forhallningssatt for stadens organisation:

Stockholmarnas fokus
Helhetssyn

Hallbarhet
Handlingsutrymme
Larande

Oppenhet

Nytt for denna version &r att innebérden av dessa forhallningssatt
har fortydligats om vad de ska leda till och vad staden behdver
utveckla.

Riktlinjer for informationssdkerhet
Riktlinjer for informationssakerhet, som foresléds vara en del av
Stockholms stads forslag till kvalitetsprogram, reglerar arbetet med
informationssikerhet inom samtliga nimnder och bolag i

Stockholms stads kvalitetsprogram — Stockholms stad.

Utveckling genom sténdiga forbattringar,
innovation och digitalisering
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Forslaget till riktlinje bestar dels av dvergripande mél och principer
for informationssédkerhetsarbetet och dels av ett antal fordjupade
tillimpningsanvisningar inom sérskilda omrdden, exempelvis
informationsklassning och dtkomsthantering.

Enligt forslaget ska stadens arbete med informationssékerhet foljas
upp genom béde interna granskningar och genom externa revisioner
av oberoende part. Uppfoljningen ska ske savél inom samtliga
ndmnder och bolagsstyrelser som pa stadsdvergripande niva.
Stadens beslutade processer for internkontroll ska foljas.

Den verksamhet och informationshantering som traffas av
sdkerhetsskyddslagen omfattas inte av kraven i forslaget. For sddan
hantering géller sdkerhetsskyddslagen samt av staden beslutade
styrdokument for omrédet.

Kommunfullmidktige beslutar om riktlinjen, vilken utgdr en central
del 1 stadens ledningssystem for informationssékerhet.
Tillimpningsanvisningar beslutas av kommunstyrelsen eller av den
till vilken kommunstyrelsen delegerat ritten att fatta beslut om
dessa.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsovergripande
dldreomsorgsfragor. Samverkan med de fackliga organisationerna
har skett i forvaltningsgruppen den 13 oktober 2021.
Kommunstyrelsens pensionérsrad har tagit del av drendet den 12
oktober 2021 och socialndmndens, dldrendmndens och
overformyndarndmndens gemensamma rad for
funktionshinderfragor den 21 oktober 2021.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till den reviderade versionen av
stadens kvalitetsprogram. Kvalitetsprogrammet &r ett viktigt
dokument dé det ger en samlad vdgledning och en gemensam
forstéelse for stadens ambitioner avseende kvalitetsarbetet. Den
reviderade versionen tydliggor vikten av dialog med stadens
malgrupper samt vikten av ett systematiskt kvalitetsarbete som
omfattar stindiga forbattringar for att utveckla stadens
verksamheter. Forvaltningen anser att det dr positivt att programmet
lyfter vikten av att ha medborgarnas fokus i kvalitetsarbetet samt att
stadens grundldggande forhallningssétt har fortydligats som
kompass om vad de ska leda till och vad staden behover utveckla.

Avgorande for en god kvalitet &r att sdvil malgrupperna som
medarbetarna ges mojlighet till delaktighet och inflytande. Det &r
darfor viktigt att det finns fungerande processer som fangar
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medborgarnas perspektiv och att medarbetarnas delaktighet i
kvalitetsarbetet sékerstélls. Forvaltningen anser darfor att det ar
viktigt att kompletterande riktlinjer och tillimpningsanvisningar
konkretiserar hur detta ska foljas upp och sikerstillas.

Forvaltningen stiller sig 1 huvudsak positiv till forslaget om
riktlinjer om informationssékerhet. Dokumentets sprékliga
utformning och textmassa ar skrivet sd att &ven yrkesgrupper utan
fackkunskaper inom omradena informationssédkerhet och dataskydd
kan ta till sig informationen, vilket enligt forvaltningen ar onskvért.
Diremot anser forvaltningen att riktlinjen rimligen borde inga i ett
annat program som 1 sak dr mer besléktat med
informationssikerhetsfragor, sdsom exempelvis stadens
sikerhetsprogram. Detta eftersom riktlinjen for
informationssidkerhet annars kan komma att beaktas i alltfor liten
utstrackning, da den i praktiken endast kommer att utgéra en bilaga
till kvalitetsprogrammet, som 1 tskilliga delar skiljer sig rent
dmnesmassigt fran nimnda riktlinje.

Forvaltningen foreslar att dldrendmnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Patric Rylander Linda Hamnes
Aldredirektor Avdelningschef
Aldreforvaltningen Aldreforvaltningen
Bilagor

1. Remissversion kvalitetsprogram
2. Remissversion riktlinjer for informationssékerhet i
Stockholms stad
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