Avropsavtal for undersdkningstjanst for
nationella brukarundersékningar i
socialtjansten

For brukarundersdkningen inom funktionshinderomradet

Enkat: Boende med sarskild service SolL



Allman information

Detta avropsavtal avser avrop fran SKR:s ramavtal Undersokningstjénst for nationella
brukarundersékningar i socialtjdnsten (19/204). Utéver vad som framgar av detta avropsavtal géller
ramavtalets samtliga villkor.

| avtalet férekommer skrivningar i rod text. Dessa texter ar endast upplysande kommentarer och bor

inte ses som en del av avtalet.

1.1 Parter

Detta kontrakt ("kontraktet”) har traffats mellan Tyresé kommun, organisationsnummer 212000-
0092, nedan kallad Bestallaren och Enkétfabriken AB, 556883-4757, nedan kallad Leveranttren.
Gemensamt kallade Parterna.

1.2 Kontaktperson

For kontraktet dr féljande person hos Leverantoren kontaktperson.

Leverantbrens kontaktperson

Namn Daniel Sturesson

Telefon 0736 - 396519

E-postadress daniel.sturesson@enkatfabriken.se

Leverantdrens kontaktperson ska vara behdrig att foretrada Leverantdren i samtliga frdgor som
berér genomférandet av avtalat dtagande.

1.3 Handlingsforteckning

Parternas ataganden regleras av foljande handlingar:
1. Skriftliga dndringar och tillagg till kontraktet
2. Ramavtalet inklusive bilagor

3. Kontraktet (detta dokument) inklusive bilagor

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Férekommer i avtalshandlingarna mot varandra
stridande uppgifter géller de sinsemellan i ovan ndmnd ordning.

1.4 Specifikation av uppdraget

Antal anmalda respondenter

Antal anmalda respondenter: 26

o



Observera att antalet anmalda respondenter kan justeras till 10 augusti och att extra respondenter
kan anmalas under hela insamlingsperioden.

Undersékningsstart

Datum for undersékningsstart ér den 1 september.

Tillaggstjanster

Bestillda tilldggstjanster/tillvall i Enkatfabrikens anmalningsportal:

Tillaggsfragor, pris per fraga. Bestallaren kan hogst lagga till fem olika fragor per
brukarundersdkning.

Bestallt: Nej

Oversittning till andra sprak dn de som tillhandahélls av SKR, pris per ord.

Bestallt: Nej

Upplasning pa andra sprak @n svenska, pris per enkat/frageformular.

Bestéllt: Nej

Bildstdd, komplettering av text i brukarundersokningarnas frageformulér/enkiter med
andra typer av bildstéd an Pictogram, som t.ex. Widgit, pris per enkéat/frageformular.

Bestallt: Nej

Tecken som stdd, anvdndarstdd i webbenkatverktyget genom tecken som stdd utdver
text i brukarundersékningarnas frageformular/enkater, pris per frageformular/enkat.

Bestéllt: Nej

Teckensprak, anvandarstod i webbenkatverktyget genom teckensprak utbver text i
brukarundersokningarnas frageformuldr/enkéater, pris per frageformuldr/enkét.

Bestallt: Nej

Registrering av pappersenkatsvar. | tjansten ingar saval scanning eller manuell
registrering av fasta svar som transkribering av eventuella fritextkommentarer, pris per
besvarad enkat.

Bestéllt: Nej

' For mer information se Bilaga Undersokningstjénst och tilldggstjénster.



Tryck och utskick av pappersenkater (inklusive registrering av svar).

Bestallt: Nej

Sammanstallning av fritextkommentarer, pris per timme.
Bestéllt: Nej

Observera att funktionaliteten fritextkommentarer ingdr i grundpriset for
undersékningstjdnsten. Tilldggstjdnsten gdller att Enkdtfabriken pd en Bestéllares
begédran, utifran innehdll kategoriserar och sammanstéller inkomna

fritextkommentarer. Bestdllare ansvarar dock sjélva fér att dversétta och hantera
fritextkommentarer pa andra sprék én svenska.

Observera att tilldggstjénsterna registrering av svar pd pappersenkdt, sammanstélining av
fritextkommentarer och annat konsultstdd kan bestdllas ocksa efter att avropsavtalet undertecknats,
och att ersédttningen dd justeras i slutfaktura, nér slutgiltigt antal bestdllda tilldggstjdnster framgdr.

1.5 Kontraktsperiod

Kontrakt giller fran det att avropsavtalet har undertecknats av bada parter till den 30 juni 2022.

1.6 Erséttning

Leverantdren har ratt till ersattning for utférandet av tjansterna, enligt villkor faststallda i
ramavtalet.

For priser, se Bilaga Prislista Enkéatfabriken 2021.

1.7 Avbestéllning

Bestallare har ratt att avbestilla sadana delar av tillaggstjanster som inte genomforts.

Vid avbestilining har Enkatfabriken ratt till ersdttning for utfort arbete samt for nedlagd och styrkt
nodviandig avvecklingskostnad.

Vid avbestalining ska resultatet av utforda tjanster redovisas och dverldmnas till

Bestillare senast nar Bestéllare fullgjort sin betalningsskyldighet. Dérefter far resultatet av
tjdnsterna anvdndas pd samma satt som om tjansterna fullfoljts.



Bestéllare dger dven ratt att med omedelbar verkan avbestilla avropade tjinster om SKR och/eller
Bestallare anser att Enkatfabrikens personal i aktuellt uppdrag inte har tillricklig kompetens eller
erfarenhet for att fullgdra utforandet av tjdnsten.

1.8 Fakturering och betalningsvillkor

Fakturering och betalning ska ske enligt villkoren i ramavtalet.

Fakturering gors ndr uppdraget slutforts och resultatet redovisats, vilket innebir att allt material
(inklusive radata) ar 6versant till RKA, SKR och Bestillare och efter att SKR och Bestillare har
godkdnt dversdnt material. Detta kommer att ske efter den 30 november.

Fakturan betalas 30 dagar efter att godkénd faktura mottagits. Fakturerings- och expeditionsavgifter
utgdr inte. Villkor som anges i faktura, men som inte omfattas av avtalade villkor, ar inte bindande
for Bestallare.

Slutfakturan ska vara Bestallare tillhanda senast den 20 december. Felaktiga fakturor eller fakturor
som inte ar specificerade kan komma att returneras utan atgard.

Fakturan ska vara i SEK.

All fakturering ska goras fran Enkatfabriken, vilket innebr att ingen fakturering far ske fran
aberopade kapacitet eller underleverantdr, om inte annat éverenskommes.

Av fakturan ska daven framga:

e arten och omfattningen av det arbete som har utférts under den period som fakturan
avser

e {vriga uppgifter som Bestillare anvisar

Till fakturan ska ocksa bifogas kopior pa kvitton fér eventuella utligg tillsammans med en
beskrivning av syftet med utldgget. Observera att samtliga utldgg ska godkénnas av Bestéllare pa
forhand.

Vid férsenad betalning har Enkatfabriken ratt att kréva drojsmalsrénta enligt géllande rantelag
(1975:635).

[nga Ovriga paslag far goras.

Bestéllare som dnskar ska kunna fa e-faktura.

1.9 Bestéllares och SKR:s rattigheter

I ramavtalet framgdr vilka réttigheter ni som bestdllare har:

Bestallare och SKR erhaller genom detta ramavtal och efter erldggande av full betalning,
aganderatten till allt material och alla resultat sa som frageformuldr/enkéter, fragor, svar,
Oversattningar, anpassningar till funktionsnedséattningar som har levererats till Bestallare.

All upphovsratt hanforlig till resultaten utgor Bestéllares egendom.



Eventuell upphovsratt, patentrétt eller annan immaterialratt hanférlig till arbetsresultatet
tillkommer Bestéllare utan sarskild tillkommande ersattning.

Bestallarens ritt att forfoga 6ver resultat innefattar rétt att &ndra och anpassa arbetsresultatet och
att Enkatfabriken och, i forekommande fall, eventuell underleverantér inte utan Bestéllares skriftliga
medgivande far publicera eller pd annat satt nyttja arbetsresultatet. Bestdllaren har dven ratt att

overlata sin forfoganderatt pa annan part.

Enkatfabriken har ratt att fritt utnyttja arbetsresultat i sin fortsatta verksamhet, om materialet ar av
sadan natur att det kan anses utgora en del av den allménna kunskap som Enkatfabriken forvantas

besitta i egenskap av yrkestillhorighet.

Enkatfabriken dger inte ratt att limna ut eller citera resultat till ndgon annan &n Bestallare.

110 Underskrift

For Bestillaren:

Jpele 2825

For Enkiitfabriken AB:

Lund, 2021-07-08
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Daniel Sturesson
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