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Stockholms stads kvalitetsprogram - Utveckling
genom standiga forbattringar, innovation och
digitalisering (KS 2021/866). Svar pa remiss fran
kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
1. Kulturndmnden godkénner forvaltningarnas tjénsteutldtande
och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.
2. Arendet justeras omedelbart

Maria Jansén Lennart Ploom
Forvaltningschef Stadsarkivarie
Kulturforvaltningen Stockholms stadsarkiv

Sammanfattning

Stockholms stads kvalitetsprogram ger vigledning och en
gemensam forstaelse for stadens ambitioner inom det systematiska
kvalitetsarbetet. Programmet ska hjélpa alla stadens verksamheter
att ta ansvar som kommun; att utveckla effektiva verksamheter som
pa ett resurssmart och sékert sétt tillhandahaller tjanster av hog
kvalitet.

Programmet visar pa arbetssitt och formulerar forhallningssétt som
ger forutséttningar for ett framsynt kvalitetsarbete dér
medarbetarnas, stockholmarnas och andra aktorers engagemang tas
tillvara. Med programmet tas ett helhetsgrepp om kvalitetsfragan
och olika perspektiv knyts samman och forklaras.

Kulturforvaltningen och Stadsarkivet stéller sig positiva till det
forslagna kvalitetsprogrammet och noterar sirskilt forutséattningarna
for att med utgdngspunkt i programmet vidareutveckla och forbéttra
forvaltningens former f6r samverkan, larande och innovation.

Arendet

Stockholms stad ska tillhandahélla service och tjdnster som haller
hog kvalitet for sé vil dagens som morgondagens stockholmare. For
att na dit krdvs ett systematiskt kvalitetsarbete som omfattar
standiga forbattringar, innovation och digitalisering. Det ar
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bakgrunden till det nya kvalitetsprogram som har remitterats till
kulturndimnden. Programmet ska gilla hela staden och dess
verksamheter.

Kvalitetsprogrammet &r stadens styrande dokument for
kvalitetsarbetet och ska ge verksamheterna vigledning och en
gemensam forstaelse for stadens ambitioner inom det systematiska
kvalitetsarbetet. Det tydliggor vilket ansvar olika nivaer inom
staden (kommunstyrelsen, ndmnder och styrelser, chefer och
medarbetare) har for kvalitén.

Kvalitetsprogrammet framhaller vikten av att anamma
malgruppernas synsétt. Staden ska inte bara ha stockholmarna i
fokus; vi ska ha deras fokus. Det kréver att vi dr lyhorda och for en
aktiv dialog med mélgrupperna for vara verksamheter. Staden ska
ocksé ha en helhetssyn pa kvalitetsarbetet, vilket innebér att
enskilda verksamheter ska se till det som é&r bast for stockholmarna
och staden i sin helhet. Kvalitetsarbetet ska vara héllbart och vi ska
striva efter en Oppenhet 1 kvalitetsarbetet dir vi samarbetar, delar
information med andra och virdesétter mdngfald, nytdnkande och
forslag.

Vidare beskrivs hur stadens medarbetare dr de viktigaste resurserna
1 kvalitetsarbetet. Alla medarbetare ska kunna bidra, vilket stiller
krav pd handlingsutrymme och mandat for inflytande och ocksa
forutsatter ett modigt och lyhort ledarskap. Staden ér en ldrande
organisation. Kompetenta medarbetare som stidndigt utvecklar sig ar
avgorande for kvaliteten 1 stadens verksamheter.

Staden har identifierat sex fokusomrdden som &r sarskilt viktiga att

beakta 1 kvalitetsutvecklingen:

¢ En god informationshantering, dir data anvénds for att kunna
anpassa tjanster efter stockholmarnas behov och staden
sakerstdller att integriteten inte dventyras.

e En medveten finansiering av utvecklingsprojekt, dir kostnaderna
vigs upp av den besparing som projektet innebar.

e Att staden kan ta tillvara leverantorers och utforares potential,
bland annat genom att frimja innovationer i upphandlingar.

e En aktiv och mélstyrd dialog med stockholmarna, dér nya
dialogformer anvénds for att mojliggéra méngfald.

e Utveckling i strategiska partnerskap med akademi, néringsliv och
andra aktorer, sd att forskningsresultat kommer till nytta.

o Att staden fortsitter att utveckla effektiva och stodjande metoder
samt skapar motesplatser for idéutbyte.
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Forandringstakten 1 samhéllet dr hog. For staden édr det nddvéandigt
att f6lja med 1 utvecklingen och leva upp till de allt storre
forvantningar som stockholmarna stiller. Innovation

och digitalisering har darfor blivit allt viktigare delar 1
kvalitetsarbetet. Till skillnad fran det mer kontinuerliga
utvecklingsarbetet skapar innovation nadgot som &r vésentligt nytt
och virdeskapande. Det kan vara en liten forédndring eller ett
radikalt annorlunda sétt att leverera tjénster och service pd. Nar
staden skapar nya tjénster och arbetssitt gors det ofta genom
digitala 16sningar. Genom digitalisering kan staden forenkla for
stockholmarna, och dven for medarbetarna, vilket bidrar till 6kad
kvalitet.

Arendets beredning
Arendet har beretts gemensamt av kulturforvaltningen och
Stockholms stadsarkiv.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Kulturforvaltningen och Stadsarkivet dr positiva till det forslagna
kvalitetsprogrammet och det systematiska kvalitetsarbetets tydliga
fokus pa stindiga forbattringar, innovation och digitalisering.
Kvalitetsprogrammet kompletterar 6vriga styrdokument och ger
ramar och stdd i1 forvaltningarnas framtida prioriteringar.

I enlighet med kommunfullméktiges nyligen antagna
kulturstrategiska program for Stockholms stad sker en 6kad andel
av kulturforvaltningens och Stadsarkivets verksamhet 1 ndra
samverkan med stadens ovriga forvaltningar och bolag samt privata
och andra offentliga aktdrer. Det dr ett arbetssatt som tydligt stirker
ett gemensamt ansvar och forutséttningarna for kulturlivets
infrastruktur. Samtidigt, vilket ocksé beskrivs 1
kvalitetsprogrammet, stiller samverkan nya krav pa hur staden
hanterar malkonflikter och l6pande reflekterar 6ver hur behoven
kan balanseras och stillas mot syftet med verksamheten.
Utvecklade dialogformer beskrivs hir som en framgangsfaktor och
kostnader for detta bor ddrmed tas 1 beaktan.

Vidare vill forvaltningarna sérskilt uppmérksamma hur
kvalitetsprogrammet beskriver innovationsprocessers sirskilda
behov. Bland annat nddvéndigheten av att mojliggdra misslyckande
som del i en ldrandeprocess samt, inte minst vid test av nya digitala
16sningar, behov av att ibland gora avsteg fran stadens
gemensamma standarder och principer. Det &r viktigt for att staden
ska kunna skapa forutsdttningarna for en framgéngsrik
innovationsprocess.
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1. Remiss av Stockholms stads kvalitetsprogram — Utveckling
genom stindiga forbéttringar, innovation och digitalisering (KS
2021/866). Remisstid 2021-10-29



