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1 Viktiga handelser under manaden

e Fran 2019 till 2021 (jan-okt) har antalet anmélningar enligt Lagen om vérd av
missbrukare (LVM ) 6kat med mer dn 200 %. Det dr framst anmélningar fran
sjukvarden som Okat. Allt fler skrivs ut fran sjukvarden snabbt och i daligt psykiskt
skick. Detta gor att de har svart att ta emot och fullfolja behandlingsinsatser och andra
sociala insatser.

e Oppenvardsbehandlingen for vuxna missbrukare, Masen, har flyttat till storre lokaler
under oktober. Detta har upplevts som mycket positivt av bade klienter och
medarbetare.

e Modulen pa Vinterviagen, som anvénts framforallt for genomgangsbostider for
nyanlinda, avslutades den 31 oktober och har aterldmnats till fastighetsavdelningen.

e Funktionen sikra méten fungerar inte optimalt idag. IT och digitaliserings-
avdelningen undersoker mer kostnadseffektiva alternativ.

e Samordning av Oppettider for servicecenter och arbetsmarknads-och
socialforvaltningen utreds for storre tydlighet for medborgarna.

e Efterfragan pa trinings- och forsokslédgenheter ér fortsatt hog.

e Uppfdljning av brister i utforandet av boendestdd har genomforts och samtliga brister
har atgérdats av utforaren.

e Familjevirdens kontaktsekreterare har inlett ett samarbete med Kultur och Fritid kring
insatsen Sérskilt kvalificerad kontaktperson (SKKP). Insatsen véinder sig till utsatta
ungdomar 1 Graningsringen och planen dr att anvdnda lokalen 1 Granidngsringen for
moten med dessa ungdomar.

e Maénga nya drenden fran barn och ungdomsenheten till familjevarden samtidigt som
det dr fortsatt mycket svart att rekrytera familjehem. Detta bekréftas dven av de andra
kommunerna i Sodertorn.

e Arbetsformedlingen meddelar med kort varsel att man drar tillbaka all operativ
personal i Vuxteamet, Ung i Tyreso och Resursradet. De forsta nedskdrningarna sker
redan den 15 oktober.

e Vintetiderna pd Skatteverket for att f4 personnummer har blivit kortare. Fler
Servicekontor i Stockholm tar emot ans6kningar om id-kort. Férhoppningen éar att
dven véantetiderna for ansdkan om id-kort ska minska. I dagslaget fir man vénta cirka
fem veckor pé en tid. Sedan tar det ytterligare cirka tvd veckor innan id-korten &r
klara.

e Nordea stinger sitt kontor i Tyreso den 30/11. Integrationsteamet har haft ett bra
samarbete med personalen pa Nordea i Tyreso. Det finns en oro i personalgruppen att
samarbetet med kontoret i Farsta (som &r det ndrmaste kontoret) inte kommer att 16pa
pa lika smidigt, framfor allt pd grund av avstandet.

e Extra medel fran regeringen till unga vuxna for kortare anstillning, nio ungdomar &r
redan anstéllda och ndgon enstaka pa gang i nov till kommunens egna verksamheter.

e Samverkansmote géllande Pusselbitens larstudio med behandling har genomforts
under méanaden. Beslut att inte ta in fler elever denna termin trots att en plats &r ledig.
Detta med anledning av flera nya elever fran hostterminen samt att lokalerna for
Pusselbiten borjar bli trangbodda. Eventuellt mojligt med en ny elev varterminen
2022. Tvé elever gér ut 4k 6 1 juni och en plan behdver tas fram under ldsaret for dessa
elevers fortsatta skolgang. Kumla ldrstudio ar full och endast en elev gar ut ak 9 till
varen och ger ddrmed plats for en ny elev hostterminen 2022.



Storméte for socialtjinst och grundskola har genomforts under oktober.
Representanter for skolsamverkan har narvarat pa detta mote. Framkom 6nskemal fran
grundskolan att {4 aterkoppling om anmélan &dven under utredningstid samt vad som
hiinder i drenden dir de skickat in orosanmilningar. Aterkoppling vid anmélan
behover ske medan aterkoppling angdende insatser eller vad som hénder i ett drende
kan ske efter samtycke fran vardnadshavare. Sjilvklart 4r denna aterkoppling att
efterstrava for att medverka till ett battre samarbete mellan hem, skola och
socialtjanst.

Maskrosbarn har bjudits in till trdff med alla socialsekreterare pa barn- och
ungdomsenheten for att informera om sina insatser. Maskrosbarns coachprogram ér en
flitigt anvénd insats som har gett goda resultat och dven helgkollo har beviljats till
flera ungdomar.

Samverkansmote har hallits mellan representanter frén arbetsmarknads- och
socialforvaltningen och barn och utbildningsfoérvaltningen for att diskutera situationen
for barn som &r i behov av skola med behandling. Det finns en gemensam vilja att
arbeta med samverkan tidigt kring dessa elever for att finga upp och forebygga
skolfranvaro. Fortsatt arbete kriavs kring denna malgrupp for att forhindra att fler barn
stér utan skolgang under lang tid och uppfoljande méten planeras in fore arsskiftet.
Ett arbete har pabdrjats under ménaden for att fortydliga och forstiarka samverkan
mellan gruppledare pé barnsidan av forvaltningen. Syfte med traffarna &r att fortydliga
vad vi menar med god samverkan inom forvaltningen och fa en samsyn och mer
tydlighet vad som forvéntas nér olika enheter behover samverka i individdrenden.
Tréffarna har varit uppskattade av samtliga inbjudna och det finns en god grund for en
positiv utveckling av samverkan.

Revidering av rutin for samordnad individuell plan (SIP) vad géller barn och unga har
paborjats genom ett gemensamt mote for att samla erfarenheter och synpunkter pa den
rutin som idag finns.

Beslut om att inrdtta tva tjdnster som resurssocionomer, en for myndighet barn och en
for myndighet vuxen, har fattats. Tjénsterna inréttas for att fylla kortare vakanser och
vara en resurs vid arbetstoppar. Syftet &r att undvika anvéndandet av externa
socionomkonsulter.



2 Mal
Oversyn, manadens resultat

1: Medarbetare 2: Kvalitet 3: Leverans 4: Ekonomi

1. Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga
arbetsgivare

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal- Bedom-
Enhetens mal niva ning
Motiverade och kompetenta medarbetare med fokus pa 40 % 60 %
medborgarna

Andel uppnadda enhetsmal - kompetensutveckling och motivationsindex

Barn- och ungdomsenheten

Centrum for arbete och integration

Enheten for relationsviald och mottagning

barn och unga

Familjevirdsenheten med familjeritt

Forsorjningsstodsenheten

Hastskons stod- och boendeenhet

Resursenheten

Enheten for socialpsykiatri

Vuxenenheten

Forvaltningsstod

Maluppfyllelse/méanad (uppdateras 16pande under éret)

Jan Feb |Mars | April | Maj | Juni |Juli | Aug | Sep | Okt | Nov | Barn- | Dec

e Forvaltningsstod har gatt fran gult till gront vad giller kompetensutvecklingsplanen.

e Enheten for relationsvald och mottagning barn och unga har gatt till gront — det beror pé att
man gor Signs of Safety kartldggningar i stor utstrackning.

e Haéstskon ér roda vad géller kompetensutvecklingsplanen vad géller motiverande samtal (MI)
— kan eventuellt bero pé att malet f6r implementering ar for hogt satt.

e Enheten for socialpsykiatri har avbrutit en digital utbildning i psykiatri pa grund av hog
arbetsbelastning.

e Vuxenenheten har hog arbetsbelastning. Trots detta foljer man sin plan for
kompetensutveckling.



2. Kvalitetsforbattringar skapar vi tillsammans, hela tiden

sikerstiller att medborgarna ges ritt stod i ritt tid

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal- Bedom-
Enhetens mal niva ning
Stindiga férbittringar och verksamhet av god kvalitet 60 % 60 %

Andel uppnadda enhetsmal - systematisk kvalitetsuppfoljning

Barn- och ungdomsenheten

Centrum f6r arbete och integration

Enheten for relationsvild och mottagning

barn och unga

Familjevardsenheten med familjeritt

Forsorjningsstédsenheten

Hastskons stod- och boendeenhet

Resursenheten

Enheten f6r socialpsykiatri

Vuxenenheten
Forvaltningsstod

Maluppfyllelse/ménad (uppdateras lopande under éret)

Jan

Feb Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug Sep Okt Nov | Dec

Familjevéarden har dnnu inte natt malnivan vad géiller genomforandeplaner men raknar med att
nd mélet under aret.

Antalet genomforandeplaner pa Hastskon ar fortfarande 1agt. Delvis dd manga planer gatt ut
samtidigt och de &r i skarven for att gora planer enligt ny mall och rutin.

Barn och ungdomsenhetens avslutade utredningar har nu férsémrats marginellt och det saknas
utredningsplaner i for stor utstrackning.

Centrum for arbete och integration har fatt fler deltagare till de olika grupperna. Detta har
tidigare varit ett forbattringsomrade for enheten.

Andelen genomforandeplaner pa Masen har okat tack vare ett gediget utvecklingsarbete.
Relationsvéldsteamet har haft konsultativa samtal med polisen i alla d&renden dér polisen gjort
anmalan,

Vuxenenheten har inte uppnatt planerad nivé vad giéller genomforda utredningar enligt ASI
(Addiction Severity Index) och genomforda samordnade individuella planer (SIP).



3. Tyresd6 kommun levererar bra valfardstjanster som skapar
goda livsvillkor — har finns plats for alla

och forebygga kriminalitet, vald och utanforskap

6kad sjilvstindighet och goda livsvillkor for att motverka

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal- Bedom-
Enhetens mal niva ning
Vuxna och barn ska fa stod till en forbittrad livssituation, 40 % 60 %

Barn- och ungdomsenheten

Centrum f6r arbete och integration

Andel uppnadda enhetsmal — individuell stegf6rflyttning och férbittrad samverkan

Enheten 61 relationsvild och mottagning

barn och unga

Familjevardsenheten med familjeritt

Forsorjningsstédsenheten

Histskons stod- och boendeenhet

Resursenheten

Enheten for socialpsykiatri

Vuxenenheten

Forvaltningsstod

Maluppfyllelse/méanad (uppdateras l6pande under aret)

Jan Feb Mars

April | Maj Juni

Juli

Aug

Sep

Okt Nov | Dec

e Inom barn och ungdomsenheten har man inte implementerat nya metoder enligt plan.

e Resursenheten har inte implementerat Signs of Safety i planerad utstrackning.
e Centrum for arbete och integration har forsdmrat sitt resultat vad géller att & ut personer i

egen forsorjning. Detta dr framst kopplat till AF:s franvaro.




4. Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkular

Avdelningens/
Enhetens mal

Indikator

Utfall

Mal-
niva

Bedom-
ning

Verksamheterna ska anvinda resurser sa effektivt som

mojligt for att skapa stoérsta moéjliga nytta nu och i framtiden

70 %

60 %

Andelen uppnidda enhetsmal- resurseffektivitet

Barn- och ungdomsenheten

Centrum f6r arbete och integration

Enheten for relationsvild och mottagning

barn och unga

Familjevardsenheten med familjeritt

Forsorjningsstédsenheten

Hastskons stod- och boendeenhet

Resursenheten

Enheten f6r socialpsykiatri

Vuxenenheten

Forvaltningsstod

Budgetavvikelse pa forvaltningsniva

1,98%

Maluppfyllelse/ménad (uppdateras lopande under éret)

Jan Feb

e Det ekonomiska utfallet kommenteras under den ekonomiska rapporten.

Mars | April | Maj Juni | Juli Aug

Sep

Rod Rod Rod Rod Rod Rod Rod

Okt Nov

Dec




4 Ekonomisk rapport

Arbetsmarknads- & socialnamnden Okt Helarsprognos Fg prognos Prognos-

Resultatrakning Tkr Utfall Budget Avwvikelse Prognos Budget Avvikelse féréandring
Individ & familjeomsorg

Externa och interna intdkter 53 659 51271 2388 66 343 61525 4818 66 010 333
varav statlig ersdttning covid-19 931 931 891 40
Kostnader

Personalkostnader -85 460 -86 206 746 -103 010 -103 447 437 -103 320 310
Kostnader for kép av verksamhet -94 959 -92 150 -2 809 -114 879 -110 579 -4 299 -116 053 1175
Ovriga kostnader (se spec nedan) -80 101 -77 379 -2722 -97 821 -92 855 -4 966 -98 155 334
Summa kostnader -260 519 -255734 -4 784 -315 710 -306 881 -8 828 -317 528 1818
Resultat IFO -206 860 -204 463 -2 397 -249 367 -245 356 -4 011 -251 517 2151
Centrum fér Arbete & integration

Externa och interna intdkter 35951 36 847 -896 44 315 44 102 213 44 229 86
varav statlig erséttning covid-19 192 192 170 22
Kostnader

Personalkostnader -22 634 -25 184 2550 -27 748 -30 097 2 350 -28 050 303
Kostnader for kép av verksamhet -293 -333 40 -352 -400 48 -346 -5
Ovriga kostnader (se spec nedan) -28 769 -25 875 -2 894 -34 858 -31 050 -3 809 -34 519 -339
Summa kostnader -51 696 -51 392 -304 -62 958 -61 547 -1411 -62 916 -42
Resultat CAI -15 746 -14 546 -1 200 -18 643 -17 445 -1198 -18 687 45
Resultat ASN I -222 606 -219 009 -3 597 -268 009 -262 801 -5 208 -270 204 2195
Specifikation Heldrsprognos Fg prognos Prognos-

Ovriga kostnader IFO Prognos Budget Awvikelse férandring
Bidrag (forsorjningsstod, foreningsbidrag) -28 322 -27 452 -870 -28 461 139
Interna kostnader -36 997 -36 320 -677 -36 988 -9
Konsulter inkl inhyrd personal -2642 -112 -2 530 -2 610 -32
Hyror -15734 -15 362 -372 -15 828 94
Ovrigt -14 125 -13 608 -517 -14 267 142
Summa ovriga kostnader IFO -97 821 -92 855 -4 966 -98 155 334
Specifikation Helarsprognos Fg prognos Prognos-

Ovriga kostnader CAl Prognos Budget Avvikelse forandring
Bidrag (forsorjningsstod) -7 017 -4 500 -2517 -6 727 -290
Interna kostnader -281 -171 -109 -277 -3
Konsulter inkl inhyrd personal -31 -48 17 -12 -19
Hyror -23 885 -22 575 -1310 -23 922 37
Ovrigt -3 644 -3756 111 -3 580 -64
Summa 6vriga kostnader CAIl -34 858 -31 050 -3 809 -34 519 -339

Sammanfattning namnden

Avvikelse mot féregaende prognos: +2,2 Mkr
e varav [FO +2,2 Mkr
e varav CAI +0,0 Mkr

Avvikelse mot budget: -5,2 Mkr
e varav [FO -4,0 Mkr
e varav CAI -1,2 Mkr




Nettokostnad per verksamhet Okt Helarsprognos Fgprognos | Prognos-

Tkr Utfall Budget Avvikelse Prognos Budget Avvikelse forandring

Individ & familjeomsorg

Gemensamt IFO -72314 -71291 -1023 -87 432 -85 549 -1883 -88 126 695

Vard fér vuxna med missbruksproblem -24 596 -21432 -3163 -29 496 -25719 -3778 -30 055 559

Barn- och ungdomsvard -51716 -55 200 3484 -62 353 -66 240 3887 -62 921 568

Ovriga insatser till vuxna -4213 -2 115 -2 098 -4 581 -2 538 -2043 -4 430 -101

Ekonomiskt bistand -22 635 -21 695 -940 -27 302 -26 035 -1267 -27 439 137

Familjeratt och familjeradgivning -693 -536 -157 -871 -643 -228 -877 6

Socialpsykiatri -31 667 -32571 904 -38 225 -39 085 860 -38 542 317

Ensamkommande barn & ungdom 975 378 597 894 453 441 924 -30
Ld L4

Nettokostnad IFO -206 860 -204 463 -2 397 -249 367 -245 356 -4 011 -251 517 2151

Centrum fér Arbete & integration

Arbetsmarknad -10 424 -11 235 811 -11 810 -13 359 1549 -12 253 443

Integration -5322 -3 310 -2011 -6 832 -4 086 -2746 -6 434 -398
Ld L4

Nettokostnad CAI -15 746 -14 546 -1 200 -18 643 -17 445 -1198 -18 687 45
L4 L4

|Resu|tat ASN I -222 606 -219 009 -3 597 -268 009 -262 801 -5 208 -270 204 2195

Detaljer underliggande verksamheter

Avvikelse mot féregaende prognos: +2,2 Mkr

o Gemensamt [FO +0,7 Mkr

- Ligre kostnader for nytt verksamhetssystem dn beriknat samt erhallna statsbidrag

e Vird f6r vuxna med missbruksproblem +0,6 Mkr

- Hemtagningar och tidigare avslut pa placeringar dn planerat

e Barn- och ungdomsvard + 0,6 Mkr

- Avslutade och ej pabérjade placeringar, frimst familjehem

e Socialpsykiatri +0,3 Mkr

- Senarelagda samt tidigare avslut pa placeringar dn planerat

Avvikelse mot budget: -5,2 Mkr

e varav [FO -4,0 Mkr

- Stort infléde av anmilningar och komplexa drenden har medf6rt behov av inhyrd personal

samt Okade kostnader f6r kop av verksambhet, frimst med anledning av coronapandemin

- Okad kostnad for ekonomiskt bistind pa grund av fler hushall och hogre medelbistand

o varav CAI -1,2 Mkr

- Okade kostnader for ekonomiskt bistind till foljd av coronapandemin




Atgéarder

e Arbetsmetoden Signs of safety forvintas ge firre externa placeringar samt forbattrad
samverkan och 6kad delaktighet och transparens for familjer och enskilda.
Status: Implementeringsplan dr klar och metoden anvinds inom de verksamheter som jobbar

med barn inom férvaltningen

e  Oka antalet hemtagningar till triningsligenheter for att minska externa placeringskostnader
och bidra till ett sjalvstindigare liv.
Status: Processen for att komma ut 1 triningsligenhet har effektiviserats och har férhindrat
externa placeringar och 6kat antalet hemtagningar. For ndrvarande rdder det dock brist pd

triningsligenheter.

e Bogruppen har fitt i uppdrag att genomféra effektiv och strukturerad hantering av hela
ligenhetsbestandet inklusive genomgangsbostader f6r nyanlinda for att 6ka beliggning och
minska kostnader f6r tomhyror.

Status: En forbittrad planering och samordning av hela ligenhetsbestandet pagar. Dialog

med Tyres6 Bostider for att 6ka omsittningen.

e Fortsatt satsning pa insatser i egen regi for att undvika dyra externa insatser.
Status: Flytten av Masen till bittre anpassade lokaler medfor att verksamheten kan ta emot
fler personer och nya malgrupper. Familjevardsenheten fortsitter utdka antalet egna jour- och

familjehem. Fér nirvarande dr det svirt att rekrytera nya familjehem.

e Anpassning av hyreskostnader till f6rsérjningsstédsnorm for att moéjliggora att fler kan ta del
av insatsen traningsligenhet. Innebir att kostnader for externa placeringar kan minskas.
Status: Arbetet har paborjats, fler har haft mojlighet att fa tillgang till insatsen. Kostnaden
for tomhyror 4r 1 princip obefintlig.

e Tyreso har kontakt med ytterligare fyra kommuner for att géra gemensam sak med att fa till
stand en lokal 6verenskommelse med Arbetsférmedlingen.

Status: Arbetet pagdr men forvintas inte ge ndgon storre eftekt under dret.

e Dialog har pabérjats med Aldre- och Omsorgsforvaltningen om personer éver 65 ir som har
insatser inom Individ och familjeomsorg till f6ljd av psykisk funktionsnedsittning eller
tidigare missbruk.

Status: Arbetet pagar
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