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Trafikkontorets kompetensforsorjning

Det strategiska arbetet med kompetensforsorjning syftar till att sédkra kompetensen for
kontorets uppdrag nu och i framtiden och bidra till att trafikkontoret upplevs som en attraktiv
arbetsgivare och att fortroendet for trafikkontoret dr hogt.

Den hér kompetensforsorjningsplanen beskriver arbetets inriktning och planering under
perioden 2022 — 2024 for att sdkerstilla ratt kompetens for trafikkontorets uppdrag. De
langsiktiga forutsattningarna och strategierna for arbetet beskrivs inledningsvis. Darefter
utgangspunkterna och utmaningarna som styr arbetet under perioden samt de aktiviteter som
planeras under 2022.

Kompetensforsorjningsplanen med ett tredrsperspektiv uppdateras arligen och ér en del av
trafikkontorets verksamhetsplanering och verksamhetsstyrning.

Langsiktiga forutsattningar och strategier for trafikkontorets
kompetensforsorjning.

Stockholm stads vision 2040 om "Mgjligheternas Stockholm” och kommunfullmiktiges mal ger
inriktningen for det langsiktiga utvecklingsarbetet med kompetensforsorjningen. Kompetenta och
engagerade ledare och medarbetare som arbetar systematiskt med kompetensforsorjningen skapar
ritt forutsittningar for att driva verksamheten 1 rétt riktning.

Stockholm stads vision, inriktningsmal och kompetensférsorjning

Nagra dvergripande kompetensomraden utifran visionen och inriktningsmalen (1: En modern
storstad med mdjligheter och valfrihet for alla. 2: En héllbart vixande och dynamisk storstad med
hog tillvaxt. 3: En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden.) som trafikkontoret
kontinuerligt behdver utveckla ar:

o Hallbarhet; social, miljo och ekonomi
e Innovationskraft

e Trygghet
e Fordndringsformaga

Systematiskt arbete med kompetensférsérjningen

For att lyckas med kompetensforsorjningen pa bade kort och ldng sikt arbetar trafikkontoret
systematiskt for att kontinuerligt se 6ver och uppdatera inriktningen pa aktiviteter och
utvecklingsinsatser som ska sdkerstdlla kompetensen. Arbetet med kompetensforsorjningen
utmaérks av en effektiv process med en bred delaktighet och god langsiktighet.
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Bild Arlig process for kompetensforsorjningsarbetet pd trafikkontoret

Arbetet med kompetensforsorjningen dr en del av VP-arbetet och ar utformad som en arlig
process. Se ovanstaende bild

Ledarskap och medarbetarskap

Ett vélutvecklat ledarskap och medarbetarskap &r tvé centrala delar for att lyckas leverera i de
1 minga komplexa uppdrag som trafikkontoret har. Ett gott, tydligt och coachande ledarskap
skapar forutséttningar for engagemang och vélbefinnande pa arbetsplatsen, som i sin tur
paverkar organisationens resultat positivt. Kontorets chefer behdver dérfor kontinuerlig
kompetensutveckling och stdd i1 arbetet med att skapa bédsta mgjliga forutséttningar for sina
medarbetare att uppné goda resultat. Kontoret arbetar med kompetensutveckling utifrén de
identifierade omraden som ingar och forvintas av chefsuppdraget. Forviantningar pé
medarbetarskapet beskrivs i Stockholm stads personalpolicy. Overgripande kompetenser som
bidrar till ett gott medarbetarskap och som kontinuerligt behover utvecklas inom
trafikkontoret dr:

e Yrkeskompetens, formagan att utifran anstéllningens definierade arbetsuppgifter
genomfora dessa pé bésta sitt. Att ha en djup forstaelse for, och kunskap om, sitt
yrkesomréde.

e Organisatorisk kompetens, att ha kunskap och forméga att kunna genomfora sina
arbetsuppgifter i den miljé och de sammanhang som réder. Till exempel att kunna
samarbeta med andra, forstd besluts- och ansvarsomréden och hur helheten hinger
ithop.

e Utvecklingskompetens, formégan att kunna bidra till en effektiv utveckling av
organisationen, arbetsuppgifterna och arbetssatten.

e Tjanstepersonskompetens, formégan att forstd och verka utifrdn vad som géller {6r en
tjénsteperson 1 staden i fragor om forhallningssétt samt de lagar och regler som styr
verksamheten.



Formaga till férandrings- och innovationskraft
Med ett i arbetet integrerat och kontinuerligt larande stirks trafikkontorets forméga att utveckla
innovationskraften.

Detta betyder att:

1. Trafikkontoret har en kultur som uppmuntrar ldrande och innovation. Kulturen
behdver stotta medarbetare att vdga prova nya losningar, 1dra av misstag och snabbt ta
sig vidare.

2. Trafikkontorets medarbetare vill, kan och far l4ra och testa nya losningar.

3. Trafikkontorets chefer ger forutséttningar for sina medarbetare att utveckla
innovationskraften.

4. Metodik for larande och innovation finns inbyggt i arbetet.

5. Organisation och arbetssitt méts, utvirderas och forbéttras kontinuerligt.

Trafikkontorets kompetensforsorjning 2022-2024

Trafikkontorets uppdrag, utmaningar och pagéende utvecklingsarbete konkretiserar behoven av
kompetensutveckling ytterligare. Arbetet for att utveckla kompetensforsorjningens olika delar,
attrahera, rekrytera, introducera, behélla och utveckla samt avgingar beskrivs i1 det hér avsnittet.
En sammanfattning av avdelningarnas bidrag till arbetet med kompetensforsorjningen bidrar till
ett helhetsperspektiv och trafikkontorets prioriterade kompetensomriaden presenteras i slutet av
kapitlet.

Trafikkontorets uppdrag

Trafikkontorets uppdrag ér att skdta om och utveckla Stockholms offentliga rum, s att de &r
trygga, attraktiva, framkomliga och héllbara.

Personalstruktur med minga kompetenser

Trafikkontorets har cirka 440 anstillda som fordelas pa 59 befattningsgrupper. Cirka 40 st, av
befattningsgrupperna har farre én tio anstillda, vilket speglar bredden pa kompetensen som
trafikkontoret har. Trafikkontorets fem stdrsta befattningsgrupper ar:

e Trafikplanerare, ca 40st, pa trafikplaneringsavdelningen.

e Ingenjorer, ca 40 st, pd stadsmiljdavdelningen och infrastrukturavdelningen.

e Projektledare, ca 35 st, fordelat pa avdelningarna trafikplanering, tillstdnd och stadsmiljo.
e Handlédggare, ca 30 st, fraimst pa servicecenter.

e Anldggningsingenjorer, ca 25 st, pa infrastrukturavdelningen.

Utmaningar 2022 -2024
Trafikkontoret har definierat f6ljande utmaningar som paverkar trafikkontorets arbete med
kompetensforsdrjning under perioden:



e Attdet till vissa delar av verksamheten dr svart att attrahera och rekrytera relevant
kompetens. Generellt sett handlar det om ingenjoérer med inriktning pa
samhéllsbyggnad och vissa nyckelkompetenser.

e Att frimja 6kad samarbete mellan forvaltningarna i det nya tekniska ndmndhuset.

e Att Stockholm véxer, vilket erbjuder sévél nya mojligheter som en 6kad komplexitet i
kontorets uppdrag.

o Flexibilitet och att f6lja med i den snabba tekniska och digitala utvecklingen.

e Komplexiteten i att skapa och gora rétta prioriteringar 1 hdllbara 16sningar.

o Att sdkerstdlla en god bestédllarkompetens i relation till vara entreprendrer.

e Forindrade forvantningar och krav fran medborgarna och naringslivet géllande
servicenivder och delaktighet.

Pagaende utvecklingsarbete
Under perioden 2022 — 2024 kommer trafikkontoret att arbeta med foljande
utvecklingsomrdden som kompetensforsorjningen ska bidra till att forverkliga:

* Vi dr en uppskattad samarbetspartner och stod till stadsdelarna.
* Vi gor staden tryggare.

* Vi iér en professionell bestillarorganisation.

* Vi svarar upp mot politikens uppdrag.

* Vi dr ett trafikkontor och en stad.

UBARA, kompetensforsorjningens delar

UBARA stér for; utveckla och behalla, attrahera, rekrytera (och introducera) samt avgangar
och beskriver de delar som tillsammans bidrar till en god kompetensforsorjning. Arbetet i,
och utvecklingen av, dessa delar under kommande period beskrivs sammanfattande har:

Utveckla och behélla

Arbetet med att utveckla och behélla ritt kompetens for uppdraget har sin grund i enheternas
kompetensplanering och de individuella utvecklingsplaner som kommer av
medarbetarsamtalen. Det fortsatta arbetet handlar om att stirka kopplingen mellan enheternas
kompetensplaner och de individuella utvecklingsplanerna, utveckla det kontinuerliga och 1
arbetet integrerade larandet samt att etablera Stockholm stads utbildningsplattform for att
effektivisera och tillgingliggdra utbildningserbjudanden for trafikkontorets medarbetare.

Attrahera

Stadens budskapsplattform ger en dvergripande inriktning pé det erbjudande som kan
kommuniceras till intressenter och kandidater till trafikkontorets verksamhet. Trafikkontoret i
samarbete med Ovriga tekniska forvaltningar arbetar for att utveckla en tydligare digital
ndrvaro 1 sociala medier med béttre fokus pa véra kandidat- och intressentgrupper. Vi vill att
fler med ritt kompetensprofil soker arbete pa trafikkontoret och att vi far starka
rekommendations- och attraktivitetsvirden. Ett arbete for att utveckla arbetsgivarvarumarket
har initierats och kommer att utvecklas succesivt i takt med utvecklingsarbetet pd kontoret.



Kontoret fortsétter arbeta for att vira medarbetare och samarbetspartners ska kunna vara goda
ambassadorer for verksamheten.

Rekrytera

Trafikkontoret genomfor cirka 60-70 rekryteringar per &r och i de allra flesta fall engageras
serviceforvaltningen som expertstdd i genomforandet av rekryteringarna. Trafikkontorets
chefer erbjuds utbildning i kompetensbaserad rekrytering i samarbete med dvriga tekniska
forvaltningar. Ett fatal rekryteringar genomfors genom s.k ’Search”, dér serviceforvaltningen
eller annan upphandlad part sdker upp mojliga kandidater via upparbetade kanaler och
natverk. Det har varit aktuellt i1 fall som handlat om mycket nischade anstillningar som till
exempel inom IT. Nésta steg for att ytterligare forbattra rekryteringarna till trafikkontoret
handlar om att se 6ver anvandningen av searchstod samt det stddmaterial som finns for
cheferna som rekryterar samt att kandidatupplevelsen f6ljs upp och utvecklas pa bista sitt.

Introducera

Introduktionen till att arbeta pa trafikkontoret dr utformad med en central introduktion som é&r
gemensam for alla samt en lokal introduktion som anpassas efter medarbetaren. Den centrala
introduktionen utvérderas kontinuerligt och en uppdatering av uppldgget vidareutvecklas
kontinuerligt. De lokala introduktionerna utvecklas pa avdelningsniva for att sikerstdlla ett
gemensamt uppldgg som svarar upp mot avdelningens behov. Ett behov finns att férbittra och
kvalitetssdkra administrationen vid nyanstéllning for att effektivisera introduktionen lokalt.

Avgangar

Nar en medarbetare slutar pa trafikkontoret ska hen kunna fortsétta att vara en ambassador for
verksamheten. Overlimningen av arbetsuppgifter och kompetensdverforingen kring dessa ska
vara planerade och genomforas pa ett strukturerat sétt. [ avslutssamtal med medarbetaren kan
viktig information inhdmtas som kan bidra till en fortsatt utveckling av verksamheten och
trafikkontoret som arbetsplats. Informationen frén avslutssamtalen kompletteras med
resultaten fran avslutsenkéten som skickas till alla som slutar pa trafikkontoret. Kunskapen
om hur och nir avslutssamtalen genomfors ska stirkas pa trafikkontoret for att forbéttra
andelen genomforda avslutssamtal.

Sammanfattande analys gallande trafikkontorets
kompetensforsorjning

Det systematiska och strukturerade arbetet med kompetensforsorjningen pa trafikkontoret har
under foregdende period (2019-2021) ytterligare befésts och en arlig process har etablerats.
Med denna process sédkerstills att behoven av kompetensutveckling analyseras pa rétt niva.

Bra helhetssituation men med rekryteringsutmaningar
Kontoret som helhet har en bra situation vad géller att ha ritt kompetens for uppdraget. Den
centrala introduktionen fungerar bra och avdelningarna ar néjda med sina lokala



introduktionsprocesser. Det finns dock utmaningar i att rekrytera viss kompetens till en del
arbeten. Det handlar bl a om

e Tekniska specialister och forvaltare av byggnadsverk

e Kompetens inom geoteknik inom gatuunderbyggnad men dven inom byggnadsverk,
signalsystem mm

e Erfarna projektledare for gatu- och stadsutvecklingsprojekt

e Driftingenjorer

e Kompetens inom miljdomradet, bland annat for att stélla rétt krav i upphandlingar

e Kompetens inom avtalshantering

e Erfarna trafikplanerare

e [T-kompetens.

Dessa kompetensgrupper riktas kommunikationsinsatser mot for att skapa en medvetenhet
och intresse for trafikkontoret. Detta gors bland annat via LinkedIn.

Omvarld

Prognosen under perioden ér att det for den hér typen av kompetens som trafikkontoret haft
svart att rekrytera fortsatt finns en stor efterfragan pa och/eller att det 4r en specialiserad
kompetens som &r svar att hitta. Trafikkontoret konkurrerar hér bland annat med bygg- och
anldggningsentreprendrer, konsultforetag inom teknik-, bygg, och samhillsplanering. Men
ockséd andra kommuner och statliga arbetsgivare. Det ser inte ut som att det kommer att bli
lattare att rekrytera den hér typen av kompetenser under perioden. Vilket innebér att kontoret
ska vara bra pa att utveckla befintlig kompetens och att kontoret behdver bli béttre pé att nd
relevanta kandidater och att kommunicera de viarden som trafikkontoret och staden star for.

Utveckla kompetensen

Behovet att utvecklas i takt med omvérlden och att det i vissa delar &r svért att rekrytera
kompetenser stiller krav pa organisationens forméga att vidareutveckla kompetensen och att
genomfora kompetensutvecklande insatser som &r relevanta for uppdraget. En viktig del 1
detta dr att det larande som sker 1 arbetet tas om hand och kan spridas till fler. For att
tillgdngliggdra kunskaps- och erfarenhetsutbytet arbetar kontoret med flera aktiviteter.

e Genomfora interna utbildningar och seminarier
e Arrangera medarbetarmoten och medarbetardagar
¢ Avdelningsspecifika utvecklingsarbeten

Utbildningsplattformen

For att ytterligare gora de interna utbildningarna och seminarierna mer tillgdngliga och
synliga pdgar ett arbete med att etablera den stadsgemensamma utbildningsplattformen pé
trafikkontoret.



Starka arbetsgivarvarumarket
Det finns en potential i att kontoret blir béttre pa att attrahera réatt kompetens. For att stirka
den formégan har ett arbete initierats for att stirka arbetet med arbetsgivarvarumérket och den
digitala nérvaron pa nitet. Ett arbete som till viss del bedrivs i samverkan med de andra
tekniska forvaltningarna inom staden.

Aktiviteter 2022

Kompetensforsor
jningsaktivitet

UBARA*

Planering 2022

Ansvarig

(Avdelning)

Uppfdljning

Bestallarkompetens
Utveckla
bestallarkompetensen
pa kontoret for att
forbattra
leveransprecision och
formagan att skapa
vardeskapande
samarbeten med
leverantorer/entrepren
oOrer.

Utvecklingsprojekt genomférs
med bred representation fran
verksamheten.

e Definiera och fortydliga
roller pa trafikkontoret
som bidrar till en
professionell
bestallarorganisation

e Fortydliga
ansvarsomraden for att
fortsatta utveckla
bestallarrollen pa
trafikkontoret

AC ekonomi/
upphandling

Definieras i projektplanerna

Projektstyrning och
projekthantering
Utveckla kompetensen
pa kontoret for att
bedriva enskilda
projekt och for att styra
och samordna
kontorets
projektportfol;.

Fortsatt fokus pa
investeringsprojekten. Stétta
investeringsprojekten med
riktade utbildningsinsatser.
Aktiviteter for att sakerstalla god
kompetens for att genomféra
driftprojekt. Aven speciell fokus
pa driftprojekt under kommande
period.

Infrastruktur och
stadsmiljé och
utvecklings-
avdelningen.

Tertialvis och genom
projektmognadsmatning

Processtyrning
Utveckla kompetensen
pa kontoret for att
arbeta med
processtyrning.

Analys och behov av
kompetensutveckling definieras
pa avdelnings- och enhetsniva.

Utvecklingsavdeln
ingen samt
respektive
avdelning

Verksamhetsarkitekt




Kompetensforsor
jningsaktivitet

UBARA*

Planering 2022

Ansvarig

(Avdelning)

Uppfdljning

Ledarskap Ledningsgruppens ADMA chef Tertialvis
Utveckla ledarskapet gemensamma arbete i fragor Kii ,
veckla leaarskape kopplade till ledarskap, styrning | "¢SPeKlive varne
pa kontoret. och ledning pagar. | nasta steg | avdelningschef
kommer ledningsgruppens
arbete med styrning och ledning
tas vidare till avdelningarnas
ledningsgrupper for att sedan na
kontorets medarbetare.
Trygghet Utredning som gors 2021 ger Stadsmiljo Tertialvis
inriktning pa kompetens- avdelningschef
Hdéja kompetensen utvecklande aktiviteter for 2022.
inom kontoret for
trygghetsfragorna och
férmagan att anlagga
ett trygghetsperspektiv
pa verksamheten.
Digital informations- e Aktiviteter enligt Administration, IT | Tertialvis

hantering

Hoéja kompetensen
inom tre omraden:

e Digital
dokumenthant
ering

e Informationssa
kerhet

¢ Informationsha
ntering enligt
F-guide (pm3)

informations-
sakerhetsplan

e Driftsattning av digitalt
projekt- och
forvaltningsarkiv,
Armaria, med tillhérande
utbildning enligt
etableringsplaneringen.




