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Sammanfattning

Under 2021 genomfordes kvalitetsgranskningar avseende
handldggning av barn 0-12 ar, vilka omfattade
stadsdelsforvaltningarna Bromma, Enskede-Arsta-Vantor,
Hésselby-Villingby, Kungsholmen, Norrmalm, Skédrholmen och
Spénga-Tensta. Sammanlagt granskades 152 slumpvis utvalda barns
arenden. Tidsperioden som granskades var 2020-2021.
Granskningen visade bland annat att forhandsbedomningar skedde
inom lagstadgad tid medan utredningstiderna behdver {6ljas upp vid
négra stadsdelsforvaltningar. Det framkom vidare att barnets
situation 1 skolan uppmérksammas i en majoritet av drendena men
att fokus tydligare bor ligga specifikt pa kunskapsresultaten. Vidare
visade granskningen att barn gjordes delaktiga i hog grad 1 borjan
av processen och gavs mojlighet att uttrycka sin asikt om det
utredningen géllde. Langre fram i1 processen mattades dock barnets
inflytande av, vilket ar ett tydligt utvecklingsomrade.

Under aret har dven uppfoljning genomforts avseende
kvalitetsgranskning om familjevard frén 2020 vid
stadsdelsforvaltningarna Farsta, Higersten-Alvsjd och
Norrmalm/Ostermalm. I uppféljningen framkom att de granskade
stadsdelsforvaltningarna bland annat har arbetat med resultaten
genom att sdkerstélla att placerade barns hilsa f6ljs upp
systematiskt. Stadsdelsforvaltningarna har ocksa utvecklat rutiner
for att genomforandeplaner ska uppréttas i placerade barns drenden.

Uppf6ljning av kvalitetsgranskning frdn 2020 om ekonomiskt
bistand till tillfalligt boende vid Hasselby-Villingby, Skarpnick,
Skérholmen och S6dermalm har ocksé genomforts. I uppfdljningen
framkom bland annat att enheterna sikerstéllt rutiner for
nddprévning och dven att fokus legat pa att utveckla och samordna
arbetet med brukare som har komplexa behov och svarare
psykosocial problematik.
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Inledning

Stockholms stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen, med
avseende pa kvalitet och réttssikerhet for den enskilde. Arbetet
utgar fran lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens
riktlinjer inom omrédet. Granskningar genomfors utifran en
framtagen granskningsmodell som bygger pa de kvalitetskriterier
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner (SKR) tagit
fram.! Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. En &rsrapport
avges till socialndmnden och kommunstyrelsen.

Att bevaka likstdlligheten 6ver staden samt sprida goda exempel ar
en viktig del av granskningarna, i syfte att stodja verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete. Jamstélldhet mellan konen och
barnperspektiv ska i mojligaste man belysas och lyftas fram.

I Socialtjénstlagen (SoL) finns kvalitetsparagrafer. Av 3 kap 3 §
SoL framgér:

“Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjinsten skall det finnas personal
med ldmplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras”.

Socialtjansten styrs av lagstiftning och nationella styrdokument.
Som komplement till dessa behdvs omraden som knyter an till
lagstiftningen. Enligt Socialstyrelsen och SKRs definition &dr god
kvalitet nir tjinsterna svarar mot de mal som beslutats, samt nir
tjédnsterna

- bygger pa respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och
integritet

- utgdr fran en helhetssyn, dr samordnade och priglas av
kontinuitet

- &r kunskapsbaserade och effektivt utférda

- dr tillgéngliga

- &rtrygga och sikra, och préglas av réttssikerhet i
myndighetsutdvningen?

! Handbok for utveckling av indikatorer, Fér god véard och omsorg,
Socialstyrelsen 2014.
*http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten.
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Granskningar under 2021

Granskningsarbetet i arets granskningar planerades utifran en
granskningsmodell som dels bygger pa lagstiftningens
bestammelser om god kvalitet inom socialtjédnsten och dels pa de
kvalitetsomraden som utformats av Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR):

Trygghet och sékerhet
Sjilvbestimmande och integritet
Tillganglighet

Helhetssyn och samordning
Kunskapsbaserad verksamhet
Effektivitet

Kvalitetsgranskning handlaggning av

barndrenden 0-12 ar

Aktuellt granskningstema valdes ut dd IVO aterkommande belyser
brister i den sociala barnavarden.® Granskningens syfte ér att se
over hur handlaggningen dverensstimmer med lagstiftningens
intentioner samt om olika stadsdelsforvaltningar tilldmpar
lagstiftningen pa ett likstallt satt. Granskningen omfattade under
véren stadsdelsforvaltningarna Bromma, Enskede-Arsta-Vantor,
Kungsholmen, Spanga-Tensta och under hosten Hésselby-
Villingby, Norrmalm och Skérholmen.

Granskningsresultat

Sammanlagt granskades totalt 152 drenden som avsag barn 0-12 ar.
Tidsperioden som granskades var 2020-2021. Vidare holls en
intervju med ledning och socialsekreterare vid respektive enhet.
Utover detta genomfordes intervju med organisationen
Maskrosbarn.

I materialet ingick hélften flickor och halften pojkar.
Aldersfordelningen var ganska jimn mellan 0-12 &r men en
majoritet av barnen var 1 skoldlder. 87 av 152 barn hade varit
foremal for tidigare barnavardsutredning, 26 av dem avslutades med
insats. Ungefar en fjardedel av barnen hade diagnosticerad
neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Skola/forskola var bland de
framsta anmélarna och véld 1 hemmet var bland de framsta
anmélningsorsakerna.

3 Inspektionen for Vard och Omsorg (2021) Vad har IVO sett 2020
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Vad giller dokumentationen hélls tiden for forhandsbedomning och
det fanns korrekta skyddsbedomningar 1 en majoritet av drendena.
Utredningstiden om fyra manader holls i 76 % av drendena, dir
nagra stadsdelsforvaltningar hade storre bortfall. I endast ett drende
hade strukturerade bedomningsinstrument anvénts, vid Hésselby-
Villingby stadsdelsforvaltning. I drygt 30 % framgick av
dokumentationen att olika Signs of safety-verktyg anvénts.

Kungs- [ Spanga- | Hasselby-
Bromma EAV holmen Tensta Villingby | Norrmalm | Skadrholmen Total
Handldggning (n=20) | (n=20) (n=20) (n=20) (n=24) (n=24) (n=24) (n=152)

Utredning

inleds inom 14

dgr 18 20 19 20 24 24 24 149
Skydds-

beddmning 20 19 20 19 24 24 24 150
Utredning klar

inom 4 man 16 15 18 15 18 24 9 115
Beddmnings-

instrument/

SofS 3 7 7 8 9 6 8 48

Vad giller drendena som rorde misstdnkt vald mot barnet hade
polisanmadlan gjorts i ungefar 33 %. I de fall dér polisanmélan inte
gjordes fanns sdllan en motivering/beslut till varfor. Generellt rorde
drendena som ej polisanméildes vaga uppgifter och inte grovt vald.

Intern samverkan skedde i hog grad med andra enheter, da andra
enheter fanns med, sdsom till exempel missbruk eller
Relationsvaldsteamet. Det var dock ménga fordldrar som hade egna
svérigheter men inte hade kontakt for egen del pd andra enheter.
Gillande extern samverkan syntes det med BUP i drygt hdlften av
drendena dér barnpsykiatrin fanns med. Trots den hdga andelen av
barn med NPF var Habiliteringen inte med i mer dn ndgot enstaka
drende. [ 42 % av drendena dar en SIP var mojlig hade en sddan
genomforts. Vid sa gott som alla SIP var skolan inbjuden.

I en majoritet av drendena dér anmilan kom fran skola/forskola
hade éterkoppling skett till skolan om huruvida utredning inleddes. I
ungefir tre fjardedelar av drendena dér barnet gick 1 forskola/skola
utreddes hur det gick for barnet 1 forskolan/skolan, genom
utredande samtal eller konsultationsdokument. I utredningarna lades
generellt mer fokus pa den sociala situationen och pé barnets
beteende i skolan &n pa barnets skolresultat.
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Kungs- | Spanga- | Hasselby-
Bromma EAV holmen Tensta Vallingby | Norrmalm | Skadrholmen Total
(GEP) I GEP )] (n=20) (n=20) (n=24) (n=24) (n=24) (n=152)

Utreder

hur det gar

for barnet i

forskola/

skola 10 13 15 16 19 18 17 108
Konsulta-

tion med

forskola/

skola 9 11 17 17 18 16 16 104
Barnet gar

ej i skola/

forskola 3 2 1 2 0 2 1 11

I drygt hélften av drendena hade barnets situation 1 skolan végts in i
socialtjanstens bedomning som en risk- eller skyddsfaktor.

Forskole/

skol-

situationen Kungs- | Spanga- Hasselby-

vagsini Bromma holmen Tensta Vallingby | Norrmalm | Skdrholmen
bedémning (n=20) (n=20) (n=20) (n=24) (n=24) (n=24)

Ja 6 8 8 11 15 15 14 77
Nej 10 10 11 6 9 7 9 62
Barnet gar ej

i skola/

forskola 4 2 1 3 0 2 1 13

Insats foreslogs i 58 % av de granskade drendena, i flest drenden vid
Hisselby-Villingby, Skdrholmen och Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltningar. Det fanns uppdrag/bestillningar till
utforarna i en majoritet av drendena. I cirka 90 % av drendena gavs
insats enligt SoL, resterande enligt LVU. Den absolut vanligaste
insatsen var familjebehandling. Vid varje stadsdelsforvaltning fanns
nagra drenden som avslutades utan insats men med kvarstaende oro,
mdjligheten att f6lja upp drendet enligt 11 kap § 4 a anvéndes
endast 1 ett fall, i Kungsholmens stadsdelsforvaltning.

I de fall barnet hade en problematisk skolsituation syftade insatsen
uttalat, helt eller delvis, till att stabilisera skolsituationen i knappt
hilften av drendena, mest vid Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning.
Vid uppfdljning av insatsen ndmndes skolsituationen ibland, dock
inte genomgéende i drendena.

I den absoluta majoriteten av drendena hade socialsekreteraren
pratat med barnet om det oron handlade om, 1 hogst grad vid
Hisselby-Villingby, Kungsholmen och Skdrholmen. Ofta anvéndes
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olika samtalsstodjande metoder for att anpassa och stérka barnets
forutsittningar att delta. Nar samtal inte kunde genomforas pé grund
av lag alder eller funktionsnedsittning hade socialsekreteraren i de
allra flesta fallen tréffat och observerat barnet. Barns delaktighet
minskade patagligt under socialtjanstens process, bland annat
avseende att aterkoppla till barnet om utredningens resultat.

Andel % (n=152)

80
70
60
50
40
30
20
10

Pratar med Pratar med  Aterkoppling till Barnet delaktigt Barnet tillfragas
barnet om det barnet ominsats barnet om i uppféljning  om insatsens
saken galler utredningens effekt
resultat

Vid intervjuerna med ledning och socialsekreterare lyftes bland
annat vid flera stadsdelsforvaltningar att praktiskt hands on-st6d”
av socialpedagogisk karaktir behovs 1 hogre grad, for de familjer
som har svarare att tillgodogora sig familjebehandling. Flera
enheter uttryckte stort intresse for utbildning i EARL 20B, med
syfte att tidigt identifiera barn med hog risk for normbrytande
beteende.

Alla enheter uppgav att forskola och skola regelmissigt konsulteras
1 utredningar och att barnets skolsituation végs in i1 utredningens
beddmning, som en skydds- eller riskfaktor. Flera enheter beskrev
att samverkan med skolan ibland 4r svér betrdffande
“hemmasittare” och att huvudménnens olika ansvar behdver
tydliggoras.

Sa gott som alla enheter beskrev omfattande arbete for att 6ka barns
delaktighet men att delaktighet genom hela drendekedjan &r ett
utvecklingsomrade. Arbetsbelastning och brist pa tid beskrevs som
forsvarande faktorer i detta. Dessa faktorer beskrevs ocksa,
tillsammans med hog personalomsittning, som hinder {or att kunna
arbeta utifran ett 1angsiktigt helhetsperspektiv.
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Vid intervjun med Maskrosbarn framkom att deras erfarenhet
utifrdn de ungdomar som de moter ar att dessa varken kommer till
tals eller ar delaktiga i sa hog grad som man kan 6nska. Det ar
viktigt att inte anviinda barnens dlder som ett hinder i delaktigheten
utan dd behdver man anpassa hur barnen kan goras delaktiga.

Hur lyckad insatsen blir beror enligt Maskrosbarn till stor del bland
annat pa hur tiden innan insats har varit, har man blivit lyssnad pa
under utredningen leder det enligt forskning till en mer relevant
insats. Har barnet inte varit med i processen blir det ofta sémre. Ofta
ar barnet/den unges uppfattning att insatsen ar riktad till deras
fordldrar och inte till dem sjélva och ofta ligger det pa fordldrar att
informera barnen om insatsen. Om inte barnen fir information om
insatsen och processen sa kan det upplevas vildigt oforutsédgbart for
barnen.

Analys

Granskningarna har haft ett jamstilldhetsperspektiv genom att
samtliga variabler har granskats uppdelat pa kon, for att pa sa sitt
kunna hitta eventuella omotiverade skillnader mellan flickor och
pojkar. I materialet ingick hélften flickor och hilften pojkar.
Granskningarna visade generellt inga pdtagliga skillnader i
handldggningen utifrén kon. Den enda distinkta skillnaden som
framtradde var att pojkar 1 betydligt hogre grad @n flickor hade en
NPF-diagnos, vilket 6verensstimmer med befintlig kunskap om att
autismspektrumtillstand &r vanligare hos pojkar samt att fler pojkar
4n flickor fair ADHD-diagnos i barndomen.*

De sammanfattande synpunkterna redovisas nedan utifran de
kvalitetsomrdden som ingdr i Socialstyrelsens definition av god
kvalitet.

Trygghet och sdkerhet

I den absoluta merparten hade forhandsbedomningarna genomforts
inom lagstadgad tid och relevanta skyddsbedémningar fanns.
Utredningstiden holls i merparten av drenden vid de flesta
stadsdelsforvaltningar, med enstaka storre bortfall som behdver
foljas upp lokalt. Mojligheten till uppfoljning vid kvarstdende oro
enligt 11 kap § 4 a anvindes endast 1 ett fall,
socialtjdnstinspektdrerna uppfattade utifrdn vad som framkom i
drendena att detta verktyg torde kunnat anvédndas i nagot ytterligare
fall med stor kvarstdende oro, vid samtliga stadsdelsforvaltningar.

4 www.kunskapsguiden.se
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Sjalvbestammande och integritet

I merparten av det granskade materialet gjordes barn delaktiga i
borjan av processen och gavs mojlighet att uttrycka sin asikt om det
utredningen géllde. Langre fram i processen mattades barnets
inflytande tydligt av; {4 barn gavs inflytande avseende eventuell
insats och aterkoppling avseende utredningens resultat. Vid
intervjuerna bekriftade enheterna att de inte alltid lyckas tillvarata
barnets rost genom hela processen, bland annat med anledning av
tidsbrist och inflddet av nya drenden som maéste prioriteras. Det ar
viktigt att socialsekreterarna har utrymme att sdkerstdlla barnets
inflytande genom hela drendets géng, eftersom relevant stdd och
skydd till barnet ocksa kan vara avhéngigt att barnets rétt till
inflytande tillgodoses.

Kunskapsbaserad verksamhet

Strukturerade bedomningsinstrument forekom generellt inte 1 det
granskade materialet. Endast i ett fall aterfanns en iRisk om risken
att fortsatt uppleva vald. iRisk bor vara av intresse for hela staden
eftersom IVO vid flera tillfillen har patalat att socialtjansten
generellt brister i att bedoma risken for att barnet ska utsittas for
fortsatt vald® trots att lagstiftningen kriver detta.®

Barn med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning var tydligt
overrepresenterade 1 det granskade materialet. Mot bakgrund av
detta finns starka skl att systematiskt prioritera kunskap,
bemotande och anpassningar kopplade specifikt till verksamheten
savidl 1 myndighetsutovningen som vid utforarsidan.

Helhetssyn och samordning

Barnets situation 1 skolan &r en viktig faktor att viga in 1
beddmningen kring risk- och skyddsfaktorer da en fullgjord
skolgang #r bland de viktigaste skyddsfaktorerna.” Utifran
granskningens resultat konstateras att skolsituationen
uppmirksammas i en majoritet av drendena men att fokus ocksa
tydligare bor ligga specifikt pd kunskapsresultaten. Likasd behover
dven behov kopplat till skolsituationen 1 hogre grad vigas in 1
uppdrag till utféraren och specifikt f6ljas upp vid uppfoljning av
insats.

Nar ett barn har kontakt med flera olika samhéllsinstanser samtidigt
har bade socialtjédnsten och hélso- och sjukvarden en skyldighet att

> IVO (2020) Barn riskerar att bli utan stod och hjilp, (2021) Vad har IVO sett
2020

¢ Socialstyrelsen (2016) Véld Handbok om socialtjinstens och hilso- och
sjukvardens arbete med vald i ndra relationer

7 Skola och elevhilsa | Uppdrag Psykisk Hilsa (uppdragpsykiskhalsa.se)
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ta initiativ till en samordnad individuell plan (SIP). Utifran detta ar
det orovickande att SIP anvénds i sa 18g grad. Rutinerna kring SIP
uppfattas som vil kidnda hos de granskade enheterna.
Arbetsbelastning, tidsbrist men ocksa situationen kring pandemin
har sannolikt paverkat andelen SIP eftersom den digitala
kommunikationen mellan kommun och region inte har fungerat vil.
Det var dock positivt att skolan bjods in till sa gott som alla SIP-
mdten i granskningen.

Effektivitet och tillganglighet

Cirka 57 % av barnen i aktuella granskningar var kéinda sedan forut,
ica 30 % av dessa drenden hade barnet fatt insats tidigare och i
nuvarande utredning gavs insats 1 58 % av fallen. For att barn ska fa
stod och skydd i ett tidigt skede &r det viktigt att socialsekreterarna
har utrymme till att motivera till insats for barn med hog risk for en
antisocial utveckling. Resultat frn pilotverksamheten
Villingbyteamets arbetssitt dr 1 detta ssammanhang intressant att
folja eftersom fokus dir ligger pa att komma in tidigt, bland annat
genom tydligt fokus pa relationellt arbete och flexibla ldsningar
som utgdr fran individens behov i samarbete med skola, forskola
och andra viktiga samverkansaktorer.

Uppfoljning

Under 2021 har uppf6ljning av tidigare granskningar avseende
familjevard och ekonomiskt bistdnd genomforts, genom en skriftlig
uppfoljningsenkdit.

Familjevard

Farsta stadsdelsforvaltning har beslutat om en tydligare struktur
for uppfoljningen och dokumentationen av de placerade barnens
hélsa. Verksamheten har rent konkret fortsatt arbeta aktivt med
umgingesfragan i samtliga pagaende drenden. Att kunna arbeta pa
det gedigna sétt med att kartldgga, planera, genomfora, f6lja upp
umginge som Socialstyrelsen rekommenderar 1 sitt nyutkomna
stddmaterial kréver resurser som familjevdrden i dagsléget inte kan
avsitta fullt ut. Verksamheten arbetar sa langt sa mdjligt pa detta
sétt, dock skulle familjevarden behova forstdarkas med en funktion
som kan arbeta mer fokuserat med detta. Enheten anser att det ocksé
finns fordelar med att familjevarden, som har ett mer 6vergripande
ansvar for varden, inte sjdlv utfor alla delar av den, som t.ex. att
planera och medverka vid umgénge. Det finns en tanke om att
utforska om stadsdelsforvaltningens 6ppenvéard
(Familjestodsenheten) skulle kunna utgora ett utdkat stod till
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familjevarden i umgéingesfragan och arbeta enligt det
koncept/material som Socialstyrelsen rekommenderar.

Familjevarden planerar att gora en 6versyn av de sammanbrott i
placeringar som skett vid verksamheten. Syftet ar att skapa ett
larande for framtiden for att sd langt mojligt undvika sammanbrott.

Hiigersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning har inrittat
”genomforandeplansdagar” med sdrskilt avsatt tid for att uppritta
genomforandeplaner i d&renden som saknar en sddan. Resultatet f6ljs
upp regelbundet i syfte att nd mélet om genomforandeplan 1 100 %
av alla aktuella drenden. Familjevarden har infort rubriken “hilsa”
vid journalforing for att for att pa ett enkelt sitt kunna se en rod trdd
kring &mnet. Med anledning av att resultatet i granskningen var gott
géllande delaktighet har familjevdrden arbetat med att forvalta det
goda arbete som redan gjordes, s& som att visa flexibilitet och
erbjuda alla barn och ungdomar olika typer av samtal. Arbetet med
det digitala verktyget Viewpoint fortsétter.

Norrmalm/Ostermalm stadsdelsférvaltning har tagit fram en ny
checklista for internkontroll med syfte att sékerstélla en réttssdker
handldggning av god kvalitet. Att det finns hélsokort och
genomfOrandeplaner i alla drenden foljs upp 1 samband med
individuell drendegenomgéng med ansvarig chef samt vid arlig
internkontroll. Familjeenheten deltar i stadens arbete med att ta
fram ett digitalt stod for att 6ka barns inflytande hos bland annat
familjehemsplacerade barn. Familjevarden deltar ocksi,
tillsammans med familjeritten, i ett pilotprojekt med syfte att
implementera barnkonventionen 1 handlaggning. En del i arbetet &r
att utveckla samtalen med barnen utifran barnkonventionens
principer.

Ekonomiskt bistand

Hisselby-Viillingby stadsdelsforvaltning har skapat en checklista
for att 6ka tydligheten i dokumentationen. Checklistan innehaller
flera av de punkter som dokumentationen brast avseende 1
granskningen, bland annat redogérelse av nddprovning och vilket
stdd som erbjudits. Enheten har vidare arbetat med gruppen som har
svar psykosocial problematik, som har svart att passar in i
organisationen. Avdelningsévergripande workshop med enheterna
for vuxen, socialpsykiatri och funktionsnedsittning har héllits for
att uppritta ett gemensamt arbetssitt. Arbetsséttet sjosétts under
hosten 2021 och kommer att foljas upp under véaren 2022.
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Enheten har konstruerat ett eget dokument ”fordndringsplan
boende” med IB4 som mall och anser att detta &r till stod for en
kvalitetssdker handldggning, och att plan med delmal blir tydligt for
klienten. Enheten skulle 6nska att staden har en sddan plan som
aven finns som dokumentmall i Paraplyet.

Skarpniick stadsdelsforvaltning har fokuserat pa arbetet med
brukare som bor i akuta boendelosningar. Detta har gjorts bland
annat genom samverkan i utvalda drenden med vuxenenheten.
Fokus i dessa drenden har varit bdde boendesituation och
forsorjning. Granskningsresultatet har ocksa lett till att enheten
foljer upp boendeplaneringar vid forléngning av beslut av fortsatt
boende i akuta boendeldsningar. Uppfoljningar och analys av
malgruppens boendeplaneringar gors varje tertial. Arbetet med
akuta boendeldsningar kommer att sittas som ett enhetsmal 1
enhetens VP 2022.

Ett led i fortsatt utvecklingsarbete kommer ocksé vara att utveckla
boendelotsuppdraget. Boendelots kommer att arbeta med akuta
boendeldsningar. Det kommer dven innebéra ett praktiskt stdd till
brukaren att hitta mer varaktiga boendeformer. Enheten kommer
dven att utforma checklistor och mallar fér boendeplaneringar.

Skirholmens stadsdelsforvaltning har sedan mars 2021 forstéarkt
bo-teamet med tre socialsekreterare. Teamet bestar nu av fyra
socialsekreterare, en hyresradgivare samt en bolots. Enheten har
tillsammans med vuxenenheten identifierat malgruppen med svarare
psykosocial problematik som ofta inte etablerar hallbara kontakter
och insatser frdn andra enheter. Denna malgrupp behdver
motivationsarbete och helhetssyn, speciallosningar och samordnade
insatser fran flera enheter. Bo-teamet har tillsammans med ett team
pa vuxenenheten bildat en arbetsgrupp som tillsammans satt upp en
gemensam indikator och kommer under aret att utforma ett sérskilt
arbetssitt och samverkansrutiner for béttre stod till malgruppen.
Uppstarten for samverkansgruppen var i april och sedan dess har
arbetsgruppen triffats regelbundet och dven haft gemensamma
planeringsdagar. Samverkansrutiner och arbetssatt fardigstélls under
hosten och ska sedan implementeras pa enheten. Att sitta en
gemensam indikator med ett gemensamt mél har underléttat
samverkan.

Sodermalms stadsdelsforvaltning har utifran vad som framkom i
granskningen arbetat med att fortydliga olika delar av
handlidggningen, s som nddprovning, kortvariga beslut,
barnkonsekvensanalyser, intern samverkan och krav pd att flytta.
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Exempelvis gjordes nyligen en genomgéng kring att nddprovning
ska goras i samband med avslag och att det ska dokumenteras.
Hanteringen av n6dprovning ska ingé i introduktionen och i
samband med drendedragning sdkerstélls att beslut foregétts av
provning av néd. Uppf6ljning av detta sker i samband med
internkontroll.

Inom avdelningen pagér ocksa ett arbete med intern samverkan.
Avdelningen har bitrddandeforum for att lyfta drenden som kraver
samverkan och samarbete. For att skapa storre forstéelse for
kollegornas uppdrag inom de olika enheterna sa som vuxen och
barn och ungdom kommer det att ordnas gemensamma workshops,
forum f6r uppdragsbeskrivning och diskussioner.

Slutord

Ett aterkommande resultat oavsett granskningsomrade ar att brukare
med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning ar tydligt
overrepresenterade jamfort med normalpopulationen. Mot bakgrund
av detta finns starka skl att inom alla verksamhetsomrdden 1
individ- och familjeomsorgen systematiskt prioritera kunskap,
bemdtande och anpassningar kopplade specifikt till verksamheten
savil i myndighetsutdvningen som vid utforarsidan. Enligt en
rapport frin Riksforbundet Attention® ir en vanlig upplevelse hos
familjer med barn med NPF att socialtjdnsten brister 1 kunskap och
anpassningar. Om insatser inte gors tillgéngliga och behoven tolkas
fel av socialtjinsten riskerar den enskilde allvarliga konsekvenser,
dartill kommer att insatser som inte traffar ritt sannolikt ej heller ér
effektiva kostnadsmaéssigt. Socialforvaltningen erbjuder en
kostnadsfri digital basutbildning om NPF, riktad till medarbetare
inom socialtjdnstens samtliga verksamhetsomraden.
Socialforvaltningen kommer édven att erbjuda en fordjupad NPF-
utbildning, via foreningen Attention, till stadens
familjevardshandldggare under 2022.

Planering 2022

Socialtjénstinspektorerna kommer under 2022 att fortsétta granska
barn och ungdomsvérden med fokus pa handliggningen av barn i
aldern 0-12 &r. Granskningen avser hur barns rétt tillvaratas, bl.a.
betrdffande barns delaktighet, helhetssyn inklusive skolsituationen,

8 Riksforbundet Attention (2019) Projekt Familjelyftets rapport del 1
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och behov av skydd. Granskningen kommer att utféras vid
resterande sex stadsdelsforvaltningar och dokumenteras i en rapport
mot slutet av 2022.



