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Statsbidrag avseende ar 2021

Till Lansstyrelsens diarium:

Diarienummer finns redan, se Platina.

821- -2020/2021

REDOVISNING

Statsbidrag till kommuner som bedriver

verksamhet med personligt ombud

Sénds till stockholm@lansstyrelsen.se

senast den 15 januari 2022

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun
Socialforvaltningen Stockholm stad

Utdelningsadress Postnummer Postort
Ostgotagatan 10 116 25 Stockholm
Kontaktperson Avdelning/Enhet

Jennie Forsberg

Enheten for hemlosa

Namnd
Socialnimnden

Telefon (inkl. riktnum-
mer) 08-50825303

E-postadress
Jennie.v.fors-
berg@stockholm.se

Den eller de kommuner, forutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner




1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjanster i kommunen:

Ange antal tjanster med 2 decimaler': 2,00

Antal Antal
kvinnor min

Ange antalet personliga ombud

Utbildning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits utbildning.

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.
Olika webbutbildningar som Socialforvaltningen tillhandahaller.
Bada ombuden har medverkat pé Linsstyrelsens utbildning for nya ombud.

Deltagit pé olika foreldsningar som hallits pa vara Enhetstréffar i verksamheten.

Om nej, ange varfor.

Handledning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.
Klienthandledning.

P4 grund av Covid-19 sé var det ingen fysisk handledning under forsta halvan av 2021. Dock
kom den igang igen efter sommaren.

Handledning har dock skett kontinuerligt med nidrmsta chef under hela aret.

! Anges med tvd decimaler. For ett ombud pé heltid (40 timmar i veckan) och ett pé halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tv ombud pé heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



Om nej, ange varfor.

2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stéd av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt st6d av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en géng per ar.

Kvinnor | Min
Totalt antal klienter 14 43
ddrav mellan 18 och 29 ar 1 3
dédrav mellan 30 och 49 ar 8 22
ddrav mellan 50 och 64 &r 4 17
dédrav 65 ar och dver 1 1
Antal nya klienter 4 12
ddrav mellan 18 och 29 ark 0 1
dédrav mellan 30 och 49 ar 3 7
ddrav mellan 50 och 64 &r 1 3
dédrav 65 ér och over 0 1
Antal avslutade klienter 8 19
ddrav mellan 18 och 29 ér 1
dédrav mellan 30 och 49 ér 3
ddrav mellan 50 och 64 &r 4 13
ddrav 65 &r och 6ver 0 0
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Min
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 &r” vilka #r kinda for verksamheten. 0 0

2 Inkluderar #ven barn till maka/make/reg. partner/sambo som dr hemmavarande hos klienten.



3. Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Mén
Ekonomi 1 5
Bostad 1 4
Sysselsittning 1
Struktur i vardagen

Bryta isolering

Relationsfragor 1
Existentiella fragor 1
Stod i kontakten med myndighet 2 6
Stod i kontakten med sjukvérden 1 4
Annan orsak

Om annan orsak, ange vilken.

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt

Ser ni nagra tendenser till forandring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 20217 I sa fall, pa vilket sétt?

Fokus pa basala behov sasom ekonomi, bostad samt vard- och myndighetskontakter kan tala
for att de flesta nya klienter som tillkommit under aret inte hunnit komma sapass lang i proces-
sen med socialtjdnsten. En sannolik orsak till detta kan vara att pandemin gjort det svérare att
fa till fysiska moten vilket leder till langre utredningstider.

Tendenser till forindring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni nigra tendenser till forandring vad giller vilka grupper inom malgruppen som tar kon-
takt och sdker stéd av personligt ombud under 20217 I sé fall, pa vilket sétt?

Fiérre kvinnor dr foregaende ar. Oklart vad detta beror pa.




4. Tillgang till personligt ombud

Ja

Delvis (tex. | Nej
om det 4r ko i
3 av 12 kom-
muner)

Har ni under 2021 haft ko eller vantetid for personer (upp-
dragsgivare) som soker kontakt med personliga ombud?

Om ja, uppskatta hur lang vantetiden &r eller har varit i er kommun under 2021.

Ja

Nej

Har ni bedémningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ké
till PO) for tillgang till personligt ombud.

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun

Om nej, ange varfor.

Har inte varit aktuellt.

5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som &r utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej
Kommun X
Forening X
Stiftelse X
Aktiebolag X
Annan utfSrare X

Om annan utforare &n kommunen, ange organisationens
namn




Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen

Kommun/kommuner

Arbetsférmedlingen

Forsdkringskassan

Landstingets primérvard

o T B B

Landstingets psykiatri

Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:

Patientorganisationer X

Brukarorganisationer X RSMH

Anhdrigorganisationer X

Annan organisation X

Om ledningsgruppen inte har nagon representant fran kommunen, landstingets primérvérd och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsékringskassan, ange varfor.

Ange hur kommunen har arbetar for att fé representanter fran nedanstdende huvudman att delta
i ledningsgruppen?

6. Tillgang till samhiillsservice

Ja Nej

Rutiner har upprittats for hur uppmérksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X




Sammanfatta uppméarksammade brister i frdga om den enskildes mdjligheter att fa till-
géng till samhaéllets utbud av vard, stod och service.

PO uppmdrksammar att det kan finnas en storre svarighet for gruppen kvinnor att
soka stod pa Enheten for hemlésa pa grund av en stérre utsatthet. Kvinnor kan dra sig
Jor att ta kontakt med Enheten for hemlésa och/eller Pelarbacken pa grund av en
rddsla for att trdffa forévare i vantrum eller i anknytning till mottagningen.

Ge exempel pa atgarder som har vidtagits for att komma tillrdtta med de brister som
har identifierats under &ret.

PO har inkommit med forslag om 6kad tillgdnglighet for kvinnliga klienter bl.a. genom att
eventuellt ha en dag avsatt ddr mottagningen dr reserverad for enbart kvinnor samt mer sam-
verkan kring detta tillsammans med Pelarbacken och MIKA-mottagningen.

PO har dven initierat kontakt med akutboenden i staden riktade till kvinnor for att informera
om PO:s verksamhet. Férhoppningen med detta dr att kunna éka andelen kvinnor bland aktiva
drenden.

Utéver detta har PO dven arbetat med att na ut bredare med information om verksamheten
med malsdttningen att na ut till nya klientgrupper. Utover att informera om PO:s verksamhet
hos Férsérjningsstéd och stodsektionerna bland myndighetsutévarna pa Enheten for hemlosa
har PO dven viént sig till Socialférvaltningens uppsékare med forfragan om samarbete. PO har
dven varit i kontakt med frivilligorganisationer sasom Convictus och Ny gemenskap. Malsdtt-
ningen med detta har varit att na ut till en grupp av langvarigt hemlosa som befinner sig
ldngre fran etablerade vard- och myndighetskontakter. Samsjukligheten bland denna grupp dr
utbredd och i vissa fall séker sig individer som, av olika anledningar, ogdrna vill ha kontakt
med socialtjénsten hellre till frivilligorganisationer.

Férhoppningen dr att mer riktad information till denna grupp ocksa kan vara ett sdtt att fanga
upp fler kvinnor genom att na ut till delvis nya miljéer dar tidigare PO inte verkat uppsékande.
Det kan ocksa vara ett séitt att rent allmdnt erbjuda stéd at en grupp som ofta faller mellan sto-
larna. Detta verkar ocksd redan ge resultat da en del nya klienter kommit i kontakt med PO
som ett direkt resultat av detta informationsarbete.

7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag

Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
Anges med tvé decimaler, t.ex. tvd halvtider = 1,00
809060 2,00




Forbrukat statsbidrag

Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjanstledighet

809060

Anges med tvéa decimaler, t.ex. tvé halvtider = 1,00
Ca. 1,75

Om verksambheten har haft farre arsanstillningar pa heltid eller deltid 4n vad som beviljats,
ange varfor.

Ett ombud gick i pension den 3 juni, och ett nytt ombud rekryterades men kunde inte bérja for-
ridn den 27 september.

8. Coronapandemin

Har Coronapandemin péverkat er verksamhet med personliga ombud under 2021?

a

X

Delvis

Nej

Kan inte beddoma

Om ja, eller delvis ange pé vilket sétt Coronapandemin har pdverkat er verksamhet med
ersonliga ombud?

Verksamheten for personligt ombud har fatt flera klienter som soker stod och
hjélp

Verksamheten for personliga ombud har tillhandahallit ett 6kat utbud av
stodinsatser till klienterna

Verksamheten for personliga ombud har tillhandahéllit ett minskat utbud av
stodinsatser till klienterna

Verksamheten for personliga ombud har stéllt om och éndrat sina arbetssttt
med klienterna genom t.ex. fler telefonkontakter

Vi har inte kunna erbjudit planerade utbildningar till personliga ombud

Vi har inte kunna erbjudit handledning till personliga ombud

Annan forandring, ange vad:

Kommentera gérna ert svar:

Verksamheten med personligt ombud har kunnat fungera som den ska, trots pandemin. Dock
har antalet fysiska besok varit mindre &n vanligt. Manga kontakter har skett via telefon. Men
fysiska besok har genomforts pa ett betryggande sitt i vira beséksrum som &r utrustade med av-
griansande skdrmar.

9, Ovrigt

Synpunkter och 6vriga reflektioner pa verksamheten




10. Underskrift av behorig foretradare for kommunen

Datum

2021-12-31

Namnteckning._ .. Namnfortydligande
AN Helena Diising
Titel® Tjénstestille
Enhetschef Enheten for hemlosa

Telefon (inkl. riktnummer)
08-508 25 626

E-postadress
Helena.dusing@stockholm.se

Detta dokument har beslutats digitalt och
saknar ddrmed underskrift







