Sammanstallning utfall mot budget per bolag 2021

Resultatrapport Koncernen

(mnkr) Utfall Budget Diff] Utfall Budget Diff] Utfall Budget Diff]
Taxebaserade intakter 1441 1447 -6 715 735 -20) 2144 2180 -35
Ovriga intékter 441 424 17 27 23 4 469 447 22
Summa externa intakter 1882 1871 11 742 758 -16] 2613 2627 -14
Aktiverat arbete 120 130 -10 0 0 0 132 133 -1
Summa intakter 2003 2 002 1 742 758 -16] 2745 2 760 -15
Varor/Material/Kemikalier -73 -77 4 -18 -13 -5 -91 -91 -1
Entreprenadkostnader -294 -201 -92 -548 -557 9 -842 -759 -83
Fastighets- och lokalkostnader -81 -81 0 -13 -12 -1 -94 -93 -1
IT-kostnader -73 -74 1 -1 -1 0 -74 -74 1
Energikostnader -128 -142 14 0 0 0 -128 -142 14
Skadestandskostnader -93 -12 -81 -11 0 -11 -104 -12 -92
Konsultarvoden -111 -123 13 -3 -7 3 -114 -130 16
Inhyrd personal -36 -34 -2 -1 -1 0 -36 -34 -2
Personalkostnader -516 -568 52 -39 -40 1 -555 -608 53
Ovriga externa kostnader -188 -255 67 -18 -19 1 -205 -273 68
Summa driftkostnader -1592 -1 567 -25 -652 -649 -2l -2243 -2216 -27
Driftresultat 411 435 -24 90 109 -19 502 544 -42
Koncerninterna intdkter och kostnader 69 65 4 -69 -65 -4 0 0 0
Resultat fére avskrivningar och finansnetto 480 500 -20 21 44 -23 502 544 -42
Avskrivningar/Rearesultat -537 -491 -46 -13 -9 -4 -549 -500 -49
Finansnetto -98 -91 -7 -3 -3 0 -101 -94 -7
Resultat efter finansnetto -154 -82 -72 5 32 -26 -148 -50 -98
Investeringar Koncernen

(mnkr) Utfall Budget Diff] Utfall Budget Diff] Utfall Budget Diff]
Vattenproduktion 170 382 -212 0 170 382 -212
Ledningsnat - befintligt nat 589 690 -101 0 589 690 -101
Ledningsnat - exploateringsomraden 1104 970 134 0] 1104 970 134
Avloppsrening 173 352 -179 0 173 352 -179
Avfall 114 276 -162 114 276 -162
Ovriga investeringar 23 46 -23 0 23 46 -23
Summa exkl uppdragsinvesteringar och SFA 2 059 2 440 -381 114 276 -162 2173 2715 -542
Uppdragsinvesteringar 0 0 0 0 0 0 0
Summa exkl SFA 2059 2440 -381 114 276 -162] 2173 2715 -542
SFA 1462 1550 -88 o] 1462 1550 -88
Summa inkl SFA 3521 3990 -469 114 276 -162| 3635 4 265 -630
Generellt besparningskrav 0 -199 199 0 0 -199 199
Summa inkl SFA och besparningskrav 3521 3791 -270 114 276 -162] 3635 4 066 -431
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Styrelsen och verkstéllande direktoren for Stockholm Vatten AB avger harmed é&rsredovisning for
rakenskapsaret 2021.

Forvaltningsberittelse

Agarforhallanden
Stockholm Vatten AB dgs till 98% av Stockholm Vatten och Avfall AB, 556969-3111 och till 2% av
Huddinge kommun. I koncernen Stockholm Vatten och Avfall ingar dven Stockholm Avfall AB.

Verksamhetens art och inriktning

Stockholm Vatten AB ér ett kommunalt bolag inom Stockholms Stad som ansvarar for vattenfoérsorjning
och omhéndertagande av avloppsvatten i Stockholm och Huddinge. Likasé dger och skoter bolaget
ledningsnéten for vatten och avlopp i dessa kommuner. Stockholm Vatten AB levererar dven dricksvatten
till tolv grannkommuner och tar emot avloppsvatten frn &tta kommuner. Dricksvattnet kommer fran
Milaren och en reservvattentdkt finns vid Bornsjon utanfér Norsborg.

I verksamheten ingar dven vattenvard och sjorestaurering inom Stockholm och Huddinge och i samarbete
med andra berérda kommuner. Sérskilda kontrollprogram finns for Milaren, Saltsjon och
innerskargéarden.

Stockholm Vatten AB har sitt séte 1 Stockholm och huvudkontoret ligger i Norra Ulvsunda. Dessutom
finns ett kontor 1 Hogdalen, varifrén framfor allt ledningsnétsverksamheten utgér, och nagra mindre
kontor. Bolaget har tva vattenverk (pa Lovo och i Norsborg), tva avloppsreningsverk (i Bromma och
Henriksdal) och en reservvattentékt i Bornsjon med ett mindre vattenverk. Dartill 4ger bolaget
ledningsnitet for vatten och avlopp inklusive pumpstationer och vattenreservoarer i Stockholm och
Huddinge.

Andra viktiga forhallanden

VA-verksamheten i foretaget ér ett legalt monopol och verksamheten bedrivs i enlighet med Lagen om
allménna vattentjanster (2006:412). Verksamheten ar i huvudsak avgiftsfinansierad i enlighet med
sjilvkostnadsprincipen i denna lag. Kommunfullmiktige beslutar om principerna for avgiftssystemet och
bolagets styrelse beslutar om nivén pa avgifterna.

Visentliga hindelser under rikenskapsaret

Coronapandemin

Trots pandemin har bolagets verksamhet fungerat utan stérningar. Bolaget har f6ljt
Folkhilsomyndighetens rekommendationer och bolagets krisorganisation har varit aktiverad under
merparten av pandemin for att hantera informationsflodet och samordningen av ldagesbilder,
kommunikation och de beslut som varit relaterade till situationen. De medarbetare som hade méjlighet
arbetade hemifran och omstéllning har skett till kad anviandning av digitala verktyg och motesforum.
Eftersom bolaget har en samhéllsviktig funktion dér verksamheten maste upprétthéllas sa har medarbetare
1 driftverksamheten behovt vara pé plats. For att minska risken for smitta har vissa anpassningar
genomforts och det har varit besoksforbud pa vatten- och avloppsverken. Vissa uppdrag, aktiviteter och
projekt har fatt prioriteras om och senareldggas, men i stort genomfors det som har planerats.

For att underlétta for det lokala néringslivet mojliggjordes forlingning av betalningsfristen pa
kundfakturor under 2020. Denna mdjlighet till forléingning har varit kvar under hela 2021 och under éret
har ett 6kat antal forfragningar om uppskov for betalning av fakturor inkommit. Den forkortning av
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betalningstiden till bolagets leverantorer (fran 30 till 20 dagar) som infordes ar 2020 har kvarstatt under
hela 2021.

Bolaget har dven under 2021 haft minskade intékter p& grund av pandemin. For att minska effekterna av
intdktstappet har kostnadsbesparande atgirder vidtagits.

Stockholms Framtida Avloppsrening (SFA

Processen for omhdndertagandet av avloppsvatten star infor stora utmaningar i framtiden. Férutom en
okande befolkning och klimatforandringar kommer skirpta reningskrav fran nya EU-direktiv och nya
villkor. For att klara detta pagéar Stockholms Framtida Avloppsrening (SFA) som kommer att ge en
fordubbling av kapaciteten i Henriksdals reningsverk och utvecklar anldggningen till att bli ett av
vérldens modernaste reningsverk. Sicklaanldggningen under Hammarbybacken byggs ut for att rymma de
forsta reningsstegen for avloppsvattnet fran soderort och Bromma samtidigt som den nya avloppstunneln
vaxer fram under Stockholm.

I Henriksdals reningsverk har under 2021 den forsta MBR-linjen (membranbiorreaktorlinje) tagits i drift
och nésta etapp av ombyggnaden i reningsverket dr igdng dér tva ytterligare biolinjer byggs om med den
nya reningstekniken. En biolinje utgors av reningssteg tre och fyra i den traditionella
avloppsreningsprocessen. Genom att bygga om var befintliga process till membranbioreaktorer (MBR)
kan vi 6ka reningskapaciteten utan att 6ka bassdngvolymen samtidigt som avloppsvattnet blir &nnu renare
nér det slipps ut i Ostersjon. Under dret har ett nytt avtal tecknats om ombyggnad av
eftersedimenteringsbassénger samt ett antal luftningsbassinger.

Parallellt pagar arbetet med att bygga en ny slamanldggning pa Henriksdalsberget och en ny
avloppstunnel fr&n Bromma till Sickla.

Tunneln och Sicklaanldggningen ska tas i bruk 2026 och hela ombyggnaden av Henriksdals reningsverk
planeras vara klart 2029.

Stockholms Framtida Vattenfrsérjning (SFV)

Fram till &r 2050 véntas antalet anslutna till Stockholm Vatten och Avfalls dricksvattennét oka fran
dagens 1,5 miljoner till cirka 2,2 miljoner. Bolagets vattenproduktions- och distributionskapacitet méste
darfor byggas ut for att sdkra vattenforsorjningen under manga ar framover. Utover de egna atagandena
tar vi hojd for vattenférsorjningen inom Stockholms l4n i enlighet med Lénsstyrelsens ”Regionala
vattenforsorjningsplan” genom att forstirka leveransmojligheterna till grannkommuner.

Pa vattenverken har arbetet med att renovera snabbfilter fortsatt, liksom projektering av nya langsamfilter
pa ett av verken. Vidare har dubbleringen av huvudvattennétet med en andra sjoledning i Hasselbysundet
fardigstillts och arbetet med att dubblera en huvudvattenledning i Huddinge har paborjats. Ett
saneringsarbete av reservoarerna Trekanten och Fornborgen har genomforts infor de kommande
ombyggnadsarbetena. Under 2021 har entreprenadavtal tecknats géllande renovering av
vattenreservoarerna Lénna samt Trekanten.

Utredningarna kring bland annat strategier for utbyggnad av reservoarvolym, framtida vattenkvalitet och
en lokaliseringsutredning for det nya vattenverket har avslutats under éret.

Andra stérre investeringsprojekt
Négra av de storsta exploateringsprojekten under 2021 var den nya Bromstensstaden, Arstafiltet, Norra

Djurgérdsstaden och Hagastaden dir ny bebyggelse planeras som behdver anslutas till VA-nétet. Nagra
andra stora projekt var Malarbanan dér bolaget méste anpassa VA-nétet da Trafikverket ska bygga ut
jarnvagen mellan Tomteboda och Kalhill samt ombyggnationen av Slussen dér ledningsnétet maste
flyttas och nya anldggningar tillkommer for att klimat- och kapacitetssikra VA-forsérjningen.
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Ovrigt

I slutet av maj och bdrjan av juni drabbades Stockholm av ovanligt kraftiga regn som ledde till fulla
avloppssystem och orsakade dversvimningar hos kunder och verksambheter, vilket har lett till att runt
tusen fastighetségare anmélt 6versvimningsrelaterade skador. Detta kan jimforas med ett normalér, da
det inkommer ett femtiotal anmédlningar. Skadestandskraven stills alltid initialt mot VA-huvudmannen
som maste reda ut ansvarsfragan. Det massiva utredningsarbetet pagér fortfarande och har inneburit en
stor pafrestning pd organisationen, bade resursméssigt och ekonomiskt. Endast en del av de uppkomna
skadestdndskostnaderna ticks av bolagets forsakring.

Under hosten genomfordes en behandling av vattnet i sjon Magelungen som ligger pa gransen mellan
Stockholm och Huddinge. I Magelungen &r 6vergddning ett problem och fosforhalterna i vattnet dr hoga.
For att binda fosforn tillfordes polyaluminiumklorid i delar av sjon.

Bolaget har sedan slutet av ar 2019 ett avtal med Trafikkontoret géllande dagvattenhanteringen i stads-
och gatumiljo samt i vissa parker. Beslutet innebdr ocksa att vi tar 6ver 4gandeskap for anldggningar och
installationer av dagvatten. Under 2021 har bolaget tillsammans med Trafikkontoret verkat for att
implementera avtalet med stort fokus kring 6verforing av befintliga anldggningar, nadgot som i stort sett ar
i mal. Dock éterstér en del arbete med att sdkerstilla projektprocesser och dgandeskap for tillkommande
anldggningar som uppfors i samband med nya exploateringsprojekt. Malséttningen é&r att
overforingsprojektet ska avslutas i borjan av 2022 och sedan drivas i en forvaltande form. Dé hela
arbetsprocessen med trafikkontoret utvirderats kommer en ny fas inledas gentemot stadens
stadsdelsforvaltningar.

Forviintad framtida utveckling

Stockholm Vatten AB:s framtida utveckling &r nira knutet till Stockholms stads utveckling. En vixande
stad medfor 6kade krav péd verksamheten for att sdkerstilla vattenforsorjning och omhéndertagande av
avlopp med god kvalitet och med sa liten miljopaverkan som mojligt.

Verksamheten ér till sin art mycket langsiktig och vid planeringen av den framtida verksamheten beaktas
bade forvantad utveckling i staden och forvantade skirpta miljokrav.

Forskning och utveckling
Stockholm Vatten AB deltar i forsknings- och utvecklingsprojekt inom omraden med anknytning till
vattenforsorjning och vattenrening men bedriver ingen egen forskningsverksambhet.

Finansiella instrument och rantor

I Stockholms stad samordnar och ansvarar finansavdelningen for all uppléning f6r Stockholms stad och
koncernen Stockholms Stadshus AB inom kommunkoncernen. Bolagets 1an hos kommunkoncernen
Stockholm Stad uppgick till 18 837 613 tkr per den 31 december 2021 . Rintan bestdms utifrdn
snittrdntan frdn kommunkoncernens externa skuld. Bolaget dr rantekénsligt och en procentenhets hdgre
rantesats skulle ha 6kat bolagets ranteutgifter 2021 med 145,5 mnkr. Enligt stadens prognos forvéntas
rintan stiga ndgot under det kommande aret.

Hallbarhet

Stockholm Vatten AB arbetar med en rad fragor inom hallbarhetsomradet. Nagra av punkterna i bolagets
dgardirektiv ar foljande:

*Tillsammans med andra myndigheter utveckla och intensifiera arbetet sa att stadens mél om lokalt
omhéndertagande av dagvatten uppnas enligt dagvattenstrategin.

* Arbeta for ett klimatanpassat Stockholm med fokus pa att prioritera atgarder som forebygger skyfalls-
och virmerelaterade risker.



Stockholm Vatten AB 5(25)
Org.nr 556210-6855

*Vara drivande i stadens arbete med Agenda 2030:s mal 6 Rent vatten och sanitet.

* Arbeta for en fossilfri organisation 2030 genom att fasa ut anvindningen av fossil energi och 6ka
produktionen av fornybar energi.

*Verka for okad produktion av biogas och biokol.

*Stérka resiliensen i Stockholms ordinarie dricksvattenforsorjning, samt for vattenforsorjning vid
nodsituationer.

*Prova nya metoder for att tillvarata fosfor och kvéve ur slam.

*Fortsétta att utreda olika mojligheter for att med V A-taxan styra vattenforbrukningen mot en mer
resurssndl anvéndning.

Mer om detta aterfinns i bolagets hallbarhetsrapport. Dar redovisas de omrdden som ingar i
arsredovisningslagens krav, t ex personal, sociala forhdllanden och milj6, men bolaget har ocksa utgatt
fran GRI Standards (Global Reporting Initiative). Som ett led i detta ingér en intressent- och
viasentlighetsanalys med kartldggning av bolagets viktigaste intressenter och héllbarhetsfragor och hur
bolaget arbetar med dessa. Hallbarhetsrapporten har uppréttats av moderbolaget Stockholm Vatten och
Avfall AB, den dr upprittad som en separat rapport och dr gemensam for hela koncernen. Se mer under
not 25.

Tillstindspliktig verksamhet enligt miljobalken
Stockholm Vatten AB:s verksamhet &r beroende av den tillstandspliktiga verksamhet som bedrivs i vara
anldggningar och de tillstdnd som reglerar véra ravattentikter och begrinsar uttaget fran dem.

Bolagets miljopaverkan omfattar vattenmiljon i Stockholmsomradet, Milaren och skidrgérden, framst
genom utslipp av renat avloppsvatten fran vara avloppsreningsverk. Pdverkan pa miljon sker ocksé via
utslapp av vixthusgaser, kemikalieanvdandning och lukt- och bullerstérningar fran bland annat transporter
till och fran vara anldggningar.

I 6vrigt ar hantering av avloppsslam med fokus pa néringsatervinning en nyckelfraga.

Vatten

Stockholm Vatten AB:s verksamheter vid vattenverken i Norsborg och Lov® tillses av
miljoforvaltningarna i Botkyrka- respektive Eker6 kommun, med stod av miljobalken och
livsmedelslagstiftningen.

Bolagets uttag av ravatten ur och reglering av Mélaren och Bornsjon ér faststillda i vattendomar. De
reglerar vilka méangder som fér tas ut vid respektive vattenverk och hur intagsledningar med mera ska
vara anlagda. Denna vattenverksamhet tillses av Lansstyrelsen i Stockholm som ocksé ér
tillsynsmyndighet for bortledning av grundvatten och anlédggande i vatten.

Varje &r genomfors en mangd prover pa dricksvattnet, alla arets prover fick godként med status 'tjanliga
utan anmérkning'.

Avloppsrening
Sedan 2019 giller foljande tillstind enligt miljobalken: "till fortsatt och utdkad verksamhet vid

Henriksdals reningsverk m.m. i Stockholm, Huddinge och Nacka kommuner (antaget i Mark- och
miljddomstolen den 14 december 2017). Tillstandet anger dels forutsittningarna for den tunnel som
byggs mellan Bromma reningsverk och Sickla, dels de villkor som géller under byggtiden och efter
ombyggnaden av Henriksdals reningsverk, bland annat tillatna utslappta miangder och halter till vatten.
Béde tunnelbygget och kapacitetsutbyggnaden vid Henriksdal och Sickla ar provat av mark- och
miljodomstolen. Tillstdndet omfattar &ven avloppsledningsnédtet. Reningsverket i Bromma drivs med stod
av det gamla milj6tillstdndet fran Koncessionsndmnden (1992) men har gemensamma villkor for
utslappet till Saltsjon ihop med reningsverket i Henriksdal. Tillstdnden, som géller tills vidare, reglerar
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dven vissa utslapp till luft samt buller.

Stockholm Vatten AB ska ocksa genom aktiva insatser gentemot industrier och samhéllet i dvrigt verka
for att tillforseln av &mnen som kan skada reningsprocesserna i avloppsreningsverket, som negativt kan
paverka slamkvaliteten eller recipienten, eller som innebdr risk for att miljokvalitetsnormerna i
vattenforekomsterna inte foljs, kontinuerligt ska minskas.

Bolaget klarade samtliga utsléppsvillkor for fosfor, kviave och syretdrande organiska féreningar (BOD)
under aret, trots de kraftiga regnen i maj och juni. P4 arsbasis ar begransningsvardet for utslapp av fosfor
35 ton per ér, ndgot som verksamheten klarat. Bolaget har haft en kontinuerlig kommunikation med vara
tillsynsmyndigheter under aret.

Stockholm Vatten AB driver éven ett mellanlager for avvattnat avloppsslam i Valsta, Haninge kommun
med tillstdnd fran Lénsstyrelsens miljoprovningsdelegation. Tillstdndet avser lagrade méngder och anger
bl.a. att lakvatten ska tas omhand for rening. Tillstdndet géller tills vidare. S6dertorns miljé- och
hilsoskyddsforbund ér tillsynsmyndighet.

Avloppsslammet innehaller ndringsdmnen som bor &teranvéndas for att sluta kretsloppet och forhindra
overgddning. Under 2021 har 95 procent allt slam fran Stockholm Vatten och Avfalls bida reningsverk
antingen spridits pd dkermark eller lagrats in for spridning under 2022. Allt slam har dock uppfyllt kraven
for certifiering enligt Revaq liksom 6vriga géllande krav och har ddrmed varit godként for anvéndning pa
akermark

Utveckling av verksamhet,

stillning och resultat (Mnkr) 2021 2020 2019 2018 2017
Nettoomséttning 1952 1834 1724 1 699 1531
Rorelseresultat -56 105 109 195 642
Resultat efter finansiella poster -153 15 23 104 538
Balansomslutning 23435 20413 17 158 14 468 12 565
Soliditet (%) (1) 3,5 4,5 5,4 6,3 6,7
Medelantal anstéllda 638 609 562 529 499

(1) Justerat eget kapital/Balansomslutning. Med justerat eget kapital avses eget kapital samt obeskattade
reserver med avdrag for uppskjuten skatteskuld.
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Forslag till vinstdisposition (kronor) Not 22

Till arsstimmans forfogande star foljande vinstmedel:

balanserat resultat 752124 320

arets resultat -62 790 697
689 333 623

Styrelsen foreslar att

till aktiedgarna utdelas 1451207

i ny rédkning balanseras 687 882 416
689 333 623

Utdelningen per aktie blir 1 451 kr
Styrelsens yttrande over den foreslagna vinstutdelningen

Foreslagen utdelning utgdrs av den genomsnittliga statslanerdntan 2021 plus 1 procentenhet (totalt
1,16%) pé insatt kapital. Beloppet inkluderar minoritetsigaren Huddinge kommun som enligt
aktiedgaravtalet har rétt till samma avkastning pa insatt kapital som majoritetsdgaren Stockholms
Stadshus AB.

Stdllning i ovrigt

Styrelsen har dvervégt alla dvrigt kéinda forhéllanden som kan ha betydelse for bolagets ekonomiska
stdllning och som inte beaktats inom ramen for ovan anfoérda. Dérvid har ingen omsténdighet framkommit
som gor att den foreslagna utdelningen inte framstar som forsvarlig eller strider mot ABL §17 kap 3.

Betriaffande moderbolagets och koncernens resultat och stillning i 6vrigt hdnvisas till nedanstdende
resultat- och balansrdkningar, kassaflodesanalys samt tilliggsupplysningar. Alla belopp uttrycks i
tusentals kronor dir ej annat anges.
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Resultatrikning Not

Tkr

Rorelsens intikter

Nettoomséttning 2,3

Aktiverat arbete for egen rakning

Rorelsens kostnader

Révaror och fornddenheter

Ovriga externa kostnader 4
Personalkostnader 5
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgangar

Realisationsresultat vid avyttring av immateriella och
materiella anldggningstillgangar

Rorelseresultat

Resultat fran finansiella poster

Ovriga ranteintékter och liknande resultatposter
Rénteintikter fran koncernforetag
Réntekostnader och liknande resultatposter
Réntekostnader till koncernforetag

Resultat efter finansiella poster

Foréndring 6veravskrivningar

Resultat fore skatt

Skatt pa érets resultat 6

Arets resultat

2021-01-01
-2021-12-31

1951927
120 485
2072 412

-197 422
-878 350
-516 354
-529 431

-6 551
-2 128 108

-55 696
439

411

21 062
-119 017
-97 105
-152 801
60 199
-92 602
29 811

-62 791
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2020-01-01
-2020-12-31

1833773
127 123
1 960 896

-196 126
735 356
_479 001
~440 491

-4 662
-1 855 636

105 260
741

468

23 582
-115 329
-90 538
14 722

0

14 722
-5 704

9018
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Balansrikning
Tkr

TILLGANGAR
Anlédggningstillgangar

Immateriella anliggningstillgangar
Balanserade utgifter for datorprogram och liknande

Materiella anliggningstillgingar
Byggnader, mark och markanldggningar
Maskiner och andra tekniska anldggningar
Inventarier, verktyg och installationer
Péagéende nyanldggningar

Finansiella anliggningstillgangar
Andelar i intresseforetag
Uppskjuten skattefordran

Summa anliggningstillgangar
Omsittningstillgangar

Varulager m m
Férdiga varor och handelsvaror

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos koncernforetag

Aktuella skattefordringar

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

Summa omséttningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

Not

10
11

12
13

14

2021-12-31

96 100
96 100

1954 564
11 077 244
296 581
9093 784
22422173

40
103 045
103 085

22 621 358

38 847
38 847

146 633
225731

1 890
127 125
273204
774 583

813 430

23 434 788
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2020-12-31

38232
38 232

2259284
8728 642
317 697
8228262
19 533 885

40
74 256
74 296

19 646 413

37 629
37 629

136 811
217 580

2619
106 268
265762
729 040

766 669

20 413 082
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Balansrikning
Tkr

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital
Reservfond

Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust
Erhéllna aktiedgartillskott
Arets resultat

Summa eget kapital
Obeskattade reserver

Avsittningar
Avsittningar for pensioner
Summa avsittningar

Langfristiga skulder
Forutbetalda anlédggningsbidrag och liknande poster
Summa lingfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Finansiella skulder till Stockholms Stad
Leverantorsskulder

Skulder till koncernforetag

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not

15

16

17

18

19

2021-12-31

125 000
20
125 020

692 124

60 000
-62 791
689 333

814 353

0

1978
1978

2607 306
2 607 306

18 837 613
448 645
257 324

20 822
446 747
20011 151

23 434 788

10 (25)

2020-12-31

125 000
20
125020

684 270
60 000
9018
753 288

878 308

60 199

1629
1629

2297413
2297 413

16 114 175
290 773
223 807

20 038
526 740
17 175 533

20 413 082
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Rapport over foriandringar i eget kapital

Tkr

Ingiende eget kapital 2020-01-01
Arets resultat 2020

Summa totalresultat

Utdelning

Utgiende eget kapital 2020-12-31
Ingiende eget kapital 2021-01-01

Arets resultat 2021
Summa totalresultat

Utdelning

Utgaende eget kapital 2021-12-31

Aktie-
kapital

125 000

125 000

125 000

125 000

Bundna
reserver

20

20

20

20

Fritt eget
kapital

746 160
9018
9018

-1 890

753 288

753 288

-1164

752 124

11 (25)

Summa
eget kapital

871 180
9018
9018
-1 890

878 308

878 308

-62 791
-62 791

-1 164

814 353
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Kassaflodesanalys Not 2021-01-01 2020-01-01
Tkr -2021-12-31 -2020-12-31

Den lopande verksamheten

Resultat efter finansiella poster -152 801 14722
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet 20 528 434 449 080
Betald skatt 20 1751 602
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore

forindring av rorelsekapital 377 384 464 404
Kassaflode fran fordndring av rorelsekapitalet

Forandring av varulager och padgaende arbete -1218 -1302
Foréndring av kortfristiga fordringar -9 777 177 759
Foréndring av kortfristiga skulder 373 298 711 853
Kassaflode fran den lopande verksamheten 739 687 1352 714
Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anldggningstillgangar -40 601 -2 186
Investeringar i materiella anldggningstillgdngar -3422 344 -3 912 857
Forséljning av materiella anldggningstillgangar 984 1161
Kassaflode fran investeringsverksamheten -3 461 961 -3 913 882
Finansieringsverksamheten

Utbetald utdelning -1 164 -1 890
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1 164 -1 890
Arets kassaflode -2723 438 -2563 058

Likvida medel vid drets borjan
Likvida medel vid arets borjan -16 114 175 -13551 117
Likvida medel vid arets slut 21 -18 837 613 -16 114 175
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Noter
Tkr

Not 1 Redovisnings- och virderingsprinciper

Allméinna upplysningar
Stockholm Vatten AB med organisationsnummer 556210-6855 ir ett aktiebolag registrerat i Sverige med
sdte 1 Stockholm.

Stockholm Vatten AB svarar for vattenforsorjning och tar hand om avloppsvatten i Stockholm och
Huddinge. Bolaget dger och skoter ledningsniten for vatten och avlopp i Stockholm och Huddinge. 1
verksamheten ingér dven vattenvard och sjorestaurering inom Stockholm och Huddinge och i samarbete
med andra berérda kommuner.

Moderforetag i den storsta koncernen som Stockholm Vatten AB ér dotterforetag till &r Stockholms
Stadshus AB, org.nr. 556415-1727, med séte i Stockholm.

Redovisningsprinciperna dr oférdndrade jaimfort med foregaende ar.

Redovisningsprinciper och virderingsprinciper
Foretaget tillimpar Arsredovisningslagen (1995:1554) och Bokforingsnimndens allménna rdid BFNAR
2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning ("K3").

Intiikter
Intdkter redovisas till det verkliga vérdet av den erséttning som erhéllits eller kommer att erhéllas, med
avdrag for mervirdeskatt, rabatter, returer och liknande avdrag.

Stockholm Vatten AB:s intékter utgdrs huvudsakligen av VA-intékter i enlighet med faststéllda taxor.
Prissdttning for forsdljning av foretagets produkter och tjénster som regleras i lagen om allménna
vattentjinster sker med hénsyn till sjdlvkostnadsprincipen.

Leasingavtal

Ett finansiellt leasingavtal &r ett avtal enligt vilket de ekonomiska risker och fordelar som férknippas med
dgandet av en tillgang i allt visentligt Sverfors frin leasegivaren till leasetagaren. Ovriga leasingavtal
klassificeras som operationella leasingavtal. Samtliga leasingavtal redovisas enligt reglerna for
operationell leasing.

Leasetagare
Leasingavgifter vid operationella leasingavtal kostnadsfors linjért Gver leasingperioden, sévida inte ett
annat systematiskt sétt battre aterspeglar anvandarens ekonomiska nytta dver tiden.

Léneutgifter

Laneutgifter avseende lanat kapital som kan hénforas till ink6p, konstruktion eller produktion av en
tillgdng som tar betydande tid att fardigstélla innan den kan anvéndas eller séljs inréknas 1 tillgdngens
anskaffningsviérde tills den tidpunkt da tillgdngen &r fardigstélld for dess avsedda anvindning eller
forsiljning. Ovriga laneutgifter redovisas i resultatrikningen i den period de uppkommer.

Ersiattningar till anstillda

Ersittningar till anstéllda i form av 16ner, betald semester, betald sjukfrdnvaro m m samt pensioner
redovisas i takt med intjinandet. Betrdffande pensioner och andra ersittningar efter avslutad anstéllning
klassificeras dessa som avgiftsbestimda eller formansbestdmda pensionsplaner.
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Avgifisbestdmda planer

For avgiftsbestimda planer betalar foretaget faststéllda avgifter till en separat oberoende juridisk enhet
och har ingen forpliktelse att betala ytterligare avgifter. Foretagets resultat belastas for kostnader i takt
med att formanerna intjdnas vilket normalt sammanfaller med tidpunkten for nér premier erldggs.

Formansbestimda planer

Vid formansbestimda pensionsplaner star foretaget i allt vasentligt riskerna for att ersittningarna kommer
att kosta mer an forvintat och att avkastningen pa relaterade tillgdngar kommer att avvika fran
forvantningarna. Foretaget redovisar formansbestimda pensionsplaner i enlighet med K3:s
forenklingsregler. De formansbestdmda planer som finns innebir att pensionspremier betalas till St Erik
Livforsdkring. Dessa redovisas som avgiftsbestimda pensionsplaner.

Koncernbidrag
Erhallna och lamnade koncernbidrag redovisas som bokslutsdisposition i resultatrdkningen.

Inkomstskatter
Skattekostnaden utgors av summan av aktuell skatt och uppskjuten skatt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt berdknas pa det skattepliktiga resultatet for perioden. Skattepliktigt resultat skiljer sig fran
det redovisade resultatet i resultatrdkningen da det har justerats for ej skattepliktiga intdkter och ej
avdragsgilla kostnader samt for intékter och kostnader som &r skattepliktiga eller avdragsgilla i andra
perioder. Aktuell skatteskuld berdknas enligt de skattesatser som géller per balansdagen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas pé temporéra skillnader mellan det redovisade virdet pé tillgdngar och skulder
i de finansiella rapporterna och det skattemissiga virdet som anvénds vid berékning av skattepliktigt
resultat. Uppskjuten skatt redovisas enligt den s k balansrikningsmetoden. Uppskjutna skatteskulder
redovisas for i princip alla skattepliktiga temporara skillnader, och uppskjutna skattefordringar redovisas i
princip for alla avdragsgilla temporéra skillnader i den omfattning det 4r sannolikt att beloppen kan
utnyttjas mot framtida skattepliktiga Gverskott. Obeskattade reserver redovisas inklusive uppskjuten
skatteskuld.

Det redovisade virdet pa uppskjutna skattefordringar omprovas varje balansdag och reduceras till den del
det inte ldngre &r sannolikt att tillrdckliga skattepliktiga resultat kommer att finnas tillgdngliga for att
utnyttjas, helt eller delvis, mot den uppskjutna skattefordran.

Virderingen av uppskjuten skatt baseras pa hur foretaget, per balansdagen, férvantar sig att atervinna det
redovisade virdet for motsvarande tillgang eller reglera det redovisade virdet for motsvarande skuld.
Uppskjuten skatt berdknas baserat pa de skattesatser och skatteregler som har beslutats fore balansdagen.

Aktuell och uppskjuten skatt for perioden

Aktuell och uppskjuten skatt redovisas som en kostnad eller intékt i resultatrdkningen, utom nér skatten ér
hénforlig till transaktioner som redovisats direkt mot eget kapital. I sddana fall ska dven skatten redovisas
direkt mot eget kapital.

Anléggningstillgangar

Immateriella tillgingar

Anskaffning genom separata forvirv
Immateriella tillgdngar som forvarvats separat redovisas till anskaffningsvirde med avdrag for
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ackumulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar. Avskrivning sker linjart 6ver
tillgdngens uppskattade nyttjandeperiod. Bedomda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder omprovas
om det finns en indikation pé att dessa har fordndrats jamfort med uppskattningen vid féregéende
balansdag. Effekten av eventuella dndringar i uppskattningar och bedémningar redovisas framatriktat.
Avskrivning paborjas nér tillgdngen kan anvéndas.

Borttagande frdn balansréikningen

En immateriell anldggningstillgéng tas bort fran balansrdkningen vid utrangering eller avyttring eller nér
inte nagra framtida ekonomiska fordelar vintas fran anviandning eller utrangering/avyttring av tillgangen.
Den vinst eller forlust som uppkommer nér en immateriell anldggningstillgang tas bort fran
balansrékningen ér skillnaden mellan vad som eventuellt erhélls, efter avdrag for direkta
forséljningskostnader, och tillgdngens redovisade vérde. Detta redovisas i resultatrdkningen som en ovrig
rorelseintikt eller ovrig rorelsekostnad.

Materiella anldggningstillgangar
Materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvirde efter avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Anskaffningsvirdet bestér av inkOpspriset och utgifter som ar direkt hanforliga till forvérvet for att bringa
den pa plats och i skick att anvéndas. Tillkommande utgifter inkluderas endast i tillgdngen eller redovisas
som en separat tillgdng, nér det dr sannolikt att framtida ekonomiska fordelar som &r férknippade med
posten kommer att tillfalla foretaget och att anskaffningsvérdet for densamma kan maitas pé ett tillforlitligt
sétt. Alla ovriga kostnader for reparationer och underhéall samt tillkommande utgifter redovisas i
resultatrikningen i den period d& de uppkommer.

Da skillnaden i forbrukningen av en materiell anldggningstillgangs betydande komponenter beddms vara
vésentlig, delas tillgdngen upp pé dessa komponenter.

Avskrivningar pa materiella anldggningstillgdngar kostnadsfors sé att tillgdngens anskaffningsvérde,
eventuellt minskat med berédknat restvirde vid nyttjandeperiodens slut, skrivs av linjért Gver dess
beddmda nyttjandeperiod. Om en tillgang har delats upp pé olika komponenter skrivs respektive
komponent av separat ver dess nyttjandeperiod. Avskrivning paborjas nir den materiella
anldggningstillgangen kan tas i bruk. Materiella anldggningstillgangars nyttjandeperioder uppskattas i
koncernen till:

Byggnader:

Stomme 100 ar
Tak 40 ar
Fasad 40 ar
Fonster 50 ér
Bassing 100 &r
Rotkammare 25 ar
Tunnel 100 ar
Byggnadsinventarier:

Ventilation och styr 30 &r
El 50 ar
Hissar 40 ar
Markanlaggning 20 ar
Ledningsnit 50 &r

Maskiner och andra tekniska anlaggningar: 10-30 ar
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Immateriella tillgangar 5-10 &r
Datautrustning 5ar
Fordon 3-5ar
Personbilar 3ar
Inventarier 5éar
Verktyg 5éar

Nyttjandeperioden for mark dr obegrinsad och darfor skrivs mark inte av.

Beddmda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder omprovas om det finns indikationer pa att
forvintad forbrukning har fordndrats vésentligt jimfort med uppskattningen vid foregaende balansdag. Da
foretaget dndrar beddmning av nyttjandeperioder, omprdvas éven tillgangens eventuella restvérde.
Effekten av dessa dndringar redovisas framatriktat.

Borttagande frdn balansrdkningen

Det redovisade vardet for en materiell anldggningstillgang tas bort frén balansrdkningen vid utrangering
eller avyttring, eller nér inte nagra framtida ekonomiska fordelar vantas fran anvéndning eller
utrangering/avyttring av tillgadngen eller komponenten. Den vinst eller forlust som uppkommer nér en
materiell anldggningstillgdng eller en komponent tas bort frén balansrikningen &r skillnaden mellan vad
som eventuellt erhélls, efter avdrag for direkta forsdljningskostnader, och tillgangens redovisade vérde.
Den realisationsvinst eller realisationsforlust som uppkommer nér en materiell anldggningstillgang eller
en komponent tas bort fran balansrikningen redovisas i resultatrakningen som en 6vrig rorelseintikt eller
ovrig rorelsekostnad.

Nedskrivningar av materiella anliggningstillgangar och immateriella tillgangar

Vid varje balansdag analyserar foretaget de redovisade viardena for materiella anldggningstillgangar och
immateriella tillgdngar for att faststélla om det finns nagon indikation pé att dessa tillgdngar har minskat i
vérde. Om sé 4r fallet, berdknas tillgdngens atervinningsviarde for att kunna faststélla vérdet av en
eventuell nedskrivning. Dér det inte &r mdjligt att berdkna &tervinningsvérdet for en enskild tillgang,
beréknas atervinningsviardet for den kassagenererande enhet till vilken tillgdngen hor.

Atervinningsvirdet dr det hogsta av verkligt virde med avdrag for forsiljningskostnader och
nyttjandevardet. Verkligt virde med avdrag for forséljningskostnader &r det pris som foretaget beréknar
kunna erhélla vid en forséljning mellan kunniga, av varandra oberoende parter, och som har ett intresse av
att transaktionen genomfors, med avdrag for sddana kostnader som &r direkt hénforliga till forséljningen.
Vid berdkning av nyttjandevérde diskonteras uppskattat framtida kassaflode till nuvérde med en
diskonteringsrinta fore skatt som aterspeglar aktuell marknadsbeddmning av pengars tidsvirde och de
risker som forknippas med tillgdngen. For att berékna de framtida kassaflddena har foretaget anvint
budget och prognoser fér de kommande fem &ren.

Om atervinningsvardet for en tillgédng (eller kassagenererande enhet) faststills till ett 14gre véirde dn det
redovisade virdet, skrivs det redovisade vérdet pa tillgangen (eller den kassagenererande enheten) ned till
atervinningsvardet. En nedskrivning ska omedelbart kostnadsforas i resultatrakningen.

Vid varje balansdag gor foretaget en beddmning om den tidigare nedskrivningen inte ldngre &r motiverad.
Om s ar fallet aterfors nedskrivningen delvis eller helt. Da en nedskrivning aterfors, okar tillgangens
(den kassagenererande enhetens) redovisade vérde. Det redovisade virdet efter dterforing av nedskrivning
far inte Overskrida det redovisade véirde som skulle faststillts om ingen nedskrivning gjorts av tillgangen
(den kassagenererande enheten) under tidigare ar. En aterforing av en nedskrivning redovisas direkt i
resultatrdkningen.

Andelar i intresseforetag
Andelar 1 intresseforetag redovisas till anskaffningsvirde efter avdrag for eventuella nedskrivningar.
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Utdelning fran andelar i intresseforetag redovisas som intikt i resultatrdkningen. Resultat fran andelar i
intresseforetag redovisas enligt kapitalandelsmetoden. Det berdknas pa resultat efter skatt justerat med
bokslutsdispositioner.

Varulager

Varulager virderas till det lagsta av anskaffningsvérdet och nettoforsiljningsvardet pa balansdagen.
Anskaffningsvirdet berdknas genom tillimpning av forst-in-forst-ut-metoden (FIFU).
Nettoforsdljningsvérde ar forsdljningsvardet efter avdrag for berdknade kostnader som direkt kan hanforas
till forsdljningstransaktionen.

I anskaffningsvirdet ingar utgifter for inkdp, tillverkning samt andra utgifter for att bringa varorna till
deras aktuella plats och skick. I anskaffningsvérdet for en egentillverkad tillgdng ingar, utdver sidana
kostnader som direkt kan hénforas till produktionen av tillgangen, en skélig andel av indirekta
tillverkningskostnader.

Likvida medel

Likvida medel inkluderar kassamedel och disponibla tillgodohavanden hos banker och andra kreditinstitut
samt andra kortfristiga likvida placeringar som létt kan omvandlas till kontanter och &r foremaél for en
obetydlig risk for virdefluktuationer. For att klassificeras som likvida medel far 16ptiden inte Gverskrida
tre ménader frén tidpunkten for forvérvet.

Avsittningar

Avsittningar redovisas nér foretaget har en befintlig forpliktelse (legal eller informell) som en f6ljd av en
intriffad héndelse, det ar sannolikt att ett utflode av resurser kommer att krévas for att reglera
forpliktelsen och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

En avsittning omprovas varje balansdag och justeras sa att den aterspeglar den basta uppskattningen av
det belopp som krivs for att reglera den befintliga forpliktelsen pé balansdagen, med hiansyn tagen till
risker och osékerheter forknippade med forpliktelsen.

Dir en del av eller hela det belopp som krévs for att reglera en avsittning forvéntas bli ersatt av en tredje
part, ska gottgdrelsen sérredovisas som en tillgang i balansrdkningen néir det 4r sa gott som sékert att den
kommer att erhallas om foretaget reglerar forpliktelsen och beloppet kan berédknas tillforlitligt.

Fordringar och skulder i utliindsk valuta
Skulder i utldndsk valuta pa balansdagen rdknas om till balansdagens kurs.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen visar foretagets fordndringar av foretagets likvida medel under rdkenskapséret.
Kassaflodesanalysen har upprittats enligt den indirekta metoden. Det redovisade kassaflodet omfattar
endast transaktioner som medfort in- och utbetalningar.
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Not 2 Rorelsens intikter

Summa VA-intikter
Vatten- och avloppsavgifter
Anléaggningsavgifter och liknande poster

Summa ovriga intikter
Ovriga intdkter

Nettoomséttning

Not 3 Inkop och forsiljning mellan koncernforetag

Inkdp
Forséljning

Not 4 Upplysning om ersittning till revisorn

2021
1 602 062

84 582
1 686 644

265 283
265 283

1951 927

2021

5,80 %
17,90 %

18 (25)

2020
1484 638

79 579
1564 217

269 556
269 556

1 833 773

2020

5,40 %
19,30 %

Med revisionsuppdrag avses revisorns ersittning for den lagstadgade revisionen. Arbetet innefattar
granskningen av arsredovisningen och bokforingen, styrelsens och verkstéllande direktdrens forvaltning
samt arvode for revisionsrddgivning som lamnats i samband med revisionsuppdraget. Arvodet omfattar
dven bolagen Stockholm Avfall AB och Stockholm Vatten och Avfall AB.

Ernst & Young AB
Revisionsuppdrag
Skatteradgivning
Ovriga tjinster

Not 5 Personal

Medelantalet anstallda
Kvinnor
Min

Loner och andra ersittningar

Styrelse och verkstéllande direktor

Tantiem och liknande erséttning till styrelse och verkstillande
direktor

Ovriga anstéllda

2021

685
100
191
976

2021

204,0
434,5
638,5

2576
0

339815
342 391

2020

457
335

40
832

2020

196,0
413,0
609,0

2521
0

320 192
322713
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Sociala kostnader

Pensionskostnader for styrelse och verkstéllande direktor 2 806

Pensionskostnader for dvriga anstillda

Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal

38 894
106 146
147 846

Totala loner, ersittningar, sociala kostnader och

pensionskostnader

Pensionsforpliktelser

Nuvarande styrelse och verkstéllande direktor
Tidigare styrelse och verkstillande direktor

490 237

814
1164
1978

19 (25)

683
33653
109 164
143 500

466 213

466
1163
1629

For avgiftsbestdimda planer betalar foretaget faststdllda avgifter till en separat oberoende juridisk enhet
och har ingen forpliktelse att betala ytterligare avgifter. Foretagets resultat belastas for kostnader i takt
med att formanerna intjdnas vilket normalt sammanfaller med tidpunkten for nér premier erlaggs.

Konsfordelning bland ledande befattningshavare

Andel kvinnor i styrelsen 60 %
Andel mén i styrelsen 40 %
Andel kvinnor bland 6vriga ledande befattningshavare 70 %
Andel mén bland 6vriga ledande befattningshavare 30 %

Antal medlemmar i styrelsen: 10 (10) st, varav 6 (5) kvinnor
Antal 6vriga ledande befattningshavare: 10 (10) st, varav 7 (7) kvinnor

Avtal om avgiangsvederlag

50 %
50 %
70 %
30 %

Mellan foretaget och verkstédllande direktorengéller en dmsesidig uppsidgningstid om 6 manader. Vid
uppsigning fran foretagets sida erhélls ett avgangsvederlag som uppgar till 24 ménadsloner med avdrag

for den 16n som utbetalats under uppségningstiden.

Not 6 Skatt pa arets resultat

Skatt pa arets resultat
Aktuell skatt
Uppskjuten skatt
Totalt redovisad skatt

Avstimning arets skattekostnad

Redovisat resultat fore skatt

Skatt enligt géllande skattesats
Skatteeftekt av ej avdragsgilla kostnader
Skatteeffekt av ej bokforda kostnader
Justering aktuell skatt tidigare perioder
Summa

2021
-1 022
-28 789
-29 811
2021
Procent Belopp
-92 601
20,60 19 076
-5 084
6502
9317
29 811

Procent

21,40

2020

-656
-5 048
-5704

2020

Belopp
14 722

-3 151
-3202
1305

-656
-5704
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Not 7 Balanserade utgifter for datorprogram och liknande

Ingdende anskaftningsvirden
Inkdp/omklassificeringar
Forséljningar/utrangeringar

Utgidende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingaende avskrivningar
Forséljning/utrangering/omklassificering
Arets avskrivningar enligt plan
Utgiaende ackumulerade avskrivningar

Ingéende nedskrivningar
Utgiende ackumulerade nedskrivningar

Utgaende planenligt restvirde

Not 8 Byggnader, mark och markanliggningar

Ingéende anskaffningsvirden
Inkdp/omklassificeringar
Forséljningar/utrangeringar

Utgiaende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingéende avskrivningar
Forséljning/utrangering/omklassificering
Arets avskrivningar enligt plan
Utgdende ackumulerade avskrivningar

Ingéende nedskrivningar
Utgiaende ackumulerade nedskrivningar

Utgidende planenligt restvirde

2021-12-31

204 469
82 305

286 774

-155 617
0

-24 437
-180 054

-10 620
-10 620

96 100

2021-12-31

3748 831
-1263 709

-399
2484 723

_1 484 440
994 984
-35 596

-525 052

-5 107
-5107

1954 564

20 (25)

2020-12-31

206 980
5227
-7 738
204 469

-139 330
4643
-20 930
-155 617

-10 620
-10 620

38 232

2020-12-31

3508 599
244 808
-4 576
3748 831

-1406 312
2650

-80 778

-1 484 440

-5107
-5107

2259 284



Stockholm Vatten AB
Org.nr 556210-6855

Not 9 Maskiner och andra tekniska anlaggningar

Ingéende anskaffningsvirden
Inkdp/omklassificeringar
Forséljningar/utrangeringar

Utgidende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingdende avskrivningar
Forséljning/utrangering/omklassificering
Arets avskrivning enligt plan

Utgidende ackumulerade avskrivningar

Utgidende planenligt restvirde

Not 10 Inventarier, verktyg och installationer

Ingéende anskaffningsvirden
Inkdp/omklassificeringar
Forséljningar/utrangeringar

Utgidende ackumulerade anskaffningsviirden

Ingaende avskrivningar
Forséljning/utrangering/omklassificering
Arets avskrivningar enligt plan
Utgidende ackumulerade avskrivningar

Utgidende planenligt restvirde

Not 11 Pagiende nyanliggningar

Ingéende anskaffningsvirden

Inkdp

Omklassificeringar

Foréndring forskott pdgéende anlédggningar
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden

Utgaende redovisat virde

2021-12-31

12 181 489
3747 432
-29 572

15 899 349

-3 452 847
-972 063
-397 195

-4 822 105

11 077 244

2021-12-31

1134234
38 825
-15 444
1157 615

-816 537
14 960
-59 457
-861 034

296 581

2021-12-31

8228 262
3522724
-2 604 853
-52 349
9093 784

9093 784

21 (25)

2020-12-31

10 898 212
1286 072
-2 795

12 181 489

-3 181 483
1960

-273 324
-3 452 847

8 728 642

2020-12-31

1 084 853
53563
-4 182
1134234

=755 293
4215
-65 459
-816 537

317 697

2020-12-31

5902 891
3788 741
-1 589 672

126 302
8228 262

8 228 262



Stockholm Vatten AB
Org.nr 556210-6855

Not 12 Andelar i intresseforetag

Kapital- Antal

Namn andel andelar

SYVAB 33% 40
Org.nr Site

SYVAB 556050-5728 Stockholm

Not 13 Uppskjuten skattefordran

Outnyttjade underskottsavdrag
Belopp vid arets utgang

22 (25)
Bokfort Bokfort
virde 2020 virde 2021
3871 3326
3326
Res.andel
Res.andel 2020 2021
46 -545
2021-12-31 2020-12-31
103 045 74 256
103 045 74 256

Uppskjutna skattefordringar vérderas till hogst det belopp som sannolikt kommer att atervinnas baserat pa
innevarande och framtida skattepliktiga resultat. Foretaget har outnyttjade underskottsavdrag uppgéende

till 500 219 (361 384) Tkr.

Skattefordran har raknats om till 20,6% pé underskott tom 2020.

Not 14 Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

Upplupna VA-intdkter

Upplupna intdkter, VA grannkommuner
Upplupna intdkter for ragas och el
Forutbetalda hyreskostnader
Forutbetalda behandlingskostnader
Ovriga poster

Not 15 Antal aktier och kvotvirde

Bolagets aktiekapital

2021-12-31 2020-12-31
201 282 172 491
19 767 20 893
3505 4146

4 602 4 448
19 313 18 333
24 735 45 451
273 204 265762
Antal Kvot-
aktier virde

1 000 125 000

1000



Stockholm Vatten AB
Org.nr 556210-6855

Not 16 Avsittningar

Avsittning for pension

Belopp vid arets ingang

Arets avsittningar

Under éret ianspraktagna belopp

Ovriga avsittningar

Belopp vid arets ingang

Arets avsittningar

Under éret ianspraktagna belopp

Avsittning for pension avser premiebestimd chefspension.

Not 17 Forutbetalda anliggningsbidrag

Ingaende virde
Tillkommande belopp
Upplost belopp (intiktsfort)
Utgaende virde

2021-12-31

1629
759
-410
1978

SO OO

2021-12-31

2364 808
397 576
=77 774

2 684 611

23 (25)

2020-12-31

1295
727
-393
1629

149
0
-149
0

2020-12-31

1 895 799
524703
-55 694

2 364 808

Kortfristig del: 66 488 (57 441) tkr. Denna del ingar i upplupna kostnader och forutbetalda intékter.

Langfristig del: 2 607 306 (2 297 413) tkr

Forutbetalda anldggningstillgdngar fran koncern: 10 817 (9 954) tkr. Denna del ingér i fordringar och

skulder till koncernforetag.

Not 18 Finansiella skulder till koncernforetag

Foretagets utnyttjade checkriakningskredit uppgar till 18 837 613 Tkr (16 114 175 Tkr). Limit avseende

checkrikningskredit uppgar till 19 800 000 (16 900 000) Tkr.

Not 19 Upplupna kostnader och forutbetalda intiikter

2021-12-31 2020-12-31
Upplupna semesterloner 27078 27 545
Upplupna skadestand 120 345 40 032
Forutbetalda anldggningsavgifter och liknande poster 66 488 57 441
Upplupen reserv investeringsfakturor 148 620 343 544
Ovriga poster 84215 58178

446 746 526 740



Stockholm Vatten AB
Org.nr 556210-6855

Not 20 Justering for poster som inte ingar i kassaflodet

2021-12-31

Avskrivningar 529 431
Fordndring semesterloneskuld -467
Foréndring avsittningar 349
Realisationsresultat avyttring anl.tillgangar -879
Uppskjuten skatt -28 789
Betald inkomstskatt 30 540
530 185

Not 21 Likvida medel

24 (25)

2020-12-31

440 491
3742
185

4 662
14 225
-13 623
449 682

De likvida medlen ingar i Stockholms stads koncernkonto och klassificeras i balansrakningen som

kortfristig finansiell skuld till koncernforetag.

Not 22 Forslag till disposition av foretagets vinst eller forlust

Styrelsen foreslar att fritt eget kapital, kronor 689 333 623 (753 287 788) disponeras enligt foljande:

2021-12-31

Utdelas till aktiedgarna 1451207
Balanseras i ny rikning 687 882 416
689 333 623

I det fria egna kapitalet ingar ett ej aterbetalat villkorat aktiedgartillskott pad 60 mnkr.

Not 23 Stillda sikerheter och ansvarsforbindelser

2021-12-31

For skulder till kreditinstitut:
Stillda sidkerheter 0
Ansvarsforbindelser 0
0

Not 24 Koncernuppgifter

2020-12-31
1163 467

752124 321
753 287 788

2020-12-31

oS O

Foretaget ar heldgt dotterforetag till Stockholm Vatten och Avfall AB, org.nr 556969-3111 med site i
Stockholm. Moderforetaget Stockholm Vatten och Avfall AB upprittar koncernredovisning.
Moderforetag i den storsta koncernen som Stockholm Vatten och Avfall AB dr dotterforetag till ar

Stockholms Stadshus AB, org.nr. 556415-1727, med séte i Stockholm.

Not 25 Hallbarhetsrapport

I enlighet med ARL 6 kap 11§ har moderbolaget Stockholm Vatten och Avfall AB (556969-3111), med
séte 1 Stockholm, valt att uppritta den lagstadgade héllbarhetsrapporten avskild fran arsredovisningen.
Hallbarhetsrapporten har 6verlamnats till revisorerna samtidigt som &rsredovisningen. Den finns

tillganglig pa www.stockholmvattenochavfall.se/om-oss/arsredovisning-och-hallbarhet/
arsredovisning-och-hallbarhetsredovisning.
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Not 26 Visentliga hindelser efter balansdagen
Inga viésentliga hindelser har intréffat efter rakenskapsérets slut.

Stockholm, 10 mars 2022

Maria Antonsson Ellinor Vikman Rindevall
Styrelsens ordférande Vice ordférande
Marten Frumerie Susanne Wicklund

Verkstillande direktor

Fritz Lennaard Berthold Gustavsson
Inga Osbjer Fredrik Pettersson
Mia Sundelin Rose-Marie Rooth

Love Bergstrom

Min revisionsberittelse har ldmnats

Jenny Gé&thberg
Auktoriserad revisor



Stockholm Vatten och Avfall

Hallbarhetsredovisning 2021

. TR, & | STOCKHOLM
Tillsammans for varldens B | VATTEN

mest héallbara stad OCH AVFALL




Med ansvar for vatten och avfall beror vi alla
stockholmare varje dag, aret om.

STOCKHOLM VATTEN Vi hamiar
OCH AVFALL Vi har 7 &ter- 1 miljon
vinningscentraler stockholmares

med 1,2 miljoner hushéllsavfall
besdk per ar

Vi har tvé vattenverk och producerar
dricksvatten till 1,5 miljoner ménniskor
varje dag - vilket motsvarar fyra och en

halv Globen i vol ka.
alv loben | VO ym pEF vecka VI I FOI' ot

ledningsnét fér vatien
och avlopp som ar
Vi leverarar vatten till 12 kommuner, Tvé avloppsreningsverk tar 536 mil langt. Lika langt
och tar emet och renar avloppsvatten emot och renar avloppsvatten som Stockholm—Rom,
fran 8 kommuner i Stockholms l&n. frén 1,2 miljoner ménniskor tur och retur.

Vision och verksamhetsidé

Tillsammans for varldens mest hallbara stad

Vi ar en samhallsbyggare i framkant som driver
och utvecklar vatten- och avfallstjanster med
miljéfokus for invanare, féretag och intressenter
i ett Stockholm som véaxer.

Stockholm Vatten och Avfalls hallbarhetsredovisning ar en del av forvaltnings-
berattelsen i Stockholm Vatten och Avfalls arsredovisning och ett av vara verktyg
for att kommunicera med intressenter kring hallbarhetsarbetet.
Hallbarhetsredovisningen faststélls av bolagets styrelse och aktuellt styrelseméte
ager rum i borjan av mars. Detta innebar att hallbarhetsredovisningen slutfors i
bdrjan av februari.
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VD har ordet

Stockholm Vatten och Avfall dr en viktig aktor for att skapa en hallbar stad. Varje dag, aret runt ser vi
till att 1,5 miljoner médnniskor far gott, friskt dricksvatten nér de vrider pa kranen, renar avloppsvattnet
och tar hand om det 6ver 500 mil ldnga ledningsnétet som inkluderar elva vattentorn och ett stort antal
pumpstationer. Vi genomfor fyra miljoner hdmtningar av hushéllsavfall varje ar och driver stadens
atervinningscentraler. Vi ser dven till att underlitta for stockholmare att gora sig av med farligt avfall
och ldmna till aterbruk. Genom proaktiv kommunikation och miljétips vill vi inspirera stockholmarna
till en héllbar livsstil.

Stora investeringar gors for att sidkra framtidens leveranser, 6ka kapaciteten och inte minst ga mot
annu mer hallbara 16sningar inom alla vara omraden. I Stockholms storsta miljoprojekt bygger vi ut
och moderniserar Henriksdals avloppsreningsverk s att vattnet som slipps till Ostersjon blir &nnu
renare fran fosfor och kvive. Under aret har vi nétt en milstolpe i projektet, da vi invigt den forsta
membranlinjen som nu visar goda resultat. I ett stort, samlat program 0kas produktions- och
leveranskapaciteten av dricksvatten. Det innebér en modernisering, utbyggnad och renovering av
vattenverken, ledningsnétet och reservoarer. I borjan av 2022 tas spadtaget for en modern
sorteringsanlidggning for avfall, vilken ger forutséttningar for alla stockholmare att sortera ut sitt
matavfall. Vért arbete for att nd mélet att bli resurspositiva 2030 fortsitter inom hela bolaget. Bland
annat genom héllbara val vid inkdp av produkter och tjdnster, samt genom att stréiva efter att fler
restprodukter fran vara verksamheter dterfors till kretsloppet, vilket &r viktigt i ett cirkulért samhélle.

Under 2021 har klimatfrdgan gjort sig pdmind inte minst genom de kraftiga skyfall som drabbade
Stockholm och Huddinge i borjan av sommaren. Det innebar stora péfrestningar for savil oss som vara
kunder.

Var verksamhet ger avtryck pd miljé och samhélle bland annat genom resursanvandning,
energianvindning och véra utslédpp, men var verksamhet ger dven anvéndbara restprodukter. Genom
att arbeta tillsammans med kunder, leverantdrer och andra intressenter har vi stor mojlighet att
astadkomma forbattringar, bade i var egen verksamhet och i samhéllet, for att i slutindan skapa en
hallbar vatten- och avfallshantering. Med visionen “Tillsammans for virldens mest héllbara stad” ges
kraft och energi i det fortsatta arbetet att langsiktigt sdkra och utveckla stadens samhéllsviktiga
infrastruktur i linje med de globala héllbarhetsmalen.

Marten Frumerie, VD

"Stora investeringar gors for
att sakra framtidens
leveranser, Oka kapaciteten
och inte minst ga mot annu
mer hallbara I6sningar inom

alla vara omraden.”




Tillsammans for varldens mest hallbara stad

Sa lyder Stockholm Vatten och Avfalls vision som genomsyrar vér verksamhet och vara mal. Vart uppdrag ar i sig en viktig del i hallbar samhéllsutveckling —
att forse stockholmarna med friskt, gott vatten, rena deras avloppsvatten, hantera dagvatten och ta hand om deras avfall med ett kretsloppsperspektiv. Var egen
verksamhet har naturligtvis ocksd en paverkan pa miljé och samhélle genom var resursanviandning och vara utslépp. Vi aterfor dven resurser i form av biogas,
och niringsrikt slam till jordbruksmark och vérmen i renat avloppsvatten bidrar till en hallbar fjarrvirme. Tillsammans med vara kunder, leverantérer och
andra intressenter kan vi gemensamt skapa en mer héllbar utveckling savél 1 var egen verksamhet som i samhéllet.

ATERBRUK
0 w Iﬁ MATERIAL-
) . Produkter som" ATERVINNING
Vattnets och avfallets vég genom Stockholm Vatten FOREBYOGANDE O i gare. 1/4\1_&
konsumtion som
och Avfalls verksamhet ger minskad mangd Material som kan bli
avfall. nya produkier.
O : ENERGI-
A ATERVINNING
\_/ AVFALL @
Vérme och el
o O
(5
KRAN. Biogas
VATTEN DEPONI
Avfall R
VATTENVERK STOCKHOLMARE som inte kan , NARINGS-
'I 2 Genom en hallbar &tervinnas ATERVINNING

Over 410 000 000 liter
rent kranvatten per dygn_

VATTENTORN

Fér att vatten ska finnas
tillgangligt lagras det i RENINGSVERK

vattentorn. De hdjer dven
trycket for att na de ‘ @ 24
hégsm husen. TIMMARS
DAGVATTEN A RENING
Dagvatten &r regn oc
smiiﬁvunen som vgicl diken o o
eller ledningar rinner ut °

TIMMARS
RENING

livsstil bidrar alla
till en battre mi|i6.

Néringsamnen till
jordbruk och mark.

AVLOPP

OSTERSION

i sjéar, vattendrag eller Over 430 000 000 liter
leds till avloppsreningsverk. renat avloppsvatten per dygn.

Renat avloppsvatten

Vatten tas ur Malaren och
slapps ut i Ostersjén.

renas till dricksvatten.



Uppdrag och agande

Stockholm Vatten och Avfall 4r en kommunal koncern som édgs av Stockholms Stadshus AB och
bestar av moderbolaget Stockholm Vatten och Avfall AB samt dotterbolagen Stockholm Vatten AB
och Stockholm Avfall AB. Stockholm Vatten och Avfall AB &ger till 100 procent Stockholm Avfall
AB och till 98 procent Stockholm Vatten AB. Resterande tva procent dgs av Huddinge kommun.

Vart dgardirektiv anger att vi ska leverera hélsosamt och gott dricksvatten, att vi ska ombesoérja
avloppshantering av god kvalitet och att vi ska medverka till en effektiv och hallbar avfallshantering
och atervinning i staden. Vidare ska vi ha en tydlig miljoprofil och utveckla reningsprocesser och
aterforing av naringsamnen for att uppna malet om resurseffektiva kretslopp. Véra taxor ska séttas pa
en niva som sékerstiller en 14ngsiktigt héllbar finansiering av verksamheten.

Stockholm Vatten AB

Stockholm Avfall AB

Huvuduppdrag

Verksamhetsomrade

Intékter

Viktigaste styrande
lagar, forordningar
och domar

Leverera dricksvatten, avleda och rena avloppsvatten
(spill- och dagvatten?) samt skydda vattenmiljéer och
restaurera sjoar.

Verksamhetsomradet omfattar anslutna privat- och
féretagskunder i Stockholm och Huddinge. Dartill saljs
VA-tjanster till ett antal grannkommuner.

Vatten- och avloppstaxor (VA-taxor). Avgifterna for
allmanna vattentjanster ska sattas pa en niva som
motsvarar och sakerstaller en langsiktigt hallbar
finansiering av verksamheten.

Lagen om allmanna vattentjanster,
livsmedelslagstiftning, milijdbalken, miljiddomar och
villkor enligt miljiébalken.

Ansvara for avfallshanteringen i Stockholms stad.
Ansvaret omfattar hantering av kommunalt avfall;
restavfall, matavfall, grovavfall samt farligt avfall.

Privat- och foretagskunder i Stockholms kommun.

Avfallstaxor. Taxan ska vara miljéstyrande, enligt
agardirektiv fran Stockholms stad.

Miljébalken, avfallsférordningen, lokala foreskrifter
och avfallsplan fér Stockholm, miljdgdomar och villkor
enligt miljiébalken.

Utanfor vart verksamhetsomrade har vi dven grannkommuner som kunder. Tolv kommuner far sitt
dricksvatten fran oss (Stockholm, Huddinge, Lidingd, Nacka, Tyreso, Botkyrka, Salem, Haninge,
Viarmdo, Ekerd, Nyndshamn och Stringnés) och atta kommuner far hjélp med avloppshanteringen
(Stockholm, Huddinge, Sundbyberg, Nacka, Tyresd, Haninge, Jérfalla och Ekerd).

Vara anlaggningar
och kontor

vattenverk

vattenreningsverk
avloppsreningsverk
dtervinningscentraler

3 kontorsanléggningar
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1 Spillvatten dr vatten fran toaletter, bad, disk och tvitt samt fran ansluten kommersiell verksamhet och industrier.
2 Dagvatten 4r regnvatten och sméltvatten fran tak och andra hardgjorda ytor.


https://sv.wikipedia.org/wiki/Toalett
https://sv.wikipedia.org/wiki/Bad
https://sv.wikipedia.org/wiki/Tv%C3%A4tt

Styrning

Stockholm Vatten och Avfall styrs av Stockholms stad genom mal, dgardirektiv och andra
styrdokument. Staden anger inriktningen genom sin dvergripande vision som géller alla bolag och
forvaltningar. Visionen lyder "Mgjligheternas Stockholm™ och &r uppdelad i tre inriktningsmaél:

e En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla
e En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
e En ekonomiskt héllbar och innovativ storstad for framtiden

Viktiga styrdokument &r ocksé Stockholms stads miljoprogram och handlingsplaner for bland annat
god vattenstatus, klimat, kemikalier, cirkulart byggande, biologisk méngfald samt mikroplaster.

Mal och struktur fér Stockholms stads
miljoprogram 2020-2023 Miljdprogrammets struktur

Sju prioriterade madl for Stockholms miljé

1 Ett fossilfritt och klimatpositivt 5 Ett Stockholm med biologisk
Stockholm 2040 mangfald i valfungerande och
2 En fossilfri organisation 2030 sammanhd&dngande ekosystem
3 Ett klimatanpassat Stockholm &  Ett Stockholm med frisk luft
4 Ett resurssmart Stockholm och god ljudmiljo
7 Ett giftfritt Stockholm

16 effektinriktade etappmiail till 2023 med indikatorer
¥

Handlingsplaner

Dartill finns mer detaljerade dgarkrav som vi ska uppfylla, dar de flesta handlar om hallbarhetsfragor,
och program som beror sociala hallbarhetsfragor. Genom vér egen vision och vara bolagsmal arbetar
vi for att uppfylla stadens vision och inriktningsmal. Eftersom héllbarhet &r vér vision och en
grundpelare i bolagsmélen, genomsyrar hallbarhetsarbetet hela var verksamhet. Vart héllbarhetsarbete
ar darfor integrerat i strategier, mal, aktiviteter och uppf6ljning som styr vart 16pande arbete.

Leder vatten- och Inspirerar och Verksamheten Nar nollvisionen
avfallsbranschens férenklar for ar resurspositiv fér oplanerade
utveckling 2025 stockholmarna att 2030 storningar

gora aktiva och 2030

hallbara val 2025

De fyra bolagsmaélen stottas av ett antal strategier som bestdms av ledningsgruppen och som
uppdateras varje ar. Ledningsgruppen bar séledes ansvaret for hallbarhetsperspektivet i malarbetet.
Till sin hjdlp har de bolagets Héllbarhetsenhet. Bolagsmélen bryts ner till verksamhetsmal och
aktiviteter med tillhorande indikatorer som f6ljs upp tre ganger per ar.



Agenda 2030

For att skapa en hallbar virld behdver foretag och organisationer i alla ldnder arbeta mot samma mal.
Det dr mojligt tack vare FN:s 17 globala mél for hallbar utveckling i Agenda 2030. Stockholms stad
har ambitionen att vara ledande i genomforandet av de globala hallbarhetsmalen. Darfor pagar ett
gemensamt arbete inom staden, dir ett samordnande ansvar for de globala héllbarhetsmalen delats ut
till olika bolag och forvaltningar.
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| for hallbar utveckling

Stockholm Vatten och Avfalls verksamhet har en stark koppling till flera av de globala
héllbarhetsmalen, vilket visar hur viktigt vart uppdrag ar for utvecklingen av ett hallbart samhélle. De
mal som Stockholm Vatten och Avfall berérs mest av ar:

Mdl 6: Rent vatten och sanitet for alla
el l  Stockholm Vatten och Avfall har det samordnande ansvaret for detta mal i

Stockholms stad. Stockholmarna har mycket god tillgang till rent dricksvatten och
sanitet. Ett utvecklingsomrade inom Stockholms stad ar de grupper som inte har en
sjalvklar tillgang till véra tjanster, till exempel hemldsa personer. Vi arbetar for att
minimera utsldpp av orenat avloppsvatten, inte minst genom att bygga ut och
modernisera avloppsreningen. Samtidigt forebygger vi genom uppstromsarbete

utslapp av odnskade dmnen till avloppsledningsnétet. Bolaget har en viktig roll i stadens arbete med

att uppnda god vattenstatus i sjoar och vattendrag. Vi satsar ocksa pa kommunikation med

stockholmarna for att skapa ett hallbart agerande relaterat till vatten och avlopp.

13 e Mal 13: Bekimpa klimatforindringar

L Var verksamhet anvinder mycket energi och orsakar stora utslipp av vixthusgaser,
framfor allt biogen® metangas och lustgas som slépps ut frén avloppsverksamheten.
For att minska var paverkan anvénder vi till storsta delen fornyelsebar energi i vara
anldggningar, lokaler och fordon. Vi producerar biogas, &tervinner virme samt
arbetar med att reducera utslapp av véixthusgaser fran véra reningsverk. Genom
bindning av kol i marken fran avloppsslam, vattenverksmull och biokol som anvénds i jordbruk och
planteringar motverkas ocksa friséttande av koldioxid.

3 Ett &mne 4r biogent om det kommer frédn biomassa och inte frdn en fossil kélla



Mal 11: Hdllbara stider och samhdllen

Vart uppdrag innebér att alla invanare ska ha tillgéng till rent vatten, hallbara
avloppsldsningar och hallbar avfallshantering. Vi vill genom innovation hitta nya
16sningar for uppdraget och utveckla de cirkuléra flodena inom samhéllet. Detta
genom att 6ka andelen aterbruk och atervinning samt aterfora niringsimnen och
energi till kretsloppet.

Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion

Vir verksamhet har stor paverkan pa miljon, bade genom det material vi samlar in
frén stockholmarna och verksamhetens egen anvdndning av material och
kemikalier. Vi arbetar for att minska anviandningen av kemikalier och material som
innehéller miljéfarliga &mnen och vi utvecklar 16pande ateranvandning och
atervinning av savél vart eget som stockholmarnas avfall. Genom aktiv
kommunikation vill vi fa stockholmarna att minimera sitt avfall, medverka till dterbruk och sortera sitt
avfall pa basta satt. For att paverka produktionskedjan stéller vi upphandlingskrav pa eller premierar
leverantdrer som producerar hallbara produkter och tjanster.




Vara intressenter

Genom samarbete med véra intressenter kan vi forbéttra de cirkuléra flodena av energi, niringsdmnen
och material och minska véra avtryck pa naturen. For att kunna gora det maste vi ha en bra dialog med
intressenterna. Att ha regelbunden kontakt med vara intressenter &dr viktigt for att kunna utforma vart
dagliga och strategiska arbete. Vi har for avsikt att utoka dialogen med tydligare fokus pa
hallbarhetsutveckling de ndrmaste aren.

Exempel pa den kommunikation vi har idag med de framsta intressentgrupperna visas i tabellen nedan
tillsammans med viktiga fragor i kommunikationen med intressentgruppen.

Intressenter

Typ av kommunikation

Viktiga fragor

Kunder - invanare i Stockholm,
bade privatpersoner och
verksamheter med behov inom VA
och avfall, samt grannkommuner

Leverantorer och entreprendrer -
Foretag vi kdper varor och tjanster
ifrdn

Agare - Stockholms stad och
Huddinge kommun

Tillsynsmyndigheter -
Dricksvattenforsorjning tillses av
milj6- och halsoskyddsnamnderna
i Ekerd, Botkyrka, Stockholms och
Huddinges kommuner
Avloppsrening, slamlager och
atervinningscentraler tillses av
milj6- och halsoskyddsnamnderna
i Stockholm och Huddinge
respektive Sédertérns miljo- och
halsoskyddsférbund (Valsta
slamlager)

Medarbetare - Anstéllda pa
Stockholm Vatten och Avfall

Kundundersokningar och fokusgrupper
Kundarenden och klagomal via
telefon, mejl och webbplats
Kundkontakt pa vara atervinnings- och
aterbruksanlaggningar

Samrad i samband med stora projekt
Kundinformation via olika kanaler som
webbplats, sociala kanaler och
nyhetsbrev

Informationskampanjer

Upphandlingar, bestallningar, ink6p
och avtalsuppféljning
Kommunikation i det dagliga arbetet
med till exempel konsulter och
entreprendrer

Gemensamma analyser och projekt

Agardirektiv, styrelseméten,
beslutsarenden i kommunfullméaktige
och kommunstyrelsen, I6pande
dialoger i verksamheten,
gemensamma arbetsgrupper

Regelbundna méten och tillsynsbesdk,
rapportering av avvikelser som kan ha
betydelse for manniskors halsa eller
miljon

Méten, dialoger med chefer och
kollegor, utbildning,
internkommunikation via bolagets
kanaler exempelvis intranatet,
medarbetarsamtal,
medarbetarundersdkningar

Dricksvattenkvalitet, leveranssakerhet,
hallbara avloppsldsningar, hallbara och
enkla avfallslésningar

Information, radgivning och felanméalan
Atervinning, aterbruk, minskad konsumtion
Matavfallsinsamling

Individuell vattenméatning

Hallbar vattenhantering

Endast 6nskade amnen till avloppet

Tydliga och relevanta krav och kriterier
Bra dialog och samarbete
Bevis pa uppfyllda krav och kriterier

Rapportering mot agardirektiv
Maluppfyllelse
Ekonomiskt utfall

Eventuella anmarkningar
Klagomal

Tolkning av villkor i tillstand
Egenkontrollprogram och
provtagningsprogram

Tydlig styrning och kommunikation
Hélsa och sakerhet
Likabehandling

Kontinuerlig kompetensutveckling
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Vara viktigaste hallbarhetsomraden

Stockholm Vatten och Avfalls verksamhet har en stor pdverkan inom ménga hallbarhetsomraden.
Eftersom vi behover fokusera och prioritera har vi valt ut de allra viktigaste omrédena utifran
verksamhetens péverkan och betydelsen for intressenterna. Dessa syns ldngst upp till hdger i
diagrammet. Dir redovisas ocksa en koppling till héllbarhetsomradena i GRI Standards indelning.

Vésentlighets-

diagram

* Rent vatten GRI 303, 478, 203,
M7

*  Cirkular verksamhet GR/
301,306, 203, 417

» Minskad klimatpaverkan GR/
305, 302

* Hallbart arbetsliv GRI 403

* Hallbara inkop GRI 308, 414

* lcke-diskriminering GRI £06

+ Antikorruption GRI 205

* Lagefterlevnad GRJ 307, 419

» Mangfald cch jamstalldhet GRI
405

* Upphandlingspraxis GRY 204

* Ekonomizka resultat GRY 207

* Relationer mellan anstallda och
ledning GRI 402

—

Paverkan fran var verksamhet

Betydelse for vara intressenter

- e e ]

Viktigt hallbarhetsomrade Globala hallbarhetsmal Bolagsmal

Rent vatten (GRI 303, GRI 416, GRI 417, Sneoracs | A0 s | 14 W™ | 18 b

GRI 203) 1,24

ITBELIMAVMOE
EODHYI2Y OCH

Cirkular verksamhet (GRI 301, GRI 306) 123

Minskad klimatpaverkan (GRI 302, GRI 305) 13 T, 13

Hallbara mkop (GR| 308 och 414) MSTANDIGA LG 17 GENDNEORANDE

ARBETSVILLKOR OCHSAMHALLEN KOKS DEHGLOBALT 1 3 4
OCHEKDNONISK. PRODUKTION 2 PARTHERSHAP 1y

Ulw' . i @

Hallbart arbetsliv (GRI 403) § it g deee | 10 Mo 1.4
g )

(OCHEKONOMISK
& | | S
=
e ol | ‘S

11



Rent vatten

Stockholm Vatten och Avfall producerar och distribuerar dricksvatten, avleder och renar
avloppsvatten och paverkar miljon i skirgard, sjoar och vattendrag som tar emot vatten fran
staden.

12
Nederbérd
10 sver land
Lanshallningsvatten fill
wsledningsnél
? STOCKHOLM
Frén grann- 14
kommuner HUDDINGE 13 Dagvatten
Drénvatten 20
[oc=0) Till SYVABs
8 T— 13 reningsverk
Till grann- Fréin grann-
LOVE kommuner kemmuner BROMMA
M
NORSBORG HEMNRIKSDAL

11
Spillvatten

s A
Egen

farbrukning &

AVLOPPS-
RENINGSVERK

DRICKS-
VATTEN

AVLOPPSVATTEN

.|

Inléickage och

2
Producerat

VATTENVERK

()
<

Cld

a Till ARV Lo e o
Utléickands oként drénvatten équdd ) ”n
dricksvatten ” racaning Behandlat
7. Dagvatten
Till sjsar
15 Jzam)
1 Drénvatten [o=—=0)
Révatten - .
MALAREN OSTERSION

Vattenbalansen 2021. Volymer i miljoner kubikmeter presenteras i tabellen for respektive siffra i bilden.

1) 163 8) 39
2) 147 9) 04
3) 80 10) 0,8
4) 25 1) 78
5) 3,5 12) 103
6) 06 13) 8

7) 28 14) 5

15) 0
16) 6
17) 45
18) 30
19) 1
20) 17

21) 150
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Sikerstilla hilsosamt dricksvatten

Rent dricksvatten dr avgdrande for vara kunders hélsa och for livsmedelsindustrin. For
dricksvattenproduktionen som sker i Lovo och Norsborgs vattenverk anvinds vatten fran Mélaren dar
vattentillgangen &r god. Vi anvénder ocksa mindre volymer vatten frén vér reservvattentékt Bornsjon.
Vir dricksvattenproduktion och vart vattenledningsnit maste sakerstélla att vi levererar ett hdlsosamt
och rent dricksvatten som minst klarar kvalitetskraven for kemiska &mnen, mikroorganismer och
parasiter. Dirtill har vi en skyldighet att redogéra for innehallet i dricksvattnet. Vi méste ocksa
undvika storningar i vattenleveransen vid avbrott och vattenlédckor samt kunna méta det 6kade
kapacitetsbehovet under virmebdljor.

Vi behdver planera for framtida behov. Med en vixande befolkning och klimatfordndringar méaste
kapaciteten utdkas och fler reningssteg i vattenverken kan behdvas. [ vért investeringsprogram
’Stockholms framtida vattenférsorjning’ utdkas kapaciteten inom savil vattenreningen som lednings-
nétet, ddr fem mil huvudvattenledning byggs och samtliga vattenreservoarer renoveras eller byggs ut.

Hallbar vattenanvindning

Bolaget forsorjer Stockholm, Huddinge och ett antal grannkommuner med dricksvatten. Vi behdver
arbeta for en hallbar vattenanvéindning bade hos kunderna och i den egna verksamheten. Under varma
perioder gér det vanligtvis &t mycket vatten och dven om vi idag har god tillgang till ravatten sa finns
det en begransning i reningskapacitet. Dessutom gar det at resurser som kemikalier och energi for att
rena dricksvattnet. Omkring 20 procent av det producerade dricksvattnet debiteras inte nagon kund.
Detta vatten anvinds idag internt inom verksamheten eller forsvinner frén vattenledningsnétet genom
lackage eller pa annat sitt. Genom att minska vattenvéndningen och forlusterna kan vi sékerstélla att
behovet alltid ticks och att resurser for vattenproduktion och vattendistribution inte anvénds i onddan.

Effektiv avloppshantering

Nér vattnet har anvénts av vara kunder leds det till véra reningsverk i form av avloppsvatten. Reningen
sker huvudsakligen i de tva avloppsreningsverken i Henriksdal och Bromma och det renade
avloppsvattnet sldpps sedan ut i recipienten* Saltsjon. Avloppsvattnet renas frén stora méngder fosfor,
kvéve och organiskt material, som annars skulle géda sjéar och vattendrag. Andra &mnen som ar
lattnedbrytbara bryts ocksa ner i reningsprocessen. Metaller och svérnedbrytbara organiska &mnen
hamnar till storsta del i avloppsslammet, men en del f6ljer med det renade vattnet. Vi arbetar for att
minska utsldppen fran véara avloppsreningsverk genom att utveckla reningsprocesserna i verken. Vi
forsoker dven minska fororeningarna i det vatten som kommer in i avloppsledningarna. Det sker
genom att arbeta for lokalt omhéndertagande av dagvatten samt uppstromsarbete for att motverka
fororeningar till avloppsvattnet redan vid kéllan.

For att sidkra framtidens avloppsrening pagar projektet Stockholms framtida avloppsrening (SFA) som
innebdr att avloppsvattnet som idag gar till Bromma reningsverk leds 6ver till reningsverket i
Henriksdal. Henriksdals reningsverk moderniseras med ny teknik som renar vattnet &nnu béttre dn
idag och dessutom leder till hogre kapacitet.

Minska tillskottsvatten till avloppssystemet

Avloppsvatten bestar huvudsakligen av spillvatten och dagvatten. Dagvatten avleds tillsammans med
spillvatten i de fall ledningsnitet &r kombinerat, vilket det dr inom ungefér halva bolagets
verksamhetsomrade. Dessutom lacker vatten in i det spillvattenférande systemet eller kopplas dit
felaktigt. Ett samlingsnamn for det extra vatten som nar det spillvattenforande systemet ar
tillskottsvatten. Tillskottsvatten medfor samre rening vid reningsverken och 6kad risk for briddning.
Utover detta okar dven energi- och kemikalieanvandning for att hantera det tillkommande vattnet.
Tillskottsvatten dr &ven en bidragande orsak till att vatten tranger in i kéllare genom golvbrunnar och
andra avloppsenheter i samband med kraftig nederbord.

4 Recipient innebir hav, sj eller annat vatten som dr mottagare av avloppsvattnet
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God status i vattenforekomster

Vi arbetar standigt med att forbattra kvaliteten pa vattnet i sj0ar och vattendrag som paverkats av
utslapp fran ledningsnétet. Vi har, 1 samarbete med Stockholms stad, Huddinge kommun och andra
berdérda kommuner, tagit fram lokala atgérdsprogram for god vattenstatus i omgivande sjoar,
vattendrag och havsvikar. Atgirdsprogrammen omfattar atgirder mot bland annat dag- och
spillvattenpaverkan.

Dagvatten skoljer med sig fororeningar fran bland annat trafik och byggarbetsplatser till vattendrag
och reningsverk. Vid kraftig nederbord kan det kombinerade avloppssystemet bli Gverbelastat. Orenat
avloppsvatten (blandat spillvatten och dagvatten) braddas da ut i vattendrag. Braddningar kan dven
orsakas av stopp i ledningsnétet eller vid problem i avloppspumpstationer.

Vi foljer upp Miélarens och andra recipienters vattenkvalitet och varje ér tar vi fram en
skédrgardsrapport som visar tillstdndet och péverkan i Saltsjon dér avloppsvattnet slépps ut. Genom
SFA-projektet kommer avloppsreningen forbéttras och braddpunkter till recipienten byggas bort.

Styrning och forutsdittningar

Krav
e Lagen om allmanna vattentjanster som reglerar vara skyldigheter gentemot kunderna och kundernas skyldigheter
gentemot oss.

e Livsmedelslagstiftningen som faststaller krav pa beredning, distribution och gransvarden for det dricksvatten som
ldmnar vattenverket samt dricksvattnet hos anvandare.

e Avloppsreningsverk ar tillstandspliktiga enligt 9 kap. miljébalken och miljdprévningsférordningen. Vattentakt och
grundvattenbortledning fran tunnlar ar tillstandspliktigt enligt 11 kap. miljébalken.

o  Miljotillstand for vattentakt, grundvattenbortledning och avloppsreningsverk med bland annat utslappsvillkor for det
renade avloppsvattnet, krav att minska tillkottsvatten till och braddningar fran ledningsnatet samt uppstromsarbete.

e  Krav pa egenkontroll enligt HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) for dricksvatten.
e  Krav pa egenkontroll for miljéfarliga verksamheter och vattenverksamheter.

Risker och utmaningar
- Fororening av vattentakt.

- Okande temperatur pa ravattnet under sommaren.

- Okande befolkning och klimatférandringar som orsakar varmebéljor, 6kad nederbord samt ger fler och langre
skyfall.

- Fororeningar fran verksamheter, privatpersoner och bebyggelse till avioppsreningsverk och recipient.
- Otillracklig finansiering och resurser for underhall och férnyelse av VA-ledningsnatet.

- Driftstérningar i anlaggningar.

- Sabotage och desinformation.

Kontroller och I6pande atgarder
»  For att sakerstalla att dricksvattnet har god kvalitet genomfor vi 6ver 1 000 provtagningar pa vattenledningsnatet

arligen. Vattenproduktionen och distributionen kontrolleras flera ganger per ar av miljéférvaltningarna i Stockholm,
Huddinge, Botkyrka och Ekerd. For dricksvattenhanteringen finns obligatorisk dricksvattenhygienutbildning, strikta
regler for hygien vid arbete i dricksvattenanlaggningen, provtagningsprogram, faroanalys genom HACCP,
larmrutiner, egenkontroll och intern revision. Vid reparationer pa ledningsnatet sker extra provtagningar for att
kontrollera kvaliteten innan vattnet slapps pa. Pa var webbplats redovisar vi arliga medelvarden for innehallet i
ravattnet och dricksvattnet vid vattenverken.

»  Utslappt avloppsvatten fran reningsverken kontrolleras for att sakerstalla att vi klarar vara utslappsvillkor. Bolaget
har ett 6vervakningssystem for avloppspumpstationerna som larmar och registrerar intraffade braddningar. For
bréaddningar i samband med regn modellberaknas utslappen. Braddningar fran avloppspumpstationer och
reningsverk, utslapp av biogas och andra driftstérningar som kan orsaka olagenhet rapporteras utan dréjsmal till
miljétillsynsmyndigheten.

» | vart uppstromsarbete riktar vi oss mot anslutna verksamheter som slapper ut amnen till avloppsledningsnatet. Vi
samarbetar med tillsynsmyndigheter, provtar ledningsnatet for att spara utslapp och kallor till féroreningar samt tar
fram riktlinjer och information till verksamheter och allménhet om vad som far tillféras avioppet.

» Systematiskt arbete bedrivs for att identifiera och avhjalpa felkopplingar i avioppsledningsnatet i syfte att minska
utslapp till sidar och vattendraa.
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Rapport 2021

Indikatorer f6r Rent vatten redovisas i bilaga pé sidan 30. Vi har inte haft négra bekréftade
anmérkningar pa dricksvattenkvaliteten inom ramen for vart kontrollprogram. Under 2021 anpassades
det ordinarie kontrollprogrammet for dricksvattenprovtagning till det raidande pandemiléget. Istéllet
for att exponera provtagare och anvindare togs proverna i interna anldggningar pa distributionsnétet.
Beslutet togs i samrad med Miljéforvaltningarna.

Vi har klarat de begriansningsvarden som géller for det renade avloppsvattnet. I var miljorapport for
avloppsverksamheten 2021 finns utforlig information om avloppsreningen.

Det ovanligt kraftiga och langvariga regnet som drabbade Stockholm och Huddinge i slutet av maj
liksom ett intensivt regn i juni, orsakade dversvidmningar och stora vattensamlingar pad manga platser i
staden. Regnen Overbelastade dven vara avloppsledningar vilket ledde till att regnblandat
avloppsvatten braddade ut till sjdar. Utsldppet till sjoar dr darfor betydligt hogre dn foregdende ar.

Hiindelser och aktiviteter

Tillskottsvatten

Stockholms framtida avloppsrening

— etapp 1

| oktober invigdes den forsta biolinjen med
membranfiltrering i Henriksdals reningsverk. Med
den nya processen kan vi sénka utgaende halter av
kvave, fosfor och organiskt material. Membranen
avskiljer dessutom mikroplaster, bakterier och en
stor andel virus. Detta gér att avioppsvattnet som
slapps ut i Ostersjon blir annu renare.

Under 2021 har vi fardigstallt en
plan for att minska mangden
tillskottsvatten till aviopps-

ledningsnatet och antalet
braddningar. Den innehaller
atgarder som ska leda till minskad
resursanvandning och belastning
pa Stockholms sjoar och skargard.

Projekt for minskade
vattenforluster

Sedan 2020 deltar vi i
utvecklingsprojekt tillsammans
med andra VA-organisationer och
tillverkare for att kunna skicka
matdata fran brandposter. Det ar
en del i vart arbete for att i
framtiden fa en battre bild av
dricksvattenflédena och pa sa satt
kunna minska forluster pa vagen
till kunderna.

Forbattrad vattenkvalitet

For att forbattra vattenkvaliteten och minska
overgodningen i sjon Magelungen genomférde vi
tillsammans med Stockholms stad och Huddinge
kommun i héstas en fosforfallning. En tillsatt
kemikalie binder fosfor som frigors fran sedimenten
och pa sa satt minskar fosforhalten i vattnet.

Uppstromsarbete

Var monsterkampanj som startade med
vatservettsmonstret har under hosten fortsatt med
"The Monster of Flott” med budskapet om att inte
tillfora fett till avloppet. Monstret har setts pa
stadsinformationstavlorna, annonser i tidningen Mitt
i, banners och sociala medier. | ar har vi testat att fa
ut budskapet pa flera sprak i digitala kanaler, sociala
medier och lokala radiokanaler. Vi har aven skickat
ut brev till hemkunskapslarare, restauranggymnasier
och SFl-skolor for att de ska lyfta fettmonstret i sin
undervisning.
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Cirkular verksamhet

Stockholm Vatten och Avfall hanterar stora floden av material, energi och niringsimnen och
har dirfor en viktig roll i omstiillningen till ett mer cirkulirt samhille.

Agare Medarbetare Myndigheter

Dricksvatten Avfc\lshcnter\'ng

Av|opp5rening

ial
Materia i Aterbruk

Entreprendrer

Atervinning

Révaror

Bilden visar floden av material och energi genom var verksamhet och samspelet med véra intressenter.
For att leverera dricksvatten och ta hand om avlopp och avfall pé ett mer hallbart sétt behdver vi lata
energi, naringsdmnen och material stanna kvar i aterbruks- och atervinningsflddena sa linge som
mdjligt. Uttaget av nya ravaror och deponering av avfall ska vara minimalt samtidigt som utsldppen
till luft, mark och vatten ska vara s& rena som mdjligt. Var verksamhet bidrar till dterbruk och
atervinning av material samt att niring fran matavfall och avloppsvatten ateranvinds som godsel i
jordbruket. Samtidigt nyttjas energin i matavfallet och avloppsslammet genom biogasen som uppstar
vid rétning. Vérmen fran avloppsvattnet anvinds till fjirrvérme och avfall energiatervinns till
fjarrvarme och el.

Aterbruka och dtervinna stockholmarnas material och avfall

Inom ramen for bolagets uppdrag att hantera stockholmarnas avfall som faller under kommunalt
ansvar, arbetar vi stindigt for att 6ka andelen material som kan bli en resurs. Véar malséttning &r att
hanteringen av stockholmarnas avfall ska forflytta sig uppat i avfallstrappan. Helst ska avfall inte
uppsté alls. Om det uppstar ska det i forsta hand aterbrukas, i andra hand materialatervinnas och
dérefter energiatervinnas.

Avfallstrappan Q E
@ K fﬁ FORE-

- % 53 - BYGGANDE

ANVANDNING
E [ ,| & MATERIAL-

ATERVINNING

ENERGI-
ATERVINNING
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Efter att produkter for aterbruk, matavfall och material for materialdtervinning sorterats ut, gar idag en
stor del av avfallet till forbranning och blir till fjarrvarme och el. En véldigt liten andel hamnar pa
deponi. Energin i matavfall nyttjas till biogas och naringsdmnen till biogddsel.

For att underlatta och uppmuntra stockholmarna att atervinna och aterbruka har Stockholm Vatten och
Avfall ett flertal tjénster. Grovavfall och farligt avfall kan lamnas till véra atervinningscentraler, dér
det dven finns sérskilda mottagningar av saker for aterbruk. Vid vara aterbruk Roslagstull och
Skérholmen samt i vira Pop-up aterbruk® finns méjlighet att himta saker for aterbruk. P& Skdrholmens
aterbruk finns dven mojlighet att laga saker. Vara tva Pop-up dterbruk besdker olika platser varje helg
under april till oktober, och uppmuntrar till att Iimna grovavfall, farligt avfall och aterbruka foremal.
Farligt avfall, exempelvis kosmetik, farg och hushallskemikalier, kan lamnas i vissa butiker som vi
samarbetar med. For farligt avfall finns d&ven miljostationer och en mobil miljdstation som cirkulerar
for att hamta farligt avfall enligt en turlista.

Cirkulera restprodukter, energi och material fran verksamheten

I Stockholm Vatten och Avfalls egen verksamhet uppstar stora mingder restprodukter och avfall. |
maélséttningen om att bli resurspositiva ingar att 6ka andelen atervinning och aterbruk av restprodukter
och avfall fran den egna verksamheten. Avloppsslam ar en restprodukt fran vara avloppsreningsverk
och en viktig kélla for fosfor samt dven kvéve, mikrondringsdmnen och mull. Vi tar tillvara dessa
genom att sprida slammet pa dkermark vilket &ven innebér att kol stannar i marken istéllet for att
slappas ut som koldioxid. I processen for produktion av dricksvatten bildas dven vattenverksmull som
restprodukt. Vattenverksmullen anvénds pa jordbruksmark bland annat i vért eget ekologiska jordbruk
pa Bornsjoomradet eller tillsétts jordprodukter.

Virme fran avloppsvattnet leds till Stockholm Exergis och Norrenergis virmepumpar i Hammarby
och Solna for att omvandlas till fjarrvéirme. Varmevéixlare energidtervinner virme inom véra
anlidggningar.

I samband med underhall och nyldggning pa ledningsnétet uppstar en stor mangd schaktmassor.
Genom att noga kontrollera och klassa material enligt géllande regelverk kan schaktmassorna
ateranvéndas istillet for att 14ggas pa deponi. Skrdp som har spolats ner i avloppet samlas in,
transporteras och gér till forbranning med energiutvinning. Sand som kommit in till reningsverken
behandlas for att sedan aterbrukas eller deponeras beroende pa fororeningsgrad. Annat avfall som
uppkommer i verksamheten ar bland annat emballage och rester frén olika typer av underhallsarbeten,
exempelvis tri samt ror- och kabelrester. Aven farligt avfall som olika kemikalier och elavfall
uppkommer och behdver omhéndertas pa korrekt sétt.

Anvinda dterbrukat, giftfritt och dtervunnet material med ling livsléingd

Det material vi anvander i var verksamhet utgors bland annat av processkemikalier, byggmaterial och
fyllnadsmassor. Dessa anvinds nér vi producerar dricksvatten, renar avloppsvatten och vid
byggnationer. Den storsta miljopaverkan i byggmaterialens livscykel sker vid produktionen och nir
det byggs in i anldggningarna.

Atervunnet material ir &nnu inte si vanligt i de material vi anviinder till vara anliggningar. Metaller
som anvinds for tillverkning &r i regel atervunna, till exempel anvénder véra tillverkare av
gatugjutgods mer &n 85 procent dtervunnet jérnskrot till sin produktion. Plastbranschen for rérsystem
och kopplingar har inte kommit lika 14ngt, ytterst lite av dessa produkter &r av atervunnet material
idag. Men det finns nya végar da livsmedelsavfall kan ersétta fossila rdvaror i produktionen av
plastgranulat. Vi anvénder i mojligaste man atervunna fyllnadsmassor vid egna arbeten pé
ledningsnitet. Stockholm Vatten och Avfall har sedan tolv ar tillbaka organiserat sig i foreningen 48,
tillsammans med de storre VA-organisationerna i Sverige. Syftet ar att delge tillverkarna de behov
som VA-organisationerna ser idag och i framtiden av héllbara och kostnadseffektiva rornétsprodukter.

5 Pop-up aterbruk &r sma bemannade hus for aterbruk och dtervinning som flyttas mellan olika platser enligt ett korschema.
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Minimera materialanvindning

Det bésta sittet att gd mot en cirkuldr verksambhet dr forstas att minska materialanvindningen fran
forsta borjan. Det kan goras genom att oka livsldngden pa de material som kops in och genom
langsiktigt underhéall och renovering. Vi kan ocksa arbeta for att minska onddigt emballage for inkdpta
varor. Inom Stockholms stad finns dven en plattform for internt dterbruk mellan verksamheterna, som
heter Stocket Aterbruk. Stocket drivs av arbetsmarknadsférvaltningen for att underlitta
ateranvindning av mobler, inventarier, byggmaterial och fast inredning i stadens verksamheter.

Styrning och forutsittningar

Krav

e Ansvar for att omhanderta avfall enligt miljdbalken - avfallsférordning samt lokala bestdmmelser i foreskrifter och
avfallsplan for Stockholm.

o Atervinningscentraler och miljéstationer ar tillstandspliktiga eller anmalningspliktiga enligt miljoprévningsférordningen.

e Stockholms mal om att 70 procent av matavfallet ska samlas in och ga till biologisk behandling samt Avfalls Sveriges
25/25 mal.

e (C40 towards Zero waste declaration.

e Slammet fran vara Revaqg-certifierade avloppsreningsverk i Bromma och Henriksdal sprids pa akermark och ska darfor
uppfylla bdde Revaq:s kvalitetskrav samt lagkrav enligt SNFS (1994:2).

e Hantering av farligt avfall enligt avfallsférordningen (2020:614) och NFS (2020:5).

e Stockholm Vatten och Avfalls allméanna material- och arbetsbeskrivning for lednings- och markarbeten (SVAMA).

e Stockholms stads kemikalieplan med visionen om ett giftfritt Stockholm ar 2030.

e Stockholms stads handlingsplan for cirkulart byggande.

e Krav pa material i kontakt med dricksvatten fran livsmedelslagstiftningen samt det nya dricksvattendirektivet inom EU.

Risker och utmaningar
- Of6rutsedda stoérningar i avfallsinsamlingen.

- Lag grad av avfallssortering samt felsortering.

- Langt kvar till Stockholms stads mal om 70 procent matavfallsinsamling.
- Avsattning for material till aterbruk och atervinning.

- Fdroreningar till avloppet som hamnar i avioppsslammet.

- Utredning om nationellt beslut att inte tillata spridning av avloppsslam.

Kontroller och I6pande atgarder

» Vi arbetar kontinuerligt med informationsinsatser sa att allmanheten vet hur avfallssorteringen ska ga till, vad som ar
farligt avfall och var det ska lamnas.

» Revag-certifieringen innebar arbete for en langsiktig och sténdig forbattring av slamkvaliteten och att gransvarden for
tungmetaller uppfylls. Vart uppstrémsarbete leder till minskad tillférsel av organiska odnskade @mnen och andra
féroreningar som kan hamna slammet

» Material som kops in till byggnationer ska registreras och bedémas i systemet Byggvarubedémningen (BVB). Genom
BVB far vi en bra sparbarhet av det material som byggs in i vara anlaggningar samtidigt som vi kan sakerstalla att vi
foljer lagkrav géllande milj6 och halsa.

» | upphandlingar av ledningsnatsmaterial till vara lager kraver vi numera en livslangd pa mer éan 100 ar utan haverier.

» Vi bedriver samarbeten med flera leverantérer av ledningsnatsmaterial for att fasa ut oonskade @mnen och byta till
material som gar att cirkulera och inte har fossilt ursprung.

» Alla kemikalier som kops in ska godkannas av Stockholm Vatten och Avfalls kemikalierad, vars uppdrag ar att minska
anvandningen av halsovadliga och miljéfarliga kemikalier och ersatta dem med mer hallbara alternativ.

Rapport 2021

Indikatorer for Cirkuldr verksamhet redovisas i bilaga pa sidan 31-33. Atervinningen av
stockholmarnas avfall har inte 6kat under 2021. Resultatet paverkas av vilka material som kommer in
till atervinningscentralerna och mdjligheten att atervinna dessa idag. Vi arbetar standigt for att
utveckla dtervinningen tillsammans med vara avfallsentreprendrer och andra aktorer. Mangden
material for aterbruk har minskat nagot de senaste aren. Detta beror framfor allt pa nya arbetssétt dér
grovsortering sker i forvég sa att de upphandlade aterbruksaktdrerna endast tar emot material som de
kan fa avsittning for och dédrmed i sin tur kasserar mindre av materialet. P4 sé sitt blir de utfallssiffror
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vi redovisar alltmer rittvisande for vad som faktiskt aterbrukas. Enligt vara nya avtal med
aterbruksaktorerna tar vi dven tillbaks material som inte kan séljas och ger det en tredje chans i vara
egna aterbrukssystem (Skdrholmen, Pop-up aterbruk och Returfynd).

Insamlat matavfall som gér till att producera biogas och biogddsel 6kar inte i den utstrackningen vi
onskat och ligger langt ifrén de mél som Stockholms stad har satt upp. Vi satsar mycket pa att 6ka
insamlingen genom att géra den obligatorisk och uppfora en sorteringsanlédggning i Hogdalen for att
mdjliggora utsortering av matavfall for dem som i dag inte kan sortera avfallet separat.

Kvaliteten pé avloppsslammet har varit sa hog att allt slam frén 2021 kommer att kunna spridas pé
akermark under 2022, vilket innebér aterforsel av 620 ton fosfor. Andel cirkulerade restprodukter fran
verksamheten i form av avloppsslam, vattenverksmull och schaktmassor ligger 4ndé kvar pa 68
procent precis som foregdende ar. Anledningen &r att vi haft stérre mangd schaktmassor som inte
kunnat &teranvédndas da schaktningsarbetena 6kat under aret och uppschaktat material varit av sddan
kvalitet att atervinning inte kunnat ske i 6nskad omfattning.

Vi har under éret arbetat med att forbéttra sorteringen av vart interna avfall fran verksamheten. Bland
annat har fraktionen ”Blandat avfall” tagits bort fran flera platser i verksamheten, vilket gett en
minskning av den osorterade fraktionen. Vi har dven borjat avyttra Gverblivet material som gar att
ateranvénda.

Hiindelser och aktiviteter

Avfallsplan

En ny avfallsplan for Stockholm har antagits under
aret och kommunicerats. Okad hansyn har tagits till
att beskriva globala och nationella mal samt
Stockholms stads 6vriga styrdokument och
handlingsplaner. Jamfért med tidigare avfallsplan har

Matavfall

Den forsta januari blev
det obligatoriskt i
Stockholm for

sarskilt utrymme getts hantering av plast och restauranger och
plastavfall liksom utveckling av cirkular ekonomi och storkok att sortera ut
férebyggande av avfall. sitt matavfall.

Matavfallet rétas till
biogas som kan driva
stadens bussar och ger
biogddsel som
jordforbattring till akrar.
Fran ar 2023 blir
matavfallsortering
obligatoriskt for alla i
Stockholm.

Minskade kromhalter i

Aterbruk
avloppsslammet

| bérjan av 2021 6ppnade Aterbruket
Skarholmen. Aterbruket &r platsen som ger
stockholmarnas anvanda foremal ett langre
liv och dar man samtidigt kan reparera
trasiga saker och skapa kreativt. Det gar
aven att hamta foremal gratis som bokats i

Returfyndsportalen. Aterbrukshusets lokaler
har delvis skapats av aterbrukat material
fran Stockholms atervinningscentraler och
inretts med begagnade mabler fran Stocket,
stadens interna delningsbutik.
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Jamfort med 2020 ligger krom i slam pa
en lagre niva. Pa vart initiativ har de
storre infrastrukturprojekten borjat stalla
hégre krav pa leverantorer samt infort
egenkontroll av kromhaltiga produkter for
att sakerstalla att aktuella regelverk
efterlevs. Dessutom sker ett
tvarfunktionellt samarbete mellan olika
aktorer inom branschen for att aktivt halla
nere kromhalterna i slammet.



Minskad klimatpaverkan

Stockholm Vatten och Avfall anvinder mycket energi och slipper ut vixthusgaser fran
verksamheten samtidigt som vi bidrar till att minska utslidppen av vixthusgaser frin samhillet.

Vi berdknar och redovisar vara viaxthusgasutslapp enligt Greenhouse Gas Protocol.

SCOPE 2
indirekt inkspt el, figrrvérme, SCOPE 1 direkt

anga och fiarrkyla A

1 Inképta varor SCOPE 3 ) Transporter SCOPE 3
och fianster Svrigt indirekt P vrigt indirekt
(uppstréms) ) (nedstréms)
v)) Kapitalvaror Bearbetning

av séld produkt

Anvéndning av

Brdnsle- och energi-
sélda produkter

relaterade utslépp

Hyrda
tillgéngar

Avfallshantering

4 Transporter L] av sélda produkter

Pendlingsresor Uthyrd fillgang Investeringar
Tiénsteresor Franchise

Bilden visar utsldpp indelat i scope 1 — direkt utsldpp, scope 2 — indirekta utslapp fran energi, scope 3 — bvriga
indirekta utslapp.

Avfallshantering

Minska utslipp av vixthusgaser

Forutom utslépp frén fossila branslen, sker stora utsldpp till luft av vixthusgaser som lacker fran
avloppsreningsprocessen. Det handlar framst om lustgas och metangas som vi inte lyckas samla upp
och anvinda. Transporter for avfallsinsamlingen samt drift och underhall av ledningsnétet genererar
koldioxidutslépp, &ven om vi och véra entreprendrer till stora delar anvénder fornyelsebart bréinsle. Vi
anvander ocksa arbetsmaskiner vid drift, underhall, byggande och 1 vart jordbruk och skogsbruk i
Bornsjoomradet.

Fossilfri organisation

I ett forsta steg stravar vi mot att verksamheten ska bli fossilbrénslefri. Fortfarande kvarstar viss
anvéndning av fossila brinslen i verksamheten vilket tillfor koldioxid till atmosfaren. Fossila branslen
anvénds till reservkraft-aggregat, specialfordon, arbetsmaskiner, uppvarmning av ett fital fastigheter,
samt biogasfordon som till en liten del 4ven anvédnder bensin. I nésta steg dr malsittningen en helt
fossilfri organisation, det vill sdga att 4&ven de material och kemikalier vi koper in ska ha ett
fornyelsebart ursprung.
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Energieffektivisering

Stockholm Vatten och Avfalls verksamhet ar energikrdvande och den storsta delen av var
energianvindning utgdrs av el som anvénds for att driva pumpar i verk och ledningsnét. I takt med att
Stockholm véxer och vi infor nya reningstekniker inom i forsta hand avloppsreningen men senare
ocksa inom dricksvattenproduktionen kommer energianvindningen ocksé att 6ka. Aven om
energiatgangen Okar totalt sett, maste vi gora vad vi kan for att halla den nere genom
energieffektiviseringar i verksamheten.

Producera fornyelsebar energi

Vid véra avloppsreningsverk produceras biogas som via extern part uppgraderas till férnyelsebart
fordonsbrinsle. Insamlat matavfall frén stockholmarna omvandlas till biogas och biogddsel. Biogas
kan ersitta fossila branslen som bidrar till klimatpaverkan. Vi planerar att installera solceller pa flera
anldggningar for att producera egen energi.

Kolsinkor

Kolsédnkor innebér att vi undviker koldioxidutslapp genom kolinlagring i marken. Tradgardsavfall
samlas in och kan anvéndas for att framstélla biokol, som nyttjas i planteringar déir kolet binds och
lagras 1 jorden istéllet for att sldppas ut som koldioxid i luften. P& sa sétt sker ett s& kallat negativt
utslapp av koldioxid. Biokolsproduktionen omfattar 4n sa ldnge en pilotanldggning som haft
driftproblem under en tid, men den langsiktiga planen ar att produktionen ska skalas upp av Stockholm
Exergi. Aven avloppsslam och vattenverksmull skapar kolsinkor om det anviinds till jordforbittring
och det organiska innehallet i slammet 6kar mullhalten i jorden.

Styrning och forutsdttningar

Krav
e Lagen om energikartlaggning i stora foretag kraver att vi regelbundet kartldagga var energianvandning och foresla
effektiviseringar och forbattringar.

e Lag om energideklarationer for bolagets personalbostader och vissa lokaler galler ocksa. Industrilokaler, tillfélliga
byggnader och byggnader som &r mindre an 50 kvm ar undantagna.

o Miljétillstand for avloppsreningen innehaller villkor om utslapp till luft samt lukt. All metangas som inte nyttiggors
ska samlas upp och férbrannas.

e Produktionen av biodrivmedel och biobranslen maste enligt hallbarhetslagen uppfylla vissa hallbarhetskriterier,
bland annat kontroll av anvant substrat och vaxthusgasutslapp.

e Enligt miljdprogrammet ska Stockholm vara en fossilfri och klimatpositiv stad ar 2040 och Stockholm stads samtliga
verksamheter ska vara fossilfria till &r 2030.

Risker och utmaningar
- Oauvsiktliga utslapp av vaxthusgaser pa grund av driftstorningar.

- Brist pa fossilfria processkemikalier, maskiner och utrustning.

- Svart att hitta bra ersattningsbranslen for till exempel reservkraftaggregat dar det finns lagrings- och
sakerhetsaspekter som maste beaktas.

- Okad energianvandning pa grund av ny reningsteknik, vixande stad och 6kande vattenfléden.

Kontroller och I6pande atgarder
» Vikoper tillsammans med Stockholms stad in ursprungsmarkt el fran férnyelsebara kallor.

» Var fordonspark bestar i forsta hand av biogasfordon med undantag for en del specialfordon som idag inte kan
koras pa fornyelsebara branslen. Var interna bilpool bestar av elfordon.

» Vi foljer Ibpande upp var plan for att fasa ut vara sista fossila branslen.
» Reningsverken har tagit fram en plan for att minska sina vaxthusgasutslapp.
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Rapport 2021

Indikatorer fér Minskad klimatpéverkan redovisas i bilaga pa sidan 34-36. Verksamhetens
energianvandning okar 2021 till dver 180 GWh. Orsaken dr framfor allt att vi under aret tagit forsta
biolinjen med membranfiltrering i Henriksdals avloppsreningsverk i drift. Den nya tekniken kréver
mer energi men ger istillet ett renare avloppsvatten ut till Ostersjon. Av energin anvinds nu knappt 40
procent till produktion och distribution av dricksvatten, éver 55 procent till avloppshantering och
aterstdende 5 procent till atervinningscentraler och fastigheter.

Berdkningarna av lustgas- och metangasutsldppen for 2021 &r inte klara till arets rapport utan baseras
pa prognoser i var plan for att minska viaxthusgasutslapp. Redovisade trender dr ddrmed osdkra. I vér
miljorapport for avloppsverksamheten kommer uppdaterade utsldppssiffror att redovisas.

Anvéndningen av fossil olja har minskat kraftigt och foljer var plan for en fossilbranslefri verksamhet.
Déremot redovisar vi en dkad anvindning av fossil diesel till reservkraft i verksamheten. Okningen
beror pa att vi identifierat fler reservkraftverk dér diesel med fossilt ursprung anvénts.

Mer rotgas har anvénts i verksamheten under 2021, framfor allt till uppvarmning. Orsaken ar

huvudsakligen tidvis bristande efterfragan pé fordonsbrénsle sa att gasen istéllet fatt anvdndas internt
for uppvarmning eller férbrints oanvénd.

Hiindelser och aktiviteter

Fossila bréanslen Hallbarhetsutbildning

Vi arbetar utifran en handlingsplan for att Under 2021 har vi lanserat en webbaserad
fasa ut de sista fossila branslena ur hallbarhetsutbildning for alla medarbetare
verksamheten. | ett forsta steg fasar vi ut med mycket fokus pa klimatfragor. Under
oljeeldade pannor ur de fatal bostader dar . det forsta aret har nastan 140

de fortfarande finns kvar. medarbetare genomfért utbildningen.

Elfordon

Vi har under aret fatt tio nya elbilar levererade och forberett for
fler genom att vi har installerat totalt 30 laddpunkter for elbilar.
Vi har ocksa upphandlat en ny eldriven tung TMA-bil som &r en
skyddsbil fér vara medarbetare vid vara arbetsplatser ute pa
vagen. Den &r utrustad med en separat batteribank med
solceller som driver lastbilens TMA-utrustning sasom
krockbarriar, ljustavla, varningsljus mm.

Elanvandning Fornybart bransle
En ny version av var langsiktiga energieffektiviseringsplan Under 2021 har vi borjat tanka det
med hojd ambitionsniva har tagits fram. For att genomféra férnybara branslet HVO100 istallet for

planen héller var energistrateg I6pande energidialoger i fossil diesel i alla véra dieseldrivna
lastbilar. De férnybara branslen som vi

i huvudsak anvander i vara bilar och

verksamheten. Vi har bland annat pabdrjat en djupare analys
av vara pumpar som anvander stora mangder energi. lastbilar &r fordonsgas och HVO100.
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Hallbart arbetsliv

For att kunna vara en attraktiv arbetsgivare for vira nuvarande och framtida medarbetare
maste vi ta ansvar for vira medarbetares hilsa och sikerhet. Ansvaret inkluderar dven sociala
forhallanden och minskliga rittigheter.

Sékerstilla en god och siker
arbetsmiljo

Arbetsmiljoarbetet pa Stockholm
Vatten och Avfall omfattar all
verksamhet och medarbetarens totala
arbetssituation dér fysiska, sociala och
organisatoriska aspekter beaktas.
Systematiskt och forebyggande arbete
ar en naturlig del i den dagliga
verksamheten. Bolaget befinner sig i en expansiv fas med ménga stora projekt, vilket stéller mycket
hoga krav pa vart forebyggande arbetsmiljoarbete.

Arbeta for god hiilsa

Medarbetare pa Stockholm Vatten och Avfall ska ma bra i sitt arbetsliv och vi erbjuder mojlighet till
ett antal olika hélsofradmjande aktiviteter. Det ar viktigt med forebyggande aktiviteter, en sdker och vil
fungerande verksambhet, ett systematiskt arbetsmiljoarbete samt ett aktivt arbete for att skapa ett
respektfullt och 6ppet arbetsklimat.

Sikerstilla allas lika rittigheter och méjligheter

Likabehandlande anstéllningsvillkor &r grunden for trygghet och anstillningsvillkoren ska upplevas
som rittvisa, moderna och effektfulla. Vi méste sdkerstilla att diskriminering och trakasserier inte
forekommer i var verksamhet. Personalsammansittningen ska spegla befolkningsstrukturen och vi ska
striva efter méangfald i varje verksamhet.

Styrning och forutsdittningar

Krav
e Arbetsmiljolagstiftning (AML).
e Arbetsrattslig lagstiftning.
o Kollektivavtal.

Risker och utmaningar
- Fysiska, sociala och organisatoriska arbetsmiljorisker.

- Att hantera situationen under Coronapandemin.

Kontroller och I6pande atgarder
» Aktivt samarbete mellan chefer, medarbetare, skyddsombud och fackliga representanter i enlighet med lagar, regler
och avtal.

» SAM-revision enligt foreskrift om systematiskt arbetsmiljéarbete.
Personalpolicy som reglerar personalrelaterade fragor och arbetet med att trygga sociala férhallanden.

» Aktiva atgarder enligt diskrimineringslagstiftningen for att férebygga diskriminering och for att framja lika rattigheter
och mdjligheter. Detta arbete inkluderar handlingsplaner mot trakasserier och diskriminering, I6nekartlaggning samt
arbete for en jamn kénsfordelning.

v

» Regelbundna halsoundersodkningar och halsocoaching.
» Arlig medarbetarenkét.

» Manatliga HR-bokslut for att fanga upp sjukfranvarotrender och andra signaler for att stétta chefer och ledare i det
férebyggande arbetet.

» Friskvardssubvention och tillgang till traningslokaler och tréaningspass pa anlaggningarna.
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Rapport 2021

Indikatorer for Hallbart arbetsliv redovisas i bilaga pé sidan 37. D& vi under Coronapandemin haft
manga medarbetare som kunnat arbeta pa distans sa har sjuktalen inte forsdamrats trots radande
pandemi. Korttidssjukfranvaron ar ndgot hdgre dn arsmaélet pa 1,5 procent, men betydligt lagre dn
forra aret. Troligtvis paverkar pdgéende pandemi utfallet.

Under 2021 rapporterades fyra olycksfall med franvaro, varav tre dr halkolyckor. Ingen av olyckorna
har lett till en ldngre sjukskrivning dn fem dagar. Vi har en ldgre inrapportering av riskobservationer
och tillbud. Det kan forklaras med att arbetsmiljon &r pé agendan. Instruktioner for riskfyllda arbeten
och dterkommande arbeten har tagits fram och anvinds. En del identifierade arbetsmiljohindelser kan
darfor atgardas direkt pa plats utan inrapportering.

Under 2021 har vi 6kat mdjligheterna att ta emot feriearbetare genom att ferieplatser satts ihop s att
ungdomarna far arbeta pa flera olika platser under arbetsperioden. Bolaget har dven jobbat aktivt med
att anstdlla fler i Kommunala visstidsanstéllningar (personer om stér 1dngt fran arbetsmarknaden) samt
att visstidsanstélla nyexaminerade akademiker som haft svarigheter att ta sig in pa arbetsmarknaden pa
grund av pandemin.

Hindelser och aktiviteter

Byggnads- och anlaggningsarbete

For att sakerstalla att vi alltid uppfyller vart ansvar nar vi later
utféra ett byggnads- och anlaggningsarbete enligt AML och
AFS 1999:3 har vi arbetat fram mallar och checklistor.
Fordelning av arbetsmiljduppgifter for byggarbetsmiljo har
tagits fram och for narvarande pagar implementering pa de
avdelningar som berérs av lagstiftningen.

e

Arbetsmiljépolicy Utveckling av incidentrapportering och
Under aret har vi arbetsmiljéhantering
implementerat var nya Vi har vidareutvecklat var systematik for arbetsmiljo.

arbetsmiljépolicy for all Samtliga skyddsgruppsmoten, riskanalyser,
personal via workshops. skyddsronder, checklistor for riskfyllda arbeten och
handlingsplaner protokollférs i vart |A-system. Vi har
starkt organisationen ytterligare under 2021 med
arbete i en forvaltningsgrupp dar minst en
representant fran varje avdelning ingar.

Hélsoframjande arbete

Under aret har vi sarskilt satsat T ; spgs et
pa stod for berc;gndepr;blematik : Allas lika réttigheter och méjligheter

och utbildning for chefer i &mnet BRea " Under 2021 har bolaget arbetat aktivt med att 6ka
alkohol och droger. En halsoapp o R antal tillgangliga platser for kommunala

fér att hjalpa till med vardags- . L : visstidsanstallningar och feriearbetare. Bolaget har
motion har introducerats och s aven borjat undersdka majligheterna att frigéra
massagefatélier har hyrts in il arbetsuppgifter via arbetsdifferentiering for att pa sa
samtliga anlaggningar. . . satt kunna erbjuda arbete at fler stockholmare med
funktionsnedsattning och psykisk ohalsa.

24



Hallbara inkop

Varje ar upphandlar Stockholm Vatten och Avfall varor och tjénster for flera miljarder kronor
av Over tusen aktiva leverantorer och entreprendrer. For att kunna uppna vér vision om en
hallbar stad maste vi sikerstilla att vara leverantorer medverkar genom att utveckla och
leverera hallbara produkter och tjdnster.

Hallbara val vid inkép genom analyser, kravstillning och avtalstrohet

For att kunna stélla relevanta och framatdrivande krav och utvirderingskriterier behover vi prioritera
och anpassa dem till varje upphandling. Darfor behover vi gora riskanalyser infor upphandlingen och
pa sa satt forsoka avgora vilken miljopaverkan eller social paverkan som kan finnas. For att kunna
stdlla hallbarhetskrav och utvérderingskriterier pa rétt niva ska vi d&ven genomfora marknadsanalyser.
Vi behdver veta vilken nivé som é&r relevant och rimlig for att vi ska kunna fa in tillrdckligt ménga
anbud och samtidigt ge en utveckling mot mer héllbara produkter och tjénster. Vi ska arbeta med
livscykelkostnader och livscykelanalyser och sédkerstélla att vi endast gor ink6p genom de avtal vi har.

I de fall dér det kan finnas risk for att ménskliga réttigheter kranks, ska vi stilla krav pa att
leverantorerna ska ha ett systematiskt arbete for att forhindra eller minimera risken for 6vertridelse av
lagstiftning och FN:s konventioner avseende miljé och ménskliga rittigheter. Bland kraven ingar
grundldggande rittigheter, antidiskriminering och arbetsréttsliga villkor.

Uppfoljning av hallbarhetskrav/kriterier

For att sékerstilla att kraven 1 upphandlingarna f6ljs méaste de foljas upp och eventuella avvikelser
hanteras. Det dr viktigt att sdkerstélla att vi fatt det som avtalats och att alla leverantdrer ska kunna
konkurrera pa lika villkor. Uppf6ljningens omfattning avgors av avtalets vikt och hur stor
hallbarhetspaverkan det bedoms ge.

Samarbeten for att utveckla hallbara produkter och tjinster

Samarbete ger en mdjlighet att tillsammans forbattra hallbarhetsarbetet, bade i leverantorers och i var
egen verksamhet. Det ger ocksé en forstdelse for marknadsléget och battre forutsittningar for att i
framtiden stilla relevanta krav som gér att uppfylla. Genom att efterfradga mer hallbara produkter och
tjdnster och berdtta om vara malsittningar kan vi driva marknadsutvecklingen framat.

Styrning och forutsittningar

Krav

e Lagen om offentlig upphandling (LOU) och lagen om upphandling inom férsérjningssektorerna (LUF) styr vart
upphandlingsarbete och ska sakerstalla en 6ppen och rattvis upphandling.

e Vara upphandlingar styrs ocksa av var upphandlingspolicy, hallbarhetspolicy samt riktlinjerna i Stockholm stads
program for upphandling och inkdp.

Risker och utmaningar
- Bristande information om risker kopplade till leverantérers produkter, tillverkning och leveranskedjor.
- For héga kravnivaer kan leda till fér fa anbud.
- Otillracklig uppfoljning for att sékerstalla att leverantorer lever upp till sociala och miljdmassiga krav i avtal.
- Omestallningsarbete mot hallbarare produkter och tjanster tar tid.

Kontroller och I6pande atgarder
» Gemensamma miljokrav for entreprenader som utformats av Stockholms stad, Géteborg, Malmo och Trafikverket
anvands.

» Vi staller krav pa att material registreras och bedéms i Byggvarubedémningen (BVB) eller liknande system.

» Vid vissa entreprenader staller vi krav pa sysselsattningsframjande atgarder for manniskor som star langt fran
arbetsmarknaden.

» Uppféljning av hallbarhetskraven sker ofta genom egenrapportering fran leverantéren. Darutover kan vi vid behov
begara ytterligare information och goéra en skrivbordsrevision pa plats hos leverantéren.

» Ldpande kontroller att kraven foljs i ramavtal for gravmaskins- och transporttjanster gors med hjalp av extern part.
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Rapport 2021

Indikatorer for Hallbara inkdp redovisas i bilaga pa sidan 38. Andelen upphandlingar dér vi genomfort
riskanalyser av leverantdrernas miljoméssiga och sociala paverkan &r ldgre de tva sista dren jAmfort
med 2019. Anledningen till minskningen ar att vi ser over vara arbetssétt och under tiden avvaktat
med vissa analyser. Malsittningen ar mer traffsikra riskanalyser i vir kommande kategoristyrning av
upphandlingar, ett projekt som paborjas under 2022. Vi har stillt miljokrav och sociala krav i de flesta
upphandlingar 6ver 1 Mkr, men avstatt frén att gora detta i upphandlingar dér det inte bedomts som
relevant, till exempel i konsultupphandlingar och upphandlingar av mjukvara i IT-system.

Vi kan dnnu inte fullt ut rapportera enligt kraven 1 GRI, da var granskning av leverantorer inte varit
systematiserad. Arbete for att utveckla och systematisera uppfoljningen har pagatt under aret och ska
kopplas ihop med var kommande kategoristyrning.

Hiindelser och aktiviteter

Samarbete med leverantorer
Tillsammans med leverantorer av flexibla
foder, en vanlig metod vid schaktfri
omlaggning av ror, har vi pabdrjat ett arbete
for att fasa ut det oonskade @mnet styren.
Syftet ar att i framtiden fa ror i hallbart
polyester som inte riskerar att paverka
omgivande natur negativt.

Strategisk avtalsuppféljning

Under aret har vi drivit ett projekt for att
utveckla var avtalsforvaltning. Inom projektet
har vi bland annat prioriterat alla vara avtal

utifran deras hallbarhetspaverkan, utvecklat
systematiken och tagit fram battre stod for
att folja upp de krav vi stéller pa vara
leverantorer.
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Sysselsattningsframjande atgarder

Genom sarskilda kontraktsvillkor har vara
entreprendrer fram till arsskiftet rekryterat
atta personer som haft svart att komma in pa
arbetsmarknaden och ytterligare sju
personer har blivit ateranstallda (LAS). De
har fatt anstallningar eller praktikplatser
genom Stockholms stads

Arbetsmarknadsforvaltning i samarbete med
SFA-projektet (Stockholms framtida
avloppsrening).



Systematiskt hallbarhetsarbete

Policyer och riktlinjer

Vi har en rad policyer och riktlinjer som styr var verksamhet och vért hallbarhetsarbete, till exempel
hallbarhetspolicyn, personalpolicyn, arbetsmiljopolicyn samt riktlinjer for representation och gévor. Vi
ar ocksa certifierade enligt [SO-standarderna 9001 och 14001.

Hillbarhetspolicy

Hallbarhetspolicy for
Stockholm Vatten och Avfall

Stockholm Vatten och Avfalls verksamhet har en avgérande betydelse fér en héllbar stad.
Véra uppdrag ér att ta hand om stockholmarnas hushéllsaviall, férse dem med friskt
dricksvatten och ta hand om avloppsvatten. Stockholm Vatten och Avfall bidrar éven till
en héllbar utveckling genom att:

Tanka langsiktigt och sténdigt forbatira verksamheten

Vi utvecklar, férbatirar och underhéller verksamheten till nytta f6r kunden, milién och
samhallsuivecklingen pd kort och lé&ng siki. Vi har en arbelsplats som préglas av en god,
likabehandlande och sdker arbelsmilié.

Hushélla med resurser och skydda miljsn

Vi arbetar fér att minimera féroreningar fill vatten, mark och luft frén vér verksamhet.

Vi hushéllar med energi och andra resurser och sirdvar efter att ha ett livscykelperspekfiv.
Vi far vért ansvar som en stor akiér fér att skydda milién i Ostersién, siéar och vattendrag
samt utveckla en allt mer kretsloppsinrikiad aviallshantering.

Vara ett gott exempel och sakerstélla att vi klarar krav
Vi féregdr med gott exempel nér vi hanterar vért eget avfall och vatten pé ett héllbart séitt.
Vi har arbetssétt som sékerstdller att vi upplyller faststéllda krav frén kunder och samhaélle.

Informera och paverka véra kunder och leverantdrer

Vi redovisar 6ppen information om vér verksamhet och férséker genom dialog péverka
véra kunder fill en héllbar livsstil. Vi arbetar tillsammans med véra leverantérer och andra
akidrer for att anvanda produkier och material som ér lémpliga ur miliésynpunkt. Vi tar
dven fillvara véra méjligheter som upphandlare att sdkerstéilla bra arbetsvillkor, sysselséitt
ningsdigérder och antidiskriminering.

STOCKHOLM
VATTEN
OCH AVFALL
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Vart ansvar inom antikorruption

Bekdmpande av korruption dr en forutsattning for att kunna uppna alla mal i Agenda 2030 och enligt
Brottsforebyggande radet dr kommunal verksamhet sarskilt ansatt. Som ett kommunégt bolag har vi ett
sdrskilt ansvar att bekdmpa mutor och annan korruption samtidigt som vi ska upprétthalla krav pa
saklighet och opartiskhet.

Stockholm Vatten och Avfall lyder under Stockholms stad riktlinjer om mutor och representation. Vi
har dven interna riktlinjer rorande representation och gavor som ocksa omfattar agerande vid
konferenser, mdssor och studieresor. For att hantera korruptionsrisken vid bestéllning och betalning av
fakturor arbetar vi utifran tvdhandsprincipen dar bestillaren godkénner och chefen attesterar inkopet
eller betalningen.

Vi genomfor utbildningar for chefer och ledare inom antikorruption och har ett visselblasarsystem.
Visselblasarsystemet ligger hos en extern part dér anstillda, kunder och leverantorer anonymt kan
rapportera om missforhéllanden. Som en del 1 vara upphandlingskrav rorande arbetsvillkor och
manskliga rittigheter stiller vi anti-korruptionskrav i de upphandlingar dér vi efter riskbedomning
anser att sddana risker finns.

Risker

Arlig visentlighets- och riskanalys &r en del av bolagets internkontroll och leder fram till en
internkontrollplan. Vasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Bolaget identifierar de
viktigaste processerna for att uppna Stockholms stads mél. Utifran dessa identifierar vi oonskade
héndelser som kan uppsta, vars sannolikhet och konsekvens sedan vérderas. Utifran det utrdknade
riskvardet beslutas sedan om risken ska hanteras i internkontrollplanen. Planen faststélls i samband
med att verksamhetsplanen beslutas och f6ljs upp i samband med verksamhetsberittelsen efter arets
slut. Under respektive hallbarhetsomréde tar vi upp négra av de risker som finns i vér verksamhet och
hur vi hanterar dem.

Uppfoljning och utvardering

Det ar Stockholm Vatten och Avfalls ledning och styrelse som &r ansvariga for hur bolaget styrs och
att externa och interna krav implementeras och foljs, vilket inkluderar héllbarhetsfrdgorna i
ekonomiskt, ekologiskt och socialt perspektiv. I ledningsgruppen ingar VD och avdelningschefer.
Styrelsen bestar av ledamoter och suppleanter valda av kommunfullméktige i Stockholm och
Huddinge. Styrelsens ansvar styrs av Aktiebolagslagen.

Vir verksamhet dr malstyrd och uppfoljning av mal och indikatorer sker tertialvis och rapporteras till
styrelse och moderbolag. Miljdarbetet f0ljs &ven upp 1 en rad rapporter, till exempel véra
miljdrapporter, som ocksé rapporteras till vara dgare. Arligen genomfors analyser dir ledningen
utvarderar hur val vi uppfyller lagkrav, kundnéjdhet, kvalitet pa kdpta varor och tjdnster, hur vi
hanterar avvikelser och fattar beslut om eventuella foréndringar som behdver goras till ndstkommande
ar. Styrelsen behandlar miljo- och 6vriga hallbarhetsfragor pé strategisk nivé och enligt
delegationsordningen, till exempel godkénnande av policyer. Stockholm Vatten och Avfalls
hallbarhetsenhet arbetar strategiskt och samordnande och stdder verksamheten med uppféljning och
rapportering av héllbarhetsarbetet. Via statistikinldmning till véra branschorganisationer Svenskt
Vatten och Avfall Sverige kan vi jamfora nyckeltal med andra aktdrer inom branschen.
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Granskning

Vi dr certifierade inom kvalitet (ISO 9001) och milj6é (ISO 14001) och har arliga externa och interna
revisioner inom ramen for dessa standarder. Under 2021 fick vi férnyade certifikat efter en femdagars-
revision som genomfordes helt digitalt med intervjuer och verifieringar. Fyra mindre avvikelser
noterades och revisorerna godkédnde var plan for korrigerande atgédrder. Véara interna revisorer granskar
arligen att vi uppfyller det vi atagit oss ndr det géller policyer, mal, standarder, interna rutiner och
lagstiftning och rapporterar avvikelser samt forbattringsforslag. Bolagets rékenskaper granskas av
stadens revisionsforetag EY. De kontrollerar bland annat att &rsredovisningen och
hallbarhetsrapporten har upprittats enligt arsredovisningslagens krav.

Vasentlighetsanalys

Inom ramen for GRI genomfordes ar 2017 en intressent- och vésentlighetsanalys for att identifiera
bolagets viktigaste hallbarhetsfragor och intressenter. Resultatet av analysen av de viktigaste
hallbarhetsfragorna dr de GRI-omraden som redovisas i de bilagda indikatorerna och 16pande i
redovisningen (se GRI-index i bilaga). Vi avser att gor en ny visentlighetsanalys baserad pa
intressentdialoger under de ndrmaste aren.

Med utgéngspunkt fran intressentanalysen som genomfordes i Stockholm Vattens och Avfalls
ledningsgrupp, gjordes en virdering och beddmning av vara viktigaste hallbarhetsomraden.
Visentlighetsanalysen genomfordes av en grupp med representanter frén enheterna for Hallbarhet,
Ekonomi, Upphandling, HR och Kommunikation med stod av konsulter fran EY. Utifrdn varderingen
placerades de av GRI:s hallbarhetsomrdden som beddmdes har stor betydelse i ett diagram (se sidan
11). De omraden som bedomdes ha mycket stor betydelse for intressenterna och samtidigt paverkas i
mycket stor utstrickning av bolagets verksamhet &r de som redovisas i denna rapport.

Under 2021 har vi paketerat om vara viktigaste hallbarhetsomraden frén elva tidigare omraden enligt
GRI till fem mer sammanfattande omraden som &r mer anpassade till Stockholm Vatten och Avfalls
verksamhet. Syftet dr att 6ka forstdelsen och underlitta kommunikationen om héllbarhetsarbetet.
Omféanget pé var héllbarhetsredovisning har d&ven minskat for att sétta mer fokus pa det mest
vésentliga som hént under det senaste aret. Var paverkan har ddremot inte &dndrats. De fem viktigaste
héllbarhetsomradena inkluderar fortfarande de omraden i GRI som enligt var tidigare beddmning ar
mest visentliga och samma indikatorer redovisas som tidigare ar.

Om hallbarhetsredovisningen

Haéllbarhetsredovisningen &r en del av forvaltningsberéttelsen i Stockholm Vatten och Avfalls
arsredovisning och ett av véra verktyg for att kommunicera med intressenter kring héllbarhetsarbetet.
Redovisningen omfattar hela koncernens verksamhet och har sammanstéllts av medarbetare frén
hallbarhets- och ekonomienheterna pa Stockholm Vatten och Avfall med stod fran
kommunikationsenheten. Underlag, information och upplysningar har inhdmtats frén ansvariga
personer i verksamheten samt fran olika verksamhetssystem sa som malverktyg och
beslutsstddsystem.

Hallbarhetsredovisningen faststélls av bolagets styrelse och aktuellt styrelseméte dger rum i borjan av
mars. Detta innebar att hillbarhetsredovisningen slutfors i borjan av februari. Efter detta forekommer
det att data tillkommer eller korrigeras, vilket di korrigeras eller kompletteras i
hallbarhetsredovisningen ndstfoljande ar. Denna redovisning har uppréttats i enlighet med standarden
GRI Standards 2016 Core. Arets rapport har inte blivit granskad av extern part utifrin GRI:s krav.
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Bilaga Indikatorer

Anmirkningsvérda utfall p& indikatorerna kommenteras i avsnitten “Rapport 2021 for respektive
hallbarhetsomréade. Trendpilarna visar om utvecklingen dr uppatgdende, nedatgaende eller i princip
ofordandrad under tre ar. Gron pil innebér att utvecklingen bedoms som positiv, rott negativ och gratt
neutral eller tvetydig.

Rent vatten

Antal fall med anmdrkningar pd dricksvatten (GRI 416-2)

Antal dricksvattenprov vid schemalagda provtagningar Trend | 2021 2020 | 2019
Vattenprov otjanliga® » 0 0 0
Vattenprov tjanliga med anmaérkning”’ » 0 5 0
Vattenprov tjanliga utan anmarkning ‘ 10618 1084 1099
Antal fall som resulterat i béter eller vite - 0 0 0

Antal fall av incidenter av bristande efterlevnad gillande information om produkter (GRI 417-2)

Antal tillfallen da vi brutit mot regler géllande information om dricksvatten Trend | 2021 2020 | 2019
Incidenter dar lagkrav éverskridits och som resulterat i boter eller straff » 0 0 0
Incidenter dar lagkrav 6verskridits och som resulterat i varning - 0 0 0
Incidenter dar egna ramverk éverskridits » 0 0 0

Utslépp till vatten per kvalitet och recipient (GRI 303-4)

Utsl&pp till recipient (Mm?) Trend | 2021 2020 | 2019
Total volym utslapp av renat® avloppsvatten till Saltsjon (Ostersjén) » 150 148 158
Utslapp av orenat eller delvis renat avioppsvatten fran reningsverk till Saltsjon f 2,7 1,0 1,9
(mindre volym till Malaren vid enstaka handelse)

Braddat fran avloppsledningsnatet och avloppspumpstationer till Malaren, Saltsjén f 1,0 0,4 0,4
och smasjdar'?

Kvalitet pa utgdende vatten fran reningsverken till Saltsjon (mg/l) Trend | Villkor | 2021 2020 | 2019
Biokemisk syreférbrukning (BOD7, arsmedelvarde) » 8 3 2 3
Totalfosfor (Tot-P, arsmedelvarde) » 0,3 0,21 0,15 0,21
Totalkvave (Tot-N, arsmedelvarde) ‘ 10 7,8 8,0 8,4
Ammoniumkvave (NH4-N, medelvarde juli-oktober) ‘ 3 1,4 2,0 1,9

6 Bekriftade otjénliga prov enligt Livsmedelsverket foreskrifter (SLVFS 2001:30, bilaga 2).

7" Bekriftade anmirkningar enligt Livsmedelsverket foreskrifter (SLVFS 2001:30, bilaga 2).

8 Anpassat kontrollprogram under 2021 pa grund av pandemin.

® Floden baserade pa ett veckoanpassat ar. Reningen bestar i for- och simultanfillning med jirnsulfat, biologisk kvéverening
i aktivt slamsteg samt efterpolering i sandfilter.

10 yolymen och dess fororeningsinnehall beaktas vid berikning av kvalitet pa utgiende vatten. Dessa utslipp forekommer
vid kraftig nederbdrd och driftproblem i reningsverken.

' For 2021 tillkommer dven ett storre — inte beréiknat — utsldpp till Milaren frin Bromma reningsverk orsakat av extrem
nederbdrd i maj.

12 Uppskattad volym genom beréikning. 2021 ars berikning ér nnu inte helt slutford vid denna rapports publicering.
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Cirkular verksamhet

Total vikt av anvdnt material (GRI 301-1)

Insamlat material/avfall fran kunder (ton) 3 Trend 2020 2019 2018
Restavfall, energiutvinning ‘ 190120 | 211700 | 220 000
Restavfall, deponering - 0 0 0
Matavfall, biologisk behandling '14 24630 | 25040' | 23900
Aterbruk ‘ 2310 2250 2 660
Textil for ateranvandning f 1240 1140 1040
Grovavfall, materialatervinning t 23 970 18 780 21 060
Grovavfall, energiutvinning ‘ 56 530 52 570 60 860
Grovavfall, deponering ‘ 5400 6 120 9 660
Tradgardsavfall, biologisk behandling ‘ 4 150 6 060 5 660
Tradgardsavfall, energiutvinning ‘ 5600 5400 6 810
Farligt avfall ‘ 2680 2840 3040
Elavfall inklusive batterier f 6310 6 000 5680
Slam och latrin ‘ 1620 1540 1770
Fettavskiljarslam ' 30250 35040 28 130
Insamlat material per invanare (kg) Trend 2020 2019 2018
Restavfall ‘ 195 217 229
Grovavfall ‘ 98 91 108
Matavfall » 25 26 25
Farligt avfall och elavfall f 10 9 9
Forpackningar ‘ 63 66 65
Totalt ‘ 399 418 436
Atervinning, aterbruk, matavfallsinsamling Trend Mal 2021 2020 2019
2021

Andel materialatervinning for avfall som tas emot pa 35% 38% 40% 36%
atervinningscentraler och aterbruk »

Andel aterbruk for material som tas emot pa atervinningscentraler ‘ 3,5% 2.2% 2,5% 3,0%
och aterbruk

Andel insamlat matavfall till biologisk behandling av uppskattad 60% 27% 25% 26%

uppkommen mangd

13 Vid publiceringen av denna rapport har vi dnnu inte fatt 2021 ars siffror. Darfor redovisas siffrorna fran 2018-2020.

14 R6d pil eftersom malet for aret underskrids.

15 Utfallet ér korrigerat mot foregéende ars rapportering. Orsaken ir ett tidigare inmatningsfel i databasen.
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Foérbrukning av processkemikalier (ton) Trend 2021 2020 2019
Vattenproduktion
Aluminiumsulfat » 6 700 6 100 6 600
Kalk f 2200 2200 2030
Natriumsilikat ‘ 84 140 170
Ammoniumsulfat f 76 61 63
Vakuumsalt » 56 53 56
Natriumhypoklorit ‘ 165 216 196
Avloppsrening'®
Jarnsulfat (Heptahydrat) f 8 300 8170 8 240
Jarnklorid (PIX 111) ‘ 650 1310 1570
Polyaluminiumklorid (PAX XL60) » 360 380 360
Metanol » 290 330 280
Glycerol t 65 - -
Pulverpolymer » 300 330 300
Flytande polymer (anjonisk polyakrylamid) f 20 18 16
Natriumhypoklorit t 96 4,3 -
Citronsyra ‘ 91 - -
Skumdampare ‘ 1,2 1,2 1,6
Genererat avfall i verksamheten (GRI 306-3)
Fraktion (ton) Trend 2021 2020 | 2019
Organiskt material f 17 15,5 5,6
Varav matavfall till biologisk behandling - 1,6 1,5 1,6
Varav trddgardsavfall som delvis gar till biokol f 16 14 4
Kallsortering (kan materialatervinnas) ‘ 174 200 143
Varav plastférpackningar f 7,2 6,1 3,3
Varav plastror till behandlare som gér nya plastprodukter f 8,1 7,5 2,0
Brannbart (energiutvinning) t 118 116 125
Blandat'” f 24 54 55
Bygg- och rivningsavfall (Energiutvinning efter utsortering) f 41 3,4 0
Farligt avfall till behandling/atervinning ‘ 15 17 19
Varav elektronik f 10,3 9,0 7,2
Varav oljehaltigt slam ‘ 0 2,9 6,5
Totalt verksamhetsavfall bolag, ton'® - 352 406 348

16 1 och med ny reningsteknik med membran i Henriksdals reningsverk anvinds nigra nya kemikalier i processen.

17 Uppdelningen i fraktionerna Blandat och Bygg- och rivningsavfall har justerats och fortydligats mot foregaende Ar.

18 Verksamhetsavfallet Gkar nir ménga och stora projekt pagar.
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Interna restprodukter och processavfall (ton) Trend 2021 2020 2019
Gallerrens fran reningsverk som deponeras, aterbrukas eller energiutvinns - 1790 1930 1790
beroende pa torrhalt
Sand fran reningsverk som deponeras eller aterbrukas beroende pa » 600 590 630
féroreningsgrad
Schakt- och jordmassor som deponeras eller ateranvands beroende av f 42 400 34 800 | 19300
fororeningsgrad '®
Avloppsslam till férbranning® ‘ 200 6 300 1700
Totalt for deponi, energiutvinning och till viss del ateranvéndning 45 000 43 000 | 23400
Avloppsslam till dteranvandning: ' 71700 71300 | 79000
Varav slam till markanvandning ‘ 3 000 14 600 | 44 450
Varav slam till a&kermark ' 68 400 56 700 | 35000
Schakt- och jordmassor som gar direkt till ateranvandning ‘ 8 300 7600 | 10070
Vattenverksmull fran vattenverk » 16 300 15800 | 16 100
Vattenverksmull till markanvandning » 15100 14 500 | 15100
Vattenverksmull till 3kermark ' 1200 1300 1000
Totalt till direkt ateranvéndning ‘ 96 300 | 94 700%' | 105200
Ateranviint avfall (GRI 306-4 ej fullstindig)
Andel cirkulerat material Trend 2021 2020 2019
Direkt ateranvant material (ton) ‘ 96 300 94 700 | 105200
Andel cirkulerade restprodukter fran verksamheten — avloppsslam, ‘ 68% 68% 81%
vattenverksmull och direkt dteranvanda schaktmassor
Andel atervunnen fosfor fran avloppsreningsverken till produktiv mark f 95% 73% 44%

19 Den kraftiga 6kningen beror pa dkat antal schaktningsarbeten under aret och att uppschaktat material av sidan kvalitet att

atervinning inte kunnat ske i 6nskad omfattning.

20 Orsaken till 5kningen 2020 ér utslépp till ledningsniitet av silver och orenat lakvatten fran en deponi.

21 Rittelse fran foregdende ar.
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Minskad klimatpaverkan

Direkta utsldpp av vixthusgaser (Scope 1 GHG) 305-1

Koldioxidekvivalenter (ton) (GHG Scope 1) Trend 2021 2020 2019
Metanutslapp fran avloppsreningsprocessen? ‘ 22900 | 23600 | 26600
Lustgasutslapp fran avioppsreningsprocessen®® f 16400 | 15800 | 10900
Summa biogena lackage f 39300 | 39400 | 37500
Utslapp fran bransleférbrukning av dgda fordon ‘ 200 280 300
Utslapp fran bransleférbrukning av arbetsfordon vid AvC? 80% 80 380
Olja ‘ 13 61 46
Rétgas till vérme och metandestruktion f 880 510 403
Diesel, reservkraft f 39 27 32
Totalt f 1210 880 1160
Indirekta utsldpp av véixthusgaser, tillford energi (Scope 2 GHG) (GRI 305-2)

Koldioxidekvivalenter (ton) (GHG Scope 2) Trend 2021 2020 2019
Fjarrvérme ‘ 2 350 2430 3150
ElI* ‘ 750 720 770
Stadsgas ‘ 0,2 1,8 2,2
Fjarrkyla ‘ 0,10 0,16 0,15
Totalt ‘ 3091 3157 3920
Jamforelse av koldioxidekvivalenter med | Ton CO%ekv Emissionsfaktor

andra elmixar (ton/GWh)
Nordisk elmix®® 49800 365
Nordisk elmix* 8200 60
Svensk elmix?® 1350 10
* Inkopt el via Stockholms stads avtal 750 55

22 Utfallet for 2021 baseras pa prognos i var plan for minskade utslipp av vixthusgaser, di uppgifter blir tillgingliga senare.
23 Utfallet for 2021 baseras pa prognos i var plan for minskade utslipp av vixthusgaser, di uppgifter blir tillgingliga senare.

24 Uppagifter for 2021 tillgangliga forst efter denna rapports publicering.

23 Uppgifter for 2021 tillgéngliga forst efter denna rapports publicering, prognos ir att utfallet fran 2020 bestér.

26 Emissionsfaktor fran Energimarknadsinspektionen (2021)
27 Emissionsfaktor frén Naturvardsverket 2020
28 Emissionsfaktor Elforsk 2008
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Ovriga indirekta utslipp uppstroms och nedstréms (Scope 3 GHG) (GRI 305-3, ej fullstindig)*

Koldioxidekvivalenter (ton) (GHG Scope 3) 202139 | 2020 Referens

Bygg inom SFA (Stockholms framtida avloppsrening) 2 400 | Berakning fran miljéredovisning

Processkemikalier Avloppsrening 3 300 3 350% | VA-verktyg koldioxidberakning

Varav metanol av fossilt ursprung 210 250 | VA-verktyg koldioxidberakning

Processkemikalier Vattenproduktion 1450 | LCA-berakning och aktuella mangder
kemikalier

Insatsvaror, gjutjdrnsgods 17 | Mangder frén varukatalogen

Transporter till AVC 550 | Statistik fran leverantérer samt fakturor

Bransleférbrukning entreprenader egen regi-arbeten 780 690 | Statistik frn entreprendrer

IT-hantering 640 | Antaganden och berdkningar fran rapport

Varme och el for hyresgaster 13 120 | Statistik fran uppf6ljning oljeférbrukning

Uppgradering till fordonsgas 1470 | Information fran uppgraderingsstatistik

Tjansteresor flyg 24 | Statistik fran anlitad resebyra

Tjansteresor tag 2 | Statistik fran anlitad resebyra

Transporter fran atervinningscentraler 10 | Statistik antal transporter och uppskattade km

Transporter internt avfall 1,2 | Statistik antal transporter och uppskattade km

Transporter vattenverksmull 0,2 | Statistik antal transporter och uppskattade km

Transporter slam 7 | Statistik antal transporter och uppskattade km

Transporter rens och sand 0,8 | Statistik antal transporter och uppskattade km

Organisationens energiforbrukning (GRI 302-1)

Bransleférbrukning icke férnybara kéllor (MWh)

Trend 2021 2020 2019

Olja ‘ 90 320 350
Bensin ‘ 130 180 160
Diesel - 510 650 510
Stadsgas ‘ 1 11 16
Totalt ‘ 730 1160 1040

Bransleférbrukning férnybara kallor (MWh)

Biogas till fordon

1170 1280 1200

Rétgas for uppvarmning

11 500 6 740 5230

HVO

670 330 530

Totalt

NN

13 340 8 350 6 960

29 Uppgifter till Scope 3 tillkommer undan for undan vartefter vi utvidgar redovisningen.
30 De flesta uppgifter for 2021 ir tillgangliga forst efter denna rapports publicering.
31 Uppriknad mot forra aret, di mer information kommit in.
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Energi per energislag (MWh) Trend 2021 2020 2019
Total elférbrukning f 138300 | 132200 | 134 450
Total varmeférbrukning ‘ 30 890 31970 36 950
Total férbrukning av kyla ‘ 11 17 15
Total sald el®? ‘ 1850 2450 2760
Total energiférbrukning (MWh) Trend 2021 2020 2019
Energiférbrukning, rening dricksvatten (vattenverk, ledningsnat vatten samt ‘ 70120 70 080 70 990
hélften av fordonsférbrukning)
Energiférbrukning, rening avloppsvatten (reningsverk, ledningsnéat aviopp, f 103 010 94 560 99 570
rotgasproduktion samt halften av fordonsférbrukning)
Energiférbrukning avfallsanlaggningar och fastigheter f 8 390 7 290 8 360
Total energiférbrukning f 181 570 | 171930 | 178 920
Energiintensitet (GRI 302-3)
Energi per producerat dricksvatten och renat avloppsvatten (Mm3) Trend 2021 2020 2019
Total mangd producerat dricksvatten ‘ 147 144 148
Total mangd renat avloppsvatten® ‘ 150 147 158
Energiférbrukning, kWh per renad m3 dricksvatten. (Vattenverk, ledningsnat » 0,48 0,49 0,48
vatten samt hélften av fordonsbrénsle®*)
Energiférbrukning, kWh per renad m3 avloppsvatten. (Reningsverk, t 0,69 0,64 0,60

ledningsnét avlopp, rétgasproduktion samt halften av fordonsbransle®)

32 Vidarefakturerad el till Scandinavian Biogas som hyr och bedriver verksamhet i véra lokaler.

33 Avloppsvatten som passerat samtliga steg i reningsverket.

34 Grov uppskattning att hilften av fordonsforbrukningen ar dedikerad vattenrening och andra halften avloppsrening.

36




Hallbart arbetsliv

Arbetsrelaterade skador (GRI 403-2)

Antal handelser inrapporterade i system Trend | 2021 | 2020 | 2019
Antal riskobservationer (rapporterad risk for att nagot skulle kunna handa) ‘ 109 150 159
Antal rapporterade tillbud (hdndelse dar ingen person blivit skadad) ‘ 64 86 72
Antal rapporterade olycksfall (hdndelse dar nagon blivit skadad oavsett skadans - 39 25 40
omfattning)®®

Antal olycksfall med sjukfranvaro ‘ 4 3 5

Hiilsa, antikorruption och mdnskliga rdttigheter
Medarbetare och sociala férhallanden Trend | Mal 2021 | 2020 | 2019
2021

Antal tillhandahalina platser fér sommarjobb 15 18 9 12
Antal tillhandahélina platser fér kommunala visstidsanstallningar®® 4 10 6 6
Index Bra arbetsgivare (medarbetarenkat) 85 86 85 87
Aktivt Medskapandeindex (medarbetarenkat) 79 80 78 82

Andel medarbetare som uppger hogt varde for en bra arbetssituation 7% 72% 75%

(medarbetarenkat, 4-5 pa femgradig skala)

Sjukfranvaro totalt 3,5% 3,4% 3,8% 3,7%

Sjukfranvaro dag 1-14 1,5% 1,6% 2,0% 1,8%

Antikorruption - Antal anmarkningar vid internkontrollgranskning avseende

fértroendekansliga poster

33 iea »Banp

Manskliga rattigheter - andel anstéllda som omfattas av kollektivavtal 100% | 100% | 100% 100%

Statistik over anstdllda (GRI 102-8)

Anstallda per 31 december?’ 2021 | 2021 | 2020 | 2020 | 2019 | 2019
Man Kvinnor | Man Kvinnor | Mén Kvinnor
Antal tillsvidareanstallda 437 235 442 221 405 203
varav heltidsanstéllda | 435 233 440 219 403 201
varav deltidsanstéllda | 2 2 2 2 2 2
Antal visstidsanstallda 19 8 11 8 7 11

35 Inkluderar dven hot, véld eller rdn p4 arbetet.

36 Tidsbegransad anstillning for personer som stér langt frén arbetsmarknaden samt unga 16-29 &r som &r behov av sirskilda
stodinsatser for att komma in i arbetslivet.

37 Timanstillda ingér ¢j. I tillsvidareanstillda ingar ocks provanstillda.
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Hallbara inkop

Andel leverantorer som granskats enligt kriterier for miljé (308-1) respektive sociala kriterier (414-1)%

—
=
)
>
o

2021 | 2020 | 2019
85% 87% | 100%
92% 95% 89%
44% 40% 95%

Andel upphandlade avtal dar krav pa& miljé och social hallbarhet hanteras

Andel annonserade-upphandlingar > 1 Mkr dar miljokrav stallts

Andel annonserade-upphandlingar > 1 Mkr dar sociala krav stallts

Andel annonserade upphandlade avtal > 1 Mkr3® dar en plan for systematisk

uppfdljning tagits fram

“« e e

Andel annonserade upphandlingar > 1 Mkr dar dokumenterad riskanalys finns 34% 35% 71%

Ekonomisk hallbarhet

Ekonomiska uppgifter 2021 2020 | 2019
Nettoomsattning, Mkr 2613 2420 2 307
Rérelseresultat, Mkr -47 79 92
Resultat efter finansiella poster, Mkr -149 -15 2
Balansomslutning 23953 | 20873 | 17414
Anlaggningstillgangar 22993 | 19956 | 16 367
Soliditet, % 2,8 3,7 4,5
Medelantal anstallda, st 690 656 608

Utvecklingen av betydande infrastruktur-investeringar (GRI 203-1)

Investeringar (Mkr) 2021 2020 | 2019
Totalt utfall av investeringar 3631 3929 2987
De tre storsta projekten utifran budget/prognos (Mkr) Prognos | Ackumulerat | 2021 2020 | 2019

totalt utfall 2021

SFA (Stockholms framtida avloppsrening) 10 408 5155 1462 1253 867
Masstunneln 1061 29 7 3 1
Tvarférbindelse Sédertdrn 1058 42 14 25 3

38 Utvérdering av leverantérer sker genom att krav stills vid upphandling och sedan f5ljs upp. I dagsliget ér det inte
siakerstdllt att uppfoljning verkligen skett enligt plan. Ddrmed redovisas GRI:s indikatorer endast delvis.
39 T rapporten for 2020 angavs hir felaktigt att detta gillde upphandlingar > 2 Mkr.
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Bilaga GRI-appendix

Standardupplysningar

GRI Beskrivning Sida Kommentar/Avsnitt
Organisationsprofil
102-1 Foretagets namn 6 Stockholm Vatten och Avfall
102-2 Viktigaste varumarken, produkter, tjanster 6 Uppdrag och agande
102-3 Lokalisering av féretagets huvudkontor 6 Norra Ulvsunda, Stockholm
102-4 Lander foretaget har verksamhet i - Sverige
102-5 Agarstruktur och féretagsform 6 Uppdrag och dgande
Marknader dar foretaget ar verksamt, typ av 6 Uppdrag och agande
102-6
kunder
Organisationens storlek (antal anstallda, 37-38 | Hallbart arbetsliv, Ekonomisk hallbarhet
102-7 nettointakt, tillgangar, tjanster mm) 6 Uppdrag och dgande
102-8 Antal ?nstéllda uppdelat pa anstallningsform 37 Hallbart arbetsliv
och kon
102-9 Foretagets leverantorskedja 25-26 | Hallbara inkdp
Vasentliga foérandringar i foretagets storlek, Inga vasentliga foérandringar har skett.
102-10 struktur, 8agande, leverantérskedja, lokalisering -
Tilldampning av forsiktighetsprincipen Vi foljer forsiktighetsprincipen enligt
102-11 - Miljsbalken (2 Kap 3 §).
Externa regelverk, standarder och principer Systematiskt hallbarhetsarbete
10212 som foretaget omfattas av eller stédjer. 27-29
102-13 Huvudsakligt medlemskap i organisationer, - Svenskt Vatten, Avfall Sverige, 4S och
exempelvis branschsammanslutningar och Byggvarubedémningen
paverkansorganisationer
Strategi
102-14 Uttalande fran VD 4 VD har ordet
Etik och integritet
102-16 Varderingar, principer, standarder och 27-29 | Systematiskt hallbarhetsarbete,
uppférandekoder 37 Indikator om fértroendekansliga poster
23-24 | Hallbart arbetsliv
25-26 | Hallbara inkop
Styrning
102-18 Foretagets styrning inklusive kommittéer samt 7 Styrning
styrelseansvar for ekonomisk, miljdmassig och 27-29 | Systematiskt hallbarhetsarbete

social paverkan.
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GRI Beskrivning Sida | Kommentar/Avsnitt
Intressentengagemang
102-40 Foretagets intressenter 10 Vara intressenter
102-41 Kollektivavtal - Alla anstéllda omfattas av KFS VA-avtalet.
Utover detta finns ocksa ett antal lokala
avtal tecknade.
102-42 Grund for identifiering och urval av intressenter 10 Vara intressenter
102-43 Kommunikation med vara intressenter 10 Véra intressenter
102-44 Arenden av vikt som kommit fram i 10 Vara intressenter
kommunikationen med intressenterna och hur
foretaget har hanterat dessa.
Rapporteringsprinciper
102-45 Bolag som ingar i den finansiella 6 Stockholm Vatten och Avfall AB (556969-
redovisningen 3111) Stockholm Vatten AB (556210-6855)
Stockholm Avfall AB (556969-3087)
102-46 Processen for att definiera redovisningens 11 Vara viktigaste hallbarhetsomraden,
innehall 29 Vasentlighetsanalys, Om
hallbarhetsredovisningen
102-47 Identifierade vasentliga aspekter 11 Vara viktigaste hallbarhetsomraden
102-48 Effekt av och orsak till omrakningar av data Se fotnoter. Tillkommande data efter
som lamnats i tidigare redovisningar. publicering, da denna sker tidigt pa aret.
Bedodms inte ha gett nagra effekter.
102-49 Vasentliga skillnader fran tidigare ars rapporter 29 Vasentlighetsanalys Ny indelning av
gallande vasentliga aspekter och hallbarhetsomraden, men samma indikatorer
avgransningar. enligt GRI
102-50 Rapporteringsperiod - Verksamhetsaret
20210101 - 20211231
102-51 Datum for forra redovisningens publicering. - 11 mars 2021
102-52 Rapporteringscykel - Arlig
102-53 Kontakt vid fragor - Hallbarhetschef Gofi Aldstam, 08-522 120
00
102-54 Val av rapporteringsniva GRI 45 GRI Standards Core.
102-55 GRI-index 39-43
102-56 Extern granskning 29 Om hallbarhetsredovisningen
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Upplysningar, viktigaste hallbarhetsomradena

GRI Beskrivning Sida | Kommentar/Avsnitt
GRI 203 Indirekt ekonomisk paverkan
103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens 6 Uppdrag och agande
paverkan samt dess avgransningar
103-2 Beskrivning av styrning 7 Styrning,
27-29 | Systematiskt hallbarhetsarbete
14 Rent vatten — styrning och forutsattningar
18 Cirkular verksamhet — styrning och
forutsattningar
103-3 Utvardering av styrning 28 Uppf6ljning och utvardering
203-1 Utvecklingen av betydande infrastruktur- 38 Indikatorer,
investeringar 13,15 Rent vatten
17,19 | Cirkular verksamhet
203-2 Exempel pa betydande indirekt ekonomisk 13-15 | Rent vatten
paverkan som identifierats, bade positiv och 16-19 | Cirkular verksamhet
negativ 26 Hallbara inkdp
GRI 301 Material
103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens 16-19 | Cirkular verksamhet
paverkan samt dess avgransningar
103-2 Beskrivning av styrning 18 Cirkular verksamhet — styrning och
forutsattningar
7 Styrning,
27-29 | Systematiskt hallbarhetsarbete
103-3 Utvardering av styrning 28 Uppfdljning och utvardering
301-1 Total vikt eller volym av huvudsakliga 31-32 | Indikatorer,
produktionsmaterial 19 Cirkular verksamhet
GRI 302 Energi
103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens 21 Minskad klimatpaverkan
paverkan samt dess avgransningar
103-2 Beskrivning av styrning 21 Minskad klimatpaverkan —styrning och
férutsattningar
7 Styrning,
27-29 | Systematiskt hallbarhetsarbete
103-3 Utvardering av styrning 28 Uppfdljning och utvardering
302-1 Organisationens energiférbrukning 35-36 | Indikatorer
22 Minskad klimatpaverkan
302-3 Energiintensitet 36 Indikatorer
GRI 303 Vatten och vattenutslapp
103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens 12-14 | Rent vatten
paverkan samt dess avgransningar
103-2 Beskrivning av styrning 14 Rent vatten — styrning och férutsattningar
7 Styrning,
27-29 | Systematiskt hallbarhetsarbete
103-3 Utvardering av styrning 28 Uppf6ljning och utvardering
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GRI Beskrivning Sida Kommentar/Avsnitt
303-1 Interaktion med vatten som en delad resurs 12-15 | Rent vatten
303-2 Styrning av viktig paverkan fran vattenutslapp 14 Rent vatten — styrning och férutséattningar
303-4 Utslapp till vatten 30 Indikatorer
15 Rent vatten
GRI 305 Utslapp till luft
103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens 20-21 | Minskad klimatpaverkan
paverkan samt dess avgransningar
103-2 Beskrivning av styrning 21 Minskad klimatpaverkan - styrning och
forutsattningar
7 Styrning,
27-29 | Systematiskt hallbarhetsarbete
103-3 Utvardering av styrning 28 Uppf6ljning och utvardering
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1 34 Indikatorer,
GHG) 22 Minskad klimatpaverkan
305-2 Indirekta utslépp av vaxthusgaser fran kopt 34 Indikatorer,
energi (Scope 2 GHG) 22 Minskad klimatpaverkan
305-3 Ovriga indirekta utslapp uppstréms och 35 Indikatorer. Redovisas endast delvis, da
nedstréoms (Scope 3 GHG) tillracklig data saknas.
GRI 306 Avfall
103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens 16-19 | Cirkular verksamhet
paverkan samt dess avgransningar
103-2 Beskrivning av styrning 18 Cirkular verksamhet — styrning och
forutsattningar
7 Styrning,
27-29 | Systematiskt hallbarhetsarbete
103-3 Utvardering av styrning 28 Uppf6ljning och utvardering
306-1 Uppkomst av avfall och viktig paverkan 16-18 | Cirkular verksamhet
306-2 Styrning av viktig paverkan fran avfall 18 Cirkular verksamhet — styrning och
forutsattningar
306-3 Genererat avfall 32-33 | Indikatorer,
19 Cirkular verksamhet
306-4 Ateranvant avfall 33 Indikatorer,
19 Cirkular verksamhet
Redovisas endast delvis, da tillracklig data
saknas.
GRI 308 Leverantorsbedémning — miljo
103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens 25 Hallbara inkdp
paverkan samt dess avgransningar
103-2 Beskrivning av styrning 25 Hallbara inkdp — styrning och foérutsattningar
7 Styrning,
27-29 | Systematiskt hallbarhetsarbete
103-3 Utvardering av styrning 28 Uppf6ljning och utvardering
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GRI Beskrivning Sida Kommentar/Avsnitt
308-1 Andel leverantorer som granskats avseende 38 Indikatorer,
miljokriterier 26 Hallbara inkdp
Redovisas endast delvis, da tillracklig data
saknas.
GRI 403 Medarbetares hélsa och sdkerhet
103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens 23 Hallbart arbetsliv
paverkan samt dess avgransningar
103-2 Beskrivning av styrning 23 Hallbart arbetsliv - styrning och
forutsattningar
7 Styrning,
27-29 | Systematiskt hallbarhetsarbete
103-3 Utvardering av styrning 28 Uppfdljning och utvardering
403-2 Arbetsrelaterade skador 37 Indikatorer,
24 Hallbart arbetsliv
GRI 414 Social leverantérsbedémning
103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens 25 Hallbara inkdp
paverkan samt dess avgransningar
103-2 Beskrivning av styrning 25 Hallbara inkdp — styrning och férutsattningar
7 Styrning,
27-29 | Systematiskt hallbarhetsarbete
103-3 Utvardering av styrning 28 Uppfdljning och utvardering
414-1 Andel leverantérer som granskats avseende 38 Indikatorer,
sociala kriterier 26 Hallbara inkdp
Redovisas endast delvis, da tillracklig data
saknas.
GRI 416 Kunders hélsa och sdkerhet
103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens 13 Rent vatten — sakerstalla halsosamt
paverkan samt dess avgransningar dricksvatten
103-2 Beskrivning av styrning 14 Rent vatten — styrning och férutséattningar
7 Styrning,
27-29 | Systematiskt hallbarhetsarbete
103-3 Utvardering av styrning 28 Uppfdljning och utvardering
416-2 Antal fall med anmarkningar pa dricksvatten 30 Indikatorer,
19 Rent vatten
GRI 417 Marknadsforing och mérkning av produkter
och tjanster
103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens 13 Rent vatten — sakerstalla halsosamt
paverkan samt dess avgransningar dricksvatten
103-2 Beskrivning av styrning 14 Rent vatten — styrning och forutsattningar
7 Styrning,
27-29 | Systematiskt hallbarhetsarbete
103-3 Utvardering av styrning 28 Uppfdljning och utvardering
417-2 Antal fall av incidenter av bristande efterlevnad 30 Indikatorer,
gallande information och markning av 19 Rent vatten

produkter
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Hallbarhetsrapporten har godkénts for utfairdande av styrelsen.
Stockholm den 10 mars 2022
Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstimman i Stockholm Vatten och Avfall AB, 556969-3111

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING
Det ér styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten for rikenskapséret 2021 och for att den ar uppréttad i
enlighet med arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING
Min granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 21 Revisorns yttrande om den lagstadgade
héllbarhetsrapporten. Detta innebér att min granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vésentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Jag anser att denna granskning ger mig tillricklig
grund for mitt uttalande.

UTTALANDE
En héllbarhetsrapport har uppréttats.
Stockholm den 10 mars 2022
Jenny Goéthberg
Auktoriserad revisor
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Stockholm Vatten och Avfall ar en samhallsbyggare i framkant som driver och utvecklar vatten- och
avfallstjanster med miljofokus. Varje dag, aret runt forser vi 1,5 miljoner stockholmare med rent och gott
kranvatten, renar avloppsvatten och ser till att avfallet tas om hand. Tillsammans med invanare, foretag

och andra intressenter arbetar vi for att Stockholm ska bli varldens mest hallbara stad.

Stockholm Vatten och Avfall

Tel 08-522 120 00
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Sammanfattande kommentar

Kommentarer med anledning av covid-19

Aret har i hdg grad praglats av coronapandemin och covid-19. Trots laget har verksamheten fungerat vél,
och bolaget har en god beredskap och flexibilitet for att hantera ytterligare forandringar eller en eskalerande
situation.

Bolagets krisorganisation har varit aktiverad under merparten av pandemiperioden for att hantera
informationsflédet och samordningen av lagesbilder, kommunikation och de beslut som &r relaterade till
situationen. Lokala riktlinjer har tagits fram och kommunicerats kontinuerligt. En extrainsatt
arbetsmiljokommitté har hanterat fragor fran medarbetare och fackliga representanter. Fran den 16 mars
2020 har en stor del av bolagets tjansteman arbetat hemifran, vilket dock i regel inte & mojligt for den
operationella personalen. Situationen kravde en snabb omstéllning till att ndstan uteslutande anvanda
digitala verktyg och métesformer. Manga enheter har under de perioder da det varit restriktioner schemalagt
narvaron pa kontoret och haft rotationsscheman for att kunna hantera det som I6pande maste skotas pa plats.
Eftersom Stockholm Vatten och Avfall (SVOA) har en samhallsviktig funktion dar verksamheten maste
uppréatthallas, har anpassningar skett sa att operativ personal t ex varit uppdelade i alternerande arbetslag.
Att inte som vanligt arbeta véxelvis mellan anlaggningarna har lett till en viss inbromsning, liksom den
omférdelning av personal som har gjorts for att t ex forstarka kundtjénst och den operationella driften. Vissa
uppdrag, aktiviteter och projekt har fatt prioriteras om och senarelaggas, men i stort genomfors det som har
planerats.

Stamningen runt om i verksamheten har trots situationen varit god. Ett antal atgarder for att lugna och
sakerstalla att personalen kanner sig trygg pa sin arbetsplats har vidtagits. Information har 16pande
publicerats pa bolagets intranat, inte minst for att ge tips pa ergonomi och hur man effektivt kan genomfara
sitt arbete nar det sker pa distans. Mdjlighet till hemlan av t ex PC-monitorer och skrivbordsstolar finns.
Cheferna har uppmanats att halla tat kontakt med sina medarbetare och det har kommit in manga goda
exempel pa kreativa losningar. En enkat har genomforts kring hur medarbetarna har upplevt sin
arbetssituation under perioden, och resultatet ger ett gott betyg till bolagets hantering av situationen. |
samband med att restriktionerna lattades under hésten 2021 togs en ny riktlinje fram for hemarbete i syfte
att tydliggéra mojligheten till visst fortsatt distansarbete efter atergang till en normalsituation.

Intresset fran media har varit stort, kopplat till hur vara tjanster fungerar trots radande situation. Det har
handlat om allt fran att vi sett ett fortsatt hogt tryck pa vara atervinningscentraler till frigor om hur vattnet
paverkas.

For att ha hog tillganglighet for fragor och snabbt kunna behandla en 6kad méangd kundarenden har bolagets
kundtjanst starkts upp. Forutom coronarelaterade &renden kopplade till bolagets leverans, har t ex ett okat
antal forfragningar om uppskov for betalning av fakturan inkommit. Kunderna har éven sett dver sina
kostnader och anpassat sina avfallsabonnemang och hdmtningsintervall. Bolaget har utvecklat rutiner for att
forenkla for kunden kring dessa fragor. For att hjalpa kunderna ytterligare har SVOA informerat om olika
atgarder for att sanka kostnaderna for avfallsabonnemanget. Bolaget har haft interna informationsinsatser
for att sakra upp att leverantorerna far snabb betalning genom att inkommande fakturor hanteras skyndsamt,
och inom den forkortade betalningstiden. Initialt pausades samtliga icke-akuta hembesok for att minska
smittspridningen. Det ledde t ex till att vattenmétarbyten var pausade under ett halvar, vilket har medfort en
forhojd belastning under 2021.

Det ar &n sa lange svart att forutspa fullstandig ekonomisk paverkan pa lang sikt, men da den sammantagna
resultatpaverkan ar negativ pa grund av intaktsminskningen har bolaget I6pande sett dver vilka
besparingsatgarder som ar aktuella.

Sarskilt avfallsverksamheten paverkas kraftigt av minskade abonnemang fran verksamheter, hotell och
restauranger. Avfallstaxan for ar 2021 anpassades till att mota underskottet fran ar 2020. Pandemins
utdragna forlopp har dock lett till fortsatt intdktspaverkan under 2021, varfor hela underskottet inte har
kunnat hdmtas in.
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Som en foljd av att manga hotell, restauranger, gymnasier och hdgskolor varit stangda, eller delvis stangda,
under pandemin, tillsammans med periodvis skarpta restriktioner, ar andelen matavfall till biologisk
behandling fortsatt paverkad.

Coronakrisen har minskat efterfragan pa biogas som fordonsbransle, och leveranser av externt material for
rétning till biogas har minskat varvid anvandningen av gasen for uppvarmning har 6kat pa Bromma
reningsverk. Ragasproduktionen fran avloppsslam och organiskt material (fettavskiljarslam) har varit lagre
an tidigare ar pga mindre mangd levererat fettavskiljarslam fran restauranger.

Sammanfattning driftverksamheten
For ytterligare kommentarer -se avsnitten analys av ekonomisk utveckling med flera.

Vattenproduktion:
Produktionen pa vattenverken har varit stabil under aret, dven vid perioder av varmt och torrt vader.

Ledningsnét:
Det operativa har [6pt pa enligt plan trots viss omprioritering, framfor allt beroende pa de kraftiga regnen

den 26-27 maj samt 12 juni, vilka ledde till att ett c:a 1000 fastighetségare drabbades av
oversvamningsrelaterade skador. Detta kan jamforas med ett normalar, da det inkommer ett 50-tal
anmalningar. Skadestandskraven stélls alltid initialt mot VA-huvudmannen som maste reda ut
ansvarsfragan. Det massiva utredningsarbete som fortfarande pagar (modellering, tv-inspektioner,
flodesmatning, fakta fran platsbesék mm) har inneburit en stor pafrestning pa organisationen bade
resursmassigt och ekonomiskt.

Avloppsrening:

Avloppsreningen har fungerat vél, trots kraftig nederbdrd under férsommaren. De braddningar och
forbigangar som foljde av regnen har haft marginell paverkan pa halterna till Saltsjon. Bolagets reningsmal
for avloppsvatten ar uppfyllda under perioden trots pagaende ombyggnation och kraftiga regn.
Driftsattningen av membranlinje 1 har under aret bidragit till att mer avloppsvatten kunnat renas under aret
och Henriksdal har darfor under storre delen av 2021 haft full kapacitet i biosteget trots pagaende
ombyggnation.

Avfall:
Arbetet infor att ta dver insamling och atervinning av returpapper fran och med januari 2022 ar genomfort,
med systemutformning, styrelsebeslut och upphandlingar.

Forberedelsearbetet infor entreprendrsskiftet i fyra avfallsomraden i april 2022 pagar. Under oktober
aktualiserades forsenade fordonsleveranser pga den globala bristen pa halvledare. Férseningarna medfor att
tva omraden kommer fa ett senarelagt entreprendrsskifte (1 oktober 2022). Upphandling av
insamlingsuppdrag for dessa tvd omraden, under sex manader, annonserades i december.

Insamlingsverksamheten har 16pt pa bra under aret och inga storre driftstorningar har intraffat.
Reklamationsnivan pa 0,21 % ar vél under malvardet.

Aterbruket Skarholmen 6ppnade i januari 2021, och har i slutet av &ret haft 150-200 bestkare per dag.

Ovrigt:
En bolagsgemensam ledarstrategi innehallande ledaridé och ledarkriterier, med syfte att fortydliga de

gemensamma forvantningar som finns pa alla ledare, har tagits fram. Under aret genomfordes omcertifiering
av ISO 14001 och 1SO 9001 med gott resultat.

KF:s inriktningsmal
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog 3. En ekonomiskt hdllbar och innovativ storstad for
tillvaxt tramtiden

Indikator: 3 st Aktivitet: 0 st Indikator: 21 st Aktivitet: 48 st Indikator: 14 st Aktivitet: 28 st
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Analys av ekonomisk utveckling

Koncernen Stockholm Vatten och Avfall
Resultatrakning

{mnkr)

2021 2021 Avv 2021 2020

Utfall Budget Prognos 2 Utfall
Taxebaserade intdkter 2144 2180 -36 2149 1971
Ovriga intdkter 469 447 22 498 448
Summa externa intikter 2613 2 627 -14 2 647 2420
Aktiverat arbete ’ 132 133 -1 125 134
Summa intdkter 2745 2760 -15 2772 2553
Varor/Material /Kemikalier -91 91" 0 -91 -91
Entreprenadkostnader -842 -759 -83 -822 -728
Fastighets- och lokalkostnader -94 -93 -1 -92 -90
IT-kostnader 74 74" 0 76 69
Energikostnader -128 -142 14 -133 -121
Skadestandskostnader -104 -12 92 87 27
Konsultarvoden -114 -130 16 -128 -75
Inhyrd personal -36 -34 -2 -39 -47
Personalkostnader -555 -608 53 -573 -512
Ovriga externa kostnader -205 -273 68 -206 -260
Summa driftkostnader -2 243 -2 216 -27 -2 247 -2 015
Resultat fore avskrivningar och finansnetto 502 544 -42 525 538
Avskrivningar/Rearesultat -549 -500 -9 -530 -459
Finansnetto -101 -84 -7 -102 -94
Resultat efter finansnetto -148 -50 -98 -107 -15

Bolagets resultat efter finansnetto uppgar till -148 mnkr for 2021, att jamfora med 50 mnkr i budget och -
107 mnkr i prognos 2 (P2). Resultatet &r lagre jamfort med budget och prognos, vilket under aret inneburit
att atgarder identifierats for att mildra forlusten.

Bolaget har i hdg grad paverkats negativt av effekter fran situationen med covid-19. Avfallsverksamhetens
intakter har paverkas kraftigt av pandemin, dar minskade abonnemang fran verksamheter, hotell,
konferensanlaggningar och restauranger har lett till lagre intakter. Aven VA-verksamheten har paverkats,
om &n inte i lika hog grad. De minskade intdkterna mots inte av motsvarande kostnadsreduceringar.

Under 2021 intraffade kraftiga regn som paverkar resultatet for bolaget, da endast en mindre del tacks av
bolagets forsakring.

Kostnader for avskrivningar och utrangeringar &r hogre &n budgeterat, dels pga hdgre aktiverat belopp och
andrade avskrivningstider i SFA-projektet (Biolinje 1) samt retroaktiva avskrivningar.

For att minska effekterna av intaktstappet pga covid-19 samt 6kande avskrivnings- och skadekostnader, har
bolaget vidtagit kostnadsbesparande atgarder sasom generell aterhallsamhet och forsiktighet inom omraden
som kan ge kortsiktig effekt. Framst har kostnadsminskningar gjorts pa personal- och konsultkostnader samt
inhyrd personal genom férre konsultuppdrag, senareldggning av rekryteringar samt minskade
utbildningskostnader. Bolaget har omprioriterat och senarelagt reparations- och underhallsarbeten men aven
minskat kostnader for forbrukningsmaterial samt genomfért fler uppdrag internt, exempelvis
marknadsaktiviteter. For att langsiktigt sakerstalla bolaget resultat har bolaget infort forbattrade processer
och kommer att fortsatta identifiera och verka for kvalitativa processer for korrekt finansiering av
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exempelvis taxor och affarer.

Nedan kommenteras stora fordndringar i intékter och kostnader. Notera att bolaget har genomfort
kontoplanjusteringar, vilket forklarar att 74 mnkr som budgeterades som 6évriga externa kostnader aterfinns
under entreprenadkostnader i tabellen ovan.

Intékter 2021

Intakterna &r 15 mnkr lagre an budget, vilket motsvarar en minskning med 0,5 %. Léagre taxebaserade
intakter beror framst pa effekter av covid-19 i bade VA- och avfallsverksamheten, men detta kompenseras
med 6kning av Gvriga intakter.

Intakter
2 800
2 760
2750 1 10 4 5 2745
-15 7 10
-23 -6
-6
2700
-
-
S 2650
S
2600
2500 == LB
’\7 ¥ &k > & & & & °>b S & ¥ ¥
& > S 1S S N S a8 & $ v v
5 T & s N & g & & L g 9 N =
g & & ¢ & 5 g £ HE& £ & L
$ o £ N £ ¢ & F TFTF L N N
g KC £ @ < & LS < ’Z
G < 5 L v F
5 © ¥ PR £

VA-verksamhetens taxeintakter minskar med 15 mnkr, huvudsakligen beroende pa effekter av covid-19
(minskning Stockholms hamnar, restauranger mm), men dven pga lagre befolkningstillvaxt.

Avfallstaxans intakter ar c:a 23 mnkr lagre an budgeterat pad grund av effekter av covid-19. Den storsta
orsaken ar lagre intakter fran verksamheter/restauranger.

Ovriga intakter hogre an budget och bestar av flera olika kategorier:

Tappet inom Avfall kompenseras med 7 mnkr genom forséljning av skrot/metall dar varldsmarknadspriset
okat i kombination med 6kade volymer samt fler bottentommande aktiviteter i nya omraden.

Intakterna fran grannkommuner 6kar med 1 mnkr, framst tack vare 6kad forsaljningsvolym fér aviopp.

Senarelaggningar medfor farre nedlagda timmar pa projekt, vilket gor att aktiverat arbete minskar med 6
mnkr.

Intékter fran ragasforsaljningen och industriavloppstaxan har minskat, men kompenseras nagot av hogre
intakter pa hamtning och mottagning av slam. Netto en minskning med 6 mnkr mestadels pga covid-19.

Skadeersattningen c:a 10 mnkr hogre jamfort med budget. Efter de stora regnen i maj-juni i ar har det
inkommit manga skadearenden och ersattningen bedéms till totalt 20 mnkr Tidigare under aret raknades
merparten av dessa som katastrofhandelser, men vid narmare diskussioner med aterforsakringsbolaget
ersatts endast 20 mnkr, vilket endast delvis kompenserar for de hoga skadeanspraken. En estimerad
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forsakringsersattning om 5 mnkr ingar for en storre avloppsskada vid Hogdalens tunnelbanestation. Utfallet
innehaller en negativ effekt pa 15 mnkr da aven den forvantade forsakringsersattningen avseende
ledningsbrottet i Bromma i januari 2020 uteblir. Forsakringsbolaget anser att detta inte klassificerades som
en katastrofhandelse eller kan tackas av bolaget forsakring. Det rader viss osakerhet i estimerade
skadeersattningsnivaerna framst for de kraftiga regnen, och detta ar var bedomning i dagslaget.

Flytt av ledningsnat pa exploateringsfastigheter och anlaggningsavgifter blev 10 mnkr hogre an budgeterat
efter sena inkomstjusteringar for 2020 pa nagra stora projekt.

Vidarefakturerade kostnader for bl a utredningar for exploateringar samt fallning Magelungen okar till netto
4 mnkr (med motsvarande kostnadsdkning).

Ovriga intdkter fran bl a dagvattenhanteringen, bidrag avseende Bornsjdverksamheten dkar med 5 mnkr.

Driftkostnader 2021

Driftkostnaderna 6kar med 27 mnkr jamfort med budget, vilket motsvarar en 6kning med 1,2 %. For att
minska effekterna av intéktstappet pga covid-19 samt tkande avskrivnings- och skadekostnader, har évriga
kostnader setts Gver for att hitta besparingar. Framst har kostnadsminskningar gjorts pa personal- och
konsultkostnader, inhyrd personal samt férbrukningsmaterial.

Driftkostnader
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Konsultkostnaderna minskar med 12 mnkr, frdmst tack vare besparingar och forskjutningar med anledning
av covid-19, vilket kompenserar for nagot hogre konsultkostnader for utredningar avseende exempelvis
SFV samt insatser efter de stora regnen i maj-juni.

Kostnaderna for egen och inhyrd personal minskar netto 51 mnkr efter senareldggning av rekryteringar,
tjanstledigheter samt minskade utbildningskostnader. Retroaktiva pensionskostnader for efterlevande
paverkar dock negativt med 4 mnkr.

Entreprenadkostnaderna inom VA Okar netto med 7 mnkr. Negativa effekter pga lagerforandring,
saneringsarbeten pa sjobotten vid malarétunneln samt dyrare gravarbeten. Lagre kostnader inom avlopp for
bland annat kemikalier och omhandertagning av slam (delvis beroende pa covid-19) samt omprioritering av
forebyggande arbeten pa ledningar.

Energikostnaderna ar 14 mnkr lagre an budgeterat pga senarelagd start pa SFA biolinje 1, lagre elpriser,
skatteaterbaring samt lagre fjarrvarmekostnader da egen energi i Bromma anvants till rétkammare.

Skadestandskostnaderna 6kar med totalt 92 mnkr jamfért med budget. Framsta anledningen ar
skadesténds:!(ostnader inom VA dar kostnaderna &r 81 mnkr hdgre an budgeterat, frimst pga de stora regnen
I maj-juni. Aven avloppsbrott vid Hogdalens tunnelbanestation samt ledningsbrottet i Bromma januari 2020
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paverkar. For skyfallen ingar en estimerad totalkostnad i bokslutet om c:a 56 mnkr. Andelen krav bolaget
fatt in motsvarar c:a 80 % av forvantat antal krav och totalkostnaden motsvarar var beddmning i dagslaget.
Kostnaderna kompenseras endast till viss del av forsakringsersattning (25 mnkr), medan ledningsbrottet inte
ger ersattning efter slutligt besked fran forsakringsbolaget.

Driftkostnaderna for avfall 6kar med 12 mnkr jamfort med budget. 1 6kningen ingar
upphandlingsskadeavgift (11 mnkr), vilken klassificeras som skadestandskostnad.
Upphandlingsskadeavgiften harror fran att forvaltningsratten faststallt otillaten direktupphandling for
bottentémmande behallare, pumpbart avfall samt dvergangsavtalen for insamling av hushéllsavfall. Avtalen
har fatt besta pa grund av tvingande hansyn till allmanintresse, vilket medfor att Konkurrensverket har
skyldighet att ansoka om upphandlingsskadeavgift. Ovriga driftkostnader inom avfall ger netto en effekt om
c:a 1 mnkr for pasar for matavfall, transporter och storbehallare, men &ven lagre entreprenadkostnader for
exempelvis julgranar, matavfall séck och karl samt AVC Vantér och Skéarholmen.

Kostnadsminskningar for avfall relaterade till covid-19 beréknas till 6 mnkr, framst pga lagre
forbranningsvolymer i Hogdalen.

Vidarefakturerade kostnader ar 4 mnkr hdgre an budgeterat (vilket motsvaras av en likvardig intakt).

Kostnader for investeringsprojekt som avbrutits motsvarar 16 mnkr, och avser framst VVastnora samt tvist i
Norsborg om kalkslackare.

Reparations- och underhallsarbeten pa avloppsreningsverken ar 5 mnkr lagre pga senarelaggningar.

Under 6vrigt ingar kostnadsbesparingar samt senareldggningar pa resor, forbrukningsmaterial mm, vilket
delvis &r en effekt av covid-19.

Avskrivningar och finansnetto

{mnkr)
2021 2021 Diff 2021 2020
Utfall Budget Prognos 2 Utfall
Avskrivningar/Rearesultat -549 -500 -49 -530 -459
Finansnetto -101 -94 -7 -102 -84

Avskrivningar och utrangeringar budgeteras/prognostiseras utifran befintliga anlaggningstillgangar,
beréknad aktiveringstidpunkt, samt antagande om ekonomisk livslangd. Avskrivningar for befintliga
anlaggningstillgangar prognostiseras genom simulering i ekonomisystemet. Avskrivningar for projekt som
annu inte ar avslutade ar svarare att budgetera/prognostisera pga att totala utgiftsbelopp, slutdatum och
avskrivningstider inte faststéllda

Att avskrivningarna 6kat beror pa att bolagets aktiverade anlaggningstillgangar 6kat med 2 miljarder under
perioden. Avskrivningarna beraknas 6ka med 10-20% per ar de kommande aren.

Vid budgettillfallet beraknades avskrivningar och utrangeringar att uppga till totalt 500 mnkr varav
befintliga avskrivningar 378 mnkr, avskrivningar pa nyaktiverat 110 mnkr samt utrangeringar for SFA om
12 mnkr.

Avskrivningar och utrangeringar ar totalt 49 mnkr hogre an budget.

Den storsta enskilda skillnaden mellan utfall och budget &r avskrivningar relaterade till SFA-projektet.
Biolinje 1 inklusive tekniktunnel aktiverades for c:a 1,1 miljarder. Under 2021 har aktiverat belopp och
avskrivningstider for olika komponenter faststallts, vilket 6kade de budgeterade avskrivningarna med 22
mnkr jmf med vad som var kant till vid budgettillfallet.

Resterande avvikelse mot budget beror pa retroaktiva avskrivningar om 44 mnkr vilka motverkas av ny
bedomning gallande utrangering av anlaggningstillgangar inom avlopp pa -5 mnkr och framflyttade projekt
-11 mnkr.
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Under 2021 har ett det bolagsdvergripande projektet APPA (Aktivera Projekt och Prognostisera
Avskrivningar) gatt in i implementeringsfas. Exempel pa aktiviteter som gav hogre retroaktiva
avskrivningar an budgeterat &r genomlysning av éldre projekt for att sakerstalla aktivering vid rétt tidpunkt
samt nytt systemstdd i Agresso for att simulera avskrivningar for pagaende projekt. Bolaget lagger fortsatt
stort fokus pa arbete for att 6ka forutsagbarheten och minska differenserna mellan budget, prognos och
utfall. Bolaget kommer under kommande aret att genomfora djupare analys fér eventuell férlangning av
avskrivningstider for vissa komponenter, framst fér ledningsnat.

Finansnetto bestar nastan uteslutande av rantekostnader for upplaningen fran Stockholms stad.
Genomsnittlig utfallsranta blev 0,67 % vilket &r hogre &n rantesatsen om 0,65 % som anvéndes vid
budgettillfallet. Den rantebdrande snittskulden dkade med c:a 500 mnkr jamfort med budget, vilket framst
beror pa att SFA:s aktiveringsbelopp blev hogre &n budgeterat.

Investeringar
Utfallet for bolagets investeringar under 2021 blev 3 635 mnkr att jamfora med budget 4 066 mnkr.

{mnkr) Helar Helar

2021 2021 Diff 2021 2020 Diff

Utfall Budget Prognos 2 Utfall fg ar
Wattenproduktion 170 382 -212 237 259 -22
Ledningsnit - befintligt nét 589 690 -101 662 677 -15
Ledningsnit - exploateringsomraden 1104 970 134 1164 1231 -67
Avloppsrening 173 352 -179 296 323 -27
Avtall 114 276 -162 172 140 32
Ovriga investeringar 23 46 -23 24 16 8
Summa exkl uppdragsinvesteringar och 2173 2715 -542 2 555 2 647 -92
Uppdragsinvesteringar 0 1] 0 1] 29 -29
Summa exkl SFA 2173 2715 ’ -542 2555 2676 -121
SFA 1462 1550 -88 1520 1253 267
Summa inkl SFA 3 635 4 265 ’ -630 4075 3925 145
Generellt besparingskrav -199 199 0
Summa inkl SFA och besparingskrav 3 635 4066 -431 4 075 3929 145

Investeringstakten har under aret varit lagre an budgeterat. Detta beror till stor del pa tidsforskjutningar i
projekten, vilka aven har paverkats av pandemin. De huvudsakliga skillnaderna mellan budget och utfall for
2021 redovisas nedan.

Vattenproduktion
Utfallet for arets investeringar inom vattenproduktion blev 212 mnkr lagre an budget. Nya stallverk Lovo
och nya langsamfilter Norsborg (bada SFV) har forskjutits i tid. Totalt 153 mnkr.

Ledningsnat befintligt nat
Investeringar i befintligt ledningsnét blev 101 mnkr l&gre &n budget. Framsta anledningen &r forskjutningar
samt en del pausade projekt.

Ledningsnat exploateringsomraden

Utfallet for ledningsnatsarbeten i exploateringsomraden blev 134 mnkr hégre an arsbudget. Den enskilt
storsta avvikelsen finns pa projekt Arstaféltet etapp 1 som dragit dver med 158 mnkr. Reviderat
genomforandebeslut for etapp 1 har nu fattats i styrelse och KF.

Avloppsrening

Investeringar i avloppsreningsverk understeg budget med 179 mnkr. Flertalet investeringar har forskjutits i
tid, daribland Grovrening Sickla del 1, Rotkammare, Luftningsbassanger del 1, Renovering elsystem och
Utlopp Saltsjo kvarn, sammanlagt 131 mnkr.

Avfall
Investeringarna inom avfall blev 162 mnkr lagre &n budgeterat. Framst pga HSMA bygg- och
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markentreprenad som har fortsatt drabbas av férseningar under 2021, och bygg- och markentreprenaden har
skjutits fram. Byggstart &r nu beréknad till mars 2022.

AVC Lovsta &r lagre pga framskjuten byggstart och dven lagre pga forskjutningar for sopsugar.

SFA

SFA:s investeringsniva for aret blev 88 mnkr lagre &n budgeterat. Lagre framdrift an planerat i en av tva
tunnelentreprenader medforde forskjutning dver tid (-82 mnkr). Arbeten pagick under aret pa samtliga
tunnelstrackor. Lagre markhyror gav en sankning jamfort med arsbudget.

Ovriga investeringar

Ovriga investeringar i bolaget, som framst utfors i de stodjande verksamheterna, gick under budget med 23
mnkr. Framst pga projekt inom fastighet, 30 mnkr lagre. pga flera projekt avseende upprustning
varmesystem, bredbandsinstallation samt allménna upprustningar framskjutna i tid.

Beskrivning av stora projekt >300 mnkr

Stockholms Framtida Avloppsrening

Bakgrund: En forutsattning for stadens tillvéxt ar en fungerande avloppsrening som klarar kraven pa saval
rening av avloppsvattnet som paverkan pa omgivningen i form av buller, lukt och transporter. Byggandet av
Stockholms Framtida Avloppsrening innebér en fordubbling av kapaciteten i Henriksdals reningsverk och
atgarder som utvecklar anlaggningen till ett av varldens modernaste reningsverk. Beslutet innebér aven att
Bromma reningsverk stangs och en ny avloppstunnel byggs fran Bromma till Henriksdal. Projektmalen
inkluderade ett renare vatten i Malaren, minskade utslapp i Ostersjon och att transporter med avloppsslam
genom bostadsomraden upphar.

Stadsdel: Sédermalm

Beslut: Genomfdrandebeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 9 172 mnkr

Total prognos: 9 943 mnkr

Budget 2022: 1 549 mnkr

Upparbetat per 2021-12-31: 5 155 mnkr

Tidplan: klart kv4 2029

Eventuella forandringar i projektet: Inga forandringar i omfattning

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedomer som relevant: Lagre framdrift an planerat i en av
entreprenaderna som driver tunnel mellan Akeshov och Sickla. Driftsattning och éverldmning av forsta
biolinjen i Henriksdal har dragit ut pa tiden och darmed har byggstart for nista etapp forsenats. Aven i
Sickla &r framdrift i bergentreprenad I4gre &n planerat.

Upphandling av bygg- och installationsentreprenad Sickla pagar, fortfarande osakerhet om kontraktssumma
vilket kan paverka totalprognos

Arstafiltet

Bakgrund: Stockholm stad har sedan 2007 arbetat med planeringen av den nya stadsdelen dar cirka 6 000
nya bostader ar planerade att anldggas. For Stockholm Vatten och Avfall innebér denna exploatering ett
VA-massigt komplext arbete dar saval stora VA-system paverkas av exploateringen samt att ett helt nytt
VA-system maste anlaggas. Arbetet kommer att genomforas i 8 etapper. Inom etapp 1 kravs stora
investeringar fOr att mojliggora den vidare exploateringen. For Stockholm Vatten och Avfall innebér dessa
investeringar stora omlaggningar av huvudledningar och utbyggnad av befintlig dagvattendamm.

Stadsdel: Arsta

Beslut: Genomférandebeslut for etapp 1
Senaste beslutade investeringsbelopp: 200 mnkr
Total prognos: 983 mnkr (for samtliga etapper)
Budget 2021: 57 mnkr

Utfall 2021: 212 mnkr



Sid. 11 (54)

Upparbetat per 2021-12-31: 429 mnkr
Tidplan: klart kv4 2034
Eventuella forandringar i projektet: Inga férandringar mot senaste beslut.

Bolagets styrelse har fattat inriktningsbeslut avseende etapp 2,3 och 4 i juni 2021.
Storre risker samt 6vrig information som bolaget beddmer som relevant: Inget att rapportera.

Tvarforbindelse S6dertérn

Bakgrund: | samband med Trafikverkets utbyggnad av den nya trafikleden Tvarforbindelse Sodertérn
mellan E4/E20 vid Varby och vég 73 vid trafikplats Jordbro, Haninge maste befintlig VA-anlaggning laggas
om och byggas ut. SVOA bor ocksa utfora vissa strategiska forarbeten for att mojliggora framtida
utbyggnad av den allménna VA anléggningen i omradet. Atgarderna samordnas med angransande
exploateringar och bolagets 6vriga planerade arbeten.

Stadsdel: Flemingsberg

Beslut: Inriktningsbeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 50 mnkr
Total prognos: 1 058 mnkr

Budget 2021: 32 mnkr

Utfall 2021: 14 mnkr

Upparbetat per 2021-12-31: 42 mnkr

Tidplan: klart kv4 2028

Eventuella forandringar i projektet: Kostnadsbilden for de konfliktpunkter som identifierats genom
Trafikverkets inventering samt metod- och teknikval har paverkat budget for projektet kraftigt. Arende for
ansOkan om reviderat inriktningsbeslut &r under beredning for beslut i KF i borjan av 2022.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedomer som relevant: Fortfarande finns det till olika grad
osakerheter for hur konfliktpunkter for &nnu inte paborjade delprojekt ska 16sas.

Hdgdalens sorteringsanlédggning, HSMA

Bakgrund: Stockholms stad har som ett led i sitt klimatarbete beslutat att samla in och biologiskt behandla
70 % av stadens matavfall. Stadens klimatstrategi omfattar dven att forbranning av fossil plast ska minska
och pa sa satt uppna en mer fornyelsebar fjarrvarmeproduktion samt att staden ska efterstrava
resurseffektiva kretslopp. Ett satt att fa mer forpackningsmaterial, vilket i stor utstrackning i dagslaget
felaktigt hamnar i hushallens restavfallspase istéllet for i producentansvarssystemet, till materialatervinning
ar att lata en sorteringsanlaggning eftersortera restavfallet mekaniskt. Stockholms stad har i agardirektiv
angett att SVOA ska verka for att en sadan anlaggning uppfors. Anlaggningen, i kombination med befintlig
separat insamling av matavfall, uppskattas bidra till en minskad klimatpaverkan for Stockholms
avfallshantering i form av minskade utslapp av véxthusgaser pa c:a 43 000 ton CO2¢/ar.

Stadsdel: Enskede-Arsta-Vantor

Beslut: Genomforandebeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 955 mnkr
Total prognos: 955 mnkr

Budget 2021: 222 mnkr

Utfall 2021: 87 mnkr

Upparbetat per 2021-12-31: 270 mnkr

Tidplan: klart kv3 2024

Eventuella foérandringar i projektet: Forsenat. Projektet avvaktar lagakraftvunnen detaljplan for att kunna
fastsla genomforandetid. Beslut om laga kraft vantas i nartid.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedémer som relevant: Projektets tidplan &r direkt
beroende av nér den nya detaljplanen for omradet antas. | Gvrigt I6per projektering och planering pa enligt
plan och entreprendrer ar redo att pabdrja byggarbetet sa snart de ges klartecken for detta. Preliminart
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byggstartsdatum &r satt till mars 2022.

Ugglevikens reservoar

Bakgrund: Ugglevikens reservoar som togs i drift 1935 &r en av de viktigaste reservoarerna da den tillhor
det sa kallade normalzonsnétet som ar direkt kopplat till vattenverken i Lovo och Norshorg. Reservoaren
har stor betydelse for att sakerstalla en jamn produktion av vatten pa vattenverken och for att fullt ut kunna
anvanda 6vriga tre normalzonsreservoarer i Trekanten, Tensta och Tallkrogen. Reservoaren har dessutom,
som alla reservoarer, en leveranssakrande funktion. Ugglevikens reservoar ar for lag, varfor den begransar
hur 6vriga normalzonsreservoarer kan nyttjas och hur balansen i nétet fungerar. Under en del av dygnet
maste Ugglevikens reservoar stangas vilket medfor att leveransomradet inkluderande Norrmalm och
Ostermalm dé saknar reservoar. Reservoarens volym ar dessutom for liten. Projektets huvudsyfte ar att
sakra den framtida funktionen vilket kraver att braddnivan hdjs med 5 m och att reservoarvolymen 6kas
med c:a 50 % fran 18 000 m3 till 27 000 m3.

Stadsdel: Ostermalm

Beslut: Inriktningsbeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 75 mnkr

Total prognos: 799 mnkr

Budget 2021: 5 mnkr

Utfall 2021: 6 mnkr

Upparbetat per 2021-12-31: 18 mnkr

Tidplan: klart kvl 2031

Eventuella forandringar i projektet: Inget att rapportera.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedémer som relevant: Samrad har hallits for detaljplan
och processen l6per vidare. | nuvarande fas ar den storsta risken att det skulle kunna bli férseningar/stopp i
detaljplaneprocessen vilket paverkar projektet.

Malarbanan

Bakgrund: Projektet Malarbanan gar ut pa att Trafikverket bygger ut jarnvagen genom att dubblera antal
spar mellan Tomteboda och Kallhall. I dagslaget har Stockholm Vatten och Avfall 66 st VA-ledningar som
korsar eller ligger parallellt med jarnvégsfastigheten och behéver genomféra detta projekt for att kunna
anpassa VA-nétet utefter ny infrastruktur.

Stadsdel: Stockholm

Beslut: Genomforandebeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 797 mnkr
Total prognos: 768 mnkr

Budget 2021: 213 mnkr

Utfall 2021: 66 mnkr

Upparbetat per 2021-12-31: 446 mnkr

Tidplan: klart kv2 2024

Eventuella férandringar i projektet: Tidplan och ekonomi beddms inte att ha nagra férandringar under 2021
och 2022, allt ryms inom beslutad budget och tidplan.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget beddmer som relevant: Inget att rapportera.

Slussen

Bakgrund: 1 och med Stockholms stads ombyggnad och exploatering av Slussen paverkas samtliga huvud-
och distributionssystem for vatten, spillvatten och dagvatten inklusive dess tillhérande tekniska
anlaggningar i stor omfattning. Slussen ar en strategisk knutpunkt for flera av Stockholm Vatten och Avfalls
manga ledningssystem vilka forsorjer stora delar av innerstaden. Slussens grundlaggning och konstruktioner
ar uttjanta och maste byggas upp igen fran grunden. Darfor kréavs att Stockholm Vatten och Avfalls berérda
ledningssystem flyttas och 1&ggs om samtidigt som nya ledningssystem och anldggningar tillkommer for att
klimat- och kapacitetsséakra VA-férsérjningen.
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Stadsdel: Sédermalm

Beslut: Genomférandebeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 770 mnkr
Total prognos: 732 mnkr

Utfall 2021: 82 mnkr

Upparbetat per 2021-12-31: 647 mnkr

Tidplan: klart kv3 2025

Eventuella forandringar i projektet: Inga forandringar, fakturering av arets entreprenadkostnader gérs under
Q4 enligt betalplan.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedémer som relevant: Inga storre nu k&nda risker i
genomforandet. Viss omprojektering orsakat av att nya och avsevért storre sattningar i marken langs
Stadsgarden blivit kanda for projektet i ett sent skede, vilket paverkar SVOA:s ledningssystem i stor
omfattning. God samverkan med samtliga teknikomraden och om projekteringen inryms i géllande
projekteringstidplan.

Nya Ostbergatunneln

Bakgrund: Nya Ostbergatunneln ska avlasta Henriksdals reningsverk fran dagvatten, frigéra
braddvattenkapacitet i befintlig bradd- och dagvattentunneln fran sicklaanlaggningen och 6ka kapacitet for
avledning av dagvatten. Investeringen innebar anlaggande av en 2100 m lang dagvattentunnel i berg fran
Sickla till Saltsjon.

Stadsdel: Enskede-Arsta-Vantor

Beslut: Inriktningsbeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 10 mnkr
Total prognos: 641 mnkr

Budget 2021: 5 mnkr

Utfall 2021: 15 mnkr

Upparbetat per 2021-12-31: 40 mnkr

Tidplan: klart kv4 2026

Eventuella forandringar i projektet: Inriktningsbeslut fattat i KF i mars 2019, med en indikativ totalprognos
pa 320 mnkr. Genomforandebeslut kommer att sokas i KF i borjan av 2022. Driftsattning av tunneln ar
justerad till kv2 2026.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedomer som relevant: Paverkan av exploateringar och
stadsbyggnadsprojektet utmed tunnelstrackningen.

Masstunneln

Bakgrund: Masstunneln avlastar befintligt avloppssystem, minskar braddning och mojliggor planerad
exploatering av Méasstaden. SVOA anlagger en cirka 4000 m lang avloppstunnel i berg fran Méassvagen
soder om Alvsjo gard som ansluts till planerad Stockholms framtida avloppsrening ledningsnéts tunnel
(SFAL) vid Liljeholmen.

Beslut: Genomforandebeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 40 mnkr
Total prognos: 1 061 mnkr

Budget 2021: 25 mnkr

Utfall 2021: 7 mnkr

Upparbetat per 2021-12-31: 29 mnkr

Tidplan: klart kv4 2025

Eventuella forandringar i projektet: Med anledning av tillstandsprocessen har byggstart andrats till hosten
2023 med driftsattning kv2 2028. Beredning av &rende fér ansokan om genomfdérandebeslut i KF under Q1
2022 pagar. Projektets beraknade totalkostnad har okat kraftigt, framst hanforligt till marknadsanpassning
av priser baserat pa liknande, nyligen upphandlade tunnelprojekt samt villkoren i miljétillstandet som
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medfor en dkad tatning av tunneln.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedomer som relevant: Paverkan av exploateringar och
stadsbyggnadsprojekt utmed tunnelstrackningen

Trekantens reservoar

Bakgrund: Trekanten &r den storsta reservoaren i bolagets verksamhetsomrade och rymmer 72200 m3
vatten, fordelat pa tva behallare (norra och sédra). Reservoaren ligger centralt i normalzon och fungerar som
utjamningsreservoar inom Norsborg och Lovo vattenverks normalzonsomrade. Den grundlaggande
funktionen &r att hantera variationerna i vattenférbrukningen under dygnet i hela leveransomradet och
darmed majligg6ra en jamn inpumpning fran vattenverken till huvudvattennatet. | handelse av storningar
eller avbrott i leveransen fran vattenverken respektive avbrott i huvudvattennatet fungerar reservoaren
tillsammans med Ovriga reservoarer &ven som reservvolym i vattenférsorjningen. Reservoar Trekanten har
omfattande funktions- och konditionsbrister som behover atgardas.

Stadsdel: Hagersten-Alvsjo

Beslut: Genomforandebeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 530 mnkr

Total prognos: 529 mnkr

Budget 2021: 35 mnkr

Utfall 2021: 25 mnkr

Upparbetat per 2021-12-31: 61 mnkr

Tidplan: klart kv4 2027

Eventuella forandringar i projektet: Upphandling ar klar. Férberedande arbeten utfors.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget beddmer som relevant: Inget att rapportera.

SFV-L Norsborg VV - Alby

Bakgrund: Stockholm Vatten och Avfall behdver forstarka befintligt huvudvattenledningsnat mellan
Norsborgs vattenverk till Alby véaxelkammare genom ny laggning av en huvudvattenledning med dimension
1400 mm pa en stracka om 3800 m mellan Norsborgs vattenverk och Albykammaren i Botkyrka. | projektet
ingar dven en ny passage i en ny skyddskulvert under E4.

Stadsdel: Norsborg-Alby

Beslut: Inriktningsbeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 38 mnkr
Total prognos: 475 mnkr

Budget 2021: 20 mnkr

Utfall 2021: 11 mnkr

Upparbetat per 2021-12-31: 11 mnkr

Tidplan: klart kv2 2028

Eventuella férandringar i projektet: Endast mindre forandringar som inte bedoms paverka tidplan eller
totalprognos. Inriktningsbeslut fattat i KF i nov 2020 med en indikativ totalprognos pa 475 mnkr

Storre risker samt 6vrig information som bolaget beddmer som relevant: Korsning med vag E4/E20 behdver
utforas med skyddsror eller kulvert och samordnas med Trafikverket. Trafikverket planerar samtidigt en
breddning av vagen med ett korfalt i vardera riktning. Tidplanen for projekten ar forskjutna c:a 5 ar i tiden.
Samordning kan bli kritisk avseende tider, utférande och/eller omfattning. Dialog pagar med Trafikverket
och i dagslaget har fragan inte paverkat tidplan eller totalkostnad men fragan bevakas. | 6vrigt har inga
storre risker avseende tid eller kostnader identifierats i detta skede.

Hagastaden
Bakgrund: Genom 6verdackning av motorvég och jarnvag kommer det gamla industriomradet bebyggas och

omvandlas till en levande och attraktiv stadsdel. Det nya omradet Hagastaden kommer rymma 5 000 nya
bostader och 50 000 arbetsplatser nar det star fardigt. Stadsdelen kommer att integreras med Karolinska
Institutet och Nya Karolinska Solna. For att méta dessa bostéder och arbetsplatsers behov av ett fungerande
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vatten- och avloppsystem maste SVOA fornya det befintliga VA-systemet for att mota exploateringens
krav.

Stadsdel: Norrmalm

Beslut: Genomfdrandebeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 405 mnkr
Total prognos: 467 mnkr

Budget 2021: 31 mnkr

Utfall 2021: 22 mnkr

Upparbetat per 2021-12-31: 309 mnkr

Tidplan: klart kvl 2026

Eventuella forandringar i projektet: Tidplan for exploateringsprojektet ar andrad, med nytt indikerat
fardigstallande 2030. Hagastaden &r indelat i tre detaljplaner. Det finns delar som efter tidigare
investeringsbeslut genomgatt stora forandringar. Stora andringar har framférallt skett i Ostra Hagastaden dar
den tidigare fordjupade Gversiktsplanen, som Iag till grund fér genomférandebeslut, redovisade en
rondellosning vid Norrtull och en stadsstruktur kring trafikplatsen. Strukturen for dstra delen av Hagastaden
utvecklades i programmet och visar en helt annan utformning av platsen. Ostra Hagastaden har séledes en
andrad och utokad omfattning med fler byggratter och ett utokat geografiskt omrade. Dessa andrade
forutsattningar i projektet (inkl inarbetande av ny totalprognos samt sluttid) har medfort att beredning av
arende for ansokan om reviderat genomfaérandebeslut i KF under 2022 pagar.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedémer som relevant: Risk for andrade forutséttningar
och omfattning, priméart inom delprojekten dstra och vastra Hagastaden som befinner sig i ett tidigt skede
utan antagna detaljplaner.

Norra Djurgardsstaden, Norra

Bakgrund: Stockholms stad har beslutat att exploatera omradena kring Hjorthagen, Vartan och Frihamnen.
Omradet ingar i stadens satsning pa en miljoprofilerad stadsdel. Inom Norra Djurgardsstaden planeras det
for 12 000 nya bostader, 35 000 arbetsplatser, utbyggnad av sparvag och hamnverksamheten vid varta- och
frihamnen. Exploateringen kraver utbyggnad av nytt VA-ledningsnat inklusive pumpstationer samt
utforande av erforderliga forstarkningsatgarder pa befintliga ledningssystem inom Norra Djurgarden.

Stadsdel: Ostermalm

Beslut: Genomforandebeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 350 mnkr
Total prognos: 358 mnkr

Budget 2021: 9 mnkr

Utfall 2021: 9 mnkr

Upparbetat per 2021-12-31: 313 mnkr

Tidplan: klart kv4 2027

Eventuella forandringar i projektet: Inga forandringar i omfattning i nulaget. Tidplan for
exploateringsprojektet &r dock &ndrad, berdknas klart till kv4 2030.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedomer som relevant: Osaker tidplan och omfattning av
kvarvarande behov av utbyggnad av VA-ledningsnétet pga &ndrade detaljplaner inom Kolkajen. Eventuellt
behov av reviderat genomforandebeslut langre fram.

Norra Djurgardsstaden, Sédra

Bakgrund: Stockholms Stad har beslutat att exploatera omradena kring Hjorthagen, Vartan och Frihamnen.
Omradet ingar i stadens satsning pa en miljoprofilerad stadsdel. Inom Norra Djurgardsstaden planeras det
for 12 000 nya bostéader, 35 000 arbetsplatser, utbyggnad av sparvag och hamnverksamheten vid Varta- och
Frihamnen. Exploateringen kréver utbyggnad av nytt VA-ledningsnét inklusive pumpstationer samt
utférande av erforderliga forstarkningsatgarder pa befintliga ledningssystem inom Norra Djurgarden.

Stadsdel: Ostermalm
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Beslut: Genomforandebeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 300 mnkr
Total prognos: 298 mnkr

Budget 2021: 42 mnkr

Utfall 2021: 35 mnkr

Upparbetat per 2021-12-31: 74 mnkr

Tidplan: klart kv4 2028

Eventuella forandringar i projektet: Tidplan for exploateringsprojektet andrad, beréknas klart till kv4 2030.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedomer som relevant: Osaker tidplan fér/omfattning av
utbyggnaden inom resterande delar av Sdra Vértan.

Bolagets uppgift

Stockholm Vatten och Avfall star val rustade for framtiden, men vi har tuffa utmaningar framover.
Stockholm &r en av de stader i Europa som vaxer allra snabbast, vilket staller stora krav pa oss. Vi ska rena
avloppsvatten fran allt fler stockholmare, tillhandahalla rent dricksvatten och skapa annu mer effektiva
l6sningar for en hallbar avfallshantering. Hogre miljokrav, 6kad digitalisering och ett forandrat klimat gor
aven att vi maste anpassa var verksamhet efter nya forutsattningar.

Vi har en fantastisk vision: Tillsammans for varldens mest hallbara stad.

For att na hela véagen dit behdver vi en tydlig inriktning for hur vi styr verksamheten och prioriterar vara
resurser.

Darfor har Stockholm Vatten och Avfall formulerat fyra tydliga bolagsmal for var verksamhet de
kommande aren. Bolagsmalen ska st6tta oss i det viktiga arbetet framat och ligga till grund for dialogen
med stockholmare och andra samarbetsparter.

Vi lagger grunden for en hallbar stad

Stockholm Vatten och Avfall ar Sveriges storsta vatten- och avfallsbolag. Vi ér en del av Stockholms stad
och har stockholmarnas och miljéns basta for dgonen i allt vi gor. Vi ar &ven en viktig regional aktor och
levererar dricksvatten och renar avloppsvatten at flera av vara grannkommuner.

Var uppgift ar att se till att stockholmarnas vardag fungerar. Varje dag, aret runt ser vi till att 1,5 miljoner
manniskor har tillgang till rent och friskt vatten, direkt ur kranen. Vi renar avlioppsvatten fran 1,2 miljoner
manniskor och hamtar narmare 1 miljon stockholmares hushallsavfall. Stockholm Vatten och Avfall har ett
helhetsansvar for Stockholms vatten — fran dricksvatten i Malaren till det renade avloppsvattnet i Ostersjon.
Vi arbetar aktivt for att sékra dricksvattentillgangen och bevara den goda vattenkvaliteten i Mélaren.

Vi ansvarar ocksa for Stockholms stads avfallsverksamhet med allt fran avfallshamtning och
atervinningscentraler till insamling av farligt avfall. Tillsammans med stockholmarna arbetar vi for att
minska mangden avfall och for att det avfall som dnda uppstar ska ateranvéandas, atervinnas och bli en del av
kretsloppet.

Just nu pagar flera stora projekt for att trygga en hallbar vatten- och avfallshantering i ett vaxande
Stockholm. Vi bygger ut och moderniserar Henriksdals reningsverk till att bli en av varldens mest moderna
avloppsreningsanlaggningar och vi har tagit forsta stegen mot att 6ka produktions- och leveranskapaciteten
av dricksvatten. Uppférandet av en modern avfallsanlaggning i Hogdalen pagar.

For att lyckas maste vi hjalpas at. Med nya, innovativa lésningar, hog tillganglighet och samverkan — med
stockholmarna och andra aktorer ska vi tillsammans arbeta for att Stockholm blir varldens mest hallbara
stad.

e BOLAGSMAL 1: Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling med héllbara, innovativa och
kostnadseffektiva lsningar 2025
e BOLAGSMAL 2: Inspirerar och férenklar for stockholmarna att gora aktiva och hallbara val 2025
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e BOLAGSMAL 3: Verksamheten &r resurspositiv 2030
e BOLAGSMAL 4: Nar nollvisionen fér oplanerade leveransstérningar 2030

En fordjupning av bolagsmalen med kopplade strategier aterfinns under avsnitt 6.5. Kopplat till
bolagsmalen finns verksamhetsmal som syftar till utveckling och forbattringar for att na malen. Dessa
konkretiseras och foljs upp i verksamheten med hjélp av aktiviteter och indikatorer

Beddmning av bolagets interna kontroll

Den samlade bedémningen efter 2021 ars internkontrollgranskning &r att bolagets interna kontroll varit
tillracklig. Granskningarna har genomforts utefter upprattad internkontrollplan for att ge en rimlig forsakran
om att bolaget har en god intern kontroll.

1. En modern storstad med mdojligheter och valfrihet for alla

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till att skapa sysselsattning och inkludering genom egna insatser likvél
som att ta fram Stockholmsjobb, feriearbeten och praktikplatser i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen. Bolaget arbetar aktivt for att uppratthalla en respektfull och likabehandlande
arbetsmiljo.

For att skapa en inkluderande och jamstalld arbetsplats med en mangfald hos de anstéllda sa arbetar bolaget
systematisk med aktiva atgarder mot diskriminering och trakasserier samt med normkritisk granskning av
annonstexter och kommunikation.

1.1 1 Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och véagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Stockholm Vatten och Avfall arbetar aktivt for att kunna erbjuda fler Stockholmsjobb vilket gett mycket
goda resultat. Det goda samarbetet med arbetsmarknadsforvaltningen for att erbjuda mojligheter till arbete
for fler stockholmare fortsatter, liksom etablering av samarbete med branschorganisation och
arbetsgivarorganisation.

Bolaget arbetar aktivt for att mojliggora feriejobb for stadens ungdomar. Bland annat uppmanas alla
verksamheter att se 6ver sina mojligheter att 6ka antalet ferieplatser och I6pande inkomma med mojliga
platser, och aven vid host- och jullov. Under 2021 har ett nytt koncept testats for att mojliggora annu fler
ferieplatser vilket gett goda resultat. Konceptet kommer att vidareutvecklas under 2022.

Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
¥ Bidra il aktivitetsinsatser, ’i & 10 4
bland annat Stockholmsjobb, | ! Antal tillhandahéllina
som sénker trosklar till jobb platser fér kommunala
och underlattar intrade pa visstidsanstallningar
arbetsmarknaden
Analys
Bolaget har arbetat aktivt
med att internt informera om
mojligheten att ta emot
kommunala visstidsanstallda
vilket har lett till 6kat antal
platser under 2021. Malet
uppfylls med god marginal.
V| samverkan med WV @ Antal tilhandahalina 18 15 st
arbetsmarknadsndmnden platser for feriejobb
fortsatt erbjuda feriejobb som
ar meningsfulla och erbjuder Analys
ett forsta steg in p& Under 2021 har ett nytt
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
arbetsmarknaden, for att arbetssatt tagits fram och
framja goda och jamlika testats for att 6ka
uppvaxtvillkor med séarskild mdjligheterna att ta emot
uppmarksamhet mot feriearbetare.
socioekonomiska Avdelningsgemensamma
forhallanden i ferieplatser satts ihop da de
stadsdelsnamndsomradena enskilda enheterna har svart
att sysselsatta en person pa
heltid under ferieperioderna.
Konceptet kommer att
vidareutvecklas under 2022.
v ] Antal ungdomar som 18 st 15 st
fatt feriejobb i stadens regi
Analys
Se ovanstaende indikator
(Antal tillhandahalina platser
for feriejobb).

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Stockholm Vatten och Avfall arbetar pa ett systematiskt satt med risk- och sarbarhetsanalyser samt
atgardsplaner for att halla arbete i offentliga miljoer trygga, likabehandlande och respektfulla.

Fran mars 2020 och fram till sommaren 2021 har SVOA:s krisledning varit aktiv pa grund av covid-19.
Under tiden har krisledningen haft méjlighet att arbeta skarpt med utveckling av arbetsmetoder och
medlemmarnas kunskap. Dessutom har nya rutiner och kommunikationsplaner har tagits fram.

En utvardering av krisorganisationens arbete under pandemin redovisades i en rapport med atgardsforslag,
och samtliga kortsiktiga atgarder ar implementerade.

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssékerhet

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom att forsorja Stockholm med ett halsosamt och gott
dricksvatten med hog kvalitet och tillganglighet, genom att avfallshanteringen skots pa ett effektivt séatt och
genom att avbrott i leveranserna atgardas snabbt. Bolaget bidrar aktivt i planeringen for ett vaxande
Stockholm genom sitt deltagande i stadens exploateringsprojekt och arbetar for att komma in i ett tidigt
skede i stadens planering.

Reningen av avloppsvatten skéts pa ett klimatsmart satt med varmeatervinning av spillvattnet och en hég
biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for att na upp till malen inom miljoomradet, inte minst for att
na det hogt uppsatta malet for matavfallsinsamling och uppférandet av en sorteringsanlaggning i Hogdalen



Sid. 19 (54)

(HSMA). Stockholm Vatten och Avfall driver projektet for Stockholms framtida avloppsrening (SFA),
vilket kommer att ha stora positiva miljoeffekter genom béttre rening, mindre braddningar samt mindre
utslapp av vaxthusgaser. Arbetet med energieffektiviserande atgarder fortgar.

Under aret har arbete genomforts for att fortydliga det bolagsgemensamma hallbarhetsarbetet och bolagets
viktigaste hallbarhetsomraden. Inom ramen for detta sakerstélls dven hantering av kraven i stadens
Miljoprogram.

2.1. Stockholm har Sveriges béasta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Genom att tillhandahalla rent dricksvatten, en effektiv avloppsrening och en hallbar avfallshantering bidrar
Stockholm Vatten och Avfall till att gora Stockholm till en attraktiv plats for bade naringsliv och
privatpersoner. Bolaget medverkar aktivt i planeringen for samhéllsutvecklingen och skalar upp kapaciteten
I takt med att staden véxer.

Bolaget arbetar I16pande med forbattringar for att utveckla service och bemdotande, sjalvbetjaning, digitala
l6sningar, samt tillhandahaller mottagaranpassad information och radgivning till privat- och foretagskunder.
Den kundundersokning som genomfordes 2020 gav ett NKI pa 74,6 vilket var en 6kning med 1,1
procentenheter jamfort med foregaende méatnings redan hoga resultat.

Offentlig upphandling och inkdp anvéands som ett medel for att driva samhallsutvecklingen i hallbar riktning
i enlighet med Stockholms stads program for upphandling och inkdp. Bolagets inkop ska vara
marknadsmassiga, konkurrensneutrala och av hog kvalitet.

For att underlatta for det lokala naringslivet under pandemiperioden har SVOA vidtagit ett antal atgarder.
Bolagets kundtjanstfunktion har starkts upp for 6kad tillgdnglighet och kapacitet att snabbt hantera en dkad
mangd drenden. Kunder har informerats om atgarder for att sanka kostnaderna for avfallsabonnemanget, och
rutinerna anpassning av abonnemang (uppehall och hamtningsintervall) samt férfragningar om uppskov har
forenklats. Darutdver har bolaget haft interna informationsinsatser for att sékra upp att leverantorerna far
snabb betalning genom att inkommande fakturor hanteras skyndsamt, inom den férkortade betalningstiden.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters
skiftande behov

For att bidra till ett vaxande Stockholm utvecklas processer och organisation for exploateringsprojekt och
bolaget deltar i planeringen for ett vdxande Stockholm i nya stadsdelar med behov av infrastruktur. Bolaget
arbetar for att VA- och avfallsfragorna ska komma in i ett tidigt skede i stadens planering.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till kommunfullméktiges mal genom att resor, transporter och
entreprenaduppdrag sker pa ett sa hallbart sétt som majligt.

Bolagets fordon utgors framst av arbetsfordon och maskiner av olika slag. Sa langt det ar mojligt gors
miljovanliga val, och vid utbyte eller nyanskaffning undersoks klimatsmarta alternativ.

Delar av bolagets uppdrag utfors av entreprendrer, och déar stalls krav pa miljovanliga alternativ dar sa ar
mojligt. Vid andra upphandlingar som innefattar transporter stélls krav pa miljéanpassning av transporter
och fordon i enlighet med stadens miljoprogram.

Vid kortare resor i tjansten anvéands cykel eller kollektivtrafik, alternativt bolagets bilpool med eldrivna
fordon. Bolaget erbjuder dven elcyklar som &r bokningsbara via pool.
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Bolagsstyrelsens mal for Periodens

verksamhetsomradet eI utfall Arsmaél AL
'.' Andel fornyelsebart (inkl 93 % 90 %
el) drivmedel i personbilar
och lastbilar
Analys

Arets utfall ligger dver malet.
Manadsvis uppféljning
inférdes under aret med gott
resultat, och punktinsatser pa
fordon som tankat fossilt
drivmedel genomférs i stérre
utstrackning.

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

De flesta av agardirektiven som direkt riktar sig till Stockholm Vatten och Avfall aterfinns inom
hallbarhetsomradet. Har inryms stora delar av bolagets verksamhet som utveckling av avfallshanteringen,
arbete for att minska utslapp till vatten, satsningar for att paverka stockholmarna till en hallbar livsstil och
atgarder for att effektivisera energianvandningen. Klimatpaverkan har identifierats som en av de stora
utmaningarna framéver, och ligger ocksa till grund for att bolagsmalen pa kort och lang sikt ska strava mot
att minska stadens sarbarhet for ett klimat i forandring.

Stockholm Vatten och Avfall arbetar mot hogt uppsatta mal for dricksvattenkvalitet, insamling och
behandling av avfall, avloppsrening samt hantering av vattenlackor och avloppsstopp sa att vara kunder
fortsatter vara néjda med vara tjanster.

Bolaget har en energikréavande verksamhet, framfor allt behdvs mycket el for att driva pumpar i verk och
ledningsnat. Energianvandningen kommer att 6ka i och med ny reningsteknik, intensivare skyfall samt en
vaxande stad. Bolaget arbetar med att halla ner energianvandningen genom effektivisering och optimering,
och energibesparande atgarder identifieras I6pande liksom planer for att genomfora dessa. | reningsverken
produceras ragas, som i forsta hand skall uppgraderas till fordonsbréansle och darigenom minska
anvandningen av fossila branslen.

Bolaget beraknar koldioxidavtryck enligt Greenhouse Gas Protocol Standards (GHG-protocol). En plan for
att fasa ut fossila branslen och uppna en klimatneutral verksamhet ar framtagen. Utredning av placering av
fler solcellsanlaggningar fortsétter under 2021.

Klimatforandringar kan leda till fler problem med braddningar och 6versvamningar pa grund av storre och
mer frekventa skyfall samt forsamrad kvalitet pa ravattnet som tas ur Malaren. Bolaget genomfor en rad
atgarder och utredningar for att minska verksamhetens sarbarhet. Bland annat ger skyfallskartan battre
forutsattningar for att planera for atgarder. | projektet for Stockholms Framtida Avloppsrening (SFA) tas
hojd for att hantera 6kade vattenfloden. Tekniker for att hantera samre ravattenkvalitet utreds.

Bolaget bidrar pa manga olika sitt till en hallbar vattenanvandning, inte minst genom att paverka invanarnas
beteende genom information och kommunikation samt genom SFA-projektet. Stockholm Vatten och Avfall
upprattar tillsammans med miljoforvaltningen atgardsprogram for Stockholms vattenforekomster for att
uppna en god vattenstatus. Bolaget medverkar i strategiskt arbete for hallbara I6sningar for dagvattnet.
Arbete pagar for att 6ka lokalt omhéandertagande av dagvatten vid nyanslutningar till ledningsnatet.
Kapacitetshojande atgarder pa avloppsledningsnétet planeras for att minska braddningar och Stockholms
Framtida Avloppsrening kommer innebéra att braddpunkter byggs bort.
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Arbetet med att forstarka huvudvattenledningsnétet fortskrider, och utifran kapacitetsutredning kommer en
plan for atgarder att tas fram inom ramen fér programmet Stockholms Framtida Vattenforsorjning (SFV).
Forstarkningen av Hasselbyledningen fortskrider, liksom reservoarprogrammet.

Utslappskraven for avloppsrening har uppnatts under perioden genom fortsatt arbete med att I16pande
atgarda processen med anledning av begransad kapacitet under SFA-projektet i Henriksdal samt
underhallsprojekt i Bromma. Vid bada avloppsreningsverken pagar forbattringsarbeten for att klara
utslappskraven. Uppstromsarbetet foljer handlingsplaner och aktivitetslista.

Bolaget bistar staden med kompetens i samband med sjorestaureringar. Arbetet med omradesspolning
fortloper enligt plan och ledningsinventering av rornét pagar i syfte att detektera fel och brister samt
tillskottsvatten.

Reklamationsnivan for insamling av hushallsavfall ligger fortsatt pa en stabil och Iag niva, och det
ackumulerade utfallet pa 0,21 % ar val under malvérdet pa 0,30 %.

Regeringen har beslutat om upphévande av producentansvaret for returpapper. Nuvarande system dar
producenterna ansvarar for insamling och behandling av returpapper upphor efter 31 december 2021, och
fran 1 januari 2022 Gvergar ansvaret till kommunerna. Infor 6vertagandet har ett arbete med planering,
systemutformning, styrelsebeslut och upphandlingar genomforts.

En ny avfallsplan for 2021-2024 antogs i kommunfullméktige i mars. Planen omfattar hela stadens
avfallshantering och innehaller mal och atgarder for saval Stockholm Vatten och Avfall som for andra
verksamheter i staden. Avfallsforeskrifterna har uppdaterats utifran forandrad lagstiftning i MB samt
avfallsférordningen. Avfallsforeskrifterna stalldes ut under sommaren och ett slutligt forslag till nya
avfallsforeskrifter antogs av Avfallsndmnden i oktober. Beslut om antagande ligger nu till KF i bérjan av
2022.

For att uppna stadens langsiktiga mal for 6kad matavfallsinsamling till biologisk behandling uppfors en
sorteringsanléaggning i Hogdalen. Matavfallsinsamlingen i innerstaden sker som regel via saickhdmtning
eftersom det praktiskt inte gar att ha separat insamling i kérl, vilket har foranlett en 16sning med optisk
sortering. Detaljplanen for omradet har annu inte vunnit laga kraft, men de férberedande markarbeten som
varit mojliga att gora utan detaljplan ar genomforda.

Som en foljd av att manga hotell, restauranger, gymnasier och hdgskolor hallit stangt under pandemin,
tillsammans med ytterligare skérpning av restriktioner, ar andelen matavfall till biologisk behandling fortsatt
paverkad.

Uppfoljning av Stockholm Vatten och Avfalls arbete mot miljoprogrammet aterfinns i bilagan Rapport T3
2021 Miljoprogram SVOA.

BOLAGSMAL 1: Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling 2025

Stockholm Vatten och Avfall &r en samhallsbyggare i ordets ratta bemarkelse. Med nya, innovativa
l6sningar och arbetssatt sakrar vi en hallbar infrastruktur for vatten och avfall i en snabbt véxande stad. Vi
ar aktiva i planeringen av nya stadsdelar och utvecklar smarta kretslopp. Vi utvecklar nya robusta system for
att trygga tillgangen pa dricksvatten och bevara den hoga vattenkvalitet som satt Stockholm pa varldskartan.
Vi har en néra dialog med vara kunder for att méta dagens och morgondagens behov och anpassa var
verksamhet darefter. Vi har ett av varldens mest moderna reningsverk och minimerar féroreningar och
utslapp till Ostersjon. Det ar ocksa vi som ser till att dagvattnet tas om hand och att Stockholms sjéar
fortsatt kan halla hog kvalitet. Vi ligger i framkant och samverkar med andra for att hitta hallbara l6sningar
och klara bade nuvarande och kommande generationers behov.

Strategier for att nd malet:

e Arbeta aktivt med utveckling av kostnadseffektiva, innovativa l6sningar och samarbeten
e Sdkra forsoriningen av den vaxande staden genom att ligga steget fore och sakerstélla kapacitet for
att rena, producera och distribuera vatten samt en langsiktigt hallbar avfallshantering och
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vattenanvandning

o Effektiv verksamhets- och projektstyrning med fokus pa sakrade prognoser och tidplaner samt
robust riskhantering

o Sékerstélla ratt kompetens genom att vara en attraktiv arbetsgivare, arbeta aktivt med strategisk
kompetensforsorjning, utvecklande ledarskap samt 6ka samarbetet med branschen, hogskolor och
universitet

BOLAGSMAL 2: Inspirerar och férenklar for stockholmarna att gora aktiva och hallbara val 2025

Genom inspiration, dialog och attraktiva tjanster gor vi det enkelt for stockholmarna att gora hallbara val.
Varje stockholmare ar medveten om sin vattenférbrukning och bidrar till att hushalla med dricksvattnet —
och ser till att bara det som ska vara i avloppet hamnar dar och att dagvatten hanteras lokalt. Det ar enkelt
att sortera sitt matavfall. Annat hushallsavfall kan smidigt lamnas pa en plats ndra hemmet. Pa vara aterbruk
far anvanda saker nytt liv istéllet for att slangas. Farligt avfall tas omhand pa vara miljostationer eller
atervinningscentraler. Vi erbjuder skraddarsydd radgivning kring vatten- och avfallslosningar till storre
fastighetsagare och bostadsrattsforeningar, bade vid nybyggnation och for befintliga fastigheter. Vi foregar
med gott exempel och anvander vara egna anlaggningar for att testa nya, innovativa losningar och inspirera
vara medarbetare och besdkare till en hallbar livsstil.

Strategier for att na malet:

e Skapa incitament till en hallbar vattenanvandning, att minimera o6nskade amnen i avloppet, samt
minska mangden avfall och 6ka materialatervinningen

e Ta ett helhetsansvar for kundens behov inom vatten och avfall och aktivt foresla l6sningar som ar
smidiga, kostnadseffektiva och bidrar till hallbara val

BOLAGSMAL 3: Verksamheten ar resurspositiv 2030

Verksamheten &r resurspositiv nar den sammanlagda klimatpaverkan &r positiv, alltsa battre an
klimatneutral. Alla restprodukter fran var verksamhet ses som vardefulla resurser. Fran avloppsreningen och
avfallshantering utvinns fjarrvarme. Avloppsslam och matrester bildar biogas som anvénds som
fordonsbrénsle och biogddsel. Tradgardsavfall blir biokol som skapar en gronare stad. Pa sa sétt skapas ett
kretslopp som bidrar till att Stockholm blir en hallbar och klimatsmart stad. Vi lever upp till Agenda 2030-
malen och gor hallbara, medvetna materialval for vara ledningsnat och anlaggningar. Vi producerar mer
energi an vad vi forbrukar och anvéander endast fornyelsebara energikéllor och bréansle. Vi tar ocksa ansvar
for kommande generationer genom att se till att hela var leveranskedja ar hallbar och stéller minst lika hoga
krav pa oss sjalva som pa vara leverantorer.

Strategier for att na malet:

e Systematisk métning av var paverkan pa miljo och klimat

o Aterforing av fler restprodukter till kretsloppet

e Hela var leveranskedja ar hallbar, och vi staller minst lika hoga krav pa oss sjalva som pa vara
leverantorer

BOLAGSMAL 4: Nar nollvisionen for oplanerade leveransstérningar 2030

For att tillgodose den vaxande stadens behov har vi dkat takten i fornyelsen av vara ledningsnét och évriga
anlaggningar. Vi har en hog driftsakerhet och trygga leveranser utan stérningar for vare sig vara kunder eller
for miljon. Genom aktiv dialog ser vi till att minimera kundpaverkan i de avbrott som anda behover planeras
in. Genom smarta och effektiva interna processer kan verksamheten fokusera pa leveranser till kunden. Vi
anpassar l6pande var verksamhet efter ett forandrat klimat. Utbyggnaden av Henriksdals reningsverk
sakerstaller en robust avloppsrening for den vaxande staden och innebér stora miljovinster for bade
Ostersjon och Malaren. Avfallshanteringen fungerar smidigt med hjélp av smart teknik, kundnara l6sningar
och effektiva processer.



Strategier for att na malet:

e Forbattrade processer for trygga, driftsakra och hallbara leveranser
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e Okad systematisering av fornyelseplanering och underhéll med hjalp av ny teknik samt utvecklade

metoder och arbetssatt

e Nara samarbete med andra aktorer for 0kad leveranssakerhet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

W Arbeta for att
anvandningen av plast ska
fasas ut sa langt som mgjligt i
stadens verksamheter

0 Inventering av
plastmaterial i SVOAs
verksamhet

Analys

Planering av inventeringen
pagéar. Bolaget invantar
Stockholms stads
handlingsplan for hallbar
plastanvandning 2022-2026,
som beslutas i februari 2022.

"& Arbeta for en fossilfri
organisation 2030 genom att
fasa ut anvandningen av
fossil energi och 6ka
produktionen av férnybar
energi och darmed arbeta for
bolagsmalet att bli en
resurspositiv verksamhet
2030

' Ta fram stod fér att kunna
stélla hallbarhetskrav och
utvarderingskriterier vid
upphandling.

Analys

| nulaget finns dokument fér
fordon- och transportkrav i
upphandling. Ett initiativ for att
ta fram gemensamma krav for
betong i VA-branschen pagar
under ledning av Svenskt
Vatten.

Inom ramen for SAGA-
projektet (Strategisk
Avtalsforvaltning for Goda
Affarer) har
hallbarhetsfragorna lyfts in i
utvecklingen av
avtalsforvaltningen, och varje
avtal har nu en taggning pa en
tregradig skala beroende pa
hur stor hallbarhetspaverkan
avtalet beddmts ha. Taggning
styr omfattning och frekvens
pa avtalsuppféljningen
avseende de hallbarhetskrav
som stéllts. Under 2022
fortsatter arbetet inom
kategoriteamen for att
systematisera och stétta
verksamheten i att stélla
relevanta och drivande
hallbarhetskrav och
mervardeskriterier.

-’& Arbeta for ett
klimatanpassat Stockholm
med fokus pa att prioritera
atgarderna som forebygger
skyfalls- och varmerelaterade
risker

v Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsndmnden,
fastighetsndmnden,
idrottsndmnden, miljé- och
halsoskyddsndmnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden,
trafiknamnden, dldrenamnden,
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Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet lalliztion utfall Arsmal Al
stadsdelsnamnderna, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska
Bostader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt
Stockholm Vatten och Avfall
AB implementera
handlingsplanen for
klimatanpassning vid skyfall
och varmeboljor
Analys
Bolaget har deltagit i
framtagandet av
handlingsplanen, men d&
planen annu inte ar antagen
har heller inte implementering
pabdrjats av nagon part.
i ) WV @ andel farligt aviall i 01 01%
"B Arbeta for ett resurssmart soppésen
Stockholm i enlighet med
stadens avfallsplan och EU's | Apalys
aviallshierarki. Plockanalys genomférdes
under 2020. Ingen ny
genomfordes under aret
varfor vardet fran 2020
anvands.
¥ B Andel mataviall il 26,88 % 60 %

biologisk behandling

Analys

Andel matavfall som gar till
biologisk behandling 2021
hamnade pé 26,88% vilket ar
nagot mer &n 2020. Den
totala mangden insamlat
matavfall har under arets
sista kvartal kat. Ar 2020
uppmarksammades det att
saval matavfallsmangderna
som antalet anslutna kunder
Okade, men att detta inte gav
motsvarande effekt pa utfallet
av malindikatorn. Ett arbete
startades for att identifiera
varfor detta inte synliggjordes
och utredningen visade att
indikatorn som satts upp
leder till ett missvisande
malresultat. Under 2021 har
ett arbete genomforts for att
utveckla indikatorn och
darmed ge ett mer
rattvisande utfall. Under 2022
kommer darfor att foreslas att
indikatorn harmoniseras till
Naturvardsverkets nu
gallande schabloner, i syfte
att ge en mer réttvisande bild
av maluppfyllelsen.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

[.] . Andel 37 %

materialatervinning for avfall
som tas emot

Analys

Malet om 35 %
materialatervinning har
uppnatts 2021.

35%

g '.' Andel reklamationer 0,21 %

vid avfallshamtning %

Analys
Reklamationsnivaerna ar
fortsatt laga och ligger under
malvardet 0,3%.

0,3%

g | Andel aterbruk for 2,3%

material som tas emot i
erbjudna insamlingssystem

Analys

Under 2021 upphandlades
nya avtal fér mottagning av
aterbruksmaterial fran
atervinningscentraler och
aterbruk. De upphandlade
aktorerna forser
atervinningscentraler och
aterbruk med listor pa saker
som de kan ta emot i sina
forsaljningssystem i syfte att
motverka att avfall ska
uppkomma hos
aterbruksaktorerna som ar
ideella organisationer. Nar
systemet forfinas och
grovsortering sker pa
atervinningscentraler och
aterbruk, okar andelen
forsaljningsbart material.
Dock férkommer fortfarande
att en andel av det insamlade
materialet av olika skal inte
kan séljas. | de nya avtalen
Oppnas det upp for aterforing
av det har materialet till
aterbrukssystem sdsom
aterbruket Skarholmen,
popup-aterbruk eller
Returfynd for att se till att
foremalen far en tredje chans.

35%

0 Vidareutveckling av
funktionen Returfynd.

Analys

Webbsidan Returfynd har varit
aktiv sedan november 2020.
Produkter som laggs ut pa
webbsidan kan bokas och
hamtas upp gratis pa
Aterbruket i Skarholmen eller
pa Roslagstulls aterbruk.
Néstan allt som laggs ut pa
webbsidan hédmtas upp och
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Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet lalliztion utfall Arsmal Al
ateranvands, och de som
hittat tjansten blir
aterkommande besotkare.
Utvardering av sidan sker
I6pande och forbattringar
infors.
W Arbeta for minskade v Etablera uppfdljning och
konsumtionsbaserade utslapp rutiner for att minimera
av vaxthusgaser fran stadens flygresor.
egna verksamheter framst
inom byggmaterial, livsmedel Analys
och flygresor Bolaget foljer upp att varje
resa sker i enlighet med
resepolicyn.
’?‘ ' Tafram handlingsplan for
I"® Arbeta med att starka den biologisk méangfald.
biologiska mangfalden i
enlighet med lokala Analys
atgardsplanerna for en god En handlingsplan for biologisk
vattenstatus och mangfald &r framtagen och
Handlingsplanen for biologisk ska beslutas i januari 2022.
méangfald
.f‘ o 0 ® Antal uthamtningar av 150 776 100000 | % Oppna, utveckla och
"R Bidra till att skapa aterbruksforemal utvardera Aterbruket
forutsattningar for kat Skarholmen.
aterbruk genom en tkad Analys
frekvens av pop-up terbruk | Fsremalen som hamtas ut i Analys
och genom att undersoka Stockholm Vatten och Avfalls Aterbruket i Skarholmen
férutsattningar for olika typer utlamningssystem &r saker dppnade den 29 januari 2021,
av mobila som annars skulle ha kastats, och har i dagslaget c:a 200
étervinningscentraler, eftersom de ratats av bestkare per dag. Det har
daribland flytande AVC, for upphandlade varit en utmaning att starta
att komplettera stadens aterbruksaktorer av olika skal. upp en helt ny verksamhet
befintliga Under 2021 har fler foremal mitt i en pandemi eftersom det
atervinningscentraler hamtats ut &n under tidigare inte varit méjligt att ordna t ex
&r, och totalt har det hamtats event som annars skulle ha
ut 150 776 saker under ret. passat verksamheten bra.
Pandemin medférde att Aterbruket utvarderades i
utlamningen i Fyndhdérnan oktober 2021. Det ar dock for
hade stangt under l&ng tid tidigt att dra slutsatser om hur
under 2020 men under detta val anlaggningen fungerar i
&r har b&da pop-up ekipagen stort och ny utvérdering
varit i full drift under helgerna kommer goras under 2022 for
april-oktober. | Pop-up har 62 att f& ytterligare underlag. |
377 foremal hamtats ut, frn oktober gjordes en kundenkat
aterbruket i Skarholmen 82 och svaren var dvervagande
945, och via bokningstjansten positiva. Dér framgér tydligt att
Returfynd har 5 454 foremal. den popularaste delen av
verksamheten ar Fyndhérnan,
dar saker som annars skulle
ha kastats far nya agare. Fler
och fler hittar ocksa till
verkstaderna och de anvands
pa daglig basis, textil- och
traverkstaderna ar de som
anvands mest. Anladggningen
har uppméarksammats i flera
mediekanaler, bland annat
DN, SVT, P4 och Mitti.
g . Antal 107 100

verksamhetsdagar med
popup-aterbruk (réknat for tva
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

popup-ekipage)

Analys

Under 2021 var bada pop-up-
ekipagen i drift i stort sett
varje helg fran borjan av april
till slutet av oktober. | slutet
november genomférdes aven
en julspecial med tva
verksamhetsdagar pa
Lilieholmstorget. Bade
inlamningen och fyndhérnan
var, till skillnad fran ar 2020,
Oppna for bestkare hela
séasongen. Arsmélet p& 100
dagar har uppnatts.

0 Uppfélining och
vidareutveckling av tjanster i
enlighet med resultat av
"utredning framtidens tjanster"

Analys

Under aret har arbetet med
utredningen om framtidens
tjanster pagatt. En forsta
rapport ar framtagen och
forvantas fardigstallas under
bdrjan av 2022.
Tjansteutbudet har
utvarderats med avseende pa
kostnad och nytta/service och
tva enkatundersokningar har
genomforts, en med fokus pa
hela tjansteutbudet och vad
stockholmarna anser/behéver
och en med fokus pa
Aterbruket Skarholmen.
Utredningen visar preliminért
att kannedomen om
tjansteutbudet &r 1agt. Den
mobila miljdstationen for farligt
avfall kan avvecklas till forman
for ett mobil(are) pop-up
aterbruk for okad
kostnadseffektivitet och
service. Mottagningen av
farligt avfall kan bli mindre
spretig genom avveckling av
"Samlaren" som endast finns
pa fem platser i staden. Det ar
aven viktigt att vidareutveckla
tjanster for skrymmande avfall
for invanare utan bil. Fler
rekommendationer ges i
rapporten.

ﬁ Bidra till att uppfylla
stadens mal om ett
klimatsmart och hallbart
Stockholm genom att arbeta
enligt Stockholms stads
Miljdprogram 2020-2023,
Klimathandlingsplan 2020-
2023 samt andra
handlingsplaner kopplade till
miljéprogrammet

W | Andel bygg- och 0%
anlaggningsentreprenader i

stadens regi som uppfyller

stadens krav avseende

anvandning av

Byggvarubedémningen (BVB)

eller darmed jamforliga

system

100 %
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Omtag avseende rutiner kring
BVB pagar och kommer att
fortgd in i 2022. Informationen
som efterfragas finns i olika
typer av informationskallor/
dokument i verksamheten
men inte loggad i BVB.

Hanteringen av BVB i
SVOA:s projekt ger inte den
samlade dokumentation och
mojlighet till uppfdljning av
inbyggda material som
forvantats for
ledningsnétsprojekt.
Systemet &r val anpassat for
"husbyggen" men blir mer
komplicerat for projektor,
projektledare och entreprendr
s& som bolagets rutiner ser ut
idag. Detta har lett till att
andelen projekt som fullt ut
lever upp till kraven avseende
anvandning av BVB i nulaget
ar relativt 1ag. Bolaget gor ett
omtag kring rutiner mm och
ser dver system och
arbetssatt i ett
forbattringsarbete.

-" Bidra till expertis inom
sjorestaurering, speciellt
Overgddning, infor
genomférande av lokala
atgardsprogram for god
vattenstatus

+ Bidra till expertis inom
sjorestaurering, speciellt
overgddning, vid
genomforandet av lokala
atgardsprogram for god
vattenstatus

Analys
Fallning av Magelungen
genomford.

O Lamna over tre atgarder
fran de lokala
atgardsprogrammen for god
vattenstatus till
genomfdrande.

Analys

Tva atgarder fran lokala
atgardsprogram har
overlamnats till genomférande
under &r 2021 (Drevviken och
Baverdalen). Arbetet har
forsenats pa grund av
personalavgangar och
sjukdom i kombination med
hog arbetsbelastning
orsakade av
éversvamningarna fran i
somras.

v Tafram en pilotversion av
en ny generation
avloppsmodeller for att till
arsskiftet kunna berakna
spillvatteninnehallet i
braddfléden.




Sid. 29 (54)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys
Modeller f6r Bromma och
Henriksdal Norra ar klara.

-'& Delta i arbetet med att ta
fram lokala &tgardsprogram
for rent vatten for att uppna
god ekologisk och kemisk
status

v Delta i arbetet med att ta
fram lokala atgardsprogram
for god vattenstatus

Analys

Bolaget deltar i arbetsgrupper,
svarar pa remisser och
samarbetar med
miljéférvaltningen kring detta.

’& Delta i planeringen for ett
vaxande Stockholm i nya
stadsdelar utifran behov av
teknisk infrastruktur

g '.' Uppnédda 3
reningsresultat for
avloppsvattenreningen (skala

1-3, dar 3 betyder att malet ar

uppfylit)

Analys
Villkoren fér reningsresultaten
ar uppfyllda.

' Fortsatt utveckling av
proaktivt arbete med stadens
forvaltningar i tidiga skeden

Analys

Arbete pagar med att forbattra
arbetsséatt och verktyg for
arbetet i tidiga skeden kring
avfallshantering. Ett tjugotal
aktiviteter har identifierats for
att starka kommunikationen
och ta upp lépande fragor
med bland annat
stadsbyggnadskontoret och
trafikkontoret. Méten for att
effektivisera arbetet och hitta
former fér regelbundet
kunskapsutbyte har
genomforts, och en
funktionsbrevlada har skapats
under aret i syfte att stadens
forvaltningar ska ha en
enklare kontaktvag in till
SVOA.

v Fardigstalla
systemutvecklingsplanen for
avlopp i Vasterort.

Analys

Screening och
nyckeltalsanalys klar for
spillvattenférande system.

"& Fortséatta arbetet med
energieffektivisering med
fokus pa effekttoppar, och
aterrapportera till styrelsen
mot plan for

g Energianvandning for 0,67
avledning och rening av
avloppsvatten per renad

kubikmeter (kwWh/m3)

Analys
Avser energianvandning for
avlopp och

0,64
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

energieffektiviserande
atgarder

avloppsledningsnat. Utfall for
2021 &r nagra procentenheter
hogre &n arsmalet.

E—‘ . Energianvandning for 0,47
produktion och distribution av

dricksvatten per producerad

kubikmeter (kWh/m3)

Analys

Avser energianvandning for
vatten och vattenledningsnat.
Utfall for 2021 ar c:a 1
procentenhet lagre an
arsmalet.

0,48

W . Relativ

energieffektivisering i stadens
verksamheter (SVOA)

2,36 %

Analys

Utfallet visar att SVOA

2,36 % mer effektiv
energianvandning &n 2018.
Dock é&r det en férsamring
jamfort med 2020 ars siffra pa
4,86 %, vilket inte &r en
ovantad utveckling da
installation av ny
reningsteknik har driftsatts.
En fortsatt effektivisering
jamfort med 2018 ar inte trolig
att fortsatta nar ny,
energikravande,
reningsteknik installeras. En
Okad energianvandning som
inte enbart &r kopplad till en
utokning i kapacitet medfor
att dven den relativa
energianvandningen okar.
Det &r inte sannolikt att
arbetet med
energieffektivisering kommer
att minska
energianvandningen mer an
vad den nya tekniken
kommer att bidra med i
Okning.

3%

W . Totalt kopt energi i 168,02 GWh

stadens verksamheter

Analys

Avser totalt kdpt
klimatkompenserad energi for
SVOA (exklusive energi i
brénsle till fordon). Utfall 2021
motsvarar c:a 3% okning fran
2020 ars mangd kopt energi.

170 GWh

v Genomfora atgarder enligt
Energikartlaggningen.

Analys

Alla atgarder fran
energikartlaggningen har
inkluderats i arbetet med den
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Bolagsstyrelsens mal for Periodens

verksamhetsomradet Indikator utfall Arsmél Aktivitet

l&ngsiktiga
energieffektiviseringsplanen,
och relevanta atgarder har
forts in i planen.

v Ta fram langsiktig plan for
energieffektiviseringar.

Analys

Ett utkast till 1angsiktig
energieffektiviseringsplan har
tagits fram och presenterats
for styrelsen. Arbete pagéar
med att strukturera planen for
att kunna folja upp och
uppdatera lopande/arligen
samt att inkludera alla
avdelningars planerade
atgarder med baring pa
energianvandning. En djupare
analys av bolagets pumpar,
vilka anvander stora mangder
energi, har paborjats.

’?‘ v Fortsétta arbetet med

"R Fortsatta arbetet med uppférandet av en
uppférandet av en sorteringsanlaggning for avfall
sorteringsanlaggning for i Hogdalen.

avfall i Hogdalen
Analys

Under forutséttning att
detaljplanen blir antagen enligt
planerat pabérjas byggnation
under mars 2022. | enlighet
med gallande tidplan bedéms
att testkdrning av
anlaggningen kan starta
tidigast under forsta kvartalet
2024 och att 6verlamning till
férvaltning (full driftsattning)
kan ske tidigast under tredje
kvartalet 2024. Bakgrunden till
férseningarna &r den utdragna
detaljplaneprocessen vilken
far en direkt konsekvens for
projektets tidplan.

Detaljplanen antogs av KF i
december 2021, och
eventuella 6verklaganden
skulle f& ytterligare
konsekvenser for projektets
tidplan.

v Genomfora forberedande
markarbeten for
sorteringsanlaggningen i
vantan pad antagande av
detaljplan.

Analys

Samtliga markarbeten som far
genomfodras utan detaljplan ar
gjorda. Tidplanen paverkas av
den utdragna
detaljplaneprocessen och ny
prelimindr tid for byggstart ar
mars 2022. De storsta
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

entreprendrerna ar
kontrakterade och star i
startgroparna i vantan pa
klartecken for byggstart.

+ Utreda hur vi behandlar
utsorterat material fran HSMA
— géller plasten och metall.

Analys

Plastkretsen i Motala &r den
enda mottagaren som kan
behandla den typ av
plastfraktion (blandad plast)
som kommer att sorteras ut i
anlaggningen. Detaljplanen ar
annu inte lagakraftvunnen och
det finns fortfarande
osakerheter kring datum for
driftsattning. Inget avtal kan
tecknas med Plastkretsen i
nulaget. Flera aktorer i
Sverige arbetar med
atervinning av metall, vilket
innebar att mojligheten till
avsattning ar god. Under aret
har kontakt tagits med
SORAB som startat upp en
likvardig anlaggning med nir-
teknik. Idag avsatter de sin
utsorterade metall tillsammans
med andra fléden som
exempelvis metall insamlat pa
atervinningscentraler. En
liknande I6sning kan
eventuellt vara méjlig till var
metallfraktion men det
behoéver utredas framover.

"& Framja stadens olika
verksamheters mojligheter till
att erbjuda dricksvatten i
anslutning till stadens lokaler-
till exempel stadens
idrottsanlaggningar

v Forfragan om anslutning
av dricksvatten till stadens
lokaler (permanent eller
tillfallig) hanteras efter behov.

Analys

SVOA genomfér arbetet med
att ansluta dricksvatten till
stadens lokaler och
anlaggningar enligt framtagen
rutin, som till exempel innebér
att dessa arenden loggas pa
speciellt sétt vid registrering
for att kunna sarskiljas samt
halla berorda informerade.

"& Forbereda infor ett
eventuellt dvertagande av
ansvar for insamling av
returpapper samt sondera
samarbetsmdjligheter med
andra kommuner

v Férbereda infor ett
eventuellt dvertagande av
ansvar for insamling av
returpapper samt sondera
samarbetsmojligheter med
andra kommuner.

Analys

Producentansvaret for
returpapper upphorde att gélla
den sista december 2021 och
ansvaret for insamlingen
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

overgar till kommunen fran
2022. Arbete och planering
infor 6vertagandet har pagatt
under aret och majligt
samarbete med andra
kommuner har sonderats. En
systemutformning som bérjar
galla 2022 har tagits fram, och
samtliga upphandlingar ar
genomfoérda och avtal ar
skrivna.

-'& Genomfora
kommunikations- och
informationsinsatser om
arbetssétt for minskat
matsvinn och insamling av
matavfall till stadens samtliga
verksamheter som tillagar
eller serverar mat och
maltider, med stod av miljo-
och héalsoskyddsnamnden

' Genomféra
kommunikations- och
informationsinsatser om
arbetssatt for minskat
matsvinn och insamling av
matavfall till stadens samtliga
verksamheter som tillagar
eller serverar mat och
maltider, med stéd miljé- och
halsoskyddsnamnden.

Analys

Regelbundna méten med
milj6férvaltningen har
genomforts for att hitta forslag
till arbetssétt och kampan; till
stadens verksamheter. Bland
annat har en enkét gatt ut till
maltidspersonal i staden.
Resultatet ger ett bra underlag
for fortsatt arbete med
matsvinnsfragan, samt dkad
kdnnedom om vilka
utmaningar som finns i
verksamheterna.

v’ Kommunicera ny
avfallsplan.

Analys

Ny avfallsplan &r beslutad,
formgiven och tryckt. Denna
kommuniceras pa bolagets
webb och i stadens kanaler.

-’& | samarbete med
trafikndmnden och
stadsdelsndmnderna klargora
ansvarsfragan i avtal, for olika
typer av dagvatten- och
vattenanlaggningar

v Tillampa avtalet om att
Overféra dagvattenhantering
fran trafikkontoret till SVOA

Analys

Avtalet med TK tillampas.
Vissa praktiska fragor kring
tillampningen kvarstar.

-'& | samverkan med
kommunstyrelsen och milj6-
och héalsoskyddsnamnden
samordna namnder och
bolagsstyrelser for en tydlig
och strategisk kommunikation
i miljo- och klimatfragor

v’ Samverkan med SLK och
Miljofoérvaltningen for
samordning av miljé och
klimatkommunikation.

Analys

Samverkansgrupp ar
etablerad. Under aret
genomfordes en workshop
med ett flertal representanter
fran olika verksamheter i
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

staden med fokus pa
prioriterade miljé- och
klimatfragor. Under hésten har
arbetet med en e-utbildning
for miljoprogrammet pagatt.

"& Med stod av milj6- och
halsoskyddsnamnden bedriva
informationsprojekt riktad mot
allmanheten i syfte att ge
kunskap och verktyg for att
minska mangden avfall som
slangs i syfte att nd stadens
mal om ett resurssmart
Stockholm, starta ett
samarbete med stadsdelarna
for att 6ka atervinning och
avfallssortering

v Med stod av milj6- och
hélsoskyddsnamnden bedriva
informationsprojekt riktad mot
allménheten i syfte att ge
kunskap och verktyg for att
minska mangden avfall som
slangs i syfte att na stadens
mal om ett resurssmart
Stockholm.

Analys

Projektet
Minimeringsmastarna, som
drivs tillsammans med
miljoéférvaltningen, startade
hosten 2021 och pagéar under
ett &r. Tio hushé&ll medverkar i
tematraffar om bl a hallbar
konsumtion och matsvinn.
Malet &r att kunna dra lardom
fran projektet for att
kommunicera bredare.
Initiativet har aven
uppmarksammats i media.

"& Planera for ett nytt
aterbruk i Jarva baserat pa
utvérdering av det nya
aterbruket i Skarholmen

' Planera for ett nytt
aterbruk i Jarva baserat pa
utvardering av det nya
aterbruket i Skarholmen.

Analys

Aterbruket Skarholmen
utvarderades i en forsta
omgang under oktober 2021.
Utvarderingen visade att
anlaggningen ar dyr i drift, har
cirka 4500 besokare per
manad och att majoriteten
besoker aterbruket for att
fynda i fyndhérnan. Det ar
dock for tidigt att dra
slutsatser om hur val
anlaggningen fungerar, och en
ytterligare utvardering kommer
goras under 2022 for att fa
battre underlag. Under aret
har bolaget fatt erbjudanden
av Svenska Bostader om olika
lokaler for uppstart av
verksamhet i Jarva. Tyvarr
uppfyllde ingen av lokalerna
kriterierna for ett fungerande
aterbruk. Som en del av
utredningen om framtidens
tjanster har ocksa dialog forts
med entreprendr om mdjlighet
att i Jarvaomradet utveckla en
"mini-popup".




Sid. 35 (54)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Planera for 6kad
fastighetsnéra insamling

[.] | Antal 812
ReturtjansthAmtningar

Analys

Antalet bestallningar av
Returtjansten har fortsatt att
minska under hdsten och
uppgar till 812 for hela aret.
Malet om 350 hamtningar per
manad har inte kunnat
uppnas da tjansten inte fatt
det genomslag som 6nskats.
Anledning till detta tros
framforallt vara lag kannedom
hos stockholmaren om
tjansten. Det kan ocksé vara
s& att priset uppfattas som
hdgt och tjansten som
kranglig och svar att hitta. |
december 2021 kom den
slutgiltiga domen i fallet med
atervinningsappen Tiptapp.
Domen slér fast att
privatpersoner knutna till
Tiptapp far transportera andra
privatpersoners grovavfall.
Domens paverkan for
SVOA:s verksamhet kommer
att analyseras vidare i dialog
med miljéférvaltningen.

4 200

g . Antal 182

verksamhetsdagar foér mobila
miljostationen

Analys
Antalet verksamhetsdagar for
aret har uppnatts.

182

v Kartlagg stadens
grovsoprum med fokus pa att
hitta 16sningar for
fastighetsnéra hantering av
aterbruk.

Analys

Material fran Origos
marknadsundersokning ska
tas med i analysen géllande
grovsoprum och aterbruk.
Aktiviteten ingar i den
pagaende utredningen om
framtidens tjanster, vilket ingar
i det Idpande arbetet, och
darmed utgar aktiviteten.

Utvéardera Returtjanst (och
upphandla nytt avtal med start
2022)

Analys

En utvardering har genomforts
och kommer att vara en del av
slutsatserna i utredningen om
framtidens tjanster. Avtalet




Sid. 36 (54)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

I6per till februari 2023, darav
har ingen upphandling skett.

-'& Prioritera och atgarda
klimatrelaterade risker sdsom
effekter av skyfall och
varmebodljor i befintlig och
planerad bebyggelse

A

Genomfora atgarder for att
starka formaga att hantera
effekter av varmebdlja. Det
innebar att atgarder riktas mot
att gora Stockholm och
respektive verksamhet mer
forberett att hantera héga
temperaturer vid varmebdlja,
sa att risken for negativ
paverkan pa manniskors liv
och héalsa minskar.

Analys

Bolaget deltar i
stadsovergripande
kartlaggning och
handlingsplan for varmebdlja
som syftar till att mynna ut i
vidare utredningar, aktiviteter
och atgarder. Arbetet belyser
flera viktiga aspekter, men
aven vikten av att anpassa
och vélja ratt atgarder, dar en
atgard kan vara positiv men
samtidigt ge utmaningar inom
ett annat omrade.

"& Samla och tillgéangliggdra
information om stadens
avfallshantering for att
underlatta fér medborgarna
att hitta ratt avfallslésningar

Samarbete med
Foreningen Fastighetsagarna i
Stockholm géllande
matavfallsobligatoriet

Analys

Ett gott samarbete med
Foreningen Fastighetsagare i
Stockholm &r upparbetat. En
handlingsplan for
kommunikation och stottning
till fastighetsagare haller pa att
tas fram for att informera dem
om deras ansvar samt
inspirera till bland annat
férebyggande
avfallshantering, men aven till
att géra en analys av vilken
information de 6nskar fran
SVOA.

"& Stéarka resiliensen i
Stockholms ordinarie
dricksvattenférsorjning, samt
for vattenforsorjning vid
nddsituationer

E—‘ '. Praktisk uthallig
produktionskapacitet i m3/h

Analys

De atgarder som planerades
under aret for att uppratthalla
produktionskapaciteten &r
genomférda och laget
bedéms folja den ténkta
utvecklingen gallande att
sékra nuvarande
anlaggningars kapacitet.
Mycket arbete kvarstar dock
under ett stort antal ar for att

19 500

19 500
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

sakerstalla kapaciteten i
l&ngsamfiltren (LF).

P& Lovo vattenverk har djup-
djuprensningar av LF
genomfordes under aret
enligt plan med goda resultat
vilket bidragit till att &rsmalet
uppnatts. Pa Norsborg har
flertalet
langsamfilterrenoveringar och
aterfyliningar med sand
genomforts under aret. Med
tiden kommer praktisk uthallig
kapacitet oka pa Norsborg.
Nar 4 nya langsamfilter pa
Ostra verket star fardiga, sa
kommer t ex uthéllig kapacitet
Oka med c:a 2500 m3/h.

g '.' Rent och halsosamt 103

dricksvatten enligt SLVFS
2001:30, § 7. (Uppfylida
gransvarden)

Analys

Samtliga dricksvattenprov
enligt ordinarie
provtagningsschema bedéms
tjanligt, helt utan anmarkning.
5 ordinarie dricksvattenprover
har skapat omprovtagning,
alla omprover var tjanliga.

103

"& Stddja trafikndmnden i det
stadsévergripande arbetet
med skadedjursbek&mpning

v SVOA stottar
trafiknamnden med
skadedjursbekampning nar sé
efterfragas.

Analys

SVOA arbetar aktivt med
skadedjursbekdmpning
kopplade till VA-anlaggningen.
Nagon efterfragan fran
Trafikndmnden har ej kommit
under aret, men ett gott och
nara samarbete finns sedan
tidigare etablerat.

"& Ta fram
informationsunderlag till
restauranger och
verksamheter om insamling
av matavfall och det
obligatorium som infors for
restauranger 2021

' Kommunikation avseende
inférande av
matavfallsobligatoriet.

Analys

Avseende inférande av
obligatorium for verksamheter
ar aktiviteten klar. Fram till
2023 pagar kommunikation
om inférandet av obligatoriet
for hushall. Bolaget har
kontinuerligt informerat
stockholmarna i form av
informationsbrevet "Hallbart
Stockholm". Materialet &r
uppdelat efter olika
malgrupper dar obligatoriet
kommuniceras sarskilt till
berérda. Under varen
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genomfoérdes en storre
kampanj med fokus pé att dels
ansluta nya kunder men aven
uppratthalla sortering hos de
kunder som redan har infort
systemet. Kampanjen foljdes
upp under hésten med en
mindre kampanj med samma
tema. Utover detta
kommuniceras det i sociala
medier sdsom Facebook och
Instagram.

v Kommunikationsstrategi
gallande
matavfallsobligatorium 2023.

Analys

En aktivitetsplan for att stotta
inférandet av
matavfallsobligatoriet ar
framtagen.

' Stotta malet 70 %
matavfallsinsamling med
kommunikativa insatser.

Analys

Matavfallssortering blir
obligatoriskt for alla i
Stockholm ar 2023. Aktiviteter
och planering som stddjer
inférandet pagar. Under aret
har en stdrre kampanj
genomforts vid tva tillfallen,
samt [6pande kommunikation i
olika kanaler och
sammanhang om vikten att
sortera sitt matavfall.

1 januari 2021 blev det
obligatoriskt med
matavfallssortering for
restaurang och storkok. Detta
inférande har stéttats av
kommunikation for att nd ratt
malgrupp.

5?‘ v Fardigstalla bolagets

"B Tillsammans med andra fardplan for hur braddningar
myndigheter utveckla och och tillskottsvatten ska kunna
intensifiera arbetet sa att minskas

stadens mal om lokalt
omhéandertagande av Analys

dagvatten uppnas enligt Rapport, plan och budget
dagvattenstrategin. skickad till tillsynsmyndigheten
den 30 september.

+ Stockholm Vatten och
Avfall AB ska i samarbete
med trafikné@mnden och
stadsdelsndmnderna samt i
samrad med
kommunstyrelsen klargora
ansvarsfragan i avtal for olika
typer av dagvatten- och
vattenanlaggningar
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Avtalet med TK tillampas och
projektet for dverlamning ar i
sin slutfas. Kvarstaende fragor
kommer att listas och
hanteras av respektive
linjeorganisation.

-’& Utreda fler platser for
mottagning av tradgardsavfall

' Utreda fler platser for
mottagning av tradgardsavfall.

Analys

En inventering av méjliga
markytor fér mottagande av
tradgardsavfall gjordes under
hosten. Efter platshesok
bedémdes tvd omraden som
fortsatt intressanta, ett i Lunda
industriomrade och ett i
Skrubba. En rapport har
sammanstéllts som
beslutsunderlag. | och med
inférandet av
inpasseringssystem pa
atervinningscentralerna borde
aven utdkade samarbeten
med kranskommuner
undersokas. Det ar dock svart
att hitta platser i staden som
lampar sig for
tradgardsinsamling, och dar
platsen inte redan ar
upptagen.

"& Utveckla tydlig
kommunikation i klimat- och
miljdarbetet som skapar ett
engagemang och darmed
starker maluppfyllelsen och
stadens varumarke

v Genomféra
kommunikationsaktiviteter
kopplat till mikroplast.

Analys
Kommunikationsaktiviteter har
genomforts enligt plan under
aret.

' Genomfora arliga
informationsaktiviteter om
sortering av avfall.

Analys

Lépande
kommunikationsaktiviteter
under hosten, framférallt i
nyhetsbrevet Hallbart
Stockholm och i sociala
kanaler. En stérre kampanj for
att uppmuntra
matavfallsinsamling gick bade
under var och host. SVOA
informerar &ven I6pande om
mobila miljéstationen, och
popup-aterbruk vilka bada
uppmuntrar och underlattar
sortering av avfall.

v Informera stadens
medborgare om hur smart
tvatthantering minskar
spridning av mikroplast.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Information om hur man
tvattar ratt har gatt ut till
hushéllen och texterna har
uppdaterats pa SVOA:s
hemsida.

v Pilotprojekt fjarravlasta
matare

Analys

Pilotprojektet har startats upp
men har blivit férsenat pa
grund av att stadens loT-
plattform &r foérsenad. For att
komma framat kopplar SVOA
upp en av Botkyrkas
grannkommunmatare fill
MindSphere, darefter kommer
resten av Botkyrka-matarna
att kopplas upp.

¥ Utvardera paverkan av
vattenforbrukning.

Analys

Pilotprojekt for att méata om
kommunikation om
sparsamhet med vatten
paverkar den faktiska
vattenforbrukningen -utgar.

-’& Vara drivande i stadens
arbete med Agenda 2030:s
mal 6 Rent vatten och sanitet

v’ Vara drivande i stadens
arbete med Agenda 2030:s
mal 6 Rent vatten och sanitet,
enligt upplagg fran
stadsledningskontoret

Analys

Arbetet pagar lopande. SVOA
har medverkat i SLK:s
workshops for Agenda 2030,
dar fokus bl a har varit pa hur
klimat- och miljcmalen
paverkar jamlikhet och
jamstalldhet. Ett antal av
indikatorerna mot bolagets
mal kopplar mot mal 6, rent
vatten och sanitet, vilket
innebéar att progressen for
aktiviteter som paverkar god
vattenstatus lattare kan foljas
upp. Samverkan med
miljoforvaltning avseende mal
14 (Hav och marina resurser)
ar etablerad och vidare arbete
planeras for 2022.

-’i Verka for 6kad produktion
av biogas och biokol

g | Biogasproduktion vid
reningsverken (Nkbm)

Analys

Produktionen av biogas har
inte natt upp till arsmalet.
Framst beror det pa att
gaskunden Scandinavian

1554 699

19 300 000
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Biogas inte har levererat

material for rétning pa

Henriksdals reningsverk i

samma omfattning som

tidigare ar. Vissa manader

har leveranserna helt

uteblivit.

Stockholm Vatten och

Avfall AB ska i samarbete
med Stockholm Exergi utreda
affarsmodeller och arbeta for
att skala upp produktionen av
biokol
Analys
Arbete pagar, bl a genom
arbetsgrupp ledd av
Stockholm Exergi, med
medverkan av SVOA och
trafikkontoret, dar fragor kring
tillgangligt material,
efterfrgan pa biokol, former
for majlig samverkan samt
forutsattningar for olika typer
av upphandlingar pagar.
Sedan flera ar har Stockholm
Exergi planerat for en
uppskalad biokolanlaggning i
Stockholmsregionen. Under
slutet av aret har dock
flaggats for att, &tminstone
tillfalligt, bromsa planerna.
SVOA har annu inte fatt
nagon detaljerad information,
och laget &r darmed ovisst.

W '.' Minskning av CO2e 13 058 13126

till 2023

Analys

Utfasning av oljepannor haller

tidsplanen och beréknar

kunna uppna det utdelade

betinget till 2023.

2021 CO2-utslappen fran

oljepannor minskat med 68

ton.

U B piast i 30 23 kgfinv

och ar

energiatervinning

Analys

Nasta plockanalys kommer
att goras ar 2022. Bolaget
kommer déarmed inte ha ett
resultat for 2021, och far
darmed utga frén resultatet
for 2020, varfor arsmalet for
2021 ej uppnas. Den
historiska trenden visar att
det gar i ratt riktning (38 kg
2016, och 37 kg
2018).Sorterings-
anlaggningen i Hogdalen
kommer att sortera ut plast
innan avfallet lAmnas till
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energiatervinning.
Anlaggningen ska enligt nu
gallande tidplan tas i drift i
mitten av 2024. Innan dess
att anlaggningen &r drifttagen
vantas malet inte uppnas
eftersom plast fortsatt laggs i
restavfallet i enlighet med
resultaten som visas i
plockanalyserna.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stockholms taxor &r idag bland de lagsta i landet. Taxorna kommer dock att 6ka under kommande ar som en
foljd av stora kapacitets- och miljéinvesteringar i verksamheten. Stockholm Vatten och Avfall arbetar for en
okad helhetssyn och breddad kompetens inom sina ansvarsomraden. Bolaget planerar for att 6ka
fornyelsetakten pa VA-ledningsnatet och ett flertal initiativ for kapacitetshdjande atgarder och underhall pa
verk och ledningsnét pagar. Pa avfallsomradet planeras stora investeringar, sdsom sorteringsanlaggningen i
Hogdalen.

For att fa en gemensam kundsyn och ett genomtankt kundbemétande i en sammanhallen organisation for
vatten, avlopp och avfall ar ett flertal initiativ i gang. Ett I6pande arbete pagar for att tillgodose behoven hos
vara olika kundgrupper och for att utveckla losningar som gor det enklare for kunder att utratta sina arenden
genom sjalvbetjéningslosningar. Arbetet med att inféra en plattform for digital tillganglighet och ytterligare
forenkling for kommunikation och service for kunder och entreprendrer fortsatter.

Bolaget arbetar med flera initiativ for utveckling av socialt och miljomassigt kravstallande samt uppféljning
och affarsmassighet vid upphandlingar.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

For att verka for kostnadsmedvetenhet och god ekonomisk hushallning fortsétter bolaget sitt arbete med
vidareutveckling av analysverktyg, avvikelsehantering, prognossakerhet, budgetféljsamhet och
investeringsstyrning.

Stockholm Vatten och Avfalls verksamhet praglas av stadens tillvaxt och stort hallbarhetsfokus. Att
tillgodose den funktionalitet som beho6vs vid stadens expansion, inom hallbarhetsomradet och samtidigt
tillhandahalla forvantad medborgarservice ar resurskravande. Genom god kostnadsmedvetenhet och
verksamhetsstyrning stravar bolaget standigt efter att ha halla indirekta och administrativa kostnader nere,
och att halla andelen inom arsmalet. Samtidigt har verksamheten ett stort fokus pa att forbattra arbetssatt
och verktyg for att bidra till 6kad effektivitet i resursutnyttjandet, inte minst genom digitaliseringsprojekt.

Behov av extern kompetens analyseras och planeras, och verksamheten tar aktiva beslut infor avrop av
extern personal. Kostnaderna skall inrymmas i budget och prognos och f6ljs kontinuerligt upp och
utvarderas. For att ha en flexibilitet t ex inom projektverksamheten samt for resurssattning vid svarplanerade
exploateringsprojekt dar bolaget inte kan styra 6ver planeringen, ar det nédvandigt att kunna anlita extern
kompetens. Genom ett strukturerat arbete for planerat underhall och relevanta ramavtal for konsultuppdrag
kan dock kostnaderna hallas nere.

Se dven bolagsmal 1 under avsnitt 6.5.
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’?‘ _ v Vidareutveckla
"R Fortsatta att utreda olika arbetsprocess for att hantera
mojligheter for att med VA- tackningsgrad
taxan styra
vattenférbrukningen mot en Analys
mer resurssnal anvandning En modell och mall for att
berékna inkomst av
anlaggningsavgifter for
exploateringsprojekt ar
framtagen och redovisas som
del av beslutsunderlaget vid
investeringsbeslut. Arbetet
fortsatter under 2022.
W Ha&lla budget, vilket &r en ’i . 10,8 % 11,8 %
forutséttning for en f Andel administrations-
fungerande ekonomistyrning | och indirekta kostnader
och darmed god ekonomisk
hushélining. Analys
Budgetfélisamhet méter hur Administrations- och indirekta
val den ekonomiska kostnader minskar jamfort
styrningen fungerar mot givna | med féregdende 4r, och
forutsattningar i budgeten ligger val inom &rsmélet p&
11,8 %. Bolaget har gjort
medvetna
kostnadsbesparingar for att
minska tappet mot budget,
och sedan prognos 2 har
ytterligare besparingar om 0.5
procentenheter inarbetats. Se
den ekonomiska analysen for
mer detaljer.
.‘!‘ H -148 -50
I Resultat efter
finansnetto(mnkr)
Analys
Avvikelsen mot budget beror
framst p& hoga kostnader for
de kraftiga regnen i maj och
juni, hogre
avskrivningskostnader samt
minskade avfallsintékter pga
covid-19. For att minska de
ekonomiska effekterna har
bolaget har sett dver
kostnadsmassan inom hela
verksamheten och gjort
besparingar. Se ytterligare
kommentarer under den
ekonomiska analysen.
5!& .& -10,6 % 4 066 mnkr
I"® Starka bolagets Avvikelse
ekonomiska hallbarhet investeringsbudget, %
genom Okad precision i
kostnadsbeddmningar och Analys
kostnadskontroll i bolagets Investeringsnivan for aret
projekt uppgar till 3635 mnkr jamfort
med arsmalet pd 4066 mnkr,
vilket motsvarar en avvikelse
pa 10,6 %. Se kommentarer
under den ekonomiska
analysen.
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till stérsta nytta for stockholmarna

For att sakra en effektiv verksamhet pagar ett l6pande, kontinuerligt arbete med att uppratthalla och
forbéattra bolagets processer. Vidareutveckling av bolagets processorienterade verksamhetsledningssystem
(Kompassen) fortsatter. Tillsammans med processkartorna och bolagets IT-systemkarta utgor
informationsredovisningen en viktig del av bolagets arkitektur. En riktlinje for styrande dokument har tagits
fram under 2021, liksom en bolagsovergripande process or att sékerstalla lagefterlevnad. Under aret har en
bolagsgemensam ledarstrategi innehallande ledaridé och ledarkriterier tagits fram och beslutats. Syftet ar att
fortydliga de gemensamma forvantningar som finns pa alla ledare.

Den fortsatta utvecklingen av digitala I6sningar och verktyg for sjalvbetjaning kommer tillsammans med
VA- och avfallsverksamhetens gemensamma kund- och debiteringssystem (BFUS) att bidra till intern
effektivitet och tillganglighet for vara kunder och entreprendrer.

Bolaget arbetar med flera initiativ for utveckling av socialt och miljomaéssigt kravstéllande samt uppféljning
och affarsmassighet vid upphandlingar. Stockholm Vatten och Avfall deltar som pilot vid implementering
av stadens nya system for upphandling och avtal.

Se dven bolagsmal 1, 2 och 4 under avsnitt 6.5 samt kommentarer under avsnitt 7.1.

Internationellt arbete

Stockholm Vatten och Avfall ar landets storsta aktor inom sina omraden. Bolaget kan i vissa fragor
samverka pa en lokal niva, men skillnader finns i saval planeringsprocesser som ur drift- och
underhallsperspektiv da fragor tenderar att bli mer komplexa &n i mindre liknande forvaltningar och bolag.
Bolaget samverkar darfér med storre stader, saval nationellt som stader i grannlander som delar SVOA:s
identifierade utmaningar. Utbyte sker kontinuerligt med de skandinaviska huvudstadernas avfalls- och VA-
organisationer, men &ven inom kluster for exempelvis sopsugssystem, sorteringsanldggningar, sorterande
avloppssystem, dagvattenhantering och dricksvattenrening. Pa avfallssidan arbetar bolaget dven inom vissa
samarbeten initierade av C40 och CNCA (Carbon Neutral Cities Alliance), bl a genom att staden antagit
deklarationen ”Advancing Towards Zero Waste Declaration” samt genom samarbeten och kunskapsutbyten
inom ”Urban Drawdown Initiative”. I det sistnimnda framst kring kolsdnkor med hjilp av biokol. Bolagets
biokolanlaggning och stadens varldsunika arbete med dartill kopplade kolsédnkor och fjarrvarmeproduktion
med minusutslapp fortsatter att rona stort internationellt intresse, dar ett flertal stader runtom i varlden dragit
lardomar fran Stockholm och replikerar teknik och processer utifran lokala forutsattningar.

Bolaget medverkar dven i en rad internationella konferenser och utbyten. Utbrottet av covid-19 har medfort
att manga fysiska moten nu blir digitala, vilket har bade for- och nackdelar. En fordel ar att konferenser i
andra varldsdelar blir vasentligt mer tillgangliga, vilket 6kar mojligheten till omvarldsbevakning. Detta pa
bekostnad av att inte kunna métas spontant, vilket forsamrar mojligheten till samverkan.

Genom stadsledningskontoret ges SVOA mojlighet att ge kommentarer pa direktiv, forordningar, strategier
mm.

Aktiviteter for verksamhetsspecifika EU-riktlinjer

Under de senaste aren har ett flertal direktiv som ror bolagets verksamhet utvérderats. Bolaget har framfort
synpunkter pa dessa, framst genom staden men aven genom diskussioner med branschorganisationer.
Bolaget har dven efterstravat att medverka vid Eurocities fysiska moten. Om ingen fysisk narvaro varit
mojlig har representanter fran framst miljéforvaltningen forsetts med bolagets stéllningstaganden.

Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

j‘ + Delta i arbetet med Digital
I"® Delta i arbetet med Digital Demo Stockholm inom sitt
Demo Stockholm inor_n sitt verksamhetsomrade i syfte att
verksamhetsomrade i syfte genom digital teknik mota

att genom digital teknik mota samhéllsutmaningar som
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

samhallsutmaningar som
staden star infor

staden star infor.

Analys

SVOA har deltagit genom att
forsoka koppla upp tva matare
pa vart huvudnat i Blackeberg.
D& stadens loT-plattform blivit
forsenad har bolaget darfor
valt att istallet férséka koppla
upp dem till MindSphere.

-'& Delta i stadens
digitaliseringsarbete och i
samverkansavtalet med KTH
samt andra forskningsinstitut

Analys av prioriterade
omraden for FoU.

Analys

Under aret ett arbete gjorts for
att f4 en samordnad bild av
uppstartade initiativinom
bolaget. Arbetet fortsatter
under 2022.

v Medverka i aktiviteter
anordnade av KTH
Vattencentrum

Analys

Under 2021 har SVOA
medverkat i styrelseméten,
diverse workshops samt pa
KTH:s arbetsmarknadsdag.

W Driva drift- och
investeringsprojekt med fokus
pa prioritering, styrning och
effektivitet, sdval gallande
ekonomi, som
energieffektivitet och
kostnadsmedvetenhet

W . Andel

investeringsprojekt som vid
beslut om genomférande
avviker mer an 15 procent
jAmfoért med senast fattade
inriktningsbeslut.

Analys

Enligt indikatorns
forklaringstext avses projekt
dar investeringsutgifterna
beddms Overstiga 300 mnkr.
SVOA har under 2021 hatft ett
projekt, Arstafaltet etapp 1,
som fatt genomférandebeslut
i KF och dar projektbudgeten
Overstiger 300 mnkr.
Awvikelsen fran
inriktningsbeslutet dverstiger
15%.

100 %

0 %

0 Utveckla mallar med
schabloner och nyckeltal for
kostnads- och intaktskalkyler i
projekt.

Analys

En utredning har genomforts
for att kartlagga hur kalkyler
tas fram i olika skeden i
projektprocessen, och for att
sétta ett bolagsgemensamt
arbetssatt. Under senhosten
anstalldes en kalkylingenjor
for att sékerstalla forvaltning
och vidareutveckling av
kalkyler. Under kommande ar
ligger fokus pa ta fram
kalkylmallar samt utveckla
arbetet med kalkyler for vara
investeringsprojekt inom bygg
och anlaggning.

7& Fortsatta att utreda
férutsattningarna for att infora
ett jAmforelsedistrikt for
sophamtning

v Fortsatta att utreda
forutsattningarna for att infora
ett jamforelsedistrikt for
sophamtning.

Analys
Rapporten ar klar och har
behandlats i bolagsstyrelsen.

"& Fortséatta utveckla
Overvakningen av slam och
avloppsvatten

W '. Antal av 14 utvalda
amnen som uppvisar
sjunkande eller oféréandrade
halter i slam

14 st

14 st
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Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet eI utfall Arsmaél AL
Analys
Slammet anvénds som en
avspegling av samhaéllets
kemikalieanvéandning. De
amnen som ingar i indikatorn
ar sex metaller (bly,
kadmium, koppar, kvicksilver,
silver och zink) och atta
organiska amnen (DEHP,
nonylfenol, PAH, PCB,
PentaBDE, DekaBDE, PFOS
och TBT). Prognosen for
2021 &r att samtliga 14
amnen visar sjunkande eller
ofdrandrade halter i slam.
v Bevaka och folja fortsatt
forskning om miljoeffekter av
mikroplast pa akermark samt
utvecklingen av slamhantering
Analys
Bolaget deltar i stadens
referensgrupp avseende
mikroplaster, och har bevakat
nya studier och rapporter fran
2021. Studien som Lunds
universitet sdkt pengar for har
tyvarr inte fatt medel. Fortsatta
forsok kommer géra under
2022, och om pengar tilldelas
kommer SVOA att inga i
referensgruppen.
’?‘ . _ v G4 vidare med forsoken i
"% Ga vidare med forsoken i Norra Djurgardsstaden och
Norra Djurgardsstaden och prova sorterande
prova sorterande avloppssystem
avloppssystem
Analys
Arbetet pagar aret ut och
datum for slutférande av
forsknings- och
utvecklingsprojektet Macro
etapp 3 ar satt till
halvarsskiftet 2022.
_‘?‘ L © | samrad med Stadshus
"® Langsiktigt verka for att AB utreda att ta fram en
minska driftkostnader i syfte indikator med malséattning att
att minska behovet av minska
taxehdjning administrationskostnader med
2 % pa lang sikt.
Analys
Framtagande av ny indikator
ar framskjutet till 2022.
¥ Prioritera stod il %) @ Sjukfranvaro 33% 3,5%

verksamheter med hdg
sjukfranvaro och/eller hog
personalrorlighet

Analys

Den totala sjukfranvaron har
minskat under aret vilket ar
positivt och beror sannolikt pa
aktiv uppféljning och
férebyggande arbete inom
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

hélso- och
arbetsmiljdomradet.

W Sjukfranvaro dag 1-14

Analys
Korttidssjukfranvaron ar
nagot hogre &n arsmalet pa
1,5% men betydligt lagre an
forra aret. Troligtvis paverkar
pagaende pandemi utfallet.
Mannen star for en stérre del
av korttidsfranvaron da
manga man i bolaget arbetar i
yrken dar narvaron pa
arbetsplatsen ar nédvandig,
samtidigt som bolaget har
haft skarpta regler kring
symptomfri néarvaro.

1,6 %

15%

-" Prova nya metoder for att
tillvarata fosfor och kvave ur
slam

g . Mangd fosfor som
aterfors till &kermark

Analys

Totalt producerades 71 700
ton avloppsslam vid Bromma
och Henriksdals reningsverk
under 2021. Av detta har 67
800 ton (95 %) spridits eller
lagrats in for spridning pa
akermark. Det &r den storsta
méangden slam fran SVOA:s
reningsverk som anvands pa
akermark ett enskilt ar.
Slammet som aterfors till
akermark innehaller c:a 620
ton fosfor.

246

200

v Utred och se 6ver
mojligheten att pyrolysera
slam med flis i Avfalls
biokolsutrustning

Analys

Pyrolysforsok pa Bromma
utgdr da anlaggningen inte
tagits i drift for ordinarie
produktion (pyrolys av
parkavfall) forran Q4-21. D&
mojlighet till pyrolys med slam
ar ndgot som maste utredas
for att fa klarhet i om mojlighet
finns, kommer bolaget att félja
pagaende pyrolysforsoken pa
Roslagsvatten (2021-2022)
samt "testbadd i Ellinge"
(2021-2024). SVOA kommer
aven ha mdjlighet att skicka
slam till Ellinge for pyrolys
2023.

+ Utreda alternativ for
slamhantering, inklusive
fosforutvinning

Analys
Nagot beslut i slamfragan
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

- sprida eller inte, utvinna
fosfor och andra
naringsédmnen mm har inte
kommit under aret. Bolaget
foljer forskning och utveckling
genom att t ex delta i studier,
folja férsok samt genom att
ingd i natverket Svenska
naringsplattformen (SNP). Nar
ett beslut om framtida
slamavséttning tas, kommer
aktiviteten om alternativ att
ater aktualiseras.

.& Stotta mil6. och v’ Utred méjlighet till separat
' Otta miljo- oc insamling av bygg- och
hégsoskyddjnamn?en i rivningsavfall p& AVC (bade
arbetet med att ta fram en som avfall och aterbruk).

plan for minskat byggavfall )
och utokat aterbruk Analys

Arbetet med att titta p&
forbattrade I6sningar for att
hantera byggavfall har
pabdrjats under aret.
Diskussioner fors i Avfall
Sveriges aterbruksgrupp och
med andra kommuner. Extra
fokus kommer att laggas pa
aterbruk av byggavfall dar IVL
och Svenska Miljoinstitutet &r
intresserade av att
vidareutveckla digitala
tjanster. Byggavfall for
aterbruk tillgangliggors redan i
dag i mindre skala via SVOA:s
webbsida Returfynd, vilken
aven bidrar som testplats.

| stadens handlingsplan fér
cirkulart byggande pagar en
utredning av en eventuell
aterbruksdepa for
byggmaterial. Resultatet
kommer att ligga till grund for
hur arbetet fortldper med
aterbruk av byggavfall fran
atervinningscentralerna och
aterbruken. Bolaget
medverkar i ett projekt som
drivs av IVL, med stdd fran
Avfall Sverige, dar man tar
fram en guide for vilka olika
typer av byggmaterial som
lampar sig for aterbruk.
Guiden kommer att lanseras
under 2022 och vara
véagledande for det fortsatta
arbetet med Okat aterbruk av
byggmaterial.

W Sakerstélla att det finns 0 Genomfora de tva hogst
ett effektivt och prioriterade atgarderna enligt
andamalsenligt revisionen pa
informationssékerhetsarbete informationssakerhetsarbetet.

Analys
D4 revisionen paborjades forst
i december finns det inte
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Bolagsstyrelsens mal for Periodens

verksamhetsomradet Indikator utfall Arsmél Aktivitet

méjlighet att inféra de tva
hogst prioriterade atgarderna
under 2021.

0 Implementera beslutade
SoA-kontroller.

Analys

Beslut om vilka SoA-kontroller
som ska implementeras ar
fattat och implementation
kommer att ske under 2022.

v Kravstéllning av
inventarieforteckning over
utrustning som traffas av NIS-
kraven.

Analys

Kraven ar framtagna,
sammanstéllda och skickade
for operativt arbete till IT.

v Sammanstalla genomfdrda
informationsklassningarna
samt identifiera 3 st icke
genomforda prioriterade
klassningar och delta i dessa.

Analys

Totalt &r 59 klassningar
genomférda varav nagra ar
omklassningar av ett och
samma system. Samtliga
prioriterade system ar
klassade.

v’ Ta fram checklistor som
forbattrar
informationssékerheten vid
upphandling och samarbeten.
Bista upphandling géallande
forbattring av avtal inom
informationssakerhet i relation
till OSL.

Analys

Upphandlingskrav i form av
checklistor finns framtagna
och anvands.

¥ sakerstalla att stadens ¥} ® Andel upphandlade 100 % 90 %
inkop ar marknadsmassiga, avtal dar kontinuerlig

konkurrensneutrala och uppfdljning genomférts

sakerstaller hog kvalitet och
kostnadseffektivitet Analys

Ekonomisk uppféljning gors
pa samtliga leverantorer
minst 1 gang per ar och
indikatorn uppfylls till 100 %.

ﬁ . Andel upphandlingar 49 % 20 %

dar marknadsdialog har
genomforts

Analys
Malet uppnatt.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal Aktivitet

v Genom projekt SAGA
(strategisk avtalsforvaltning for
goda affarer) utveckla
bolagets arbete med
avtalsforvaltning.

Analys

Projektet pagar enligt plan.
Klassificering av samtliga
avtal har gjorts och strategi for
uppfoéljning ar framtagen,
liksom roller och ansvar inom
avtalsforvaltning. En
eskaleringstrappa och mallar
for avtalsuppfoéljning har tagits
fram. Det nya arbetssattet
implementeras under 2022.

’& Ta fram en plan for
etablering av
solscellsanlaggningar i den
egna verksamheten for att na
stadens mal om férdubblad
solel till 2023

ﬁ . El- och

varmeproduktion baserad péa
solenergi

Analys

Ingen solcellsanlaggning har
installerats under 2021.
Befintlig solcellsinstallation pa
Lovo Vattenverk har varit
nedmonterad en tid men
planeras nu att
aterinstalleras, och tva
markforlagda
solcellsanlaggningar pa
tryckstegringsstationer pa
ledningsnatet kommer att
installeras under 2022. SVOA
avser aven att uppfora
solcellssystem pa Lovsta
atervinningscentral (klart c:a
2025-2026).

0 MWh

20 MWh

+' Samordna och stodja
implementation av solceller
inom SVOA.

Analys

Inventering av lampliga platser
for installation av solceller
inom bolaget har genomforts.
Lénsamhetsberakningar har
genomfors for att identifiera
platser med bast potential,
och ett utkast till plan for
solcellsinstallationer i SVOA
finns framtagen. Installationer
av markforlagda
solcellsanlaggningar pa tva
befintliga
tryckstegringsstationer pa
ledningsnéatet kommer att
installeras under 2022.
Befintlig solcellsinstallation pa
Lovo vattenverk har varit
nedmonterad en tid, men
planeras att aterinstalleras.
SVOA avser aven att uppfora
solcellssystem pd den nya
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

atervinningscentralen i Lovsta
(klart c:a 2025-2026).
Planering och dimensionering
av solcellsanlaggning pa
6verbyggnad av langsamfilter
pa Ostra Norsborgsverket
pagar.

v Utreda om solcellspaneler
kan fungera pa
sopsugsterminaler.

Analys

Dar fastigheten till en
avfallsanlaggning ar fristdende
kan solpaneler monteras. Dar
avfallsanlaggningar ar
placerade i en 3D-fastighet, t
ex i ett garage, kravs dialog
och dverenskommelse med
fastighetsagaren for en
|6sning for placering.
Sopsugsterminaler i
planeringsfas, dar
solcellspaneler kan utredas for
montage, ar identifierade.

"& Tillsammans med de
byggande bolagen, miljé- och
halskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
exploateringsndmnden och
arbetsmarknadsnamnden
utreda mojligheten for staden
att inratta en aterbrukscentral
fér byggmaterial

L1 Utreda mdjligheten att
inratta en aterbrukscentral for
byggmaterial tillsammans med
stadens byggande
verksamheter.

Analys

Under hésten har
handlingsplanen beslutats av
bolagsstyrelser och namnder.
Darmed har utredningsarbetet
initierats med bl a studiebesok
och kontakter med juridisk
expertis och workshops
planeras till bérjan av 2022.
Utover detta har medel fran
CNCA (Climate Neutral Cities
Alliance) erhallits. De avser att
nyttjas for att ta fram underlag
for beddmning av
klimateffekter for aterbruk som
hjalp att prioritera relevanta
produktgrupper av
byggmaterial och inventarier.

-'& Tillsammans med miljo-
och héalsoskyddsnamnden ta
fram ett program for
undersokningar av sarskilt
utvalda amnen i dricksvattnet

+ Tillsammans med miljo-
och héalsoskyddsnamnden ta
fram ett program for
undersdkningar av sarskilt
utvalda &mnen i dricksvatten.

Analys

Analysprogrammet togs fram
under 2021 en storanalys
utférdes i maj, och resultaten
har férankrats med
miljoenheten pa Stockholms
Stad. Under 2022 kommer
analysprogrammet enligt
beslut att omarbetas, och
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

analyser pa ré-och
dricksvatten kommer att
utféras vid 3-4 tillfallen under
aret.

-'& Tillsammans med
Stockholm Exergi och milj6-
och halsoskyddsnamnden
utreda potential for
energiatervinning fran
spillvarme i avioppsror

v Initiera utredning for vilka
varmemangder som finns i
renat avloppsvatten och hur
det bést tas tillvara.

Analys

Utredningen ar genomford,
och Stockholm Exergi har fatt
uppdaterad information kring
vilka mé&ngder som kommer
att finnas tillgangliga. Det har
aven gjorts en beddmning av
alternativ for att ta tillvara pa
varmen i avloppsvattnet.

"i Underlatta mojligheten for
Okad textilinsamling

v Fortsatt utveckling av
insamlingssystem for textil

Analys

Arbetet med att utveckla
insamlingssystemen for textil
pagar. Bolaget deltar sedan
ett antal ar i SIPTex-projektet
vilket syftar till att skapa battre
mojligheter fér automatisk
sortering av textil till
atervinning. Resultatet av den
senast gjorda plockanalysen
pa atervinningscentralerna
visar c:a 12% textil i fraktionen
som gar till forbranning. Dessa
fakta kommer att ligga till
grund for hur vi arbetar med
att forbattra insamlingen av
textil och mot malet att all
textil ska samlas in separat
2025.

Under varen 2021
remitterades utredningen
"SOU 2020:72, Ett
producentansvar for textil”.
Utredningen foreslar
producentansvar fran 1 januari
2024.

"i Utreda och implementera
atgarder som kan minska
utslapp av lustgas och
metangas

v Optimering av
rejektvattenreningen med
avseende pa lustgasbildning
pa Bromma

Analys

Under aret har en utredning
for avseende lustgasméatare
genomforts. Rapporten
innehaller forslag pa
placering, matomrade,
matnoggrannhet mm.
Kontakter med leverantorer o
6vriga verk har tagits for att fa
en marknadsanalys.
Aktiviteten f6ljs upp under
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Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet eI utfall Arsmaél AL
2022. Exjobb planeras varen
2023.
ﬁ Utveckla beslutsunderlag v Utveckla metodstdd samt
framfér allt gallande genomfor utbildning i
kalkylering och riskhantering for
riskbedémningar i tidiga investeringsprojekt.
skeden for att sdkerstélla att
beslut fattas pa rattvisande Analys
grunder Under kommande ar ingar det
i forvaltningsansvaret for
projektprocessen att se éver
riskahanteringsmetod och
modell.
’?& O Fortsitta utveckla arbetet
I"® Utveckla och ansvara for med stationdra sopsugar
sopsugsanlaggningar pa (utveckla kostnads- och
stadens mark i nyttoanalys samt kalkyler, ta
nyproduktionsomraden fram effekt- o projektmal m m)
Analys
Nya effekt- och projektmal
som kommer att anvandas
samt modifieras framover togs
fram under hésten. Arbete
pagar med att lagga grunden
for kostnads- och
nyttoanalyser samt utveckling
av effektiva kalkyler och
uppféljning av dessa.
Standardisering av teknisk
kravstallning vid projektering
och kommande upphandlingar
pagar. Utredning av generella
principer vid nybyggnation
utreds for att sdnka kostnader
av anlaggningarna.
ﬁ Verka for ett narvarande W . Aktivt 80 79
ledarskap praglat av Medskapandeindex
kommunikation, tillit och mod
Analys
Bolagets AMI for 2021 har
Okat med 2 enheter jamfort
med féregdende ar, och
malet har uppnatts. Aven
delindex fér motivation,
ledarskap och styrning har
Okat (motivationsindex fran
79 till 81, ledarskapsindex
fran 81 till 84 och
styrningsindex fran 74 till 77).
Svarsfrekvensen var hela
92 %, vilket &r en 6kning med
10 procentenheter sen
foregdende éar.
W . Index Bra 86 85

arbetsgivare

Analys

Bra arbetsgivarindex ligger
under perioden p& 86, en
hdjning med 1 indexpunkt
jamfort med foregaende ar.
Av samtliga delindex aterfinns
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

den mest positiva
férandringen inom
"Rekommendera arbetsplats"
som Okat med 4
indexpunkter, fran 73 till 77.
Ovriga delindex ligger fortsatt
hogt: "Attraktiv arbetsgivare"
ligger p& 91 samt
"Jamstalldhet" pa 92.

g Mangd separat

insamlad textil

Analys

Totalt under 2021 samlades 1
128 ton textil in och &rsmalet
kommer inte att uppnas.
Sedan matningen av
insamlad textil inleddes har
mangden textil i ton ékat med
10 % arligen. Under 2021
minskar dock méangden
jamfort med foregaende ar,
vilket kan vara en effekt av att
konsumtionen av textil har
minskat (enligt
Naturvardsverkets siffror fran
omkring 15 kg till 14 kg per
person och &r). Det kan aven
vara en effekt av att
konsumenter ar mer
medvetna och férsoker att
hitta annan avsattning an
atervinningscentraler for sina
textiler. Pandemin har ocksa
medfért minskade inkép av
klader och skor.

1128

1400

A

v Periodisk genomgang av
behorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

Analys

Genomgang av behdrigheter i
Agresso gors tva ganger per
ar enligt rutin for 6vergripande
behoérighetsadministration.
Periodisk genomgang utford i
mars samt oktober 2021.
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1 Sammanfattning

Stockholm Vatten och Avfalls bolagsmal foljs upp pa dvergripande niva upp med hjélp av ett antal
bolagsindikatorer. Under respektive bolagsmal kommenteras maluppfyllelsen av de indikatorer som
styr mot malet.

Coronapandemin har paverkat maluppfyllelsen under det senaste aret, sarskilt inom
avfallsverksamheten. Som exempel paverkas matavfallsinsamlingen som effekt av nedstangning av
skolor och minskad aktivitet inom hotell- och restaurangnaringen. Pandemin har medfort
intaktsminskningar inom VA- och avfallsverksamheten, och for att minska resultateffekten mot
budget har hela bolaget I6pande sett dver kostnadsmassan och genomfort besparingsatgarder.

Uppfdljning av stadens mal och agardirektiv redovisas i den separata utfallsrapporten till Stadshus
AB. Dér finns &ven ytterligare kommentarer om bolagets verksamhet.
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2 Maluppfoéljning
Bolagsmal 1: Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling 2025

Analys

Stockholm Vatten och Avfall ar en samhallsbyggare i ordets ratta bemarkelse. Med nya, innovativa
I6sningar och arbetssatt sakrar vi en hallbar infrastruktur for vatten och avfall i en snabbt véxande
stad. Vi ar aktiva i planeringen av nya stadsdelar och utvecklar smarta kretslopp. Vi utvecklar nya
robusta system for att trygga tillgangen pa dricksvatten och bevara den hdga vattenkvalitet som satt
Stockholm pa varldskartan. Vi har en néra dialog med vara kunder for att méta dagens och
morgondagens behov och anpassa var verksamhet darefter. Vi har ett av vérldens mest moderna
reningsverk och minimerar fororeningar och utslapp till Ostersjon. Det ar ocksa vi som ser till att
dagvattnet tas om hand och att Stockholms sjoar fortsatt kan halla hog kvalitet. Vi ligger i framkant
och samverkar med andra for att hitta hallbara l6sningar och klara bade nuvarande och kommande
generationers behov.

Periodens Ack_ Utfall Malvar  Arsm

Indikatorer utfall de al

: 3 3
'. ’i Uppnadda reningsresultat for
avloppsvattenreningen (skala 1-3, dar 3 betyder att
malet ar uppfyllt)

Analys
Villkoren for reningsresultaten ar uppfyllda.

i 42 % 38 % 35%
. ® Andel materialatervinning for avfall som tas
emot (% méanad)

Analys
Malet pa 35 % materialatervinning har uppnatts 2021.

Effektiviserad, hallbar projektstyrning (2021) 2. Delvis
- bedémning uppfylld

Analys

Avrets aktiviteter har genomforts enligt plan. En nulagesanalys infor ett eventuellt inforande av
projektledningsverktyg ar genomford. Den nuvarande projekthandboken haller pa att digitaliseras och
implementeras i borjan pa 2022. En utredning har genomforts for att forbattra kalkyler, framfor allt i
ledningsnétsprojekt. Arbete med vidareutveckla stod for kalkylering har paborjats.

86 85

'. Index Bra arbetsgivare

Analys

Bra arbetsgivarindex ligger under perioden pa 86, en hojning med 1 indexpunkt jamfort med foregdende ar. Av
samtliga delindex aterfinns den mest positiva forandringen inom "Rekommendera arbetsplats” som 6kat med 4
indexpunkter, fran 73 till 77. Ovriga delindex ligger fortsatt hogt: "Attraktiv arbetsgivare" ligger p& 91 samt
"Jamstalldhet" pa 92.

Prognossékerhet per avdelning +/- 5% 490,6 520,7

Analys
Bolaget har sedan lange en process fér manadsuppfoljning, och fran 2018 finns ett bolagsméal for prognossékerhet.
Driftresultatet for 2021 &r totalt 5,8 % sdmre an prognos 2 och fordelas sig per avdelning enligt nedan.

Avfall -1,1%
Ledningsnéat -11.4%
Investering -41.6%
Avlopprening +5.9%
Vattenproduktion +2.1%
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Indikatorer PETIEEIEE Ack. Utfall PAEIET ,D&rsm
utfall de al

SFA NA
Finans +0.0%
Marknad +3.5%
Verksamhetsutveckling +3.1%
VD stab +15.8%
TOTALT -5.8%

. Jag kan rekommendera min arbetsplats. 80 80 79

(Medarbetarenkaten)

Analys

Bolaget fortsétter ha hogt resultat pa fragan "Jag kan rekommendera min arbetsplats”, och méalet ar uppnétt.

Bolagsmal 2: Inspirerar och férenklar for stockholmarna att géra aktiva och
hallbara val 2025

Analys

Genom inspiration, dialog och attraktiva tjanster gor vi det enkelt for stockholmarna att gora
hallbara val. Varje stockholmare & medveten om sin vattenférbrukning och bidrar till att hushalla
med dricksvattnet — och ser till att bara det som ska vara i avloppet hamnar dér och att dagvatten
hanteras lokalt. Det &r enkelt att sortera sitt matavfall. Annat hushallsavfall kan smidigt lamnas pa
en plats nara hemmet. Pa vara aterbruk far anvanda saker nytt liv istallet for att slangas. Farligt
avfall tas omhand pa vara miljostationer eller atervinningscentraler. Vi erbjuder skraddarsydd
radgivning kring vatten- och avfallsldsningar till storre fastighetsagare och bostadsrattsforeningar,
bade vid nybyggnation och for befintliga fastigheter. Vi foregar med gott exempel och anvéander
vara egna anlaggningar for att testa nya, innovativa losningar och inspirera vara medarbetare och
besdkare till en hallbar livsstil.

Indikatorer e Ack. Utfall beEliveLr ,D&rsm
utfall de al

'. Miljobeteende-index 49 40

Analys

I senaste kundmétningen hosten 2020 uppger 49 % av de tillfragade att de forsoker spara pa vattenforbrukningen i
mycket hdg, eller ganska hog grad. Vid féregdende matning 2018 var resultatet 41 %. 48 % svarar att de ar villiga
att andra levnadssattet for att minimera avfallsmangderna, i mycket hog, eller ganska hog grad. Foregéende
matning visade 36 %. Med utokad och aterkommande information paverkar vi vara kunders attityder.

B Andel matavfall till biologisk behandling (% 31% 26% 60 %
manad)

Analys

Andel matavfall som gar till biologisk behandling 2021 hamnade pa 26,88 % vilket &r nagot mer an 2020. Den
totala méngden insamlat matavfall har under &rets sista kvartal dkat. Ar 2020 uppméarksammades det faktum att
sdval matavfallsmangderna som antalet anslutna kunder 6kade, men att detta inte gav motsvarande effekt pa
utfallet av malindikatorn. Ett arbete startades for att identifiera varfor detta inte synliggjordes och utredningen
visade att indikatorn som satts upp leder till ett missvisande malresultat. Under &r 2021 har ett arbete genomforts
for att utveckla indikatorn och darmed ge ett mer rattvisande utfall. Under ar 2022 kommer ett arbete genomfaras
for att utveckla indikatorn, utifrdn Naturvardsverkets nu géllande schabloner, i syfte att ge en mer rattvisande bild
av maluppfyllelsen.

. Nojdkundindex NKI 74,6 70

Analys

Overgripande kundnojdhetsmatningar har tidigare gjorts vartannat ar, men arlig métning kommer att inforas.
Maétningen 2020 visade pa ett hogt NKI, och en 6kning med 1,1 punkter jamfort med féregdende métning 2018.
NKI totalt for SVOA, samtliga tjanster: 74,6
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Indikatorer RS Ack. Utfall b ,D&rsm
utfall de al

NKI for vatten- och avloppstjanster: 78,9
NKI for avfallstjanster: 70,1

Bolagsmal 3: Verksamheten &r resurspositiv 2030

Analys

Verksamheten ar resurspositiv nar den sammanlagda klimatpaverkan &r positiv, alltsa battre an

klimatneutral. Alla restprodukter fran var verksamhet ses som vardefulla resurser. Fran

avloppsreningen och avfallshantering utvinns fjarrvarme. Avloppsslam och matrester bildar biogas
som anvands som fordonsbransle och biogddsel. Tradgardsavfall blir biokol som skapar en grénare

stad. Pa sa satt skapas ett kretslopp som bidrar till att Stockholm blir en hallbar och klimatsmart
stad. Vi lever upp till Agenda 2030-malen och gor hallbara, medvetna materialval for vara

ledningsnat och anl&dggningar. Vi producerar mer energi &n vad vi forbrukar och anvénder endast
fornyelsebara energikallor och bransle. Vi tar ocksa ansvar for kommande generationer genom att
se till att hela var leveranskedja ar hallbar och staller minst lika hoga krav pa oss sjélva som pa vara

leverantorer.
Indikatorer Periodens Ack. Utfall Malver ,o&rsm
utfall de al
31 300 31 200

Klimatpaverkan fran verksamheten
(koldioxidekvivalenter)

Analys

Indikatorn visar bolagets véxthusgasutslapp fran fossila branslen och biogena utslapp fran avloppsrening (metan
och lustgas).

Utfall for 2021 finns annu ej tillgangligt, och periodens utfall innehaller darfér bade utfall och prognos.
Minskade vaxthusgasutslépp under 2021:

e  Stadsgas ar 100% biogas sedan 1/12 2021

e Oljeforbrukning fran oljepannor i verksamhet och personalbostéider

e Drivmedel till fordon
Aktiviteter for att minska lustgasutsldppen har ej kunnat genomforas.

.& 1554 699 14 610 888 1930
. "® Biogasproduktion vid reningsverken 0 000
(Nkbm)
Analys

Produktionen av biogas har inte natt upp till arsmalet. Framst beror det pd att gaskunden Scandinavian Biogas inte
har levererat material for rotning pa Henriksdals reningsverk i samma omfattning som tidigare ar. Vissa manader
har leveranserna helt uteblivit.

| Andel brannbart internt avfall (%) 37 % 34 % 25%

Analys

Under 2021 har den totala mangden internt icke processrelaterat avfall minskat fran 408 ton till 355 ton, och
blandat avfall har minskat fran 51 ton till 29 ton, vilket tyder pa en forbattring i att kallsortera pa plats. Storsta
aktiviteten att minska brannbart &r att samla in blandade plastrér. Mangden brénnbart har ékat under perioden pga
felsortering vid rensningsarbeten i verksamheterna.

. Totalt kopt energi i stadens verksamheter 168,02 GWh (137V?Ih

Analys

Avser totalt kopt klimatkompenserad energi for SVOA (exKlusive energi i bransle till fordon). Utfall 2021
motsvarar c:a 3% okning fran 2020 ars mangd kopt energi.
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Bolagsmal 4: Nar nollvisionen for oplanerade leveransstorningar 2030

Analys

For att tillgodose den vaxande stadens behov har vi 6kat takten i fornyelsen av vara ledningsnat och
ovriga anlaggningar. Vi har en hog driftsdkerhet och trygga leveranser utan stérningar for vare sig
vara kunder eller for miljon. Genom aktiv dialog ser vi till att minimera kundpaverkan i de avbrott

som anda behdver planeras in. Genom smarta och effektiva interna processer kan verksamheten

fokusera pa leveranser till kunden. Vi anpassar I6pande var verksamhet efter ett forandrat klimat.

Utbyggnaden av Henriksdals reningsverk sékerstéller en robust avloppsrening for den véxande

staden och innebar stora miljovinster for bade Ostersjon och Malaren. Avfallshanteringen fungerar

smidigt med hjélp av smart teknik, kundnéra lésningar och effektiva processer.

Indikatorer e Ack. Utfall bl Ly ’D&rsm
utfall de al
’i 19,500 1950
. "B Praktisk uthallig produktionskapacitet i 0
m3/h
Analys

De atgérder som planerades under ret for att uppratthalla produktionskapaciteten &r genomforda och laget bedéms
folja den tankta utvecklingen géllande att sikra nuvarande anlaggningars kapacitet. Mycket arbete kvarstar dock
under ett stort antal ar for att sakerstalla kapaciteten i langsamfiltren (LF).

Pa Lovo vattenverk har djup-djuprensningar av LF genomfordes under aret enligt plan med goda resultat vilket
bidragit till att arsmalet uppnatts. P& Norsborg har flertalet langsamfilterrenoveringar och aterfyllningar med sand
genomforts under aret. Med tiden kommer praktisk uthéllig kapacitet oka pa Norsborg. Nar 4 nya langsamfilter pa
ostra verket star fardiga, s& kommer t ex uthéllig kapacitet 6ka med c:a 2500 m3/h.

;i 0,28 % 0,21 % 03%

'. "® Andel reklamationer vid avfallshdmtning

(% ménad)

Analys

Reklamationsnivaerna ar fortsatt 1aga och ligger ackumulerat pé 0,21% vilket 4r vél under mélvardet 0,30%.
103 103

. ’i Rent och hélsosamt dricksvatten enligt
SLVFS 2001:30, § 7. (Uppfyllda gransvarden)

Analys

Samtliga dricksvattenprov enligt ordinarie provtagningsschema beddms tjanligt, helt utan anmérkning. 5 ordinarie
dricksvattenprover har skapat omprovtagning, alla omprover var tjénliga.

. Andel genomforda av arets planerade atgarder 2% 5% 61%
inom ramen for RSA

Analys
Ett par atgarder aterstar att fardigimplementera sedan foregdende RSA.
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