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Bilaga Socialnämndens verksamheter 

- Överenskommelse om idéburet offentligt partnerskap 

(IOP) för brottsofferstöd i Stockholms stad 

 

1. Åtagande  

Ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) har ingåtts mellan 

socialnämnden i Stockholms stad och tre idéburna organisationer 

samt Stödcentrum på Framtid Stockholm, socialförvaltningen, 

nedan kallat partnerskapet. Partnerskapets inledande period är från 

den 1 april 2022 till och med den 31 mars 2023. Därefter förlängs 

partnerskapet automatiskt med ett år i taget, dock som längs till den 

31 mars 2025, om inte överenskommelsen sägs upp av endera part 

senast den 30 september respektive år. Detta förutsatt att medel för 

partnerskapet finns och att förutsättningarna för ett partnerskap i 

övrigt kvarstår. 

 

Partnerskapet (dnr 2.3.4-630/2021) reglerar mål, syfte, värdegrund 

för arbetet med målgruppen samt övergripande villkor. 

Stödcentrums specifika åtaganden framgår av denna bilaga. Dessa 

åtaganden kan vid behov och över tid förändras, bytas ut eller helt 

utgå utan att partnerskapet behöver omförhandlas. Samtliga 

åtaganden ska följa partnerskapet. 

2. Socialnämndens verksamheter 

Denna bilaga avser verksamhet inom Stockholms stads socialnämnd 

med organisationsnummer 212000-0142.  

 

Framtid Stockholm, genom Stödcentrum för unga brottsutsatta 

(Stödcentrum) och vittnen är en verksamhet som ger stöd till unga 

brottsutsatta. I Stockholms stad finns Stödcentrum vid samtliga tre 

polisområden i syfte att erbjuda stöd till barn och unga (10-21 år) som 

utsatts för brott. Stödet utgörs av stödsamtal, rådgivning och stöd vid 

polisförhör och genom en eventuell rättsprocess. Vid behov av längre 

samtalskontakt eller behandling länkar Stödcentrum vidare till 
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stadsdelsförvaltningar/lokal socialtjänst samt andra instanser inom 

psykiatrin eller civilsamhället. 

 

Administrativa avdelningen har ansvarat för framtagandet av 

överenskommelsen och dess bilagor. De ansvarar vidare för den 

fortsatta samordningen av partnerskapet. 

3. Åtagandets innehåll  

Stödcentrum ger stöd och råd till unga 10-21 år, som blivit utsatta 

för brott samt medverkar vid polisförhör med unga lagöverträdare i 

de fall lokal socialtjänst inte kan närvara. Vidare genomförs 

medling vid brott när så är lämpligt.  

 

Åtagandena syftar till att uppfylla de generella målen i det 

övergripande avtalet: 

• Ge likvärdigt brottsofferstöd i hela kommunen. 

• Öka samverkan mellan staden och brottsofferjourerna, för 

att gemensamt verka för att fler brottsutsatta får information 

och stöd av god kvalitet.  

• Länka till part när så är aktuellt, brottsofferjourerna till 

Stödcentrum om en person är under 21 år, Stödcentrum till 

brottsofferjourerna om en person är äldre än 21 år. 

 

Stödcentrums uppdrag är att upptäcka, stödja och länka 

brottsdrabbade barn och unga, vittnen och deras anhöriga.  

Brottet behöver inte vara polisanmält.  

 

Stödcentrum samverkar med stadsdelsförvaltningar, polis, skola, 

hälso- och sjukvård, andra myndigheter och organisationer som 

möter brottsutsatta för att öka kunskapen om varandras 

verksamheter och därmed förbättra samarbetet i syfte att 

brottsutsatta får det stöd de behöver. 

 

Informationsinsatser ska genomföras för att öka kännedomen om 

verksamheten och nå ut till fler brottsutsatta. Även här är 

samverkan viktigt. När en part informerar om brottsofferstöd ska 

information även ges om de andra parternas verksamhet, när så är 

relevant. På motsvarande sätt ska en part som planerar särskilda 

aktiviteter informera de andra parterna.  

4. Jämställdhetsperspektiv  

Partnerskapet riktar sig till brottsoffer och ska anpassas utifrån varje 

individs unika situation och behov så långt det är möjligt, oavsett 

kön.  
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Brottsutsatta, vittnen och anhöriga inkommer till Stödcentrum visar 

att 46 % är flickor och 54 % är pojkar. Vid rekrytering av anställda 

strävar Stödcentrum efter olika erfarenheter, könstillhörighet och 

kulturell bakgrund. De använder sig av kompetensbaserad 

rekrytering som syftar till att se till varje persons kompetens och 

därmed motverka diskriminering.  

5. Socialförvaltningen – tillförda resurser  

Anställda vid Stödcentrum kommer inom ramen för ordinarie 

verksamhet att vara involverade i arbetet med målgruppen. 

6. Underskrift  

 

För socialnämnden  För Stödcentrum  

i Stockholms stad   

 

Stockholm den    /    2022  Stockholm den    /    2022 

 

 

_____________________  ______________________ 

Fredrik Jurdell  Jenny Swärd 

socialdirektör  avdelningschef 
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