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Betalnings- och bokningsvillkor for
Kulturskolans termins- och kortkurser

Forvaltningens forslag till beslut
1. Kulturndmnden faststéller betalnings- och bokningsvillkor
for Kulturskolans termins- och kortkurser i enlighet med
bilaga 1 till kulturférvaltningens tjédnsteutldtande, att gélla
fran och med 2022-08-01

Maria Jansén Jelena Veljkovic
Forvaltningschef Avdelningschef
Kulturforvaltningen Kulturskolan Stockholm

Sammanfattning

Kulturférvaltningen ser att Kulturskolans betalnings- och
bokningsvillkor behdver uppdateras i samband med att det nya
verksamhetssystemet implementeras under varen 2022. Enligt
nuvarande betalningsvillkor kan en kursplats sdgas upp samma dag
som kursen startar utan betalningsvillkor. Det har medfort
planeringssvérigheter som exempelvis tomma kursplatser och till
och med att kurser fatt stillas in med kort varsel.

For att oka tillgédngligheten till Kulturskolans kurser foreslar
kulturférvaltningen att betalnings- och bokningsvillkoren
uppdateras. Andringen avser antalet dagar for uppsigning av
kursplats utan betalningskrav, fran samma dag som kursen borjar
till mgjlighet att avboka kursplats 14 dagar innan kursen borjar.
Forslaget vintas ge Kulturskolan béttre forutséttningar att
effektivare kunna fordela personalresurser och battre planera och
erbjuda ett kursutbud for Stockholms barn och unga. Forslaget
innebdr att kursplatser som tidigare riskerats att std tomma vid
kursstart nu far en mdjlighet att ldggas ut pd nytt 14 dagar innan
kursstart detta mdjliggor en kulturskola for fler barn och unga i
Stockholm.

Kulturforvaltningen foreslar att kulturndmnden faststéller
betalnings- och bokningsvillkor for Kulturskolans termins- och
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kortkurser i enlighet med bilaga 1 till kulturforvaltningens
tjédnsteutlatande.

Bakgrund

Kommunfullméktige faststéllde 2020-05-25 kursavgiftssystem for
Kulturskolan. Beslutet omfattar nivan pa Kulturskolans avgifter och
regler for helt eller delvis nedsatt avgift.

Utover fullmidktiges beslut om avgifter for Kulturskolans kurser, har
Kulturskolan betalnings- och bokningsvillkor som anger vilka
villkor som géller for avbokning, dteranmélan och betalning av
kursavgifter.

Arendet

Kulturférvaltningen ser att Kulturskolans betalnings- och
bokningsvillkor behdver uppdateras i samband med att det nya
verksamhetssystemet implementeras under varen 2022. Enligt
nuvarande betalningsvillkor kan en kursplats sdgas upp samma dag
som kursen startar utan betalningsvillkor. Det har medfort
planeringssvérigheter som exempelvis tomma kursplatser och till
och med att kurser fatt stillas in med kort varsel.

Arendets beredning
Arendet har beretts av Kulturskolan.

Kulturforvaltningens synpunkter och forslag

Nuvarande betalnings- och bokningsvillkor

Enligt nuvarande betalnings- och bokningsvillkor ar det mdjligt att
avboka en kursplats fram till kl. 12:00 samma dag som kursen
borjar, utan betalningskrav.

Kulturforvaltningen ser att det nuvarande villkoret paverkar
Kulturskolans verksamhet negativt, eftersom termins- och
kortkurser kan behdva stillas in med kort varsel pa grund av
avbokningar nira inpa kursstart. Det forekommer att
vérdnadshavare bokar flera kursplatser for att sedan avboka négra
av dem samma dag som kursen startar. Det paverkar Kulturskolans
verksamhet negativt eftersom planerings- och undervisningstid inte
alltid kommer barn och unga till del pa basta sétt. Kursplatser bokas
upp och avbokas i sista stund vilket forsvirar mdojligheterna for ett
deltagande for de barn och unga som inte nér kulturskolan.

Foreslagna andringar
Kulturskolan foreslar en dndring av betalnings- och
bokningsvillkoren. Andringen avser antalet dagar for uppsigning



w Stockholms

Betalnings- och bokningsvillkor for
Kulturskolans termins- och kortkurser

Tjansteutlatande
Dnr 1.1/321/2022
Sida 3 (3)

utan betalningskrav, fran samma dag som kursen borjar till 14 dagar
innan kursen bdrjar.

De nya betalnings- och bokningsvillkoren foreslas trdda i kraft
2022-08-01 infor lasérsstart 2022/2023.

Forslaget vintas ge firre sena avbokningar av kort- och
terminskurser, vilket ger Kulturskolan béttre forutsittningar att
effektivare kunna fordela personalresurser och planera kursutbudet
for Stockholms barn och unga. Kulturskolan kommer att f6lja upp
fordndringen for att sdkerstélla att den far 6nskad effekt.

Kulturforvaltningen foreslar att kulturndmnden faststéller
betalnings- och bokningsvillkor for Kulturskolans termins- och
kortkurser i enlighet med bilaga 1 till kulturforvaltningens
tjédnsteutlatande.

Bilagor
1. Kulturskolans betalnings- och bokningsvillkor lasar
2022/2023
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