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Christina Osterling Aldrenamnden

Telefon: 08 508 36 214 Den 19 april

Revidering av uppdragsbeskrivning for
stadsdelsnamndernas verksamhet avseende
hemtjanst i ordinart boende

Forvaltningens forslag till beslut
Revidering av uppdragsbeskrivning for stadsdelsndmndernas verk-
samhet avseende hemtjdnst i ordindrt boende godkénns.

Bakgrund och forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden har i uppdrag av kommunfullméiktige att i samband
med revidering av forfragningsunderlag/kontraktsvillkor for hem-
tjdnst dven revidera underlag till uppdragsbeskrivningar for stadens
egenregi av hemtjanst, beslut kommunfullmiktige dnr KS
2018/751.

En revidering av forfrdgningsunderlag/kontraktsvillkor for hem-
tjédnst har genomforts och beslutades av kommunfullméktige den 29
november 2021, dnr KS 2021-877.

Vidare har kommunfullmiktige den 14 mars 1 ar beslutat om ett for-
sok med kvalitetspremie inom hemtjénsten under perioden 1 maj till
31 december 2022, dnr KS 2021/1471. Kvalitetspremie &r en mal-
baserad ersittning som utgor ett komplement till den fasta ersétt-
ningen inom hemtjénsten.

Utifrédn ovanstdende har revidering gjorts av uppdragsbeskrivningen
och foreslas godkinnas av dldrendmnden.

Sammanfattning av revideringar i uppdragsbeskrivningen

3.5 Ansvarig for den dagliga driften - dndrad skrivning bland an-
nat med anledning av pandemin. Formell kompetens - forédndrat
krav pa erfarenhet av operativ arbetsledning till 24 manader (tidi-
gare 18 ménader) och att erfarenheten ska vara forvédrvad under de
senaste sju dren (tidigare atta aren). Reella kompetens — utvecklad
skrivning om vad som avses med reell kompetens.

3.6 Arbetsledning — tillagd skrivning om insyn, tillgdnglighet och
strukturerad informationséverforing.
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3.7 Personal - dndrad skrivning bl.a. med anledning av pandemin.
Forandrat kompetenskrav till minst 80 procent utbildad personal (ti-
digare minst 50 procent) varav minst 50 procent vardbitrddesutbild-
ning och minst 30 procent utbildning till underskoterska (tidigare
krav var minst 600 gymnasiepodng i karaktdrsdmnena vard och om-
sorg). Andrad betygsniva for svenska till svenska 1 eller svenska
som andra sprék 1 (tidigare svenska motsvarande arskurs 9). An-
stdllning omarbetad text — heltid ska vara norm. Reflektionstid —
nytt stycke. Arbetsplanering/schemaldggning — nytt stycke. Intro-
duktion — omarbetad text.

3.8 Specialiserade hemtjinstgrupper — ny punkt.
3.10 Lokal — minskad transporttid till 30 minuter med kollektiva
fardmedel (tidigare 45 minuter) och 20 minuter med bil (tidigare 30

minuter).

3.11 Krav pa fordon som anviinds i uppdraget — ny punkt med
anpassning till stadens miljoprogram.

3.19 Lex Sarah — omarbetad text for att fortydliga.

3.23 Bestiillning och pabdérja uppdrag — nytt stycke om ramtid.
3.25 Dokumentation — under genomforandeplan ny text om att den
enskilde ska tillfragas om vad som &r viktigt for att denne ska upp-
leva en god kontinuitet.

3.28 Horselomsorg — ny punkt.

3.33 Extremvider — ny punkt.

3.34 Extra ordinir hindelse — utvecklad skrivning med anledning
av pandemin.

3.38 Nyckelhantering — Fortydligat vad rutin for nyckelhantering
ska omfatta.

3.47 Ersittning — nytt stycke om kvalitetspremien.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsovergripande dldre-
omsorgsfragor. Vid revideringen av forfragningsunderlag/kontrakts-
villkor for hemtjénst, som ocksa utgdr grund for revidering av upp-
dragsbeskrivningen, har flera referensgrupper haft mojlighet att
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lamna synpunkter - branschrédets representanter for hemtjénst, be-
stéllarchefer, avdelningschefer, KPR och Kommunal. Samverkan
har skett med de fackliga organisationerna i forvaltningsgruppen
den 13 april 2022. Kommunstyrelsens pensionérsrad har behandlat
drendet den 12 april 2022.

Patric Rylander Linda Hamnes
Aldredirektor Avdelningschef
Aldreférvaltningen Aldreférvaltningen
Bilagor
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