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och arbete och Familjeenheten 2021-12-01

RUTIN Familjeorienterat arbetssatt gallande
barn och familjer som har upplevt vald i nara
relation. Galler from 2021-12-01 och ska anvandas
av alla medarbetare i nya och pagaende arenden.

Vad beskriver rutinen?

Denna rutin beskriver hur barn och vuxenhandl&ggare inom
avdelningens Mottagningsenhet/ Relationsvaldsteam (RVT) Enhet
for ekonomi och arbete och Familjeenhet samordnar sig i &renden
dar det forekommer vald i nara relation (VINR).

Vi vill med vart familjeorienterade arbetssatt:
e Underlatta ett mer sammanhallet stod till barn och
deras familjer
e Ha ett tydligt barnrattsperspektiv
e Arbeta forebyggande och mot sjalvstandighet

Barn och deras foraldrar kan ha tva eller flera pagaende
myndighetskontakter samtidigt. Utredningar/ kontakter
inom en och samma familj ska vara samordnade och i storre
utstrackning ske gemensamt. Organiserat och
aterkommande samarbete kring barnet/ familjen
genomsyrar utredningsforfarandet likval som bedémning,
uppfdljning samt vid eventuella insatser. Barnet och
familjen ska forstd vem som gor vad och antalet méten
begransas genom att socialtjansten organiserar sig
annorlunda. Barn och familjer som har upplevt vald i nara
relationer och har flera myndighetskontakter inom
avdelningen ska méta handlaggare som samarbetar oavsett
funktion, for att skapa en helhetsbild kring familjen med ett
tydligt barnréttsperspektiv.

Skydd och risk
Riskbedomning och sakerhet for de valdsutsatta ar alltid
hogsta prioritet.
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ska anvandas av alla medarbetare i nya och
pagéende arenden.

Rutin VINR familjeorienterat
arbetssatt 2021-12-01
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Rutin fér samordnad handlaggning

1. Vagen in/upptackt/omedelbart skydd

Oro for valdsutsatt vuxen :

Hur gor handlaggare pa Mottagning barn och unga nér vald i nara
relation upptacks i ett nytt barnérende?

Nar vald i nara relation upptacks/misstanks i ett nytt barnarende
som inkommit till mottagningen for barn och unga tar
barnhandlaggaren direktkontakt med vuxenhandl&ggaren inom
RVT.

For over skriftlig information till RVT genom:
v Kopia pa polisanmalan
v Mail till Funktion.SD15.RVT@stockholm.se.
v" Overféringsblankett - RVT

Vid akuta situationer behdver den som for dver oro forsékra sig om
att oron har tagits emot. Det basta ar att leta upp sin kollega pa
arbetsplatsen. Handlaggare inom RVT har sina arbetsplatser pa
bottenvaningen.

Hur gor handlaggare pa Familjeenheten och Ekonomi och arbete
nar vald i ndra relation upptécks i ett aktuellt barnarende?

Overfor till handlaggare pd RVT som har en egen
mottagningsfunktion, journummer anknytning 15 306. (Se rutin for
intern samverkan nar en vuxen har upplevt vald i néra relationer).
Funktionsbrevlada Funktion.SD15.RVT@stockholm.se. Vid akuta
situationer behdver den som for éver oro forsakra sig om att oron
har tagits emot. Det basta ar att leta upp sin kollega pa
arbetsplatsen. Handlaggare inom RVT har sina arbetsplatser pa
bottenvaningen.

Oro for barn:

Hur gor handldggare pd RVT och Ekonomi och arbete nar oro for
barn uppstar i ett drende dar barnet inte ar aktuellt sedan tidigare?
Overfor oro till Mottagningsenheten barn och unga som har
journummer anknytning 15 134 och har sina arbetsplatser pa
Bjorkhagsplan 6, bottenvaningen. Lamna skriftlig oro via
funktionsbrevladan mottagning.bou.skarpnack@stockholm.se.
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Hur gor handlaggare pa RVT och Ekonomi och arbete nér oro for
barn uppstar i ett drende dér barnet &r aktuellt pa Familjeenheten?
Nar barnet ar aktuellt pa Familjeenheten éverfors oron till ansvarig
handlaggare.

Den som for éver oro behdver alltid forsakra sig om att oron har
tagits emot. Det basta ar att leta upp sin kollega pa arbetsplatsen.
Familjeenhetens handlaggare sitter pa plan 2. Om ansvarig
handlaggare inte &r tillganglig sok upp bitradande enhetschef pa
Familjeenheten. Forutom att den muntliga oron 6verfors bor ocksa
en skriftlig dokumentation lamnas till Familjeenheten nér det galler
oro for barn.

Ansokan om ekonomiskt bistand

Hur gor handlaggare pa Familjeenheten och RVT nar den vuxne vill
ansdka om ekonomiskt bistand i aktuellt &rende?

Nar den vuxne dr aktuell pa ekonomi och arbete kontaktas ansvarig
handlaggare i forsta hand, i andra hand respektive journummer.
Unga vuxnas jour: 08-50815350, Vuxengruppen: 08-50815348

Vid akuta situationer behdver handlaggare pa Familjeenheten och
RVT kunna fa direkt kontakt med handlaggare pa Ekonomi och
arbete. Det basta ar att leta upp sin kollega pa arbetsplatsen.
Handlaggare inom utredningsgrupperna pa Ekonomi och arbete har
sina arbetsplatser pa plan 1.

Hur gor handlaggare pa Familjeenheten och RVT nér den vuxne vill
ansdka om ekonomiskt bistand i ett nytt drende?

Nar den vuxne inte ar aktuell pa ekonomi och arbete kontaktas
Mottagningsgruppens funktionsbrevlada i forsta hand, med
information om &rendet samt sakra kontaktvégar. | andra hand ring
journummer. Funktion SD15 EKONOMISKTBISTND
ekonomisktbistand.skarpnack@stockholm.se

Mottagningens jour: 08-508 15 338

Vid akuta situationer behover handldggare pa Familjeenheten och
RVT kunna fa direkt kontakt med handlaggare pa
mottagningsgruppen pa Ekonomi och arbete. Det basta ar att leta
upp sin kollega pa arbetsplatsen. Handlaggare inom
mottagningsgruppen Ekonomi och arbete har sina arbetsplatser pa
plan 1.
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Sakerstall att informationen har tagits emot

Varje handlaggare ansvarar alltid for att informationen som fors
over till en annan enhet/ handl&ggare har tagits emot. Vid akuta
situationer sok upp kollega fysiskt, da vi sitter i samma hus. Undvik
att skicka e-post. Nar det galler éverféring om oro for barn bér dven
den muntliga dverforingen kompletteras med en skriftlig
orosdverforing.

Ansvarsfordelning skyddsbedémning

e Relationsvaldsteamet gor skyddsbedémning och
dokumenterar gallande vuxna utsatta for vald i nara relation.

e Familjeenheten gor skyddsbeddmning och dokumenterar
gallande barn och unga som é&r aktualiserade pa
familjeenheten:

e Barn- och ungdomsmottagningen gor skyddsbedémning och
dokumenterar for barn och unga som inte &r aktualiserade pa
familjeenheten: (efter orosanmalan/éverforing)

e Ekonomi och arbete gor alltid en individuell bedémning
géllande att det ekonomiska behovet ar tillgodosett under de
tva forsta veckorna av flytt till ett skyddat boende.

Extra viktigt att tanka p& ovanstaende i ett akut skede.

2. Overlamning mellan enheterna

Mottagningsenheten och RVT traffar Familjeenheten en gang
per vecka gallande nya ansdkningar och orosanmalningar.

Overlamning Mottagningsenheten och RVT till Familjeenheten
Ansvariga chefer Mottagningsenheten/ RVT deltar vid
arendedverlamning pa Familjeenheten tillsammans med
handlaggare som kanner till de &renden som ska lamnas Over.
Overlamningen av klientinformation gors framst av
barnhandlaggare och RVT fran mottagningen.

Fran Familjeenheten deltar samtliga bitradande enhetschefer.
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3. Gemensamma hallplatser i handlaggningen

Gemensamma hallplatser for Mottagning Barn och unga
och RVT

For att kunna ta del av varandras bedémningar och samverka &r det
viktigt att handlaggare stimmer av med varandra i det inledande
och akuta skeendet.

Foljande samrad planeras:

1) Samrad gallande omedelbart stod- och skyddsbehov.
2) Gemensamt mote med familjen (dar det ar lampligt)
3) Samrad om fortsatt planering

Dessa punkter ska behandlas:

Vuxenhandldggare delger eventuell farlighetsbedémning
Barnhandlaggare delger beddmning av oro (orosskala) eventuell
sékerhets-/trygghetsplanering for barnet.

Barnets delaktighet, vem ger barnet information, barnets mojlighet
att fa utrycka sina asikter, aterkoppling (Se checklista och rutin
Stafettpinnen).

Fortsatt gemensam planering
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Gemensamma hallplatser for RVT, Ekonomi och arbete
och Familjeenheten

For att kunna ta del av varandras bedémningar och samverka &r det
viktigt att handlaggare stimmer av med varandra under drendets

gang.

Foljande samrad &r ett minimum for att genomféra samverkan:

Inledande samrad

Den handlaggare som uppméarksammar behovet av samordning
sammankallar till ett inledande samrad. Ar det svart at fa till en tid
anvand 1-SIP- tiden (se rutin for 1-SIP) mandagar klockan 14:00-
16:00. Tid for uppfoljande samrad bokas vid sittande mote.

Uppfoljande samrad och samrad infor viktiga beslut
Uppféljande samrad halls forslagsvis pa I- SIP-tiden mandagar 14-
16. Sker lopande under drendets gang for att kunna fortsatta planera
arendet gemensamt.

Samrad infér avslut pa nagon av enheterna

Samrad infor avslut av drenden pa en av enheterna, sker forslagsvis
pa I-SIP-tiden mandagar 14-16. Om ny oro uppstar pa grund av att
nagon i familjen avslutas pa en av enheterna ska en ny
orosdverforing goras.

Dessa punkter ska behandlas pd samraden:

Vuxenhandldggare delger eventuell farlighetsbedémning
Barnhandlaggare delger beddmning av oro (orosskala) eventuell
sékerhets-/trygghetsplanering for barnet.

Barnets delaktighet, vem ger barnet information, barnets mojlighet
att fa utrycka sina asikter, aterkoppling (Se checklista och rutin
Stafettpinnen).

Respektive enhets vidare planering och mal

Gemensam planering och mal

Barnkonsekvensanalys- bilaga arbetsblad. Barnhandlaggaren bidrar
med barnets perspektiv och vuxenhandlaggaren bidrar med den
vuxnes perspektiv. Anvand era kompetenser till att tillsammans fa
syn pa vilka konsekvenser olika beslut far for barnet.

Nasta steg for barnet.

Nasta steg for den vuxne.

Hur sker aterkoppling till barnet?

Hur sker aterkoppling till de vuxna?
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Fragor att tanka pa:

Vilka moten kan/ bor ni ha gemensamt med familjen? Hur kan ni
underlatta for familjen?

Hur kan ni skapa en gemensam helhetsbild? Fortydliga rollerna.
Disposition av tid pa moten. Syfte med olika méten.

Vad behover jag tanka pa nar jag samverkar med andra?

Sekretess

Ett familjeorienterat arbetssatt innebar informationsutbyte och
medfor olika typer av stallningstaganden vad géller sekretessen.
Darfor ar det viktigt att du har kunskap om vad som géller sa att du
kan gora de beddmningar och avvagningar som Krévs.
Sekretessbestammelserna for myndigheter finns i Offentlighets- och
sekretesslagen, OSL.

Skyldighet att gora en 6verféring om oro eller anmalan om
oro nar ett barn kan fara illa.

Anstalld vid annan enhet &n barn och unga inom socialtjansten, som
far kannedom om eller misstanker att ett barn eller en ung person
far illa, har en ovillkorlig skyldighet att omgaende 6verlamna denna
information till den enhet som har ansvar for barn- eller
ungdomsutredningar. |1 11 kap. 1 § SoL stadgas en
utredningsskyldighet om nagot "kommit till namndens kannedom
som kan foranleda nagon atgard av namnden”. Informationen anses
ha kommit till namndens kdnnedom néar den blivit kand pa annan
verksamhet inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg.
Uppgifterna anmals inte med stdd av 14 kap. 1 § SoL, utan &r att
betrakta som 6verforing av information mellan olika loF- enheter
inom samma namnd. Handlaggare av LSS-arenden tillhér dock en
annan verksamhetsgren och omfattas darmed av den ovillkorliga
anmalningsplikten enligt SoL.

Dokumentation

Respektive handldggare ansvarar for att dokumentera i respektive
arende.

| det fall en handlaggare far viktig information i ett mote/ kontakt
ska hen vid behov fora in uppgiften direkt i journal i den
arendemodul dér uppgiften hor hemma.

Det ar viktigt att tanka pa att endast dokumentera det som ar
relevant for arendet och tanka pa den enskildes integritet.
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Barnkonsekvensanalys

Gors gemensamt och I6pande, vuxen och barnhandlaggare
tillsammans i samband med att beslut som kan paverka barnet direkt
eller indirekt ska fattas. Anvand Barnkonsekvensanalys arbetsblad
skriv gdrna pa en whiteboard. Det ar viktigt att handlaggarnas olika
kompetenser och perspektiv vags samman. Sedan dokumenterar
varje enskild handlaggare utifran sitt uppdrag.

Bilagor till denna rutin
Arbetsblad barnkonsekvensanalys

Processkarta familjeorienterat arbetssatt vald i nara relationer (Ska
tas fram dven med ekonomi och arbete)

Andra lokala rutiner for samverkan i Skarpnack

Rutin for forberedande tjanstemannamate och I-SIP (Intern
Samordnad Individuell Plan).

Rutin for intern samverkan nar en vuxen upplevt vald i nara
relationer

Rutin Stafettpinnen

Andra lokala forum fér samverkan i Skarpnéck
I-SIP, avsatt tid mandagar klockan 14:00-16:00.

Fridsam

Bosam



