Manadsrapport mars

Kommunstyrelseforvaltningen

2022-03-31

tyreso kommun



Viktiga handelser under MaNadEN ............coooiiiiiiiiiiiiic e 3

Centrala Stabsfunktionerna................ooiiiiiiiii i 3
Samhallsbyggnadskontoret ... 4
StOd- 0Ch SErVICEKONTOIE!......coiiiiiiie e e 5
Centrala stabsfunKtioNErNa ... 6
1Y =SOSR 6
EKONOMISK FAPPOI. ... e et e e e e e e e e e a e e aeeeees 10
Samhallsbyggnadskontoret........ ..o 11
1= TSP 11
=1 o] aT0] 0 4111 Q1 =T o] o To ] S PP RPTPPPPPPPPPPRP 17
StOd- 0Ch SErVICEKONTOIEL ........eiiiiiiiiii e 21
1Y =TSSR 21



Viktiga handelser under manaden

Centrala Stabsfunktionerna

Ekonomistaben

Hog sjukfranvaro och forildraledighet utan ersittare med cirka 6 arsarbetare borta

e Lokalf6rsorjningsplanen 2022-2034 ér klar for att ga till beslut
e Interim ekonomidirektor pa plats.
HR-staben

Nigra av de vakanser som funnits har pabdrjat sin anstéllning

Forslag framtaget hur man dnnu mer kan synka SAM med styr- och ledningssystemet
Fortsatt stod i arbetet med rekrytering av ny Kommundirektor

Tankesmedja gillande arbetsplatsstrategi

Avslutande del av [6neéversyn

Inledande arbete med Forvintanssamtal

Utbildningsinsatser inom HR med inriktning pa den nya konsultativa HR-rollen

Direktupphandling stéd i kartliggning Chefers férutsittningar.

IT och digitaliseringsstaben

Uppgradering av identifieringslosning.

Uppgradering av Sikra meddelanden.

Stor uppgradering av Artvise.

Tilligg i FRI genomf&rdes for att mojliggdra "pass-bokning" for volontirer.
BankID hade en driftstérning som paverkade vér inloggningsportal/e-tjanster den 24 mars
Inférandeprojekt IST forskola/grundskola/gymnasie foljer tidplan
Inférandeprojekt AOS/AOO Epsilon/Omega foljer tidplan

Avslutat BAB

Skapat en forbittringsprocess

Avtal Tes forlingt till juni. Produktionssittning Plan it planerad till 2 maj
Utbildningar i Omega och Epsilon pagar.

Kommunikationsstaben

Mars innebar mycket arbete kopplat till invasionen av Ukraina. Kommunikationsstaben har
representanter i alla tre arbetsgrupperna, samt i samordningsgrupp och ledningsgrupp
flyktingmottagning. Initialt arbetade vi mycket med att strukturera och skapa tydliga och hallbara
kommunikationsformer bade internt och externt. Under ett par veckor var
kommunikationsarbetet kring flyktingmottagandet mycket intensivt. Mot slutet av manaden var
det arbetet 1 cybersidkerhetsgruppen som krivde mest kommunikationsstéd.

Arbetet med Ukrainakriget har gett manga lirdomar krig kriskommunikation samt till ett utékat
samarbete med motsvarande funtkioner inom bade TYBO och Svenska kyrkan, vilket varit

positivt.



Ny webbaserad utbildning f6r webbredaktorer har sjésatts, med god respons. Denna nya form
gOr att vi kan ge ett bittre stod till verksamheterna genom att utbilda webbredaktorer
kontinuerligt under aret, inte bara vid planerade tillfillen. Det egr ocksa méjlighet f6r befintliga
redaktorer att frischa upp sina kunskaper nir det passar dem.

Kommunikationsplan for valet 2022 har presenterats i valnimnden, att det har varit release av
klimatanalys och klimatplan, samt att vi har testat nya former fér Facebook-annonsering, med

gott resultat.

Samhallsbyggnadskontoret

Forvaltningsévergripande

Ett omstruktureringsarbete pagar kring ledningen, verksamhetens system, rutiner och
ledarskapet. Ledningsgruppen utkas med en person och bestar nu av avdelningschefer och
bitridande avdelningschef. I juni ansluter representanter f6r HR och kommunikation och i
augusti en controller. Syftet dr att stirka medarbetarmalet och langsiktig hallbarhet.

Inférandet av Antura, ett projektstyrningsystem, dr uppstartat tillsammans med I'T-avdelningen.
Malet ar att na full implementering under Q3 2023.

Atergingen till arbetsplatsen har gatt bra och medverkar till ett generellt gott medarbetarklimat.
VA-driftenheten har, i samarbete mad Strategiavdelningen, paborjat arbetet med

tornyelseplaneringen. Ett arbete med en Nodvattenplan har ocksa startats upp.

Strategi- och samhillsutveckling

Klimatanalysen 6ver kommunorganisationens konsumtionsbaserade utslipp lanserades internt pa
intranitet.

Killsortering. Upphandling av avfallsentreprendr har utvirderats. Overklagandepetioden har
paborjats. Avtalet trader ikraft den 13 april givet att ingen 6verklagar beslutet.

Informationsmote for forvaltningschefer pa barn- och utbildningsférvaltningen och kultur- och

fritidsférvaltningen gillande pilotverksamheterna for killsorteringenoch prelimindr plan framat.

Projektavdelningen

Detaljplan f6r Tegelbruket har vunnit laga kraft och kan pabérja produktion efter semestern.
Samtliga lokala trafikféreskrifter dr uppdaterade efter felskrivning i trafikférordning (fran
riksdag/lansstyrelse).

Infrastruktur inom etapp 3 i Norra Tyresé Centrum dr under upphandling.

Samhillsmiljé och infrastruktur

Nolimoi, byggentreprenéren som upphandlades och byggde Vattenhjulet, Stjarnvigen och
Strandvigen, har gatt i konkurs. Detta ger utmaningar for férvaltningen av dessa fastigheter da
det fortfarande finns kvar ansvar kring garantidirenden och annat.

Ett kameralarm fran i mars visar 15-20 ungdomar som tinder pa medtaget brate utanfér Kumla
skola. Vad giller branden i fyra av hemtjanstens bilar pagar fortfarande utredning.
Kamerabevakning, f6r den inre miljoén pa skolor, drivs nu av barn- och utbildningsforvaltningen

som skriver forslag pa ny rutin/process. Fastighetsenheten ska forvalta/drifta kamerasystemen.

tyresd kommun



e Upphandlat roravtal dr inte paskrivet av TYBO, vilket innebir att enhetens planerade projekt
riskeras att ¢j kunna genomféras under sommaren och kan ge stora konsekvenser for andra
verksamheter. Fragan ligger hos upphandlingsenheten och kommundirektor. Det finns ett
torlingningsavtal med befintlig rérentreprencr, men deras levererade tjanster haller inte
tillfredsstillande kvalitet.

Stod- och servicekontoret

Juridik och utredning
e Samverkan till virdcentraler kopplat till flyktingboendet
e Tyres6 kommun vann tvist mot Stockholm kopplat till interkommunal ersittning (IKE) inom

skolomradet

Kansliet
e Utvirderar nytt voteringssystem f6r 2023 med 61 ledaméter 1 KF

Servicecenter

e Uppgradering av verksamhetssystemet Artvise, har paverkat tillginglichet och bemétande da
systemet varit instabilt.

e Situationen i Ukraina har varit utmanande med nya fragestallningar och synpunkter till
kommunen.

e Avtal med nytt management system foér fordon undertecknat 1+1 ar. Ska skap ordning och redan

och forutsittningar att administrera fordon i egen regi.

Miltidsservice och lokalvard
e Ryssland-Ukraina har paverkat livsmedelskostnader till hogre priser

e mil kommer att kunna matas helt forst under mars minad.

Upphandling
e Tilldelning av kontrakt - Tyresovallens A-plan ledbelysning
e Tilldelning av ramavtal - Killsortering Tyresé kommuns interna verksamhet

e Tillsittning av avtalscontroller klar, borjar sin tjanst 2 maj

tyres6 kommun



Centrala stabsfunktionerna

Mal
1. Motiverade medarbetare hos Sveriges bista offentliga arbetsgivare

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-
Enhetens mal niva

Medarbetarna pa staberna kinner sig motiverade och delaktiga

Medarbetarna pa staberna kinner sig motiverade HR: Gron | 2/4
och delaktiga Ek: Gul
K: Gron
ITD: Gron

Miluppfyllelse/ménad (uppdateras 16pande under aret)
Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec

Ekonomistaben

Arbetsbelastning, medarbetare som valt att ga vidare for andra tjanster i kombination med
forildraledighet och sjukfranvaro ger en anstringd personalsituation. Har fortsatt tva sjukskrivningar
(stressrelaterat) under perioden. Ekonomistaben har f6r ndrvarande cirka 6 heltidsresurser firre dn

godkind bemanning,.

Har identifierat vilka resurser som behdvs mest akut, och hur dessa kan hittas. Férsok att hyra in
fortsitter. Under manaden har en rekrytering genomférts som borjar 1 april. Rekrytering har
genomfoérts av en resurs, som borjar i maj. En forildraledig kommer éter 1 tjdnst i maj. Ytterligare tva

torildralediga aterkommer i september. Kvarstir behov av att rekrytera 2 ytterligare personer.

HR-staben

Fortsatt hog arbetsglidje inom HR kopplat till positiv kinsla kring ny struktur, vakanser fyllda (men
alla ¢j pa plats dnnu), ser framdrift i frigor generellt. Arbetsbelastning fortsatt hog. I dtergang till
kontoret som arbetsplats finns inte utrymme att forflytta sig fysiskt mellan méten nir de ligger ithop
utan tid emellan.

Kommunikationsstaben
Kommunikationsstaben rapporterar gront, men indikatorn som beskriver arbetsbelastning ar

fortfarande gul, och har férsimrats nidgot sedan i februari. Ukrainakriget dr en stor bidragande faktor.



2. Kvalitetsforbittringar skapar vi tillsammans, hela tiden

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal- Bedom-

Enhetens mal niva ning

Vi forbittrar stindigt vara processer och tjdnster 1 syfte att skapa

bittre kvalitet

Staberna rapporterar forbittrade HR: Gron | 1/4
processet/tjinster Ek: Gul

K: Grén

ITD: Gul

Miluppfyllelse/manad (uppdateras l6pande under aret)

Jan Feb Mars | April | Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec

Ekonomistaben
Trots hog arbetsbelastning har flertalet forbittringsidéer uppmarksammats och nagon har ocksa

slutforts. Resursbrist i staben gor att utvecklingsinsatser star tillbaka.

HR-staben

HR-staben foljer tidplaner i de utvecklingsplaner vi tagit fram. Vi foljer bland annat férvintanssamtal
(en form av SLA), framtagande av Heroma-certifiering och att strukturerade samtal sker kontinuerligt

med forsta linjens chefer.

Kommunikationsstaben

Rapporterar gront da vi har genomfért de aktiviteter som planerats.



3. Tyres6 kommun levererar bra vilfiardstjinster som skapar goda livsvillkor — hér finns plats

for alla
Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-
Enhetens mal niva

Det vi levererar dr virdeskapande for Tyres6s kommuns

organisation

Staberna levererar virdeskapande tjdnster K: Grén 3/4
HR: Gron
Ek: Gul

ITD: Grén

Miluppfyllelse/ménad (uppdateras 16pande under aret)
Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec

Ekonomistaben

Resursbrist i inom controllergruppen innebir att leverans inte kan ske fullt ut till alla forvaltningar
och kontor. Alla visentliga ekonomifunktioner har levererats under perioden. Rekrytering och
inskolning av nya resurser samt aterhimtning av sjukskrivna skapar forutsittning att aterigen fokusera

pa utvecklingsinsatser.

HR-staben
HR-staben foljer tidplaner f6r leverans f6r bland annat Lonebildning, Kartligening chefers

forutsittningar. Vi ligger i fas i mars manad.

Kommunikationsstaben

Rapporterar gront da vi har genomfért de aktiviteter som planerats.



4. Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkulir

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal- Bedom-
Enhetens mal niva ning
Staberna ska ta steg 1 riktning mot en 6kad cirkulir ekonomi samt
arbeta f0r kostnadseffektivitet
Staberna féljer sina kompetensutvecklingsplaner K: Gul
for 6kad kunskap om cirkuldr ekonomi. HR: Rod
Ek: Gul
I'TD: Grén
Staberna bedriver sin verksamhet med tilldelade K: Grén
resurset. HR: Réd
(dven kommundirektér rapporterar) Ek: Gron
ITD: Grén

Miluppfyllelse/ménad (uppdateras 16pande under aret)
Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec

Ekonomistaben

Ekonomimalet att bedriva verksamheten inom tilldelade resurser har uppnatts. Dock dr det inte

odelat positivt da det beror av ligre personalkostnader och att satsningar pa att genomfora

kodplansprojekt och initiera upphandling av nytt verktyg f6r budget, uppféljning och prognos inte

kunnat paborjas.

e Resursbrist i staben, samt sjukskrivna chefer, har gjort att arbetsgrupperna inte kunnat ta sig tid
att vilja limpliga indikatorer for detta malomrade.

e Rekrytering och inskolning av nya resurser samt aterhimtning av sjukskrivna gor det mojligt att

aterigen fokusera pa utvecklingsinsatser.

HR-staben

HR-staben rapporterar rott i saval cirkulir ekonomi som att bedriva verksamheten inom tilldelade
resurser. Arbetet inom cirkuldr ekonomi saknar visst forberedelsearbete som inte har hunnits med.
Avvikelsen inom de tilldelade resurserna ér en kostnad om 1,6 mkr som uppkommit i samband med
den omorganisation och tillsittning av yttetligare en chefstjanst som kommundirektor tog beslut om i

oktober 2021. I 6vrigt haller HR-staben sig inom de tilldelade resurserna.

Kommunikationsstaben

Staben rapporterar gult f6r malet inom cirkuldr ekonomi, da alla planerade aktiviteter inte genomforts,

frimst pa grund att vi har beh&vt prioritera flera oférutsedda aktiviteter under manaden..



Ekonomisk rapport

Period Helarsprognos Prognos
CENTRALA FUNKTIONER Utfall Budget Avvikelse Prognos Budget  Avvikelse | férandring
Centrala stabsfunktioner
Kommundirektér -4832 -10329 5496 | -41865 -41865 0
Ekonomistaben -5 700 -6 464 764 | -27749  -27749 0
HR staben -5588 -6111 524| -28759 -27159 -1 600 -1600
IT & digitalisering staben -8707 -10934 2227 | -46218  -46218 0
Kommunikation staben -1 885 -2111 226 -9 840 -9 840 0
Total -26711  -35949 9237 | -154431 -152831 -1 600 -1 600
Ovriga centrala funktioner
Kommunalférbund -9148 -10988 1839 -43 950 -43 950 0 0
V0 19 Politisk verksamhet -6 936 -7 678 741 -29810 -30710 900 900
TOTAL CENTRALA FUNKTIONER | -42795 -54615 11817 | -228191 -227 491 -700 -700

De centrala stabsfunktionerna redovisar per mars ett 6verskott pa 9 237 tkr i férhallande till budget
och prognostiserar ett underskott om 1 600 tkr pa helar.

Prognosférindringar for perioden:

e HR-staben prognostiserar ett underskott om 1 600 tkr som beror pa en

organisationsforindring som gjordes sent under féregiende ar och dir den ekonomiska

regleringen inte kunnat genomforas till 2022. Behovet dr belyst 1 behovsanalysen infér 2023.

Periodavvikelser jimforelse med budget:

e Avvikelsen pa 5 496 tkr hos kommundirekt6ren hirleds till medel inom medelsreserven och

klimat och milj6 medel som planeras att anvindas under aret inte har beslutats och utnyttjats

tidigt pa dret.

e Avvikelsen pa 1 839 tkr inom kommunalfé6tbund beror pa att kvartalsfakturor kommer i

efterskott och méjligheten till att periodisera budgeten inte finns.

e Avvikelsen pd 2 227 inom IT- och digitaliseringsstaben beror dels pa de

digitaliseringsmedel som finns inom enheten och dir specifika projekt kommer periodvis

under dret. Det beror dven pa ett Gverskott inom konsultkostnader men detta kan ses som

normalt da konsultkostnaderna anvind varierande mycket mellan manaderna.

VO19 Politisk vertksamhet

Politisk verksamhet redovisar per mars ett 6verskott pa 741 tkr 1 férhallande till budget och redovisar

ett prognostiserat overskott pa helaret pa 900 tkr. Lokalkostnader ar 500 tkr ligre 4n budgeterat,

kostnaden for aulan i Tyres6 gymnasium gar i 4r pa annan forvaltning. Vidare uppskattar

verksamheten att 400 tkr av budgeterade medlen inte kommer forbrukas..




Samhallsbyggnadskontoret

Mal
Kommunévergripande mal:

Medarbetare i Tyres6 kommun dr motiverade och delaktiga i kommunens utveckling
1. Motiverade medarbetare hos Sveriges bista offentliga arbetsgivare
Samhallsbyggnads- Indikator Utfall Malniva
kontorets mal

Med god sammanhallning driver vi
samhillsbyggnadsprocessen, dir varje medarbetares

kompetens tillvaratas.

0000 Strategi och
samhillsutvecklingsavdelningen

00000 Projektavdelningen

.‘..‘ Samhallsmﬂ] O- och

infrastrukturavdelningen

Gront = 2 grona 1 gul
Gult = max 1 rod

Rott = mer dn 1 rod

Maluppfyllelse/ménad

Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec

Den hiar manaden:

Utmaningar
e Trots ett gront resultat finns utmaningar f6r SBK. Bland annat 6nskar medarbetarna bittre

sammanhallning pa SBK som helhet. Det uppmirksammas ocksa att enstaka arbetsgrupper

har en extra hog arbetsbelastning till f6ljd av personalbrist och pressat tidsschema.

Atgirder och forbittringar

e Det har genomférts kontorsgemensamma sociala aktiviteter for hela SBK.

! Citklarna (bollarna) motsvarar undetliggande enheters utfall.



e Ledningsgruppen arbetar med ledarskapets hornstenar och kinsla av sammanhang.

e Ledningsgruppen arbetar pd en atgirdsplan for att dstadkomma ett langsiktigt hallbart
ledarskap med fokus pd medarbetare, tydlighet, gemensamt dtagande och varumirke.

e En rekryterare har anlitats for att bistd avdelningschefer i rekrytering for att avlasta.

e En enhetschefsdag med fokus pa medarbetarmalet och leveransférmaga idr inplanerad till
slutet av maj.

e Dolitiska prioriteringsmoten, som genomfors varje vecka, innebir en 6kad moijlighet till
successiv och in time-leverans i projekten och kinsla av inkludering. Vi har inte natt full

effekt, men 4r pa vig.
Vad har gatt bra

e Motivationen har 6kat till f6ljd av att medarbetarna arbetar mer pd plats.
e Det finns ett stort engagemang och vilja att dstadkomma ett langsiktigt hallbart Tyres6 och ett

gemensamt fokus pa medborgaren.

Trots manga férindringar finns ett lugn i organisationen



Kommunévergripande mal:

Tyresé kommun driver en verksamhet med god kvalitet.

2. Kvalitetsforbittringar skapar vi tillsammans, hela tiden

Samhillsbyggnads-
kontorets mal

Indikator

Mal-niva

Med en god ton och 6ppenhet vagar vi utmana och
utveckla vara processer, dialoger och arbetssitt.

Strategi och
0000 samhillsutvecklingsavdelningen
Projektavdelningen
0000000 ’ &
Samhillsmiljé- och
00000 @ | infrastrukturavdelningen

Gront = 2 grona 1 gul
Gult = max 1 rod

Rott = mer dn 1 rod

Maluppfyllelse/manad

Jan Feb Mars

April | Maj Juni Juli

Aug

Sep

Okt

Nov

Dec

Den hiar manaden:

Utmaningar

e Processkartliggning, kvalitetssystem, mallar och rutiner behéver fortfarande utvecklas.

e Medarbetarna 6nskar mer dialog och samarbete mellan avdelningar for att fa en battre inblick

i varandras arbete.

e Kunskapsutbyten prioriteras bort till f6ljd av hég arbetsbelastning.

e Bygglovsenheten visar rott resultat eftersom de ligger efter i handliggningen.

Atgirder

e SBK arbetar ytterligare med interna processer dr och medarbetarna ska kinna tillhérighet.

e Tyresémodellen ses 6ver och uttkas med fler processteg, ett tydliggbrande av roller, ansvar

och mandat.

e Bygelov borjar komma ikapp i handliggningstider med hjilp av konsulter och bedéms vara

ikapp om tva manader.




e Inforandet av Antura dr paborjat. Detta ger stabilitet, transparens, sparbarhet och struktur.

Vad har gatt bra

e Det finns en tydlighet i vad alla har f6r kompetens vilket gor det littare att samarbeta och
kvalitén blir hogre.

Maluppfyllelsen f6r avdelning strategi och samhillsutveckling har forbittrats fran rétt till gult.

Kommunovergripande mal:
Tyres6 kommun levererar bra vilfirdstjanster f6r de som bor, verkar och vistas hir, nu och i
framtiden.

3. Tyres6 kommun levererar bra vilfiardstjinster som skapar goda livsvillkor — hér finns plats

for alla

Samhallsbyggnads- | Indikator Mal-niva

kontorets mal

Vi levererar en samhillsbyggnadsstruktur som mdéter
behovet hos Tyres6borna i dag och fér kommande

generationer.

0000 Strategi och samhillsutvecklingsavdelningen
0000 Projektavdelningen

00000 (o) Samhillsmiljé- och infrastrukturavdelningen Gr6n

Gront = 2 grona 1 gul
Gult = max 1 rod

Rott = mer dn 1 rod

Maluppfyllelse/ménad

Jan Feb Mars | April | Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov | Dec

Den hiar manaden:

Utmaningar
e Mallar och rutiner behéver utvecklas.
e Utfallen f6r projekten for mars dr nagot ligre dn for féregaiende manad.

e Det finns inget utfall f6r bygglovsenheten



Atgirder och forbittringar

Det pagar utvecklingsarbete med att utveckla mal och indikatorer pa alla enheter for att
kunna f6lja malen pa ett bittre sitt.

En projektoversyn har paboérjats och kommer att genomforas, férankras och f6ljas upp.
Avdelningens ledningsgrupp arbetar for en tydligare uppfoljning av uppféljningsrapporterna
och kunna édterkoppla och stétta projekten battre.

I delarsrapporten kommer en detaljerad ekonomisk uppféljning av projekten genomforas.

Vad har gatt bra

Samhaillsbygenadsservice (SBS) har fatt stralande betyg med 4,60 av 5 pa skalan. Av alla som
har tagit hjalp av SBS skriver bara en att SBS inte har kunnat I6sa problemet. 97% anser att
SBS har hjilpt inom en rimlig tid. ”Vi ligger mycket fokus pa att vara synliga och nirvarande,
vi siger inte nej (med begrinsning saklart) och erbjuder ofta var hjilp (proaktiva) istillet for
att avvakta”.

Kundnéjdhetsmitning gillande leverans av nybyggnadskarta och mituppdrag till externa

kunder visar att samtliga bestillare 4r mycket n6jda.

Maluppfyllelsen for avdelning strategi och samhillsutveckling har forbattrats fran gult till gront.

Kommunoévergripande mal:
Tyres6 kommuns ink6p, investeringar och resursanvindning sker inom den cirkuldra ekonomins
villkor — kostnadseffektiv, balanserad och klimatneutral.

4. Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkulir

Samhallsbyggnads- | Indikator Mal-niva
kontorets mal

Sambhillsbyggnadskontoret driver
samhillsbyggnadsprocessen enligt den cirkulira
ekonomins villkor — kostnadseffektiv, balanserad och

klimatneutral

0000 Strategi och samhillsutvecklingsavdelningen

0000000 Projektavdelningen

00000 oo Samhillsmiljé- och infrastrukturavdelningen




Samhaéllsbyggnads- | Indikator Utfall Malniva Bedom-
kontorets mal ning
Verksamheterna och projekten bedrivs inom ramen f6r
tilldelade resurser.
0000 Strategi och samhillsutvecklingsavdelningen Gron
000000 Projektavdelningen
@000 O®OOO ...l och infrastrukturavdelningen
] 8
Gront = 2 grona 1 gul
Gult = max 1 r6d
Rott = mer dn 1 r6d
Maluppfyllelse/ménad
Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni |Juli | Aug |Sep | Okt | Nov | Dec




Ekonomisk rapport

Period Helarsprognos Prognos
Resultatrakning tkr Utfall Budget  Avvikelse | Prognos  Budget Avvikelse |foérandring
VO 10 Skattekollektivet
Externa och interna intdkter 83 878 84 845 -967| 339381 339381 0 0
Kostnader
Personalkostnader -20 008 -18 060 -1948 -93 164 -91 264 -1900 -1900
Kop av verksamhet -1823 -3199 1376 -12795 -12795 0 0
Ovriga kostnader -98252  -99192 940 | -399368 -396768 -2600 -2 100
Summa kostnader -120084 -120451 367 | -505327 -500 827 -4 500 -4 000
Resultat -36206  -35605 -600 | -165947 -161447 -4 500 -4 000
Period Helarsprognos Prognos
Resultatrakning tkr Utfall Budget Avvikelse | Prognos  Budget Awvikelse |féréndring
VO 10 VA-kollektivet
Externa och interna intakter 23496 30 208 -6711| 120830 120830 0 0
Kostnader
Personalkostnader -4 433 -3745 -688 -15237  -15237 0 0
Kop av verksamhet -1106 -2 650 1544 -10600 -10600 0 0
Ovriga kostnader -17806  -23748 5943 | -94842  -94993 151
Summa kostnader -23345 -30143 6798 | -120679 -120830 151 0
Resultat 151 64 86 151 0 151 0
Period Helarsprognos Prognos
Resultatrakning tkr Utfall Budget Avvikelse | Prognos  Budget Awvikelse |forandring
VO 10 Renhadllningskollektivet
Externa och interna intakter 10036 13171 -3135 52 683 52 683 0 0
Kostnader
Personalkostnader -1583 -1528 -55 -6 254 -6 254 0 0
Kop av verksamhet -5 646 -9 058 3412 -36230 -36230
Ovriga kostnader -2 807 -2 550 -257| -10199 -10199 0 0
Summa kostnader -10036 -13136 3100 -52683 -52683 0 0
Resultat 0 35 -35 0 0 0 0




Period Helarsprognos Prognos
\?::I?;Ler;:zge?hggande Utfall Budget  Avvikelse | Prognos Budget  Avvikelse BT
VO 10 Skattekollektivet
Kontorschef -250 -674 425 -3608 -3608 0 0
Strategi och samhillsutveckling
Strategi och samhallsutveckling chef -215 -279 64 -1135 -1135 0 0
Hallbarhet och mobilitet -1320 -1618 298 -9 237 -9237 0 0
Analys och tillvaxt -1081 -1 029 -52 -6 053 -6 053 0 0
Vatten- Avfall- och VA-utveckling -357 -507 150 -2 048 -2 048 0 0
VA avgift 0 0 0 0 0 0 0
-2973 -3434 460 | -18473| -18473 0 0
Projektavdelningen
Projektavdelningen chef -532 -429 -103 -2136 -2136 0 0
Investeringsrelaterad drift -294 0 -294 0
Exploatering -1189 -884 -304 -4 865 -4 865 0 0
Projektering -704 -378 -326 -3018 -3018 0 0
Planenheten -532 -55 -476 -1422 -1422 0 0
Byggledning -1313 148 -1461 -3589 -1489 -2100 -2100
Landskap, vatten och miljo -519 -480 -39 -2 496 -2 496 0 0
Partnering -417 -591 174 -2 386 -2 386 0 0
Masshantering -199 0 -199 -500 0 -500
Trafik och avfall -560 -752 192 -4 953 -4 953 0 0
-6 258 -3421 -2838| -25365 -22765 -2 600 -2100
Samhallsmiljé och infrastruktur
Samhallsmiljo och infrastruktur chef -404 -411 7 -1 699 -1 699 0 0
Avfall och kretslopp 0 0 0 0 0 0 0
Fastighetsenheten -1767 -982 -784 -5400 -5400 0 0
Gatuenheten -17632  -18851 1219 -78873 -76973 -1 900 -1 900
Geodataenheten -1394 -1728 334 -7 048 -7 048 0 0
Park och naturvardsenheten -5 046 -5455 410 -22682 -22682 0 0
VA-driftsenheten 0 0 0 0 0 0 0
Samhallsbyggnadsservice -481 -650 168 -2801 -2801 0 0
-26724  -28 077 1353 | -118503 -116 602 -1900 -1900
Summa -36206 -35606 -600| -165947 -161447 -4 500 -4 000

VO 10 — Samhillsbyggnadskontoret
Sambhillsbygegnadskontoret redovisar inom skattekollektivet ett underskott pa 709 tkr i férhallande till
budget och prognostiserar ett underskott fér helaret pa 4 500 tkr.

Viktiga faktorer till att denna prognos inte avviker med verkligheten ar:

- Slutredovisning av investeringsprojekten féljer sina planerade avslut under aret.

”Normalvinter” under iret.



Forstudier foljer budget. Den stora forutsittningen som paverkar detta dr de beslut som
behéver fattas for att forstudier ska kunna startas. Det paverkas framforallt dir finansiering
av forstudier sker fran medelreserven och klimat och milj6 potten.

Inga oférutsedda Gversvimningar f6r VA verksamheten.

Inga of6rutsedda saneringskostnader och férgiveskostnader.

Semesterloneskulden forindras inte avsevirt fran tidigare ar.

Betydande 6kning av el- och drivmedelspriser. En viss h6jd har tagits f6r hogre priser i

budget.

Prognosférsimringen for perioden upp gar till -4 000 tkr:

Prognosfoérindringar for perioden:

Byggledning prognostiserar ett underskott pa 2 100 tkr. Det beror pa budgeteringen av
antalet timmar mot investering dr felbudgeterat nir vi ser till verksamhetens arbete.
Prognosen paverkas ocksa av hogre rekryteringskostnader.

Gatuenheten prognostiserar ett underskott pa 1 900 tkr. Orsaken till det dr hogre

avskrivningskostnader.

Periodavvikelser jaimfort med budget:

Gatuenheten har en betydande avvikelse pa grund av storre fakturor som faktureras i
efterhand och storre satsningar som ir sisongsbetonade till sommarhalviret.
Fastighet har ett underskott som till storsta del beror pa hégre kostnader for el & fjarrvirme

da budgeten idr fordelad jimt Gver aret.

Prognoser fran tidigare perioder:

Masshantering har en prognos pa -500 tkr. Verksamheten dr uppbyggd pa sa sitt att vi har
kostnader for krossning av berg for att sedan silja tillbaka krossprodukt till
investeringsprojekt. Meningen med ansvaret dr att det ska ga plus minus noll men idag ér det
endast en investering som koper krossprodukter och pa grund av det sa képs inte allt vi har
krossat inom innevarande ar. Det gor att ansvaret gar minus i ar. Krossning sker ndgra fa
ganger om aret och skapar da hogre kostnader f6r perioden och sedan sker férsiljningen
lI6pande till projekt som da belastas med en kostnad f6r den krossade produkten. Detta gor
att utfallet for verksamheten kan variera mellan dren med plus och minus resultat. Priset for
krosskopet sitts genom avtal och kommer riknas fram for att verksamheten ska uppna ett

nollresultat. Under innevarande ar beriknas det tillkomma projekt som képer krossprodukter.

Pa grund av resursbrist inom ekonomistaben har verksamheten ett bristande ekonomiskt stéd och

saknar moéjlighet att fa den inblick som kridvs och de avstimningar som krivs for att kunna ta fullt

ansvar for den ekonomiska uppfoljningen.



Period Helarsprognos Prognos
Resultatrakning tkr Utfall Budget Avvikelse Prognos Budget Avvikelse | fordndring
VO 15 Bygglovsnémnden
Externa och interna intdkter 512 2179 -1667 7 995 8715 -720 -720
varav statlig ersdttning covid-19
Kostnader
Personalkostnader -1601 -1675 74 -10445  -10445 0 0
Ovriga kostnader -2122 -1883 -239 -9493 -7 533 -1960 -1960
Summa kostnader -3723 -3558 -165 -19938 -17978 -1960 -1960
Resultat -3211 -1379 -1 832 -11 943 -9 263 -2 680 -2 680

VO15 - Bygglovsnimnden

For perioden redovisar bygglovsenheten ett resultat pa -1 832 tkr. Bygglov prognostiserar ett

underskott pa 2 680tkr i slutet pa aret.

Det underskott som ligger for perioden kan till viss del ses som normalt inom arsvariationen.

Verksamheten prognostiserar ett underskott pa 2 680 tkr. Underskottet beror i tidigare feldebiteringar

fran 2020 och 2021 som behover dterbetalas om ca 720 tkr och av kostnader relaterade till

handlingsplanen om 1 960 tkr..




Stod- och servicekontoret

Mal

1. Motiverade medarbetare hos Sveriges bista offentliga arbetsgivare

Kontorsmal Indikator Utfall Mal- Bed6m-
niva ning
0 0

Medarbetarna tar ansvar, ir engagerade och bidrar till 6u e 60 %
verksambheternas utveckling

Juridik och utredning

Kansli

Maltidsservice och Lokalvird

Servicecenter

Upphandling

Miluppfyllelse/ménad (uppdateras l6pande under aret)

Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec

Den hir manaden:

Kansliet har haft en besvirlig manad, nimndsekreterarna far efterfriga handlingar som inte limnas in

1 tid som i sin tur leder till att arbetet f6rsenas. For att komma till ritta med att handlingar inte

kommer in i tid planeras utbildningar och information till tjdnstemin i férvaltningen.

Juridik och utredning har ett forsimrat resultat under aret. Efterfragan pa utredningar har dkat

samtidigt som enheten har tagit ett storre ansvar inom styr- och ledningssystemet, vilket paverkar tid

tor aterhimtning mellan uppdrag. Enheten ska se 6ver och fortydliga samarbetsformer med

férvaltningarna.

Lokalvird kommer att ta kontakt med verksamheter dar behov finns for ett nirmare samarbete.

Andelen medarbetare inom lokalvird som upplever ett gott samarbete med verksamheten idr 76%,

Mal G 88%.




2. Kvalitetsforbittringar skapar vi tillsammans, hela tiden
Kontorsmal Indikator Utfall Mal-

niva

0,
Kompetent stéd och helhetssyn skapar forutséitiningar for 20%

kvalitet och stindiga forbittringar

Juridik och utredning (JUE)
Kansli

Miltidsservice och Lokalvard

Servicecenter

Upphandling

Miluppfyllelse/ménad (uppdateras 16pande under aret)
Jan Feb Mars | April | Maj Juni | Juli Aug Sep Okt Nov | Dec

Den hir ménaden:

Juridik och utredning har under mars nedprioriterat utvecklingsarbetet pga. hég franvaro och
arbetsbelastning. Juridikfunktionen planerar att kopa in stddmaterial samt en grundliggande
utbildning i juridik f6r anstillda i kommunen.

Kansliet ser brister i rutinerna i samarbete med foérvaltningarna. Verksamheter som anvinder W3D3 i
beredningsprocessen har en mer fungerande rutin, malsittningen ér att alla verksamheter anvinder
W3D3 i beredningsprocessen.

Maltidsservice matningar som ir gjorda tyder pa en god matkvalitet. Inom lokalvird har antal
felanmailningar Gkat ytterligare sedan férra manaden. Titare kvalitetskontroller och samtal med
stidleverantor 16pande for battre kvalité. For att fanga in synpunkter och skapa bittre samarbete och
samsyn med verksamheterna gillande stidkvaliteten deltar lokalvirden pa hyresgistméten.
Upphandling har inte hunnit arbeta strukturerat med “stindiga forbittringar och uppféljning, dels
pga. tidsbrist, men ocksa for att vi behéver verktyg/se Gver atbetssitt for att gora detta bra. Fran och
med mars minad halls méten £6r kunskapsutbyten.

Medborgarservice pa servicecenter har ett pagaende utvecklingsarbete for att skapa bittre
forutsittningar att ge medborgarna korrekt information och radgivning i samrad med
verksamheterna. Pa Internservice har en studio f6r fotografering av medarbetare anordnats i syfte att

mota kravspecifikationer for kvalitet pa foton for tillverkning av ID06 och passerkort..



3. Tyres6 kommun levererar bra vilfiardstjinster som skapar goda livsvillkor — hér finns plats

for alla
Avdelningens/ Indikator Utfall Mal- Bedom-
Enhetens mal niva ning

40 % 60 %
Medborgarfokus genomsyrar verksamheternas arbete

Juridik och utredning (JUE)

Kansli

Miltidsservice och Lokalvard

Servicecenter

Upphandling

Miluppfyllelse/manad (uppdateras l6pande under aret)

Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec

Den hir manaden:

Inom Juridik och utredning har medicinskt ansvariga sjukskoterskan (MAS) markerar gult pga.
belastning och att alla hilso- och sjukvardsfrigor hamnar hos MAS

Kansliet har svart att leverera i tid da underlag och handlingar inte kommer in i tid.

Maltidsservice forindringar av indikatorers placering sker till ndsta manad da vi ser att hallbar
ekonomi och hilsosamma maltider har indikatorer som ligger fel. For att fa igang dialog kring
frekvensmatsedel kommer Maltidsservice folja detta mal framéver med annan metod.
Lokalvirden har pa verksamheter dir det finns brister 1 kvaliteten genomfort kvalitetskontrollerna
gemensamt av arbetsledare frin kommunen och stidbolaget i syfte att ha en samsyn kring
stadkvaliteten. Under mars manad sa har kvalitetskontroller utférts pa samtliga férskolor.
Upphandling se en brist 1 leveransférmagan nir bestillare inte har tid eller tillrdcklig kunskap att ta sitt
ansvar i upphandlingar. Tillsammans med verksamheterna verka for ett in hdgre engagemang,
kunskap hos bestillare och deras chefer.

Medborgarservice pagaende kundundersokning har haft for fa svar under mars pga. tekniska problem.




4. Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkulir

Kontorsmal Indikator

Verksambheterna har en ekonomisk medvetenhet och gor
hillbara prioriteringar

Juridik och utredning (JUE)
Kansli

Miltidsservice och Lokalvard

Servicecenter

Upphandling

Miluppfyllelse/manad (uppdateras l6pande under aret)
Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec

X

Den hir manaden:

Kansliet ska ta hjilp av héllbarhetsstrategen i syfte att hitta battre indikatorer och gora hallbara val.
Maltidsservice arbete med aktiviteter kring svinn kommer ske l6pande under véiren for att motivera
alla kring svinnarbetet.

Inom Lokalvard har uppfoljning av inkép Kem-tekniska artiklar visat pa ett resultat 6ver malet.
Servicecenters héllbarhetsmal dr baserat pa hallbarhetsdialog med medborgare..



Ekonomisk rapport

Period Helarsprognos Prognos
Resultatrakning tkr Utfall Budget  Avvikelse | Prognos  Budget Avvikelse | fordndring
Stad och Servicekontoret
Externa och interna intakter 31358 30495 863 | 119249 121419 -2170
Kostnader
Personalkostnader -24075 -25116 1041| -105006 -107 406 2400 1900
Kop av verksamhet 0 -13 13 -50 -50
Ovriga kostnader -14539 -17418 2879| -65389 -66789 1400 1300
Summa kostnader -38614 -42547 3933 | -170444 -174244 3800 3200
Resultat -7256| -12051 4795| -51195| -52825 1630 3200
Detaljer underliggande verksamheter Period Helarsprognos Prognos
.(Sst;;:)och servicekontoret per enhet Utfall Budget Awvikelse | Prognos Budget Avvikelse e
Stod och Servicekontoret centralt -1160 -1206 46 -5197 -5197 0
Servicecenter -1268 -1806 538 -7614 -8314 700 200
Internservice -1229 -1224 -4 -4 846 -4 846 0
Fordonspoolen/Facility 72 0 72 100 0 100
Juridik och utredning -2879 -3149 270| -14234 -14934 700 700
Kommunkansli -723  -2425 1701| -10033 -11333 1300 1300
Séakerhet -542 -103 -439 -450 -450 0
Naringsliv -120 -338 218 -1373 -1373 0
Maltidsservice -1372 -1814 442 -5728 -5728 0
Lokalvard 2 255 62 2193 1 000 0 1000 1000
Upphandling -290 -48 -242 -2 820 -650 -2170
TOTAL SSK -7256 -12051 4795| -51195 -52825 1630 3200

Periodens ackumulerade resultat

Stéd och servicekontoret redovisar per mars ett Overskott pa 4795 tkr i férhallande till budget och

prognostiserar ett 6verskott for helaret pa 1630 tkr.

Pa grund av brister i uppfoljningssystemet har enbart personalkostnaderna kunnat periodiseras i

budgeten enligt 6nskan. Intikterna och de 6vriga kostnaderna dr periodiserade med en tolftedel.

Detta forklarar 6verskottet pa 6vriga kostnader samt intikter for perioden.

Periodens Gverskott pa personalkostnader beror pa vakanta tjanster och sjukskrivningar.




Helarsprognos - avvikelse mot budget

- Fordonspoolen/facility prognostiserar ett 6verskott pa heldr med 100 tkr. Beror till stor del

pa firre fruktkorgar da stora delar av personalen fortfarande jobbar pa distans.

- Servicecenter prognostiserar ett dverskott pa helar med 700 tkr. Overskottet dr en foljd av att

enhetschefens 16n gar pa kontorets centrala ansvar till dess att ny kommundirektor ér tillsatt.

- Upphandling prognostiserar ett underskott pa helir med 2170 tkr. Andringen av
finansieringsmodellen bestimdes sent forra aret. Det gick fran att debitera verksamheter per
upphandling till att boka ut intikter och kostnader i bérjan av dret. Utrdkning av beloppen
som skulle bokas ut 1 borjan av aret kom for sent i budgetarbetet, andra verksamheter hade
inte mojlighet att kompensera for 6kade kostnader. Upphandling fick 2600 tkr mindre
intikter 4n vad de hade behovt for félja budget. Efter avstimning i mars ser vi att
personalférindringar inom enheten kan begrinsa underskottet med 430 tkr. Verksamheten

ser en mojlighet att begransa underskottet ytterligare under aret pa grund av vakanta tjanster.

- Kansliet prognostiserar ett 6verskott pa helir med 1300 tkr. Utckad valbudget pa 500 tkr
beslutades i KS i mars. Enheten har vakanta tjanster och beridknas darfér ga med 1000 tkr

overskott pd personalkostnader.

- Lokalvard prognostiserar ett 6verskott pa helar med 1000 tkr. Lokalvardskostnader har sinkts
fran foregiende dr, vilket ocksé dr budgeterat men inte i tillricklig utstrickning. Den nya
upphandlingen och att enheten 6kar stidning med intern personal har resulterat i ett

overskott.

- Juridik och utredning prognostiserar ett éverskott pa helar med 700 tkr. Prognosen utgar fran

att enheten inte kommer anstilla de vakanta tjansterna 1 samma omfattning som budgeterat.

- Mailtidsservice visar ett 6verskott med 400 tkr f6r perioden. Prognostiserar 1 dagsliget
nollresultat pa helar. Verksamheten ser dock en risk med 6kade livsmedelskostnader. Ny
rapport med uppskattad prishéjning frain SKR foérvintas publiceras 1 mitten av april. Forst

efter det kommer en uppskattning pa hur det kommer paverka Maltidservices resultat goras.

Avvikelse mot foregidende prognos
Kansliet +1300 tkr
Utokad valbudget och vakanta tjinster.

Lokalvard +1000 tkr

Minskade kostnader for stidtjanster.

Juridik och utredning +700 tkr

Vakanta tjinster som inte kommer tillsittas i samma omfattning som budgeterat..
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