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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer granskat bygglovsprocessen i
Tyres6 kommun. Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunens
bygglovsprocess ar andamalsenlig, det vill sdga i enlighet med lagar, regler och faststéllda
mal. Granskningen visar i huvudsak foljande:

Personalbrist och hég personalomséttning har inneburit att bygglovsenheten inte klarat
av att handlagga bygglovsarenden utifran de krav och tidsfrister som galler enligt plan-
och bygglagen.

Bygglovsenheten saknar dokumenterade rutiner for kvalitetssakring. Genomfort
stickprov visar att det finns brister i flera tjansteskrivelser och meddelanden fran
bygglovsenheten till sbkanden.

Uppfdljning av kundnojdhet sker arsvis, det pagar ett arbete for att komma tillratta med
de brister som identifierats som skalen till lag kundnojdhet.

Genomfdort stickprov visar att det finns brister i handlaggningen av bygglovsarenden
utifran kraven i plan- och bygglagen avseende obligatoriska moment och i sex fall
handlaggningstid.

Genomfort stickprov visar att den lagstadgade handlaggningstiden om tio veckor har
overskridits i flera &renden och att detta i fyra fall inte beaktats i beslut om avgift.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte och grunderna for
ansvarsprovning ar att byggnadsnamnden inte sékerstallt en tillrécklig kompetens for att kunna
fullgora sina uppgifter pa ett tillfredstallande satt utifran lagar, regler och mal.

Utifran granskningen lamnar vi féljande rekommendationer till byggnadsnamnden:

Sékerstdll att bygglovsenheten har tillracklig kompetens for att kunna fullgéra sitt uppdrag
i enlighet med bestammelserna i PBL.

Utred felaktiga avgiftsreduceringar under 2021 och se o6ver mojligheten att gora
aterbetalningar.

Sakerstall att sbkanden ges korrekt information utifran PBL.

Sakerstall en tillrécklig kontroll och kvalitetssékring i bygglovsprocessen.

Tillse att de obligatoriska moment som anges i plan- och bygglagen géallande
handlaggningstid och bygglovsprocessen efterlevs.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Under 2011 tradde en ny plan- och bygglag (PBL) i kraft, vilket har paverkat kommunens satt
att arbeta med bygglovsfragor. Bland annat anger PBL att kommunen ska meddela ett
bygglov inom tio veckor fran att fullstandiga handlingar inkommit, en tidsfrist som under vissa
omstandigheter kan forlangas med ytterligare tio veckor.

Den 1 januari 2019 borjade vissa andringar av PBL att gélla. Ett nytt system for reduktion av
avgifter for bygglov, forhandsbesked och anmaélan inférdes. De nya bestammelserna innebér
att avgiften ska reduceras med en femtedel for varje vecka som en tidsfrist enligt plan- och
bygglagen 6verskrids. Bestammelserna i lagen syftar enligt Regeringskansliet till att framja
byggandet och skapa incitament for att folja de tidsfrister som galler for beslut.

Byggnadsnamnden i Tyres6 kommun fullggr kommunens uppgifter inom plan- och
byggvasendet samt de 6vriga uppgifter som enligt lag ska fullgbras av den kommunala
namnden inom dessa omraden. Inom ramen for ansvaret bedriver namnden
myndighetsutévning, dar beslut om bygglov utgdr en central del.

Exploatering av ny mark, nya detaljplaner samt férberedelser for byggande i Tyresé kommun
kraver en val fungerande bygglovsverksamhet. Information har under en langre tid
framkommit i bland annat namnddialoger, granskning av delegation samt andra kéllor som
indikerat att bygglovsverksamheten i Tyres6 kommun varit anstrangd. Det har funnits flera
indikationer pa hog personalomsattning och langa handlaggningstider. Mot bakgrund av
ovanstadende samt revisionens risk- och vasentlighetsanalys har revisorerna bedomt att det
ar vasentligt att genomféra en fordjupad granskning avseende bygglovsprocessen.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedoma om kommunens bygglovsprocess ar andamalsenlig, det
vill saga i enlighet med lagar, regler och faststéllda mal. Granskningen inriktas pa foljande
revisionsfragor:

Sakerstaller namnden en tillracklig kompetens for att kunna fullgora sina uppgifter pa
ett tillfredstéllande satt?

Sékerstaller namnden att intern kvalitetssakring sker av drenden innan de beslutas?
Sker kontroller av och uppféljning av kundnojdhet pa ett andamalsenligt satt som
utvecklar och forbattrar bygglovsverksamheten?

Finns en fungerande kommunikation/information till allméanheten?

Sakerstaller namnden att plan- och bygglagens krav rérande bygglovsprocessen
efterlevs?

1.3. Ansvarig namnd samt avgransningar

Granskningen avser byggnadsndmndens bygglovsverksamhet. | stickprovsgranskningen har
vi inte granskat myndighetsbesluten i hanseendet om réatt beslut har fattats.
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1.4. Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som bildar underlag for granskningens analyser,
slutsatser och beddomningar. Revisionskriterierna for denna granskning ar:

Kommunallagen (2017:725) 6 kap som innehdller bestammelser om styrelse och
namnders ansvar.

Plan- och bygglagen (2010:900) 9 kap som bland annat innehaller bestammelser om
bygglov och handlaggningstider.

Forvaltningslag (2017:900)

Lag (2009:1079) om tjanster pa den inre marknaden

Byggnadsnamndens reglemente

Kommunplan 2021-2024

Revisionskriterierna beskrivs ndrmare i bilaga 1.

1.5. Metod och genomfdrande

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer samt stickprov av tio
bygglovsarenden. Stickprovsgranskningen omfattar arenden dar beslut fattats under hela
2021. Urvalet av arenden omfattar saval beviljade bygglov som avslagna
bygglovsansodkningar. Intervjuade, dokumentforteckning samt metodbeskrivning for
stickprovet framgar av bilaga 2. Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att sakfelsgranska
rapporten.
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2. Organisation och kompetens

2.1. Organisation och ansvarsfordelning

Byggnadsnamndens uppdrag innefattar alla uppgifter som enligt lag eller annan forfattning
ankommer pa& byggnadsnamnden. Namnden fullgor kommunens uppgifter inom
byggnadsvéasendet och har det ndrmaste ansvaret for byggnadsverksamheten enligt plan-
och bygglagen samt Ovriga uppgifter som ska fullgéras av den kommunala ndmnden inom
byggvasendet. Bygglovsarenden handlaggs av bygglovsenheten som ar organiserad inom
kommunstyrelsens forvaltning. | nedanstaende figur framgar bygglovsenhetens
organisatoriska hemvist.

Bygglovsenheten

Figur 1: Bygglovsenhetens organisatoriska hemvist Tyres6 kommun.
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2.1.1. Bygglovsenheten

Bygglovsenheten leds av en ny bygglovschef sedan 1 december 2021. Bygglovsenheten
bestar av 5,5 bygglovshandlaggare, 4,5 byggnadsinspektorer,® 1 tillsynshanlaggare samt 5
konsulter. Enheten stdds av fem koordinatorer som enbart arbetar med att stddja
bygglovsenheten. Koordinatorerna har en administrativ roll och ansvarar aven foér
telefonradgivning vid enklare arenden.? Bygglovshandlaggarna har tillgang till juridiskt stod,
dels genom upphandling, dels via enheten for juridik och utredning inom kommunstyrelsens
forvaltning. Arkitektkompetens finns inom bygglovsenheten i enlighet med kraven i PBL.

2.2. Kompetensfoérsorjning

Bygglovsenheten har under 2020-2021 haft en instabil chefs- och personalsituation som har
bidragit till 6kade sjukskrivningar och 6verlappande anstallningar med férsdmrad produktivitet
som fdljd. | intervjuer beskrivs att enheten varit underbemannad under en langre tid och att
arbetsbelastningen for handlaggarna varit hog. Av verksamhetsberattelse for 2020 framgar att
personalomsattningen pa enheten okade kraftigt fran drygt 9 procent 2019 till cirka 46 procent
2020. Personalomséttningen under 2021 uppgick till cirka 37 procent.

| verksamhetsberattelse for 2021 uppges att personalbristen pa enheten orsakat langa
handlaggningstider. Enligt PBL ska en bygglovsansokan avgoéras inom tio veckor fran den
dag ansodkan inkommit. Om en anstkan behdver kompletteras for att arendet ska kunna
handlaggas ska komplettering begaras inom tre veckor fran den dagen ansdkan forst inkom.
Handlaggningstiden raknas i dessa fall fran den dag som ansokan bedémdes som komplett
eller den senare dag stkande inkom med underlag pa eget initiativ. Om komplettering inte
efterfragas inom tre veckor raknas handlaggningstiden fran den dag da ansokan forst inkom.
| intervju uppges att bygglovsenheten under 2021 inte klarat de obligatoriska tidsfristerna
enligt PBL i flera arenden. | nedanstaende diagram redovisas genomsnittlig handlaggningstid
for bygglov och genomsnittlig tid for utskick av kompletteringsbrev under 2021.

Genomsnittlig handlaggningstid och tid for utskick av
kompletteringsbrev, antal veckor

20
16,6

15

10

Handlaggningstid Tid for utskick av kompletteringsbrev

Diagram 1. Genomsnittlig tid for handlaggning och utskick av kompletteringsbrev i veckor under 2021.

! Vid granskningens genomfarande var tva byggnadsinspektorer tjanstlediga.
2 Koordinatorerna var fram till oktober 2021 organiserade inom bygglovsenheten. Koordinatorerna dr numera
organiserade under enheten for samhallsbyggnadsservice.
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Av ovanstaende diagram framgar att den genomsnittliga handlaggningstiden for bygglov under
2021 var 16,6 veckor. Genomsnittlig tid for utskick av kompletteringsbrev var 2,9 veckor.

Rekryteringsprocesser for att starka bemanningen pa enheten inleddes under 2021 och ar
fortsatt pagaende, avdelningen &r enligt intervju annu inte fullbemannad. Fem konsulter har
anlitats for att komma tillratta med den &rendeskuld som har upparbetats inom enheten. Av
intervju framgar att arbetet med att arbeta av arendeskulden forvantas fortgd under 2022.

Det framgar av intervju att flera av handlaggarna pa enheten ar férhallandevis nya i yrket och
att det ar svart att rekrytera mer seniora handlaggare. | intervju beskrivs att rekrytering av junior
personal ar relativt enkelt men att det &r en utmaning att konkurrera i l6nesattning for erfarna
handlaggare.

2.3. Handlingsplan for snabbare hantering av bygglovsarenden

Kommunstyrelsen beslutade i maj 2021 att ge byggnadsnamnden i uppdrag att arbeta fram en
handlingsplan for snabbare hantering av bygglovsarenden. Bakgrunden till uppdraget var
bygglovsenhetens  anstrangda situation gallande hantering av lovansodkningar.
Handlingsplanens 6vergripande mal ar att skapa en effektivare bygglovsprocess. |
handlingsplanen presenteras omraden i behov av effektivisering och forslag pa atgarder.
Forslag pa atgarder ar bland annat forbattring av informationen kring bygglov pa kommunens
hemsida, upphandling av ett nytt &rendehanteringssystem och en ny e-tjanst.

2.4, Kompetensutveckling

| kommunplan 2021-2024 finns foljande kommundovergripande mal "Medarbetare i Tyreso
kommun &r motiverade och delaktiga i kommunens utveckling”. Byggnadsnamnden har brutit
ned det kommunovergripande malet till olika delmal i namnd- och forvaltningsplan 2021. |
namnd- och forvaltningsplan finns ett delmal direkt kopplat till kompetensutveckling tillracklig
tid avsatt for vidareutbildning”. Bygglovsenheten har brutit ned malet och angivit ett malvarde,
malvardet ar att minst 50 procent av medarbetarna ska ha gatt vidareutbildningar for att malet
ska anses som uppfyllt. Andelen medarbetare som gatt vidareutbildningar foljs upp genom
manadsrapporter, delarsrapporter och verksamhetsberattelse.

| verksamhetsberattelse for 2021 bedoms malet som uppfyllt d@ mer an 50 procent av
medarbetarna gatt vidareutbildningar. Det uppges att en del medarbetare har gatt
vidareutbildning inom bland annat omradena strandskydd, kulturmiljo och byggnader. Av
utbildningsstatistik for 2021 framgar att de medarbetare som idag arbetar pa enheten
sammanlagt genomfort 220 utbildningstimmar, antalet utbildningstimmar varierar dock kraftigt
mellan olika medarbetare. | intervju beskrivs att vissa handlaggare har haft svart att finna tid
for att genomféra utbildningar pa grund av hog arbetsbelastning under aret. Enligt
verksamhetsberattelse planeras en kompetensinventering under 2022. Av intervju framgar att
bygglovsenheten saknar en kompetensutvecklingsplan.
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2.5. Kvalitetssakring

Bygglovsenheten saknar en skriftlig rutin for kvalitetssakring av bygglovsarenden. | intervju
uppges att det finns behov av fler erfarna handlaggare som kan lara upp nyanstallda och
kvalitetssékra arenden.

Av intervju framgar att ett nytt arbetssatt utarbetats for kvalitetssakring. Enligt det nya
arbetssattet ska en handlaggare lasa igenom alla tjansteskrivelser och bearbeta dessa innan
beslut fattas.

Genomfort stickprov visar att flera tjiansteskrivelser och meddelanden fran bygglovsenheten
till sokanden innehaller felaktig information utifrdn bestammelserna i PBL. | ett &rende har den
sokande informerats om att bygglovsenheten inte kunnat begara komplettering da tidsfristen
pa tre veckor passerat, sokanden har i detta fall uppmanats att inkomma med kompletterande
underlag pa eget initiativ vilket innebar att tidsfristen forlangs med ytterligare tio veckor. | flera
arenden har tidsfristen for handlaggningstiden felbedomts, vilket har inneburit en felaktig
avgiftsreducering (resultatet av stickprovet presenteras i avsnitt 4.4).

2.6. Tillsyn

Byggnadsnamnden ska genom sin tillsyn se till att de bygglov som beviljas uppférs enligt
beviljat lov, att ingen atgard som behover startbesked paborjas innan startbesked utfardats
och att byggnader, tomter och allmanna platser halls i vardat skick. Byggnadsnamnden ska
tillse att det som byggs nytt kontrolleras sa att den byggda miljon uppfyller samhaéllets krav
men ocksa att det som redan ar byggt kontrolleras efter gallande regler. Av intervju framgar
att tillsynen har varit mycket eftersatt och en stor arendeskuld har upparbetats. Det uppges att
det &r inom tillsynsarenden flest andel 6verklaganden gar emot namnden i hogre instans. En
konsult som enbart arbetar med tillsyn har hyrts in, det pagar aven en rekryteringsprocess for
att anstalla en tillsynshandlaggare.

2.7. Var bedémning

Vi beddmer att byggnadsnadmnden inte har sakerstallt en tillracklig kompetens for att kunna
fullgora sina uppgifter pa ett tillfredstallande satt.

Av plan- och bygglagen framgar att en byggnadsnamnd ska ha tillgang till personal i den
omfattning och med den séarskilda kompetens som behdvs for att nAmnden ska kunna fullgéra
sina uppgifter pa ett tillfredsstallande satt. Tillgangen till ratt kompetens paverkar mojligheten
att leva upp till givna uppdrag och krav som stalls enligt lagstiftning, i detta fall en rattsséker
handlaggning av bygglovsprocessen.

Vi bedémer att byggnadsnamnden inte sakerstallt tillracklig kompetens utifran de krav som
framgar av plan- och bygglagen. Bygglovsenheten har under en langre tid haft en anstrangd
arbetssituation. Personalbrist och hég personalomsattning har inneburit att bygglovsenheten
inte klarat av att handlagga bygglovsarenden utifrdn de krav och tidsfrister som géller enligt
plan- och bygglagen. Avseende kompetensutveckling noterar vi att namndens delmal uppges
vara uppfylit da mer an 50 procent av medarbetarna genomgatt vidareutbildning. Vi noterar att
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antalet utbildningstimmar varierar mellan olika medarbetare och att vissa medarbetare uppges
haft svart att genomfdra utbildningar pa grund av hog arbetsbelastning.

Vi bedémer att byggnadsnamnden inte har sakerstallt en tillracklig kvalitetssakring av
arenden

Enligt kommunallagen ska alla kommuninvanare behandlas likvardigt. For att sakerstalla en
likvardig och rattssdker beddmning i bygglovsarenden &r det av vikt att handlaggningen sker
utifran ett strukturerat arbetssatt. Kvalitetssakring ar en viktig komponent i arbetet for att
sakerstalla att handlaggning av bygglovsarenden sker utifran ett systematiskt, likvardigt och
rattssakert arbetssatt.

Granskningen visar att bygglovsenheten saknar dokumenterade rutiner for kvalitetssékring.
Personalomsattningen inom bygglovsenheten har under aret varit omfattande, vilket staller
hogre krav pa kvalitetssakring for att sakerstélla en likvardig och rattssaker
bygglovshandlaggning. Genomfdért stickprov visar att det finns brister i flera tjansteskrivelser
och meddelanden fran bygglovsenheten till sokanden. | var mening indikerar detta att
namnden inte sakerstallt att medarbetare har tillracklig med kompetens kring géallande
lagstiftning och att den kvalitetssakring som sker inte ar ftillracklig. Vi noterar att
bygglovsenheten utarbetat ett nytt arbetssatt for kvalitetssakring under 2021.
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3. Medborgare och information

3.1. Malsattningar

| Tyresos kommunplan for 2021-2024 beskrivs kommunfullméktiges kommundvergripande
mal. | byggnadsnamndens namnd- och férvaltningsplan for 2021 tydliggors hur namndens
verksamhet ska bidra till att de kommundvergripande malen nds. Byggnadsnamnden har brutit
ned de kommundvergripande malen till egna delmal samt angett indikatorer som ska anvandas
for att folja upp malen. | namnd- och férvaltningsplan for 2021 anges bland annat féljande
delmal:

Brukarna upplever att bygglovsprocessen &r lattillganglig och forutsagbar.
Pedagogisk radgivning ar lattillganglig och forutsagbar.

Delmalen foljs upp pa namndmoten och rapporteras kontinuerligt genom byggnadsnamndens
manadsrapporter samt delars- och arsrapporter.

3.2. Information och radgivning till sokande

| Tyres6 kommun ges information kring bygglovsprocessen via kommunens hemsida, dar
framgar bland annat information om vilka handlingar som sokande behover skicka in och hur
bygglovsprocessen ar utformad. Av intervju framgar att informationen pa hemsidan inte
upplevs som tillrackligt pedagogisk for sokande. Ett pagaende arbete ar att uppdatera
kommunens webbplats for att bemdéta detta och gora informationen mer lattillganglig for
sokande. Av namndens manadsrapport per september framgar att ett kommunikationsprojekt
pagar i syfte att oka servicen och forbattra informationen. Kommunikationsprojektet bestar
exempelvis av att kontinuerligt uppdatera hemsidan och skapa en intern databas med svar pa
vanliga fragor for personal som moter medborgare i telefon eller pa mail.

Bygglovsenheten har under 2021 minskat majligheterna till telefonradgivning fran tio timmar i
veckan till sex timmar i veckan for att frigéra tid for handlaggarna. Fran maj 2021 bemannade
framforallt koordinatorerna den radgivande telefonkon. | verksamhetsberattelsen gors
bedomningen att servicenivan okat da fler personer besvarar telefonsamtal. | intervju uppges
att fysisk radgivning tidigare erbjods for sokande men att detta inte genomforts under
pandemin.

3.3. Uppfoéljning av kundndjdhet

Byggnadsnamnden foljer upp NKI (n6jd-kund-index) arsvis genom ett externt
undersokningsforetag. | verksamhetsberattelse for 2021 konstateras att NKI for
bygglovshanteringen minskat fran 75 till 43 mellan 2019 och 2020. Namndens malniva
avseende NKI for 2020 uppgick till 65, resultatet innebar saledes att bygglovsenheten inte
uppfyllde malnivan for 2020.2 Av intervju framgar att bygglovsenheten forvantar sig laga
resultat pa NKI aven for 2021.

3 NKI for 2021 var inte inrapporterad vid granskningens genomfarande.
10
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Det uppges i intervju att manga sokanden blir frustrerade av sena kompletteringsbrevutskick
och langa handlaggningstider. Den hoga personalomséttningen har ocksd paverkat
kontinuiteten bland handlaggare i bygglovsarenden vilket uppges bidra till sdmre resultat i NKI.

| intervju beskrivs att en avgorande faktor for forbattrad kundnéjdhet &ar kortare
handlaggningstider. | handlingsplan for en effektivare bygglovsprocess anges att ett nytt
arendehanteringssystem ska bidra till att snabbare handlaggningstider. Bygglovsenhetens
nuvarande &arendehanteringssystem uppges inte fungera pa ett tillfredstallande satt da
systemet kraver mycket handpalaggning, vilket bidrar till Iangre handlaggningstider och skapar
frustration for handlaggarna. Arbetet med att upphandla och implementera ett nytt
arendehanteringssystem pagar och férvantas vara fardigt under slutet av 2022.

3.4. Digital anstkan

Bygglovsenheten anvénder e-tjansten Mittbygge dar sokanden kan anstka om bygglov
digitalt. Av intervju framgar att tjansten inte upplevs som anvandarvanlig for sokanden. Det
uppges exempelvis inte vara tydligt vilkka dokument som ska skickas in och enheten far i hdg
utstrackning in dokument i fel filformat vilket paverkar handlaggningen negativt.

| intervju uppges att handlaggarna inte blivit introducerade i hur e-tjansten ska anvéandas och
att det saknas rutiner for hur systemet ska anvandas. Det framgar att kunskap om systemet
forsvann nar ansvarig systemadministrator slutade pa enheten. Antal inkomna ansokningar
via e-tjansten foljs upp lopande under aret. Av manadsrapporter framgar att cirka 50 procent
av alla ansokningar inkommer via e-tjansten, byggnadsnamndens malsattning ar att 70
procent av alla arenden ska inkomma via e-tjansten. | handlingsplan for en effektivare
bygglovsprocess framgar att enheten ska paborja ett arbete med att upphandla en ny e-tjanst
som ska ersétta nuvarande tjanst.

3.5. Bedtmning

Vi bedomer att byggnhadsnamnden inte har sé&kerstdllt en fungerande
kommunikation/information till allmanheten.

Byggnadsnamnden ska enligt PBL lamna rad och upplysningar i frdgor som rér namndens
verksamhet. Att byggnadsndmnden har en val fungerande information om regler for byggande
ar en forutsattning for att bestammelserna ska foljas i praktiken. Byggnadsnamnden bor darfor
vara serviceinriktad genom att ge rad, upplysa om och forklara de regler som en byggherre
ska folja. Kommunfullméaktige har i kommunplan 2021-2024 angett att radgivningen kring
bygglovsprocessen ska utdkas.

Granskningen visar att bygglovsenheten ger information till sékande pa flera olika satt bland
annat genom information pa kommunens hemsida och genom telefonradgivning.
Kommunikation  sker dartil genom  bygglovsenhetens e-tjanst for  digitala
bygglovsansokningar. Granskningen visar att e-tjansten inte fungerar pa ett tillfredstallande
satt och att handlaggare saknar kunskap i hur systemet ska anvandas. Vi noterar att tiden for
telefonradgivningen minskat under 2021. | verksamhetsberattelsen gors dock bedémningen
att servicenivan okat da fler personer besvarar samtalen, vi noterar att denna bedémning inte
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motiveras narmare. Vi noterar aven att mojligheten till fysisk radgivning inte funnits under 2021.

Genomfort stickprov visar att flera tjansteskrivelser och meddelanden fran bygglovsenheten
till sokanden innehaller felaktig information utifran bestammelserna i PBL, vilket vi ser som en
brist.

Vi beddmer att byggnadsnamnden i huvudsak har sékerstallt att kontroller och uppféljning
av kundnojdhet sker pa ett andamalsenligt satt som utvecklar och forbattrar
bygglovsverksamheten

| kommunplan 2021-2024 anges att TyresOborna ska vara ndjda med de tjanster och den
service som kommunen tillhandahaller.

Granskningen visar att byggnadsnamnden foljer upp kundnojdhet p& arsbasis genom en NKI-
matning. Vi konstaterar att resultatet av NKI minskat mellan 2019 och 2020 och att resultatet
inte uppnar namndens malsattning. Granskningen visar att langa handlaggningstider, sena
kompletteringsbrevutskick och bristande kontinuitet bland handlaggare identifierats som
huvudsakliga orsaker till laga resultat p& NKI. Det pagar ett arbete for att komma tillratta med
de brister som identifierats som skalen till lag kundngjdhet.
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4. Bygglovsprocessen

4.1. Processbeskrivning och dokumenterade rutiner

Pa Tyresd kommuns hemsida finns en beskrivning av bygglovsprocessen. Nar en ansékan om
bygglov inkommer till bygglovsenheten skickas en mottagningsbekréaftelse pa inkommen
ansokan. Handlaggare utses pa fordelningsmoéten som sker tvd ganger per vecka.
Handlaggaren understker om arendet ar komplett och begéar in kompletterande handlingar om
nodvandigt. Arendet granskas darefter av handlaggaren som tar stéllning till om det finns
behov av att begara in ytterligare synpunkter fran sakagare, sdsom grannar och myndigheter.
Eventuella synpunkter beaktas och stkande underrattas om de synpunkter som inkommit.
Handlaggaren tar darefter stéllning till om bygglov ska beviljas eller om forslag pa avslag ska
kommuniceras. Beslut om bygglov fattas darefter utifrin delegationsordning och skickas till
s6kande och andra berérda.

4.2. Delegation

| revisionens granskning av delegation inom bygglov i Tyres6 kommun 2021 konstaterades att
delegationen géllande bygglov ar relativt langtgdende. | forvaltningens svar pa
revisionsrapporten per 30 november 2021 anges att arbete med revidering av
delegationsordningen pagar sedan oktober 2021 tillsammans med en éversyn och andring av
bygglovstaxan. Forslag till ny delegationsordning och bygglovstaxa férvantas antas under
2022.

4.3. Rutiner och mallar

| dokumentet “rutiner for handlaggare” finns anvisningar kring hur arenden ska behandlas i
verksamhetssystemet. Det beskrivs i intervju att flera rutiner inte &r k&nda bland handlaggarna
da handlaggarna ar nya i kommunen. Det uppges aven att det finns ett eftersatt behov av nya
mallar inom enheten.

Inom bygglovsenheten finns mallar fér exempelvis utskick av arendebekréftelse for inkommen
ansokan och kompletteringsbrev. Informationen i mallen for arendebekréaftelse innehdller de
obligatoriska punkter som anges i PBL kopplat till verklagande, tidsfrist och avgiftsreducering.
Informationen ar dock mycket kortfattad och det framgar inte pa ett tydligt satt vilka
omstandigheter som medger avgiftsreducering. Det saknas dven en mall for utskick av
komplettbevis/mottagningsbevis. Av intervju framgar ett bygglovsenheten anlitat en konsult
som ska arbeta med framtagande av nya mallar for enheten.

4.4. Stickprovsgranskning

Stickprovsgranskningen bestar av tio bygglovsarenden, varav sex ar fattade pa delegation och
fyra utgors av namndbeslut. Urvalet har genomforts genom att valja ut bygglovsarenden utifran
en forteckning Over samtliga beslutade arenden under 2021. | urvalet har syftet varit att
astadkomma en férdelning mellan namndbeslut och delegationsbeslut, olika typer av bygglov
samt beviljade och avslagna beslut. Syftet med stickprovsgranskningen har varit att bedéma
hur bygglovsprocessen tillampas samt om obligatoriska moment utifran lagstiftningen foljs.
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4.4.1. Resultat av stickprovsgranskningen

Nedan framkommer en dversiktlig beskrivning av resultatet utifran stickprovsgranskningen:

Kontroller

Resultat utifran stickprovsgranskning

1. Arendebekraftelse/mottagningsbevis for

. R 10 av 10
inkommen ansokan
2. Arendebekraftelse innehaller information
om tidsfrist, avgiftsreducering och 10 av 10
Overklagan
3. Kompletteringsbegaran inom tre veckor
e 0 av 5*
(nar tillampligt)
4, Mothgnlngsbews utskickat vid komplett 0 av 10
ansokan
5. Information om andrad start for tidsfrist (nar
S 0 av 8**
tillampligt)
6. Beslutsgrunder motiveras andamalsenligt 10 av 10
7. Beslut om avgift framgar av beslut 10 av 10
8. Redovclsnmg hur avgiften har faststallts 4 av 10
framgar av beslut
0. Bes!.ut inom tio veckor fran komplett 4 av 10
ansokan
10. Korrekt avgiftsreducering (néar tillampligt) 2avb
11. Information om hur beslut kan éverklagas 10 av 10
12. Delgivning/kungoérelse korrekt? 10 av 10

* | fem &renden har kompletteringsbrev skickats, i samtliga arenden har kompletteringsbrevet skickats

for sent.

** Om tidsfristen andras ska detta meddelas skriftligen till sbkande. Av de tio granskade arendena har
bygglovsenheten i atta fall gjort bedémningen att tidsfristen andrats.
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4.4.2. Noteringar utifran stickprovsgranskningen

Genomfdrda kontroller visar att verksamheten inte uppfyller flera kontrollmoment som har
granskats i stickprovsgranskningen. Nedan kommenteras de stickprov dar avvikelser
identifierats.

Av PBL 9 kap. 22 § framgar att om en bygglovsansckan ar ofullstandig far namnden begara
av sOkanden att avhjalpa bristerna. |1 9 kap. 27 8§ anges att om namnden inom tre veckor
forelagt sokanden att avhjélpa en brist i ansokan réknas tidsfristen fran den dag da bristen
avhjalptes genom att ansokan kompletterats av stkande. Om na&mnden foreldgger om
komplettering senare &n tre veckor fran den dag d& ansckan kom in till byggnadsnamnden,
andras inte tidsfristen. Tidsfristen for handlaggning réaknas i sadana fall fortfarande fran den
dag da ansokan kom in till n&amnden. Det vill sdga inte fran den dag d& komplettering inkommit.
Genomfdrda stickprovskontroller visar att begaran om komplettering skickats senare an tre
veckor i samtliga av de fem é&renden dar komplettering begarts. Vilket innebar att
handlaggningstiden ska raknas fran det datum da ansokan inkom, trots att den inte var
komplett.

| Lagen (2009:1079) om tjanster pa den inre marknaden 8 §, anges att ett mottagningsbevis
ska skickas till sokanden nar en fullstandig ansokan har kommit in. Mottagningsbeviset (ocksa
kallat komplettbevis) ska innehalla information om tidsfristen for beslut och i féorekommande
fall, foljiden av att ett beslut inte fattas inom denna tidsfrist. Mottagningsbeviset ska aven
innehalla information om majligheterna till rattslig prévning av beslut. Stickprovsgranskningen
visar att det i samtliga tio arenden saknas mottagningsbevis for kompletta handlingar.*

Av PBL 9 kap. 27 § framgar att namnden skriftligen ska informera om tidsfristen for beslut
borjar 16pa vid en annan tidpunkt &n nar ansdkan kom in till ndmnden. Stickprovsgranskningen
visar att detta inte har skett i ngot av de atta arende dar det varit tillampligt.

Enligt PBL 9 kap. 27 8§ ska byggnadsnamnden handlagga arenden om lov skyndsamt.
Namnden ska meddela sitt beslut om lov inom tio veckor fran den dag ansotkan kom in till
namnden, eller den senare dag da ytterligare underlag kom in till namnden pa sckandes eget
initiativ. Om den tidsfrist som géaller for handlaggningen av &rendet har 16pt ut ska
byggnadsnamnden reducera avgiften med en femtedel per pabdrjad vecka. Utifran
genomférda kontroller konstaterar vi att sex av tio arenden overstiger den lagstadgade
handlaggningstiden pa tio veckor, endast i tva av dessa fall har en avgiftsreducering skett. |
fyra arenden dar tidsfristen éverskridits har komplettering efterfragats senare an tre veckor
vilket innebar att tidsfristen ska galla fran den dag ansékan inkom. Den oférandrade tidsfristen
har inte beaktats i beslut for dessa fyra arenden, avgiftsreducering har saledes inte skett i
enlighet med PBL och en felaktig avgift har tagits ut av sékanden.

Av PBL 9 kap. 47 § framgar att byggnadsnamnden i sitt beslut om avgift ska redovisa hur
avgiften har faststallts. Stickprovsgranskningen visar att det i samtliga arenden framgar vilken
avgift som tagits ut av sokanden. | sju av tio &renden saknas dock en redovisning av hur
avgiften har faststéllts i beslutet.

4 Ej att forvaxlas med mottagningsbevis for inkommen ansokan.
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4.5. Var beddomning

Var beddmning ar att byggnadsnamnden inte sakerstallt att plan- och bygglagens krav
rérande bygglovsprocessen efterlevs.

Enligt plan- och bygglagen &r ndmnden skyldig att fatta beslut i bygglovsarenden inom tio
veckor fran det att kompletta ansokningshandlingar inkommit. Om den tidsfrist som galler for
arendet och den aktuella handlaggningen har |6pt ut ska byggnadsndmnden reducera avgiften
med en femtedel per pabérjad vecka. Namnden ska skriftligen informera sokande om
tidsfristen for beslut boérjar I16pa vid en annan tidpunkt an nar ansékan kom in till nAmnden. Om
en avgift tas ut for bygglovet, ska ndmnden i sitt beslut redovisa hur avgiften har faststallts. Av
lagen om tjanster pad den inre marknaden framgar att en myndighet ska sanda ett
mottagningsbevis till sbkande nar en fullstandig ansékan har inkommit.

Genomfort stickprov visar att det finns brister i handlaggningen av bygglovsarenden utifran
kraven i plan- och bygglagen avseende obligatoriska moment och handlaggningstid.
Kompletteringsbegaran har inte i nagot fall skickats ut inom tre veckor sa som lagen kraver. Vi
noterar sarskilt att den lagstadgade handlaggningstiden pa tio veckor i sex fall dverskridits. |
fyra av de arenden dar handlaggningstiden 6verskridits har detta inte beaktats i beslut om
avgift vilket vi ser som en brist. Vi konstaterar att den mall som finns for arendebekréftelse vid
inkommen ansodkan endast innehdller kortfattad information om avgiftsreducering da
handlaggningstiden Overskrids. Aven om &arendebekraftelserna i var bedémning uppfyller
grundkraven enligt PBL finns det i var mening ett behov av att tydliggéra under vilka
forutsattningar avgiften for bygglov ska reduceras. Vi noterar vidare att bygglovsenheten inte
skickar ut komplettbevis vid fullstandig ansokan och att mall for detta saknas. Avsaknad av
komplettbevis och brister i redovisningen av hur avgiften faststélls forsvarar i var bedémning
mojligheten for sékande att 6verprdva en felaktig avgiftsreducering.
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5. Samlad bedomning

5.1. Beddmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Svar pa revisionsfragorna

Sékerstéller nAmnden en tillracklig
kompetens for att kunna fullgora sina
uppgifter pa ett tillfredstallande séatt?

Nej. Vi bedbmer att byggnadsnamnden inte
sakerstallt tillracklig kompetens utifran de krav som
framgar av plan- och bygglagen. Personalbrist och
hog personalomsattning har resulterat | att
bygglovsenheten inte klarat av att handlagga
bygglovsarenden utifrdn krav och tidsfrister som
galler enligt plan- och bygglagen under 2021.

Sakerstaller namnden att intern
kvalitetssakring sker av arenden
innan de beslutas?

Nej. Granskningen visar att bygglovsenheten
saknar dokumenterade rutiner for kvalitetssakring.
Genomfort stickprov visar att flera tjansteskrivelser
och meddelanden fran bygglovsenheten innehaller
felaktig information utifran PBL. | var bedémning &r
den kvalitetssakring som sker darfor inte tillracklig.

Finns en fungerande
kommunikation/
information till allménheten?

Nej. Genomfort stickprov visar att tjansteskrivelser
fran bygglovsenheten till sokanden innehaller
felaktig information utifrin bestammelserna i PBL.
Kommunens tjanst for digitala bygglovsansokningar
har inte fungerat pa ett tillfredstallande satt.

Sker kontroller av och uppfdljning av
kundnojdhet pa ett andamalsenligt
satt som utvecklar och forbattrar
bygglovsverksamheten?

Ja, 1 huvudsak. Granskningen visar att
byggnadsnamnden fdlijer upp kundnojdhet pa
arsbasis genom en NKI-matning. Resultatet av NKI
har férsamrats mellan 2019 och 2020 och nar inte
namndens malsattning. Det pagar ett arbete for att
komma tillratta med de brister som identifierats som
skalen till 1dg kundngjdhet.

Séakerstéller namnden att plan- och
bygglagens krav rérande
bygglovsprocessen efterlevs?

Nej. Genomfort stickprov visar att det finns brister i
handlaggningen av bygglovsarenden utifran kraven
i PBL avseende obligatoriska moment och
handlaggningstid. Vi noterar sarskilt att den
lagstadgade handlaggningstiden pa tio veckor
overskridits i flera &renden och att avgiftsreducering
till sbkande i fyra fall inte skett i enlighet med
bestammelserna i PBL. Granskningen visar aven att
vissa obligatoriska moment sa som
kompletteringsbegéaran inom tre veckor, utskick av
mottagningsbevis vid kompletta handlingar,
information om andrad start for tidsfrist, redovisning
av hur avgiften for bygglov har faststéllts inte
efterlevs.
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5.2. Slutsats

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte och grunderna for
ansvarsprovning ar att byggnadsnamnden inte sakerstallt en tillracklig kompetens for att
kunna fullg6ra sina uppgifter pa ett tillfredstallande satt utifran lagar, regler och mal.

Granskningen visar att namnden inte efterlever plan- och bygglagens krav avseende
obligatoriska moment och handlaggningstid. Genomfort stickprov har visat pa stora brister i
handlaggningen av arenden vilket indikerar att handlaggare inte har tillracklig kannedom om
gallande lagstiftning. Vi konstaterar att brister i handlaggningen resulterat i felaktig
avgiftsreducering i flera arenden. Det finns i var mening risk for att fler stkande betalat en
felaktig bygglovsavgift under 2021.

Utifran granskningen lamnar vi foljande rekommendationer till byggnadsnamnden:
Sakerstdll att bygglovsenheten har tillracklig kompetens for att kunna fullgéra sitt uppdrag
i enlighet med bestammelserna i PBL.
Utred felaktiga avgiftsreduceringar under 2021 och se o6ver mojligheten att goéra
aterbetalningar.
Sakerstall att sokanden ges korrekt information utifran PBL.
Sakerstall en tillracklig kontroll och kvalitetssakring i bygglovsprocessen.
Tillse att de obligatoriska moment som anges i plan- och bygglagen gallande
handlaggningstid och bygglovsprocessen efterlevs.

Tyres6 den 18 mars 2022

Johan Palmgren Anna Hellgvist
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
Ernst & Young Ernst & Young

Anders More

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssékrare

Ernst & Young
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Bilaga 1: Revisionskriterier

Kommunallag (2017:725)

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen har namnderna ansvar for att var och en inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har be stamt
samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. Likasa skall
namnderna se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredstéllande sétt.

Kommunallagens 2 kap. 3 § reglerar den sa kallade likstallighetsprincipen, det vill sdga att
kommuner och landsting ska behandla sina medlemmar lika, om det inte finns sakliga skal for
nagot annat.

Plan- och bygglag (2010:900)

Den 2 maj 2011 tradde den nya plan- och bygglagen (2010:900) i kraft. Bestammelserna i
plan- och bygglagen (PBL) syftar till att, med hansyn till den enskilda ménniskans frihet, framja
en samhallsutveckling med jamlika och goda sociala levnadsforhallanden och en god och
langsiktigt hallbar livsmiljo.

| 9 kap. PBL regleras bestammelser for hur kommunen ska hantera bygglov. Bygglov ar ett
skriftligt tillstand som kravs for att fa uppfora nya byggnader och anlaggningar, gora
tillbyggnader eller for att helt eller delvis &ndra anvandningen av en byggnad. | lagstiftningen
anges vad ansokan ska innehalla, forutsattningarna for bygglov samt regler for
handlaggningen.

Ansokningar om bygglov ska enligt 9 kap. 20 § prévas av kommunens byggnadsnamnd i
enlighet med lagbestammelserna. En anstkan om lov eller férhandsbesked ska vara skriftlig
och innehalla de ritningar, beskrivningar och andra uppgifter som behdvs for prévningen.

9 kap. 30 8§ reglerar forutsattningar for bygglov. Har framgar bland annat att bygglov ska ges
for en atgard inom ett omrade med detaljplan, om atgarden 6verensstammer med detaljplanen,
eller avviker fran detaljplanen men avvikelsen har godtagits vid en tidigare bygglovs prévning
enligt vissa forutsattningar. Av 31 § framgar under vilka forutsattningar bygglov ska ges for en
atgard utanfor ett omrade med detaljplan.

Enligt 9 kap. 27 § ska lov eller forhandsbesked avgoras inom tio veckor fran den dag da
ansokan kom in till namnden eller den senare dag da ytterligare underlag kom in till nAmnden
fran sokanden pa dennes initiativ. Om den tidsfrist som galler for arendet och den aktuella
handlaggningen har 16pt ut ska byggnadsnamnden reducera avgiften med en femtedel per
paborjad vecka. Av 9 kap. 22 § framgar att om ansokan ar ofullstandig far namnden foreligga
sokanden att avhjélpa bristerna. 9 kap. 27 § anger att om ndmnden inom tre veckor forelagt
sO6kanden att avhjalpa en brist i ansckan raknas tidsfristen fran den dag da bristen avhjalptes.

Namnden ska enligt 9 kap. 27 8 skicka ett mottagningsbeuvis till sbkanden nar anstkan mot-
tagits med information om tidsfrister, att avgiften som namnden far ta ut reduceras om
tidsfristen for beslut 6verskrids samt méjligheter till dverklagan. Skriftlig information ska lamnas
till sokanden om tidsfristen for beslut borjar I6pa vid en annan tidpunkt &n nar ansékan kom in
till namnden eller om tidsfristen skulle forlangas. Byggnadsnamnden far darefter forlanga
handlaggningstiden en gang med hogst tio veckor om det ar nodvandigt pa grund av

handlaggningen eller utredningen i &rendet.
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Enligt 9 kap. 418 ska ett beslut om lov eller férhandsbesked, tillsammans med en uppgift om
vad den som vill 6verklaga beslutet maste gora, delges sékanden och annan part samt dem
som har l[Amnat synpunkter i &rendet som inte har blivit tilgodosedda.

Av PBL 9 kap. 47 § framgar att byggnadsnamnden i sitt beslut om avgift ska redovisa hur
avgiften har faststallts.

Av PBL 12 kap. 2 § framgar att byggnadsnamnden ska lamna rad och upplysningar i fragor
som ror ndmndens verksamhet.

Av PBL 12 kap. 7 § framgar byggnadsnamnden ska ha minst en person med arkitektutbildning
till sin hjalp och i 6vrigt ha tillgang till personal i den omfattning och med den sarskilda
kompetens som behovs for att namnden ska kunna fullgéra sina uppgifter pa ett
tillfredsstallande satt.

Forvaltningslag (2017:900)

Handlaggning

| forvaltningslagen framgar krav pa forvaltningsmyndigheternas handlaggning av arenden.
Bestammelsernai 9-18 88 reglerar allméanna krav pa handlaggning av arenden. Av 9 § framgar
att ett arende ska handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att
rattssakerheten eftersatts. Avvikande regler i annan lag, till exempel PBL, tar emellertid 6ver
forvaltningslagens bestammelser.

Motivering av beslut

Av 32 § framgar Ett beslut som kan antas paverka nagons situation pa ett inte obetydligt satt
ska innehalla en klargérande motivering, om det inte ar uppenbart obehovligt. En sadan
motivering ska innehalla uppgifter om vilka foreskrifter som har tillampats och vilka
omstandigheter som har varit avgdrande for myndighetens stéllningstagande.

Ett grundlaggande krav pa motiveringen ar att den ska innehalla de rattsregler som ligger till
grund for beslutet (jfr JO-beslut 2003-11-26, dnr 2797-2002, jfr JO-protokoll 1999-04-22, dnr
849-1999).

Jav
Av 16-18 8§ framgar olika grunder for jav och att den som &r javig inte far handlagga arenden.

Underrattelse om innehallet i beslut och hur ett 6verklagande gar till

Av 33 § framgar att en myndighet som meddelar ett beslut i ett &rende ska s& snart som méjligt
underratta den som ar part om det fullstandiga innehallet i beslutet, om det inte ar uppenbart
obehdvligt.

Om beslutet gar parten emot och kan 6verklagas, skall han eller hon underrattas om hur det
gar till. Myndigheten bestammer hur underrattelsen ska ske. En underréttelse ska dock alltid
vara skriftlig om en part begéar det.

Lag (2009:1079) om tjanster pa den inre marknaden

Av 8 § framgar att Behorig myndighet ska séanda ett mottagningsbeuvis till sékanden nar en
fullstandig ans6kan har kommit in. Mottagningsbeviset ska innehalla information om:

1. tidsfrist som avses i 7 8 och, i forekommande fall, féljden av att ett beslut inte fattas inom
denna tidsfrist.

2. méjligheterna till rattslig prévning av beslut.
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Reglemente fér byggnadsnamnden

Utover vad som foreskrivs i kommunallagen och det gemensamma reglementet for namnder i
Tyres6 kommun galler bestdmmelserna i detta reglemente.

Namndens uppdrag innefattar alla uppgifter som enligt lag eller annan forfattning ankommer
pa byggnadsnamnd. Namnden ar huvudman och/eller myndighet inom nedan angivna
ansvarsomraden och ansvarar for att fullgora de uppgifter som foljer av vid varje tid gallande
lagstiftning eller annan forfattning inom ansvarsomradet. Byggnadsnamnden fullgor
kommunens uppgifter inom bland annat féljande omraden:

¢ Plan- och byggnadsvasende enligt plan- och bygglagen som inte enligt fullmaktiges
beslut leds och samordnas av kommunstyrelsen. Vidare har ndmnden insyn i
byggnadsverksamheten enligt plan- och bygglagen.

e Utova tillsyn enligt forordningen om kontroll av hissar och vissa andra motordrivna
anordningar i byggnadsverk.

Kommunplan 2021-2024

| Tyres6 kommuns kommunplan for 2021-2024 beskrivs de kommunévergripande mal som
ska uppnas.

Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare
Kvalitetsforbattringar skapar vi tillsammans, hela tiden

Tyresd kommun levererar bra valfardstjanster som skapar goda livsvillkor
Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkular

Kommunplanen ar utgangspunkten for hela maldelningskedjan. | den faststélls vikten av att
TyresObornas delaktighet och tillgang till relevant information prioriteras samt att behovet av
tillforlitig kommunal service tillgodoses.

|  kommunplanen anges att radgivning till allmédnheten &ar en viktig del av
bygglovsverksamheten. For att skapa en tillganglig och férenklad bygglovsprocess for
invanarna ska kommunen 2021 uttka radgivningen enligt planen. Syftet ar att hoja kvaliteten
pa ansokningarna vilket kommer minska arbetsbordan for kommunens tjansteman men ocksa
korta ledtiderna for de som anstker om att fa bygglov.
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Bilaga 2: Kallforteckning

Intervjuer

Foéljande funktioner har intervjuats:

Intervju med avdelningschef, 2022-01-17
Intervju med bygglovschef, 2022-02-01
Gruppintervju med bygglovshandlaggare, koordinator och bygglovsinspektér, 2022-02-01

Dokumentférteckning

Reglemente for byggnadsnamnden, 2019

Tyres6 kommun kommunplan, 2021-2024
Verksamhetsberattelse byggnadsnamnden, 2021
Handlingsplan for en effektivare bygglovsprocess, 2021
Namnd- och férvaltningsplan, 2021

Arsredovisning, 2020

Manadsrapporter och delarsrapporter, 2021
Forteckning 6ver bygglovsarenden

Delegationsordning for byggnadsndmnden, 2021
Budget, 2021

Statistik avseende personalomséattning inom bygglovsenheten, 2019-2021

Mall for tjansteskrivelser: bekraftelse pa mottagen ansokan, foreliggande om
komplettering, delegationsbeslut med startbesked, delegationsbeslut — avvisning,
avskrivning, arendet avslutas.

Revisionsrapport — Granskning av byggnadsndmndens delegationsordning, 2021
Byggnadsnamndens protokoll, 2021
Rutiner for handlaggare, 2021

Stickprovsgranskning

| stickprovet har tio bygglovsarenden valts ut utifrdn en forteckning Gver samtliga 223
beslutade bygglovsarenden under 2021.

Urvalet av bygglovsarenden har baserats pa féljande parametrar:

Beslutsdatum i &renden
Avslag/beviljat
Delegationsbesluts/ndmndbeslut
Typ av arende

Foéljande arenden har kontrollerats:

BNS-2021-10
BNS-2021-81
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BNS-2021-183
BNS-2021-272
BNS-2021-71

BNS-2021-335
BNS-2021-254
BNS-2021-574
BNS-2021-514
BNS-2021-464

| stickprovet har féljande kontrollmoment genomférts fér samtliga arenden:
Vilket datum inkom ansokan?
Har bekréaftelse pa inkommen ansokan skickats?
Inneholl bekréftelsen information om tidsfrist, avgiftsreducering och dverklagan?
Har komplettering vid ofullstandig ansokan efterfragats?
Vilket datum har kompletteringsbrev skickats?
Har kompletteringar efterfragats inom tre veckor fran inkommen ansokan?
Vilket datum inkom komplettering fran sokande?
Har mottagningsbevis for kompletta handlingar skickats?

Har skriftlig information skickats om tidsfristen bérjat I6pa vid annan tid an nér ansokan
inkom eller om tidsfristen forlangts?

Framgar beslutsgrunder (motivering av beslut och hanvisning till lagrum)?

Framgar beslut om avgift eller hanvisning till bilaga med redovisning av avgift i beslutet?
Framgar det i beslutet hur avgiften har faststallts?

Vilket datum togs beslut om bygglov?

Overstiger handlaggningstiden tio veckor fran att tidsfristen borjat 16pa?

Har avgiftsreducering skett i enlighet med 1/5 per pabdrjad vecka fran det datum tidsfristen
I6pt ut?

Framgar det hur beslutet kan 6verklagas?

Har beslutet kungjorts genom ett meddelande i Post- och Inrikes Tidningar?
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