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REVISORERNAS REDOGORELSE FOR AR 2021

1. ALLMANT

Vi har under aret genomfort var granskning i enlighet med kommunallagen samt god revisionssed
i kommunal verksamhet. Ernst & Young AB (EY) har bitrtt oss i arets granskningsarbete.

Forutom granskning av kommunstyrelsens och ndmndernas verksamhet har granskning &ven skett
av kommunens heldgda bolag via av kommunfullméktige utsedda lekmannarevisorer.

2. INRIKTNING OCH OMFATTNING

Malsittningen med revisionsarbetet ér att frimja dndamalsenlighet, effektivitet, rédttvisande
rakenskaper och god intern kontroll. Utifran denna malsittning utarbetas revisionsplanen som
ligger som grund for de granskningsinsatser som ska genomforas under aret, inom savil
verksamhets- som redovisningsrevisionen.

Revisionsarbetets tyngdpunkt ligger pa fordjupade verksamhetsinriktade granskningar utifrén risk-
och vésentlighetsanalysen relevanta omraden. Granskningsinsatserna syftar, forutom att fungera
som underlag infor revisorernas beddmning och forslag till ansvarsprévning, till att ge impulser
och forslag till effektivisering av de kommunala verksamheterna och att 6ka dndamalsenligheten.

Granskningar genomfors dven av olika system och rutiner, intern kontroll i rikenskaperna,
deldrsrapport samt arsbokslut och arsredovisning. Insatserna syftar utéver att utgéra underlag vid
revisorernas beddmning och forslag till ansvarsprovning, dven till att frimja rittvisande
rikenskaper och god intern kontroll.

Som underlag for revisionsplaneringen har en dvergripande risk- och vésentlighetsanalys
genomforts. Utifran denna analys har vi prioriterat olika granskningsinsatser och sammanstillt
dessa i en revisionsplan for 2021. Revisionsplanen férankras med kommunfullmiktiges presidium.

Projektplaner for samtliga projekt i revisionsplanen har utarbetats, innehéllande bland annat
bakgrund, syfte och revisionsfragor, revisionskriterier, avgrinsning, metod, bemanning och
budget.

3. ARETS RESULTAT
Faststélld revisionsplan 2021 har genomforts inom den budget som fullméktige faststillt.
3.1 Grundliiggande granskning

I kommunallagen anges att revisorerna drligen ska granska all verksamhet inom styrelsens och
ndmndernas verksamhetsomraden. I och med detta har vi genomfort en granskning av styrelsens
och nimndernas ansvarsutévning, det vill séiga hur de styr, féljer upp och kontrollerar sina
verksamheter. Inom ramen f6r den grundliggande granskningen genomfordes dialogméten med
samtliga nimndpresidier vid tva tillfillen, en gng under hdsten och en under varen, infor
avgivande av revisionsberittelsen. Aven forvaltningsledningarna deltar i stor utstrickning vid
dessa méten.

Inom ramen f6r den grundldggande granskningen har dven tidigare ars granskningar foljts upp.
Under 2021 har foljande granskningar foljts upp:
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o Granskning av kommunens kris- och katastrofberedskap

o Granskning av kommunens och Tyresd Bostéders interna kontroll
e Granskning av kommunens arbete mot vdld i néra relationer

e Granskning av kommunens dokumenthantering

o Granskning av kompetensforsorjning

I ovanstéaende granskningar har totalt 21 rekommendationer ldmnats. Av dessa bedoms tolv vara
atgdrdade, sex bedéms vara delvis atgédrdade och tre ej atgérdade.

3.2 Granskning av delarsrapport 2021

Revisorerna har att bedoma om resultatet i delarsrapporten &r forenligt med de mél
kommunfullmiktige beslutat. Revisorernas skriftliga beddmning ska bildggas delarsrapporten.

I granskningen konstaterades att bokslutsprocessen vid deléret har héllit en bra kvalitet med
avstdmningar pa kontoniva dven om bokslutsprocessen kan forstérkas i vissa avseenden. Vidare
konstaterades att det finns utvecklingspotential rérande arbetet med mal och redovisning av
huruvida malen nés eller inte. Det dr i stor utstrdckning oklart hur maluppfyllelsen ska tolkas.
Delarsrapporten bedoms vidare ge en partiell bild och inte till fullo uppfylla samtliga krav som
stélls enligt lagen om kommunal redovisning avseende innehall, detta da det i den forenklade
forvaltningsberittelsen enbart presenteras védsentliga handelser for augusti och inte for hela
delarsperioden.

3.3 Granskning av arsbokslut och arsredovisning 2021

Syftet med granskningen var att erhélla tillrdckliga underlag/revisionsbevis for revisorernas utta-
landen i revisionsberittelsen betréffande om rikenskaperna ger en réttvisande bild av kommunens
och kommunkoncernens resultat och stéllning samt att redovisningen av verksamhetens resultat
och maluppfyllelse redovisas i enlighet med kommunallagens krav. Vidare syftade granskningen
till att ge oss fortroendevalda revisorer underlag for forslag till uttalande i revisionsberittelsen om
fullméktiges godkdnnande av arsredovisningen.

Arsredovisningen beddms ge en i allt visentligt rittvisande bild av kommunens och
kommunkoncernens resultat for 2021 och stillning per 2021-12-31. Bedomningen &r att
arsredovisningen i allt visentligt uppfyller de krav som framgar av LKBR och av
rekommendationer fran Radet fér kommunal redovisning (RKR).

Avstdmningar for kommunens bokslut haller 6verlag en god kvalitet och bokslutsarbetet har i
huvudsak fardigstillts enligt tidplan.

Kommunen redovisar ett resultat for 2021 om 213 Mkr (194 Mkr) vilket dr 148 Mkr hogre &n
budgeterat resultat om 66 Mkr, och 19 Mkr hogre dn foregaende ar. Skatteintékter och statsbidrag
star for den beloppsmissigt enskilt storsta forklaringen till resultatforbattringen.

Av samtliga fyra kommundvergripande mal bedéms tre vara delvis uppfyllda och ett uppfyllt. Det
mal som beddms vara uppfyllt ror inkdp, investeringar och resursanvindning. Kommunen har
arbetat med malstyrningsprocessen under aret vilket lett till att processen blivit tydligare och
redovisningen har forenklats. Dock konstateras i granskningen att det saknas en redovisning av
vilka underliggande parametrar/indikatorer respektive enhet har utgétt fran vid sin egen
beddmning av maluppfyllelsen.
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Granskningen konstaterar ocksa att det i avsnittet i arsredovisningen rérande héndelser av
visentlig betydelse inte namns att tidigare kommundirektdr under aret lmnat sin tjénst. Detta &r
nagot som borde framga i avsnittet. Vidare konstateras att arsredovisningen skulle tjéna pa att det
tydliggors att riskerna som redovisas hédmtas fran den riskanalys och internkontrollplan som tagits
fram vid drets borjan samt huruvida det 4r samtliga risker fran internkontrollplanen som f6ljs upp.

3.4 Granskning av intern kontrollmiljo kopplat till riikenskaperna

Som ett led i granskningen av kommunens ridkenskaper har rutiner kopplade till visentliga
redovisningsprocesser granskats.

Granskningen omfattar granskning av foljande omraden: 16ner (inklusive hantering av pensioner),
bokslutsprocess/avstdmningar, intdkter/kundfordringar, inkdp/leverantorsskulder, likvida medel
(inbetalningar och utbetalningar), materiella anldggningstillgdngar samt ledningsnéra och
fortroendekénsliga kostnader.

I granskningen noteras inga védsentliga brister i den finansiella rapporteringen. Det gors dock ett
antal iakttagelser som f6ranleder rekommendationer, vilka syftar till att forstdrka den interna
kontrollmiljon.

I granskningen rekommenderades att:

o Kommunen infor en rutin dir logglistor 6ver dndringar i fasta data kontrolleras for att
sikerstilla att gjorda dndringar &r korrekta och i enlighet med beslut. Kontrollen bér ske
regelbundet och dokumenteras pa ett sadant stt att det i efterhand 4r mdjligt att verifiera att
kontrollen utforts.

o Kommunen vidareutvecklar processbeskrivningen med att tydligt fordela ansvarsomrade for
respektive roll.

e Kommunen infér dokumenterade kontroller inom féljande omréaden:

o Vid fakturering implementera en dokumenterad kontroll att samtliga fakturor 6verfors
korrekt fran forsystem till huvudbok
o Vid entreprenérsavrakning dokumentera kontroll

e Kommunen infor en dokumenterad kontroll av leverantérsregistret

« Kommunen inf6r begrinsningar i att ensam ha mojlighet att dndra kénslig data for leverantdrer

o Kommunen infor en kontroll av registrerade attestbehorigheter i ekonomisystemet for att
sikerstilla att tvahandsprincip tillimpas genom hela transaktionsflodet

o Tillimpa delprojekt i st6rre projekt i utokad omfattning for att underlitta for delaktivering
samt att projekt som har tagits i bruk ska aktiveras omgaende

3.5 Granskning av cybersikerhet

Syftet med granskningen var att folja upp och férdjupa den granskning som gjordes 2019 och
bedéma om det finns brister i kommunens arbete med IT- och informationssikerhet. Syftet var
vidare att bedoma i vilken omfattning kommunstyrelsen och nimnderna styr och féljer upp arbetet
pa omradet.

Av de omraden som granskades beddmdes nivan vara hogst inom identitetshantering och
ledningssystem. Lagst ansags nivan vara inom kontinuerlig utbildning, policyer och rutiner
relaterade till tredjeparter samt granskning och genomgang av behérigheter.

I granskningen rekommenderades kommunstyrelsen att:

o  Uppritta lampliga rutiner for att [T-incidenter och sikerhetsrisker rapporteras till
kommunstyrelsen
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o Etablera tydliga processer och riktlinjer kring hur arbetet med granskning och uppfoljning ska
genomfdras. Detta inkluderar bade efterlevnad av styrdokument samt tredjeparters efterlevnad
av pa forhand definierade sikerhetskrav

o Sikerstilla att styrdokument forblir aktuella ver tid, samt kommunicerade till kommunens
anstdllda

 Forbittra arbetet med utbildning och medvetenhet hos personalen. Detta genom att arbeta
utefter en tydligt definierad plan som sékerstiller att regelbundna och obligatoriska
utbildningar genomfbrs och utvirderas

3.6 Granskning av delegation

Syftet med granskningen var att bedéma om byggnadsndmnden har dndamélsenliga rutiner och en
tillrdcklig intern kontroll avseende delegationsbeslut.

Den sammanfattande bedomningen dr att delegationen av beslutanderiitt 6verlag &r tydlig men att
sdvil kontrollen som styrningen bor stdrkas. Bland annat konstateras att nimnden i nuldget saknar
rutiner for kontroll av delegationsbeslut. Ett av de mer grundliggande verktygen nimnden
forfogar 6ver 4r redovisningen av anméilda delegationsbeslut. Denna innehéller dock varken
information om beslutsfattare eller hanvisning till delegationsordningen, vilket omdojliggéra en
adekvat kontroll. Vad som &r verkstillighet och vad som &r ett beslut som ska fattas av nimnd
beddms inte alltid vara helt tydligt. I detta grinsland &r det vésentligt att nimnden utdvar en
tillrdcklig styrning for att sékerstilla tydlighet kring vad som &r verkstillighet och vad som ér att
betrakta som ett beslut.

I granskningen rekommenderades byggnadsndmnden att:

o Sikerstilla att delegationsbeslut anmils till ndimnden i enlighet med delegationsordningen och
kommunallagen

o Revidera gillande delegationsordning utifrdn granskningens noteringar

o Sikerstilla en tydlig styrning kopplat till skiljelinjen mellan beslut om ren verkstillighet samt
i vilka fall ndmnden ska involveras i fraga om beslut om férhandsbesked

o Sikerstilla en tillrdcklig kontroll av delegationsbeslut

3.7 Granskning av hemtjinsten

Syftet med granskningen var att bedoma om &ldre- och omsorgsndmnden har sékerstillt att
hemtjanst for dldre bedrivs pa ett andamalsenligt sitt. -

Den sammanfattande bedémningen i granskningen var att nimnden i allt vdsentligt tillsett att
hemtjénsten bedrivs pa ett &ndamélsenligt sétt. Det finns en tydlig malstyrkedja fran
kommunfullméktiges beslutade mal dnda ner pad medarbetarniva. Det 4r dock oklart pa vilket sétt
som verksamheten styrs och foljs upp i enlighet med definierade kvalitetsmal. Vidare
konstaterades att det saknas en kvalitetsberittelse for 2020, nagot som strider mot
Socialstyrelsens allménna rad.

Med utgdngspunkt i granskningen rekommenderades dldre- och omsorgsndmnden att:

e Sikerstilla att kvalitetsmalen utgdr en del av styrkedjan och att kvalitetsmalen f6ljs upp

e  Aktivt arbeta med uppf6ljning av implementeringsarbetet for att sékerstilla erforderlig
kunskap i organisationen géllande méalstyrning och framtagande av indikatorer

e Se 6ver de krav som kommunen stéller pa privata utférare gillande utbildningsniva och
andelen tillsvidareanstéllda

e Sikerstélla att en kvalitetsberittelse upprittas under 2021
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3.8 Forstudie rorande kommunens personalomsittning

Syftet med forstudien var att kartldgga hur personalomsittningen ser ut och har sett ut i
kommunens ndmnder och bolag under de senaste fem aren. Ett ytterligare syfte med forstudien
var att kartldgga kostnaderna for personalomsittning.

Kartldggningen visade att kommunens personalomsittning var relativt stabil fram till 2019. Under
2019 steg personalomsittningen, oavsett om visstidsanstéllningar inbegrips i statistiken eller inte.
I likhet med dvriga kommuner i Sverige sjonk personalomsittningen drastiskt under 2020. I
relation till forstudiens jamforelsekommuner sérskiljer sig inte Tyresd kommun markant, dven
fast den placerar sig i det §versta skiktet under 2018 och 2019.

Kartldggningen har dven sammanstillt kostnader for utkdp av personal i Tyresé kommun
som totalt for perioden 2016-2021 uppgick till 36,9 miljoner kronor. Kostnaderna 4r stora i
forhédllande till kommunens storlek, sérskilt for aren 2019-2021.

Lérare ér den yrkesgrupp som haft hogst personalomséttning under de senaste fem &ren, vilket
ocksé mirks av den relativt h6ga personalomséttningen som barn- och utbildningsforvaltningen
haft som helhet. Den forvaltning som haft mest stabil personalomsittning under mitperioden &r
kommunstyrelseforvaltningen, som ocksa under flera &r haft ligst personalomsittning.

Det konstateras inom ramen for forstudien att kommunen saknar en 6vergripande
kompetensforsorjningsplan.

3.9 Granskning av intern kontroll kopplat till risken for fusk med assistansersittning

Syftet med granskningen var att bedoma om #ldre- och omsorgsndmnden har sikerstillt en god
intern kontroll for att motverka, upptécka och forhindra vilfirdsbrott i sin verksamhet.

Den sammanfattande bedémningen &r att nimnden inte sikerstéller en &indamalsenlig intern
kontroll for att motverka, upptécka och forhindra assistansfusk i verksamheten. Det omrade dir
flest och storst brister har identifierats ror identifiering och analys av verksamhetsrisker. En
foljdverkan av detta dr att de kontroller som genomfors inte nédvindigtvis fokuserar pa rétt
risker. Verksamheten beddma behdva vidta atgirder for att forbittra den interna kontrollen.

Med utgdngspunkt i granskningen ldmnas ett stort antal rekommendationer. Vi énskar sérskilt
understryka vikten av féljande rekommendationer till dldre- och omsorgsnimnden:

e Utvirdera om Riktlinjer for riskhantering och internkontroll dr aktuellt eftersom
styrdokumentet &r fran 2013
e Ta fram styrdokument som svarar mot de sex moment som anges i Riktlinjer for
riskhantering och internkontroll
¢  Stkerstill att riskhanteringsplanen dtminstone beaktar foljande:
o Utvdrderar om ytterligare risker kopplat till assistansersittningar enligt LSS bor
inkluderas
o Utvirderar om de kontroller/rutiner som redan finns pé plats i verksamheten
svarar mot identifierade risker, i sddant fall bor dessa inkluderas i
riskhanteringsplanen
Tydliggor handling/atgérd kopplat till respektive risk
Sdkerstiller att atgarder ska vara métbara och uppfcljningsbara
Definierar vem som &r ansvarig Gver att dtgéirden implementeras
o Definierar hur och nir en genomford atgéird ska aterrapporteras
e Utvirdera och besluta vad som ska gilla i de fall d4 en brukare skulle kunna fatt
ersittning av Forsdkringskassan men undviker att ansdka till Forsikringskassan

o O ©
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e Infor en rutin om att hembesok ska var praxis, om inte dokumenterade undantagsfall
foreligger

e Uppritta en arlig kontroll som syftar till att sékerstilla att endast bolag och enskilda med
giltigt tillstand fran IVO kan erhélla ersittning frin kommunen

e Genomfor 16pande kontroller under aret av alla nytillkomna assistansbolag och enskilda
firmor for att séikerstilla att dessa har giltiga tillstand frdn IVO

e  Ta fram en riktlinje for hur kommunen hanterar en eventuell situation dér erséttning
utbetalas direkt till virdnadshavares enskilda firma och dér vardnadshavare sedan
anstéller sig sjdlva som assistenter. Riktlinjen bor innehalla kommunens
stillningstagande samt tillhdrande kontrollmoment for att kontrollera att korrekt
ersittning utbetalas

3.10 Granskning av bygglovsprocessen

Granskningen syftade till att beddma om kommunens bygglovsprocess ar @ndamélsenlig, det vill
sdga i enlighet med lagar, regler och faststéllda mal.

Den sammanfattande beddmningen &r att byggnadsndmnden inte sdkerstillt tillracklig kompetens
for att kunna fullgéra sina uppgifter pa ett tillfredsstillande sitt utifran lagar, regler och mal.
Personalbrist och hdg personalomsittning har bland annat lett till att bygglovsenheten inte klarat
av att handldgga bygglovsirenden utifran de krav och tidsfrister som géller enligt plan- och
bygglagen. Vidare konstateras bland annat i granskningen att bygglovsenheten saknar
dokumenterade rutiner for kvalitetssikring, samt att genomfort stickprov visar att det finns brister
i handldggningen av bygglovsirenden samt att den lagstadgade handlédggningstiden om tio veckor
har dverskridits i flera drenden och att detta i flera fall inte har beaktats i samband med beslut om
avgift.

Med utgéngspunkt i granskningen rekommenderades byggnadsndmnden att:

e Sikerstilla att bygglovsenheten har tillréicklig kompetens for att kunna fullgora sitt
uppdrag i enlighet med bestimmelserna i plan- och bygglagen

e Utreda felaktiga avgiftsreduceringar under 2021 och se ver mojligheten att gora
aterbetalningar

e Sikerstilla att sokanden ges korrekt information utifran plan- och bygglagen

e Sikerstilla en tillricklig kontroll och kvalitetssdkring i bygglovsprocessen

e Tillse att de obligatoriska moment som anges i plan- och bygglagen géllande
handliggningstid och bygglovsprocessen efterlevs
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