Manadsrapport maj 2022

Aldre- och omsorgsnadmnden/férvaltningen

2022-06-13

tyreso kommun



1 Viktiga handelser under manaden

e Vard- och omsorgsboendet Skéndalsvillan 6ppnade for inflytt den 23 maj. Boende fran enhet
Viljan pa Bjérkbacken flyttade in och enheten stingdes direfter.

e Driftsittning av nytt verksamhetssystem, etapp 1 LSS myndighet och utforare dr uppskjuten
till efter sommaren.

e Silviautbildningen har aterupptagits efter pandemin.

e Arbete har pagatt med att hantera nya ansékningar LOV vars avtal gar ut. Giller LOV
hemtjinst; Lindalens hemtjinst samt Noga Omsorg.

e Ledamoéter frin nimnden har besokt LSS-boenden och Bjérkbacken.

e Rekrytering av ny enhetschef f6r myndighet LSS dr klar, tilltride sker i september.

e Verksamheterna har, med stora svarigheter, rekryterat vikarier infér sommaren.

e Forvaltningen har anmilt deltagande i den nationella brukarundersékningen for

funktionsnedsittningsomradet. Genomférandet sker i host.

tyres6 kommun



2 Mal

Oversyn manadens resultat

1: Medarbetare

2: Kvalitet

3: Leverans

4: Ekonomi

1. Medarbetare i Tyres6 kommunkoncern ar motiverade och delaktiga i

kommunens utveckling

Namndens/for- | Indikator Utfall Mal- Bedom-
valtningens mal niva ning
Aldre- och omsorgsforvaltningens medarbetare 4r
motiverade att gora skillnad f6r Tyres6borna.
Myndighet f6r dldre och
funktionsnedsittning
Insatser i ordindrt boende kommunal
regi
Vird- och omsorgsboende
Bjorkbacken
Omsorg f6r personer med
funktionsnedsittning
Miluppfyllelse/ménad (uppdateras 16pande under éret)
Jan | Feb | Mars | April | Maj Juni Juli | Aug Sep | Okt Nov Dec

Den hir manaden

e Medarbetare pa Bjorkbacken fortsitter att skatta sin arbetsglidje lagt pa grund av fortsatt ovissheten om
Bjorkbackens framtid. Alla medarbetare har tackat ja till erbjudande om heltidstjinst, ett fatal har direfter

valt att ga ner till deltid. I samband med att heltidsorganisationen startar upp 1 juni far ett flertal

medarbetare byta arbetsgrupp, fa ny nirmaste chef och nya kolleger.

e Myndighetens arbetsmilj6 fortsitter att paverkas negativt pa grund av tranga kontorslokaler. Detta

kommer férhoppningsvis bli tillfalligt bittre under sommaren da firre dr pa plats. Arbetsbelastningen har

okat utifran infléde av mer komplexa drenden inom frimst L.SS:en. Inférande av det nya

verksamhetssystemet har forsenats vilket skapat frustration i arbetsgruppen.

e Aven inom insatser i ordinirt boende kommunal regi pagir inférande av nya system som inte gir helt

enligt plan vilket skapar frustration hos medarbetarna. Forbittring vintas efter att nya arbetssitt och

rutiner har arbetats in i verksamheten.




Omsorg for personer med funktionsnedsattning fortsitter na malet; det rader god gemenskap, beslut tas
gemensamt, medarbetarna upplever métena som effektiva och kreativa, kompetensutvecklingsplanerna

efterlevs med mera.

2. Tyres6 kommun driver en verksamhet med god kvalitet

Namndens/for- | Indikator Utfall Mal- Bedom-
valtningens mal niva ning

Aldre- och omsorgsforvaltningen arbetar samordnat och

skapar férutsittningar f6r omsorg av hog kvalitet.

Myndighet f6r dldre och

funktionsnedsittning

Insatser 1 ordinart boende kommunal

regi

Vird- och omsorgsboende
Bjorkbacken

Omsorg for personer med

funktionsnedsittning

Jan

Miluppfyllelse/ménad (uppdateras 16pande under éret)

Feb Mars | April | Maj Juni | Juli | Aug Sep | Okt Nov Dec

Den hir manaden

Forvaltningen har forbittrat resultatet och nar denna manad malet!

Omsorg fo6r personer med funktionsnedsittning som har gatt fran réd till gron malniva. Verksamheten
foljer sina handlingsplaner och kommit i gaing med arshjulet, samverkan med HSV-teamet upplevs som
positivt, de har individuella uppfoljningar med brukarna.

Aven Bjérkbacken har ett forbittrat resultat och gar fran gult till gront. Flera medarbetare har flyttat till
nya arbetsgrupper har haft en positiv inverkan pa forbittringsarbetet da goda idéer och arbetssatt har fatt
spridning. Verksamheten har haft gemensamma planeringsdagar och upplevelsen ir att verksamhetens
kvalitetsarbete dr mer enat inom hela verksamheten én tidigare. Hela verksamheten inkl. HSL-
verksamheten arbetar tillsammans med forbattringar av delegeringsprocessen, avvikelsehanteringen och
dokumentationen.

Insatser 1 ordinirt boende kommunal regi ligger pa fortsatt gul niva. Verksamheten ligger efter i
digitaliseringsplanen och verksamhetens bilhantering fungerar inte optimalt da hyrbilarna som anvinds i

dagsldget inte dr kopplat till verksamhetens bilhanteringssystem.



3. Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster for de som bor, verkar
och vistas har, nu och i framtiden

Namndens/for- Indikator Utfall Mal- Bedém-
valtningens mal niva ning

Tyres6borna kinner sig néjda, trygga och delaktiga i

vard- och omsorgsinsatserna som ges.

Myndighet for dldre och

funktionsnedsittning

Insatser 1 ordinart boende kommunal

regi

Vird- och omsorgsboende
Bjorkbacken

Omsorg for personer med

funktionsnedsittning

Miluppfyllelse/ménad (uppdateras 16pande under dret)

Jan

Feb | Mars | April | Maj |Juni |Juli | Aug |[Sep | Okt |Nov | Dec

Den hir manaden

Insatser 1 ordinirt boende kommunal regi har férsimrat resultat f6r manaden. Orsaken dr inférandet av det
nya planeringsverktyget som tyvirr gjort att den hoga personalkontinuiteten forsimrats nagot. Systemet
visade sig inte tillhandahalla det st6d verksamheten hade foérvintat sig i planeringen for just uppritthalla
god kontinuitet. Samordnarna haller dock pa att ta fram nya arbetssitt for planering sa detta dr endast en
tillfallig férsimring innan de nya arbetssittet satt sig. Positivt dr att verksamheten har haft fa klagomal
under manaden.

Myndigheten ligger kvar pa gul malniva da klagomal- och avvikelsehanteringen dnnu inte fungerar som
planerat. Verksamheten har tagit fram en atgirdsplan for att forbittra resultatet. LSS-handliggningstiden
ligger ocksé pa gul malniva pa grund av komplicerade drenden inom personlig assistans. Positivt dr att
brukare med hemtjinst ér fortsatt néjda — 90 procent dr sammantaget néjda med hemtjinsten (gront) och
63 procent (gult) upplever sig som delaktiga i planeringen av insatsen.

Bjorkbacken har fortsatt grén niva — boende uppskattar aktiviteterna som erbjuds och upplever maltiderna
som trevliga.

Aven omsorg fér personer med funktionsnedsittning nir malet — borad och deltagar-APT har hallits,

boende var delaktiga i upprittande av genomfdrandeplaner med mera.



4. Tyreso kommuns inkop, investeringar och resursanvandning sker inom
den cirkulara ekonomins villkor — kostnadseffektiv, balanserad och
klimatneutral

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal- Bedom-
Enhetens mal niva ning

Aldre- och omsorgsforvaltningen har kostnadseffektiva
verksamheter och arbetssitt f6r att na en klimatneutral

utveckling.

Myndighet for dldre och

funktionsnedsittning

Insatser 1 ordinart boende kommunal

regi

Vird- och omsorgsboende Bjoérkbacken

Omsorg for personer med

funktionsnedsittning

Forvaltningen ska bedriva verksamhet

inom budgetram

Miluppfyllelse/ménad (uppdateras 16pande under éret)

Jan

Feb | Mars | April | Maj |Juni |[Juli | Aug |Sep | Okt | Nov | Dec

Den hir manaden

Omsorg for personer med funktionsnedsittning har férbittrat resultat. Verksamheten har

kommit igang med odlingar och sett 6ver inkép for att 6ka andelen ekologiskt och

nirproducerat mat.

Myndighet nar malen kopplade till en klimatneutral utveckling men inte de kostnadseffektiva

malen vilket gor att verksamheten redovisar ett gult resultat. Kon till vard- och

omsorgsboende har varit ling vilket gjort att personer fatt bo kvar pa korttids i vintan pa

boende. Kon férvintas minska under juni da Skondalsvillan tar emot de som vintar pa

placering. Beliggningsgraden pa L.SS-boende ir ocksa fortsatt rott, men dven hir finns en plan

for inflytt.

Insatser 1 ordinirt boende kommunal regi nar inte malet till f6ljd av manga skador pa bilarna och hoga
reperationsskador. Verksamheten ligger dock pa gron niva pa produktionsmatten samt mal kopplade till en
klimatneutral utveckling.

Aven Bjérkbacken ligger kvar pa gul malnivd. Verksamheten har dnnu inte natt sitt

tullstindiga mal nar det giller bestillning och forvaring av férbrukningsmaterial.

Forbittringsarbetet sker i samverkan med Internservice. Verksamheten har tagit vara pa

diverse mébler och inventarier i samband med nedstingningen av enheten Viljan.



3 Ekonomisk rapport

VO 4 - Funktionshinderomradet

Period Helarsprognos Prognos

Utfall Budget  Avvikelse Prognos Budget  Awvikelse | fordndring
VO 4 - Funktionsnedsdttning
Bestdllarorganisationen
Gemensamt/Administration -6 538 -7 422 884 -17 508 -17 812 305 66
Insatser i ordindrt boende -4 960 -5931 972 -12 030 -14 236 2 206 -248
Sol-boende -2113 -2 805 692 -5 052 -6 731 1680 277
Boende LSS - vuxna & barn -50 261 -52712 2 450 -122 227 -126 508 4281 609
Personlig assistans LSS/SFB -18 557 -20 898 2341 -43 506 -50 156 6 650 633
Daglig verksamhet LSS -18 374 -20271 1897 -46 894 -48 650 1756 39
Korttidsvistelse LSS -3916 -3 852 -63 -9 307 -9 245 -62 -110
Ovriga insatser LSS -6 359 -6 445 86 -15 685 -15 468 -218 -74
Summa bestéllare -111078 -120336 9 258 -272209 -288 806 16 598 1190
Utférare i egen regi
Boende vuxna LSS 675 422 253 -300 0 -300 0
Korttidsvistele LSS 125 -98 223 0 0 0 0
Daglig verksamhet LSS 564 161 403 500 0 500 0
Ovrigt 231 19 212 0 0 0 0
Summa utforare i egen regi 1595 504 1091 200 0 200 0
Summa -109483 -119 832 10 349 -272009 -288 806 16 798 1190

Periodens ackumulerade resultat

e En del av kostnaderna inom verksamhetsomradet ér inte linjira. Utdver planerade beslut som verkstills

forst senare under aret, riknar verksamheten ocksa med volymokningar inom flera omraden. Kostnad for

inférandet av ett nytt verksamhetssystem samt vissa personalférindringar hos framforallt myndigheten

belastar resultatet forst senare under aret. Utforaren inom den kommunala verksamheten har okade

l6nekostnader till £6ljd av 16nerevision fran varen samt hogre personalkostnader under sommaren.

Helarsprognos - avvikelse mot budget

e Inom den dagliga verksamheten men ocksa f6r boende LSS aterkommer forsenad verkstillighet. Det

tillsammans med minskad efterfragan for hemtjanst samt minskade kostnader for personlig assistans ar den

frimsta anledningen till den positiva prognosen.

e Under grupperingen insatser inom ordinirt boende i tabellen visas effekten av att efterfragan pa

hemtjinsten sjunkit och bedéms fortsitta vara ligre dn forvintat till f6ljd av dndrat konsumtionsmonster

efter en langdragen pandemieffekt.

e Inom boende LSS ir det flera drenden som verkstills senare 4n den planering som utférdes i samband med

budget.




e Inom myndigheten for personlig assistans pagar ett aktivt arbete med att flytta 6ver beslut till
Forsikringskassan. Foljden blir en kostnadsminskning i och med att kommunen endast star for de 20
forsta timmarna. Under aret har tre drenden Gvertagits av forsikringskassan vilket bidrar till en minskad
kostnad under 2022 med ca 1,8 mkr jimfért med budget. Som f6ljd av det arbetet ér ytterligare tre drenden
under utredning hos Forsikringskassan men pa grund av langa handlaggningstider fattas troligen beslut
forst under slutet av dret. Verksamheten prognostiserar dock ett bifall fran Forsakringskassan. I de fall det
sker betalas retroaktiv ersittning ut till kommunen fran det datum da ansékan limnades in.

e Inom den dagliga verksamheten ir det ett flertal personer som har beslut men dar verkstilligheten drojer.
Ett nytt moénster myndigheten mirkt dr att personer som har blivit beviljade en LSS-insats viljer att
avvakta med en inflyttning till ett boende eller medverkan pa daglig verksamhet vilket gér det svarare att

bedéma kostnaderna for insatserna jamfort med tidigare.

Avvikelse mot foregaende prognos (prognosforandring)

e Prognosen for insatser i ordinirt boende forsimras nagot sedan féregiende manad. Insatserna
boendestdd och hemtjinst har 6kat mer 4n tidigare antagande.

e Prognosen for boende LSS forindras dels till f6ljd av ett drende med en komplex brukare dir plats letas
hos extern utférare. Det dr svarprognisterat nir personen kommer att flytta och didrmed nir kostnaden
kommer att belasta verksamheten. Verkstillighet ar flyttat ytterligare en manad framat sedan féregaende
prognos. Utéver detta drenden 4r det ett par drenden dir verkstilligheten prognostiseras till efter
sommaren, antagandet i féregaende prognos var att det skulle verkstallas innan sommaren.

e Inom personlig assistans beror férindringen frimst pa volymminskning.



VO 5 - Aldreomsorg

Period Helarsprognos Prognos

Utfall Budget  Avvikelse | Prognos Budget  Awvikelse | férandring
VO 5 - Aldreomsorg
Bestdllarorganisationen
Gemensamt/Administration -10570 -12 697 2128 -27 520 -30474 2954 540
Hemtjanst ordinart boende -52 752 -54 473 1721 | -124225 -130735 6510 752
Korttidsboende -11 307 -9012 -2294 | -23475 -21630 -1 846 -972
Dagverksamhet -3457 -3457 0 -8 297 -8 297 1 0
Vard- & omsorgsboende -80 616 -89 658 9041| -201191  -215178 13987 -3043
Ovriga insatser -2189 -2 559 370 -3969 -6 142 2173 -66
Summa bestéllare -160891 -171857 10966 | -388678  -412 457 23778 -2789
Utférare i egen regi
Hemtjanst 2058 0 2058 80 0 81 -31
Boende 414 -1703 2117 -1642 0 -1642 27
Dagverksamhet 463 0 463 368 0 368 61
Ovriga insatser 342 30 312 -321 0 -321 -261
Summa utforare i egen regi 3277 -1673 4 950 -1515 0 -1514 -204
Summa -157614 -173530 15916 | -390193  -412 457 22 264 -2993

Periodens ackumulerade resultat

En del av kostnaderna inom verksamhetsomradet ar inte linjira. Verksamheten vintar volymdkningar
framforallt inom vard- och omsorgsboende. Exempelvis kostnaden for inférandet av ett nytt
verksamhetssystem belastar resultatet f6rst senare under aret. Utféraren inom den kommunala
verksamheten har 6kade l6nekostnader till f6ljd av 16nerevision fran varen samt hogre forvintade

personalkostnader under sommaren.

Helarsprognos - avvikelse mot budget

Aldreomsorgens éverskott beror till stérsta del pa ligre prognostiserade volymer in budgeterat samt att ca
12 miljoner kronor av verksamhetens kostnader finansieras med statsbidrag istillet for tilldelad ram.
Ytterligare statsbidrag, preliminirt uppskattade till 4-6 miljoner kronor, kan komma att forbittra
prognosen senare under dret.

Den positiva avvikelsen mot budget f6r gemensamt/administration beror pa att kostnader for befintliga
tjanster finansieras med statsbidrag samt effektiviseringar hos myndigheten.

Avvikelsen mot budget fér hemtjidnsten hos bestillaren beror pa att férvaltningen kan finansiera dem for
aret budgeterade kostnaderna via statsbidrag samt ligre volymer. De ligre volymerna f6r hemtjanst kan till
stor del forklaras med att personer som tidigare klarat sig i det egna hemmet med hemtjinst nu har ett
storre behov av omsorg. Dessa 6kade behov behover tillgodoses med permanent vard- och

omsorgsboende eller korttidsboende, dirav en negativ budgetavvikelse f6r Korttidsboende.



Avvikelsen f6r viard-och omsorgsboende fér myndigheten beror frimst pa en ligre efterfragan dn
budgeterat. Efterfragan har varit ligre under de senaste tva daren som f6ljd av en avvaktan hos malgruppen
med anledning av pandemin, vilket i sin tur paverkar innevarande ar. Ett trendbrott har dock skett och
behovet av boendeplatser har 6kat stadigt under dret. Denna trend férekommer dven i andra kommuner. I
arsprognosen har hinsyn tagits till hogre volymer under hésten men osikerhet finns huruvida den 6kande
efterfragan kommer att ”takta”. Bjorkbackens underskott beror pa 6kade kostnader f6r den nya
heltidsorganisationen samt behovet av att hyra in sjukskoterskor.

Under grupperingen 6vriga insatser finns den 6ppna verksamheten Triffpunkten. Denna har kunnat

finansieras med statsbidrag vilket forklarar avvikelsen mot budget.

Avvikelse mot foregaende prognos (prognosforandring)
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Efterfrigan pa hemtjinst har varit ligre 4n tidigare antaganden och tvirtom for korttidsboende. Personer
har fatt storre behov som inte kan tillgodoses med hemtjinst. Till f6ljd av detta har arsprognosen for
hemtjinst forbattrats och korttidsboende forsamrats. Med anledning av att efterfragan 6kar och det
fortsatt finns personer i ko till boende har arsprognosen fér vard-och omsorgsboende férsimrats mot

foregaende manad.



4 Uppfdljning av arshjul

Manad Kommentar Beddémning

Februari Verksamhetsberittelse antas av nimnden

Mars Planeringsforutsittningar, strategidagar

Mars Forvaltningarna tar fram ekonomiska behovsanalyser per
verksamhetsomride

Mars Forslag till anslagsfordelning till verksamhetsomradena tas fram

Mars Arlig 6versyn av taxor och avgifter

Mars Reviderad drift- och investeringsbudget

Mars Manadsrapport for februari behandlas

April Manadsrapport fér mars behandlas

April Arsredovisningen behandlas i kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige

April Nimndernas verksamhetsberittelser redovisas i kommunstyrelsen
och kommunfullmiktige

Maj Delarsrapport 1 med uppféljning av risker antas i nimnden

Juni Manadsrapport f6r maj behandlas

Augusti Manadsrapport for juli behandlas

September Delarsrapport 2 med uppféljning av risker antas i nimnden

September Milkonferens/taktisk konferens i nimnden

Oktober Kommunplan med budget beslutas i kommunfullmiktige

Oktober Nimnderna arbetar utifrin kommunplanen med att ta fram
nimndspecifika mél och budget till nimnd/férvaltningsplanerna

Oktober Minadsrapport for september behandlas

November Minadsrapport fér oktober behandlas

November Enhetsplaner tas fram

December Nimndplan/forvaltningsplan med riskhanteringsplan antas i
nimnden

December Minadsrapport for november behandlas
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