I?eslutande organ Handlingstyp Sida
Aldre- och omsorgsnimnden Protokollsutdrag 1(5

Motesdatum

2022-08-29

Resultat av brukarundersokning inom
aldreomsorgen 2022

§ 67 Diarienummer 2022/AON 0092 50

Aldre- och omsorgsnamndens beslut

1. Informationen noteras.
2. Resultat av atgirder aterrapporteras till dldre- och omsorgsnimnden
senast den 19 december 2022.

Beskrivning av arendet

Sammanfattningsvis visar 2022 ars resultat for undersékningen Vad tycker de
aldre om dldreomsorgen? Att 60 procent av de boende pa sirskilt boende
(SABO) i Tyres6 ir sammantaget ndjda med sitt boende. Fér personer i
ordinirt boende med hemtjanst visar undersokningen att 83 procent ar
sammantaget n6jda med hemtjdnsten. Resultatet i arets undersokning har
generellt forindrats i en negativ riktning eller till viss del forblivit oforindrat.
Resultaten fér 2020 var pa manga frigor frimst inom SABO mer positiva 4n
tidigare ar. Resultaten for 2022 dr pa manga fragor frimst inom SABO mindre
positiva édn tidigare ar.

Inom SABO har néjdheten med méjlighet att komma ut och trivsel i
utomhusmiljo 6kat, vilket dr glidjande da de varit ett utvecklingsomrade sedan
senaste undersokningen 2020. Forbittringsomradena bestir i fortroende f6r
personalen, paverka tider nir stod ska ges, mat och maltidsmiljé samt trivsel i
gemensamma utrymmen. Inom ordinirt boende med st6d av hemtjianst har
nojdheten med att fa kontakt med hemtjanstpersonal och att vilja utférare
okat. Forbattringsomradena bestar i information om tillfilliga férandringar,
fortroende for personalen och tillrickligt med tid.

Ordforandeforslag
Ordférande Tony Thorén (L) foreslar att dldre- och omsorgsnamnden beslutar
att

1. Informationen noteras.

2. Resultat av dtgirder aterrapporteras till dldre- och omsorgsnamnden
senast den 19 december 2022.

Justerandes signaturer Utdragsbestyrkande

tyresd kommun
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2022-08-29
Yrkanden

Susann Ronstrém (S) yrkar bifall till ordférandeférslaget.

Beslutsgang
Ordforanden stiller fragan om aldre- och omsorgsnamnden bifaller
ordférandeforslaget och finner att dldre- och omsorgsnimnden bifaller det.

Bilagor

Tjansteskrivelse brukarundersdkning inom aldreomsorgen 2022.pdf
Bilaga till brukarundersékning inom ildreomsorgen 2022.pdf

Vad tycker de idldre om dldreomsorgen i Tyres6 2022.pdf

Justerandes signaturer Utdragsbestyrkande
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2022-08-29

Protokoll for aldre- och omsorgsnamnden

Datum

Tid

Plats

Nérvarande

Justeringens plats och tid

Paragrafer

Sekreterare

Ordforande

Justerande

2022-08-29
18:30-21:08
Myggdalen

Se nirvarolista
2022-09-01
63-74

Helena Rindborg

Tony Thorén

Torbjorn Skarin

Beslutande organ

Sammantradesdatum

Datum da anslaget satts upp

Datum da anslaget tas ned

Protokollets forvaringsplats

Anslag upprattat av

ANSLAG / BEVIS

Protokollet dr justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.
Observera att anslagstiden inte 4r samma sak som 6verklagandetiden.

Aldre- och omsorgsnimnden
2022-08-29
2022-09-02
2022-09-25

Kommunkansli

Helena Rindborg

Utdragsbestyrkande
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Narvarolista
Beslutande

Tony Thorén (L)

Susann Ronstrom (S)
Torbjoérn Skarin (M)
Carl-Johan Karlson (S)
Frida Linder (S)
Marie-Louise Larsson (L)
Lilian Nylinder (MP)
Roger Gusthage (M)
Jan-Ake Svensson (M), Tjinstgérande ersittare for Raymond Moubé (C)
Joakim Grimborg (KD)
Jorgen Nilsson (SD)

Ersattare

Kurt-Erik Thorild (S)
Sophie Edstrom (S)
Niklas Angelid (L)
Ulla Hoffmann (V)
Erik Brunnegard (M)

Ovriga

Amanda Norberg Wirtén, Namndsekreterare, Kommunstyrelseforvaltningen, Nérvarande
§§ 63-66

Eva Norgren, verksamhetschef, dldre- och omsorgsforvaltningen

Helena Rindborg, nimndsekreterare, kommunstyrelseférvaltningen

Ida Marén, Utredare, Kommunstyrelseforvaltningen

Joakim Séderberg, Dataskyddsombud, Kommunstyrelseférvaltningen, Narvarande §§ 63-
66

John Henriksson, forvaltningschef, dldre- och omsorgsforvaltningen

Katarina Elyas, Verksamhetschef, Aldre- och omsorgsférvaltningen, Nirvarande §§ 63-67
Loreto Saldana, Verksamhetschef pa Lindalens boendestéd, Aldre- och
omsorgsforvaltningen, Narvarande §§ 63-65

Maria Knutsson, Kommunjurist, kommunstyrelseférvaltningen, Narvarande §§ 63-67
Maria Nevskaya-Klein, Jurist, Kommunstyrelseforvaltningen, Narvarande §§ 63-66

Maria Séder, Socialt ansvarig samordnare - SAS, Aldre- och omsorgsforvaltningen,
Nirvarande §§ 63-67

Justerandes signaturer Utdragsbestyrkande
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Peter Berg, Verksamhetschef, Aldre- och omsorgsforvaltningen
Sofia Perez, utredare, kommunstyrelseforvaltningen, Narvarande §§ 63-65

Franvarande

Henrietta Thyresson Stenqvist (MP)
Ferah Bozcali (V)

Raymond Moube (C)

Ewelyn Schlossman Jangrot (M)
Lilian Edberg (M)

Ronnie Norén (SD)

Justerandes signaturer Utdragsbestyrkande
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