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1 Bakgrund

Aldre- och omsorgsnimnden har gett enheten juridik och utredning i uppdrag
att utreda 6vertagande av all larmhantering 1 egen regi. Idag har hemtjinst
larmhantering egen regi nattetid. Dagtid hanteras inkomna larm av respektive
hemtjianstutférare. Forvaltningen vill 6verta all larmhantering till egen regi och
behover belysa olika aspekter av detta innan genomférande. Frigor som
utredningen ska besvara ir:

e Hur fungerar larmhanteringen idag 1 Tyreso?

e Hur idr andra kommuners larmhantering organiserad?
e Fordelar med att 6verta larm till egen regi.

e Nackdelar med att Gverta larm till egen regi.

e Mojliga konsekvenser vid ett Gvertagande.

2 Larmhantering i Tyreso kommun

Trygghetslarm dr till for att du snabbt ska kunna fa bjdlp i akuta situationer, till exempel
om du ramlar och inte kan ta dig upp sjily.

Trygghetslarm dr en avgiftsfri bistindsinsats som dldre och personer med
funktionsnedsittning kan séka. Den ska ge snabb hjalp i akuta situationer.
Cirka 1 000 personer har insatsen beviljad. Ungefir halften av dessa har enbart
larm, det vill siga inga andra hemtjanstinsatser. Under 2021 utférde
hemtjinsten totalt 7 651 larm, varav 158 kom fran personer med en
funktionsnedsittning. Kostnaden var 2021 cirka 2,1 mkr. Férdelningen under
2021 var 2 672 larm utférda av privata utférare och 4 979 av kommunens
hemtjinst. Ersittningen till privata utférare var 282 kr per larm under 2021 och
274 kr for kommunens hemtjanst.!

Beslut om larm tas av handliggare pa myndighet for ildre- och
funktionsnedsittning inom dldre- och omsorgsforvaltningen. Efter beslut
informerar handliggaren den enskilde samt skickar uppdrag till utférare av
larm dag samt natt. Vid dndringar i en enskilds larmabonnemang meddelar
handliggaren den privata utféraren och/eller kommunala hemtjinsten om
indringar.

Tyres6 kommun har upphandlat hemtjanst, som inkluderar larmhantering
dagtid, i enlighet med LOV (lag 2008:962 om valfrihetssystem).? Hemtjinst
nattetid, larmmottagning, larminstallation och larmadministration ingar inte i
uppdraget. Sex privata hemtjinstutférare samt kommunal hemtjdnst ar utforare
av hemtjinst, inklusive larmhantering. I enlighet med LOV kan den enskilde
vilja utférare av hemtjinst, varvid utféraren dven ansvarar fOr att svara pa

L For 4r 2022 ersitts privata utforare med 287 kr per larm och kommunens hemtjianst med
279 kr.
2 Danr. 2013-KS0367
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kundens larm. Den kommunala hemtjinsten ansvarar f6r de kunder som inte
har hemtjanst utan enbart larm.

Tunstall AB dr kommunens upphandlade leverantér av trygghetslarm,
larmmottagning samt vidarebefordran av larmanrop.® Alla hemtjinstutforare i
kommunen ir registrerade hos Tunstall som utforare.

Den hemtjinstutforare som den enskilde har valt ansvarar f6r utryckning pa
larm mellan kl. 07.00-21.59. Kommunala hemtjidnsten (nattpatrullen) ansvarar
tor utryckning pa larm mellan kl. 22.00-06.59. Kommunala hemtjinsten har

aven ansvar for installation, service samt avslut av larm.

2.1 Synpunkter pa kommunens larmhantering

Dagens uppligg med larmhantering dagtid utlagd pa respektive utforare
innebdr att ordinarie hemtjinstpersonal kan beh6va limna en kund mitt i det
schemalagda besoket for att rycka ut pa larm. Bade kommunal samt privata
hemtjinstutforare lyfter fram att detta skapar missnéje hos kunden som far sitt
besok avbrutet samt stress och merarbete f6r medarbetare som behéver
avbryta bes6k hos kund, skynda ivig pa larm samt justera sitt schema for att
hinna med bade larm och ordinarie besok. Vissa medarbetare har inte tillgang
till bil, vilket innebir att de inte har tillgang till hjdlpmedel som kan underlitta,
exempelvis vid tunga lyft. Det finns dven risk att sekretessen bryts nar
hemtjinstens medarbetare tar larmsamtal hemma hos kund.

Medarbetare inom myndigheten ser att dagens larmhantering innebir att
handliggare, avgiftshandliggare samt larmoperator behéver kommunicera med
sju utforare for larm under dagtid, vilket 6kar risken for att information inte
nar fram eller faller mellan stolarna. Det har exempelvis hint att
larmoperatoren inte har aktuella uppgifter om hemtjanstutforare f6r kunder
som har bytt utférare.

Samarbetet mellan myndighet och utforare upplevs fungera vil. Information
om kunder, exempelvis vid utékat hjalpbehov fors fram till myndigheten.

3 Forslag larmhantering dagtid i egen regi

Forvaltningen ser att dagens larmhantering kan effektiviseras och har tagit fram
ett forslag pa larmhantering dagtid i egen regi. Forslaget dr en del i kommunens
arbete med heltidsresan.

Att infora larmhantering 1 egen regi innebar att Tyresé kommun infér en
kommunal larmpatrull som ansvarar for larm dagtid, liknande nattpatrullen.

3 Dnr. 2018/KSUH 0022
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LOV-avtalet f6r hemtjanst dndras sa att utryckning och atgarder med
anledning av larm inte ingar 1 uppdraget.

Enligt forslaget ska larmpatrullen bestd av medarbetare med specialist
kompetens. De ska ha tillgang till bil, hjalpmedel samt telefoner f6r att snabbt
och effektivt kunna svar pa larm.

Organisatorisk ar larmpatrullen tinkt att tillh6ra samma enhet som
nattpatrullen, 1 och med att de bagge ir anslagsfinansierade tjanster samt har
liknande arbetssitt. De har dven behov av att ha dialog med bade handliggare
inom myndighet och med privata utforare.

Forslaget forvintas ge foljande positiva effekter:

e Forbiattrad service for larmkunder
e Bittre arbetsmiljo for hemtjinstens medarbetare
e Sikrare och effektivare larmhantering

Under 2021 lag kostanden for utférda larm pa cirka 2,1 mkr. En larmpatrull 1
kommunal regi som tar alla larmutryckningar dag och kvill skulle grovt riknat
innebdra en merkostnad pa ca 1-2 mkr. beroende pa bemanning. Kostnaden ér
svar att berdkna i och med att férindringen troligtvis innebir firre larm pa sikt.

3.1 Avtal

Tyres6 kommun har upphandlat hemtjanst, som inkluderar larmhantering
dagtid, i enlighet med LOV.* Avtalet omfattar omvirdnad och service samt
larmuttryckning. Insatserna ska utforas mandag till séndag kl. 07:00— 21.59
under drets samtliga dagar. Hemtjinst nattetid, larmmottagning,
larminstallation och larmadministration ingar inte i uppdraget.

I uppdraget ingar utryckning och atgirder med anledning av larm mellan
kl. 07:00— 21.59. For utryckning pa larm giller en installelsetid pa hogst
30 minuter. For brukare som enbart har trygghetslarm och inga ytterligare
hemtjinstinsatser har den kommunala utféraren ansvar for utryckning.

Kommunen har det yttersta ansvaret for att den enskilde far den hjilp han eller
hon behéver. Kommunen svarar dirfér pa larm om den privata utféraren inte
atgirdar larmanrop inom féreskriven tid. Kommunen ska ersittas for
kostnaden fo6r larmutryckningen.

Viren 2022 ir avtal skrivna med sex privata aktérer, Annas vard och
hemtjanstteam AB, Assistansporten Hemtjanst AB, Klippans Omsorg &
Service AB, Lindalens Omsorg AB, Noga Omsorg Haninge AB samt
Sjostroms hemservice AB.

4 Dnr. 2013-KS0367
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Jurist inom juridik och utredning bedomer att man kan gora tilligg och
indringar i avtalet under forutsittning att parterna dr 6verens om detta. Om
parterna inte dr Gverens kan nimnden fatta beslut om dndringen. Om parterna
inte gar med pa de beslutade férindringarna sigs avtalen upp.

3.2 Kostnad

Mpyndighetens kostnad f6r larmutryckning under 2021 var ca 2 mkr.
Merkostnaden for en larmpatrull med tre medarbetare inklusive kostnad for
administration och bilar beriknas till cirka 4 mkr. Pa sikt f6rvantas
larmgruppen kunna minska till tvd medarbetare vilket skulle ge en arlig kostnad
pa cirka 3 mkr.

3.3 Samtycke enligt Dataskyddsforordningen (GDPR)

Insatser enligt hilso- och sjukvérdslagen (2017:30), HSL, socialtjanstlagen
(2001:453), SoL, och lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade
(1993:387), LSS, bygger pa frivillighet och férutsitter med andra ord samtycke.
Det innebir att man inom varden och omsorgen i regel inte kan vidta atgirder
mot den enskildes vilja. Om den enskilde sjilv ansoker om en valfardsteknisk
produkt kan man 1 regel utga fran att samtycke finns till anvindning av
tekniken.

Det krivs inget samtycke fran den enskilde f6r behandling av personuppgifter i
socialtjdnstens verksamheter, varken vid handliggning av drenden eller
genomforande av insatser om den enskilde sagt ja till sjilva insatsen. Den
enskilde har ingen ritt att motsitta sig behandling av personuppgifter men kan
motsitta sig/tacka nej till insatsen/genomférandet. Diaremot behéver
personuppgiftsbehandlingen ha en rittslig grund. Eftersom larmhanteringen
behandlar kinsliga personuppgifter har kommunen gjort en
konsekvensbedémning. I denna har den rittsliga grunden utifran
dataskyddsférordningen identifieras.

3.4 Utvecklingsprojekt med eventuell paverkan

Stindiga forbittringar pagar inom verksamhetsomradet vilket gor det ar viktigt
att utvecklingen dr synkroniserad. Foljande omriaden bor bevakas infor beslut
om Overtagande av all larmhantering i egen regi:

e  Opverging frain LOV till LOU vid upphandling av hemtjinst.

e Utredning om att undersoka forutsittningar for att forlinga kvillen
inom hemtjansten fran 22 till 23. Utredningen férvintas vara klar under
hosten 2022.

e TForstudie med utredning av forutsittningarna att inféra GPS-
positionerat trygghetslarm 1 ordinért boende. Utreds hosten 2022.

e Inférande av ytterligare vilfiardsteknik inom hemtjinsten.
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4 Andra kommuner

Haninge, Huddinge, T4by och Virmdé kommun har intervjuats om
larmhantering i respektive kommun. Har sammanfattas kort deras upplagg.
Deras synpunkter finns inbakade i kapitel 5 Synpunkter.

Haninge, Huddinge och Tiby kommuner har larm egen regi dagtid som i
huvudsak liknar det uppligg som Tyresé kommun utreder, dven om skillnader
féorekommer. Deras larmpatruller bestar av tva till fyra medarbetare med
utrustade bilar som dven ansvarar f6r att installera, introducera, serva samt
avsluta larmen. De samarbetar med/hor organisatoriskt samman med
nattpatrullen. Kommunerna ir n6jda med uppliagget och tycker att det ger en
bra larmservice. Kunder far snabb och kompetent hjilp vid larm och
hemtjinstens medarbetare far en bra arbetsmilj6 med mindre stress och battre
ergonomi. Larmpatrullens medarbetare bygger upp kommunens kompetens
kring larm och larmhantering. Andra fordelar som lyfts fram dr att kommunen
far god kontroll 6ver hur hemtjiansten utférs samt insyn i kundernas behov.

Kommunerna har olika 16sningar f6r hur de prioriterar larm samt hanterar larm
1 anslutning till ordinarie besok. Haninge har ingen instillelsetid for sina larm
utan alla larm prioriteras efter allvarlighetsgrad, medan Huddinge och Tiéby har
30 minuters installelsetid. I Taby 6verlater larmpatrullen ej akuta larm, som
toalettbesok, till ordinarie hemtjanstpersonal vid larm 1 anslutning till ordinarie
besok. I Huddinge ska larmpatrullen alltid aka pa larm, 4dven larm i anslutning
till ordinarie besok, for att sikerstalla att inga larm gar obesvarade.

Virmdé kommun har en larmpatrull men de stora avstinden inom
kommunen gor det svirt att bemanna larmpatrullen och svart hinna svara pa
alla larm. De har paborjat arbetet med att ga 6ver fran LOV till LOU och i
samband med férindringen kommer larmpatrullen avvecklas och varje utforare
far ansvar for larm dagtid.

5 Synpunkter pa forslaget

Inom utredningen har medarbetare inom myndighet, kommunal hemtjanst
samt privata hemtjinstutférare intervjuats och de har fitt limna synpunkter pa
forslaget att inféra larmhantering egen regi, det vill sdga en kommunal
larmpatrull. Alla tillfragade, inklusive de privata hemtjanstutforarna, ar positiva
till forslaget. De har lyft fram férdelar och risker med inférandet av en
larmpatrull, dessa redovisas nedan. Synpunkter fran andra kommuner ar
inkluderade. De privata utférare som har kunder i kommuner med larmpatrull
har positiva erfarenheter av upplagget.
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5.1 Fordelar

5.1.1 Snabb och effektiv hjalp till larmkund

En larmgrupp som finns pa plats inom kommunen och som inte har
schemalagda besok kan snabbt ta sig till larmande kund. Utrustade med
hjilpmedel kan de ge effektiv och ergonomisk hjalp pa plats. I och med att
larmpatrullens medarbetare fokuserar pa larmhantering har de méjlighet att
bygga upp sin kompetens inom omradet vilket pa sikt innebdr snabbare och
effektivare hantering av larm och larmteknik.

5.1.2 Hemtjanstens kunder 6verges inte vid larm
Med en larmgrupp slipper hemtjinstens kunder fa sina schemalagda besék
avbrutna nir en ordinarie medarbetare behover rycka ut pa larm.

5.1.3 Forbattrad arbetsmiljo

Larm kan innebira tunga arbetsmoment, som lyft, f6r hemtjanstens
medarbetare. En bilburen larmpatrull kan utrustas med hjilpmedel som ger
forbattrad arbetsmiljo for medarbetare samt battre hjalp till larmkunder.

En larmpatrull innebir dven battre arbetsmiljé for hemtjanstens ordinarie
medarbetare 1 och med att de slipper avbryta ordinarie besok for att gbra
utryckning pa larm. De slipper dven arbetet med att omorganisera tider for
besck som avbrutits eller inte hunnits med pa grund av larm.

5.1.4 Farre antal ej akuta larm

Syftet med trygghetslarm ar att ge frimst aldre och personer med en
funktionsnedsittning hjilp i akuta situationer. Alla larm 4r dock inte akuta utan
det forekommer att kunder larmar f6r att de vill ha sallskap eller for att
ordinarie personal ska ”snabba pa” till kundens schemalagda hemtjinstbesok.
Med en larmgrupp kan dessa typer av ej akuta larm minska i och med att
larmpatrullen inte kommer att stanna hos kund f6r sociala eller ordinarie
insatser. Istillet ska larmpatrullen meddela handlidggare pa myndigheten om
kundens behov sa att kundens bistandsbeslut kan ses 6ver med malet att den
ordinarie hemtjdnsten ska kunna moéta kundens icke-akuta behov.

5.1.5 Enklare och sdkrare larmprocess

For myndighetens handldggare blir processen kring larm enklare 1 och med att
handldggare, avgiftshandliggare samt larmoperatér enbart behover
kommunicera med en utférare f6r larm under dagtid, till skillnad fran dagens
sju utforare. Sikerheten Okar, sirskilt nir en kund byter utforare, i och med att
det inte paverkar kundens méjlighet att snabbt fa hjilp vid larm.

En gemensam enhet/organisation for larmgruppen och nattpatrullen innebar
att kommunikationen forenklas ytterligare.
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5.2 Risker

5.2.1 Kunder onskar ordinarie personal

En risk som flera lyfter dr att de kunder som bade har larm och hemtjinst,
cirka hilften av kommunens larmkunder, kommer att 6nska att larmen
besvaras av ordinarie hemtjanstpersonal.

Att alltid métas av vilkdnd personal dr en trygghet for hemtjinstens kunder.
Samtidigt dr syftet med larm att snabbt ge akut hjilp, nigot som en larmpatrull
ar utrustad for. Hemtjanstens uppfattning ar att de flesta kunder har en
forstaelse for att larm besvaras av okdnda minniskor.

Risken kan minimeras genom tydlig information om vad larmtjansten innebar
for att ge larmkunder rimliga foérvantningar pa tjansten. I och med att
larmpatrullen kommer att besta av 2-3 medarbetare innebir att de kunder som
larmar ofta pa sikt kommer att lira kinna larmpatrullens medarbetare vil,
vilket bor 6ka kundens trygghet.

5.2.2 Dubbla besok

En risk som manga har lyft fram é4r dubbla besok, det vill siga att bade
larmpatrull och ordinarie medarbetare dr pa plats om kunden larmar i
anslutning till ordinarie besok. For att minimera risken krivs tydliga riktlinjer
och ansvarsfordelning. Det dr dven av vikt att informera kunderna om
larmpatrullens uppgift. Vid upprepade fall av dubbla besok bor
bistandshandliggare informeras for att se 6ver om bistandsbeslutet behover
indras for att bittre méta kundens behov. Aven detta kriver tydlig
ansvarsfordelning och riktlinjer f6r informationsoverforing.

Vid dubbla besok i Haninge kommun hanterar ordinarie hemtjinstpersonal
larm 61 enklare behov, som toalettbesok. Vid allvarligare larmsituationer, som
fall, stannar larmpatrullen kvar och hjilper den ordinarie medarbetaren.

Huddinge kommun lyfter fram vikten av att larmgruppen inte avstar att aka
pa larm nir det larmas vid en tid dér ordinarie personal ska vara pa plats. Det
ar inte sdkert att ordinarie personal kommer enligt schema.

I Téby kommun samarbetar larmpatrullen med de privata utférarna och
larmpatrullen avstar att aka pa ej livsavgorande larm som ligger i ndra
anslutning till besok enligt schema.

5.2.3 Paverkan pa LOV
Att infora en larmpatrull innebir att Lov-avtalet som reglerar hemtjinsten
behover indras. Andrade villkor kan paverka antalet utférare av LOV.

Risken undviks genom vil genomtinkta andringar i LOV-avtalet. De privata
utforare som har verksamhet 1 kommuner med larmpatrull har positiva
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erfarenhet av uppligget. De kommuner som har infért kommunal larmpatrull
har inte upplevt nagra negativa effekter vad giller upphandlingen av hemtjinst.

5.2.4 Okade kostnader

5.3 Medskick

5.3.1 Utrustning
De kommuner som har larmpatrull tipsar om utrustning som de tycker
underlittar larmpatrullens arbete.

I T4by har larmpatrullens medarbetare har var sin mobil for att sikerstilla att
de alltid 4r nabara. Telefonerna har dubbla abonnemang for att vara nabara
dven om en av teleoperatorerna skulle fa problem. Larm kommer via sms,
vilket dr positivt i och med att all information som larmgruppen kan behéva
finns sparad i telefonen. T4by har dven nyckelfri hemtjinst, nagot som de ser
som ett bra stod for larmpatrullen.

Huddinge kommun har dedikerade larmnycklar utplacerade pa olika enheter
for att minska restiden vid larm. Vid larm kan larmgruppen aka direkt till ritt
omrade, istillet for att ta en omvig till en central f6r att himta nyckel.

5.3.2 Prioritera larm

En larmgrupp kommer troligen ha behov av att prioritera larm efter
allvarlighetsgrad, dir akuta larm har prioritet 6ver ej akuta larm. En stor del av
larmen ir ej akuta, till exempel behov av toalettbesok, och kunderna blir
upprérda om de inte far en snabb respons. Hemtjianstutférarna anser att det ar
svart att matcha de schemalagda bes6ken med kundernas behov av
toalettbesok.

Haninge kommun har ingen instillelsetid vid larm utan prioriterar larm efter
allvarlighetsgrad. Det minskar ”sociala” larm som inte ar akuta. Taby kommun
har ett liknande upplagg. Larmpatrullen samarbetar med hemtjanstutférarna
och avstar att aka pa ej livsavgérande larm som ligger 1 ndra anslutning till
besok av ordinarie personal enligt schema.

5.3.3 Regler, riktlinjer, information samt samarbete

I och med att flera akt6rer dr inblandade; myndighet, kommunal hemtjinst,
privata hemtjanstaktorer samt larmoperator, behovs riktlinjer,
ansvarsfordelning samt vigar f6r kommunikation. Behovet av samverkan och
samarbete har forts fram av alla tillfrigade som ytterst viktigt. Brister detta
skapas stress, irritation samt 6kad risk att kunder inte far det stéd och hjilp de
behover. De kommuner som har infort larmhantering 1 egen regi lyfter fram
vikten av noggrant forarbete samt vikten av att informera kunderna om syftet

med kommunens larm.
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5.3.4 Enhetlig larmhantering

Larm- och nattpatrull bor ha enhetliga riktlinjer for larmhanteringen. De bor
ses som en enhet och ha en gemensam vig for information till och fran
utforare och foérvaltning.

6 Sammanfattning samt slutsatser

Tyres6 kommuns larmhantering dagtid fungerar vil men kan forbittras genom
att infora larm 1 egen regi dagtid. Larmhantering i egen regi innebir att Tyreso
kommun skapar en larmpatrull som ansvarar for larm dagtid, liknande den
kommunala nattpatrullen. Larmpatrullen ska besta av tre medarbetare med
specialistkompetens. De ska ha tillgang till bil, hjilpmedel samt telefoner for att
snabbt och effektivt kunna svar pd larm. Larmhantering dagtid i egen regi
innebar att LOV-avtalet f6r hemtjanst beh6ver dndras, sa att utryckning och
atgirder med anledning av larm inte ingar 1 uppdraget.

Inom utredningen har medarbetare inom myndighet, kommunal hemtjinst
samt privata hemtjanstutforare intervjuats och de har fatt lamna synpunkter pa
torslaget att inféra larmhantering egen regi, det vill siga en kommunal
larmpatrull. Alla tillfragade, inklusive de privata hemtjanstutforarna, ar positiva
till forslaget. De privata utforare som har kunder i kommuner med larmpatrull
har positiva erfarenheter av upplagget.

Andringen férvintas ge positiva effekter frimst genom att:

e Kund som larmar far bittre och snabbare hjilp i och med att
vilutbildad personal alltid finns redo att rycka ut pa larm.

e Hemtjinstens kunder slipper fa sina besok avbrutna av att ordinarie
personal aker ivig pa larm.

e Hemtjinstutforare far enklare att planera bemanning 1 och med att de
inte behover uppskatta arbetstid for larm.

¢ Den kommunala hemtjinsten slipper ansvaret for de larm som privata
utforare inte hinner ta inom utsatt tid, nigot som idag skapar en
arbetsbelastning som dr svar att anpassa bemanningen for.

e Hemtjinstens medarbetare far bittre arbetsmiljo i och med att de
slipper de tunga lyft som larm kan innebdra och som de inte alltid har
ritt utrustning £6r. De slipper dven avbryta besok hos kund for att
rycka ut pd larm samt det administrativa arbetet med att justera
schemat efter larmutryckning.

e Medarbetare inom en framtida larmpatrull kommer att ha tillgang till
bilar med hjilpmedel specialiserad utrustning for att underlitta vid
exempelvis lyft, nigot som mojliggdr en ergonomiskt korrekt
arbetsmiljo. Medarbetarna kommer dven att bygga upp en
specialistkompetens kring larm och larmhantering.
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e Processen kring larmhantering férenklas i och med att handldggare
inom myndigheten far en aktor att kontakta vid larmirenden istillet for
dagens sju utforare.

e Mpyndigheten far bittre overblick 6ver larm och larmhantering.

De risker som férts fram, som kunders 6nskan om att larm besvaras av
ordinarie personal samt dubbelarbete gar att méta genom information,
samarbete samt tydliga regler och rutiner kring arbetsférdelning och ansvar. De
kommuner som har infért larmhantering i egen regi betonar vikten av att ligga
tid och resurser pa forarbete infor inférandet. Vid ett eventuellt inférande bor
aven nuvarande arbetsrutiner f6r larmhantering ses 6ver for att om moijligt
effektivisera arbetet.

For att genomfora dndringen behéver nuvarande LOV-avtal dndras. En
juridisk beddmning dr att detta kan se under férutsittning att parterna ar
overens om detta. Om parterna inte dr 6verens behover avtalen sigas upp,
vilket innebir en storre arbetsinsats samt en risk att farre foretag viljer att delta
1 upphandlingen. De privata utférare som kommunen upphandlat enligt LOV
har uttryckt sig positivt till att Tyres6 kommun infér en larmpatrull, men en
dialog med utférarna behéver ske infor eventuella avtalsindringar.

Kostnaden for en larmpatrull i kommunal regi skulle grovt riknat innebéra en
merkostnad pa ca 1-2 mkr. Kostnaden ér svar att beridkna i och med att
forindringen troligtvis innebar farre larm pa sikt.

Haninge, Huddinge, Tiby och Virmdé kommun har intervjuats om
larmhantering i respektive kommun. De har uppligg liknande det som Tyreso
kommun 6vervager att inféra. Haninge, Huddinge samt Téby ar mycket n6jda
med larmhantering i egen regi. De ser att det ger bittre service till kunderna
samt bittre arbetsmiljé for hemtjanstens medarbetare.

Utredningen kan konstatera att larmhantering i egen regi har méjlighet att ge
bittre service till bade larmkunder och hemtjinstens kunder, bittre arbetsmiljo
for hemtjanstens medarbetare, 6kad kompetens kring larm och larmhantering

samt en effektivare larmprocess.
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