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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av revisorerna i Tyresé kommun genomfort en granskning med syftet
att bedéma om Arbetsmarknads- och socialndmnden sakerstallt ett &ndamalsenligt arbete
med att forebygga psykisk ohdlsa och stddja personer dar behov féreligger.

Utifran den dokument- och intervjugranskning vi har genomfdrt &r var samlade bedémning
att Arbetsmarknads- och socialndmnden bedriver ett andamalsenligt

arbete med att férebygga psykisk ohdlsa. Arbetsmarknads- och

socialnamnden beddms bedriva en dndamalsenlig malstyrning géllande verksamheten for
personer med psykisk ohdlsa i Tyresé kommun. Ett antal utvecklingsomraden har dock
identifierats bland annat géllande verksamhetsuppfdljning och hur mal och indikatorer kan
fungera som ett led i verksamhetsutvecklingen.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen organiserar arbetet med psykisk ohdlsa i
kommunen. Var beddmning &r att den verksamhet som bedrivs inom férvaltningen pa olika
satt verkar for ett 6kat psykiskt vdlmaende i kommunen. Detta sker bland annat genom de
insatser som bedrivs inom enheterna, genom intern samverkan mellan enheterna samt
genom samverkansprojekt med externa aktorer sdsom arbetsférmedling och
forsakringskassa. Utvecklingsomraden som har identifierats handlar om stdd till &ldre
personer med psykisk ohdlsa samt att den nystartade enheten for socialpsykiatri idag har
en foraldrar malgruppsdefinition som riskerar att utesluta personer som har behov av
enhetens insatser. Darfor bedéms det positivt att en revidering av enheten fér
socialpsykiatrins riktlinjer pagar.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas foljande rekommendationer:

Namnden rekommenderas att i ndra samrad med férvaltningen folja upp det nya
systemet fér malstyrning och sékerstélla att analys och kvalitetsuppfoljning sker i
enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Namnden rekommenderas att se dver den del av malstyrningen som

avser framtagandet av indikatorer. Centralt har &r att indikatorerna bor utgéra del
i verksamhetsutvecklingen och fungera som ett drivmedel fér férbattring och
utveckling under aret. | dagsléget &r majoriteten av indikatorerna uppfyllda redan
vid delar 1.

Namnden rekommenderas att tydliggéra styrkedjan utifran antagna kvalitetsmal.
Ndmnden rekommenderas att félja upp arbetet med inférandet av de nya
riktlinjerna inom socialpsykiatrin samt félja upp arbetet med malgruppsanalys.
Namnden rekommenderas att géra en dversyn av verksamheten kring dldres
psykiska ohdlsa samt utreda hur samverkan kan stdrkas for att arbeta
férebyggande.

Namnden rekommenderas att félja upp det arbete som pagar inom ramen for
bostadsléshet samt vid behov vidta atgarder for att sékerstélla att personer som ar
i behov av stdd erbjuds detta.
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Inledning

Bakgrund

Rapporterna om psykisk ohdlsa ar frekventa i den offentliga debatten. Diskussioner kring
frdgan om det &r en reell 6kning eller om 8kningen beror eller delvis beror pa 6kad
formaga att identifiera personer med psykisk ohalsa eller en férandrad tolerans i
befolkningen att vara stressad eller deprimerad. Oavsett orsak finns det manga skal fér
kommuner att arbeta med att férebygga psykisk ohdlsa i befolkningen och att ge stdd till
de som &r i behov av sadant.

Varje kommun ansvarar for socialtjansten inom sitt omrade och har det yttersta ansvaret
for att enskilda far det stdd och den hjalp de behdver.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har slutit en ny ettarig éverenskommelse 2020
med staten om arbetet med psykisk oh&lsa. Det &r en fortsattning pa tidigare
dverenskommelser. "Parterna &r dverens om att det 1angsiktiga arbetet med att stédja
utvecklingen av insatser for att framja psykisk halsa, tidigt moéta psykisk ohdlsa och att ge
effektiv vard och stod till personer med allvarlig problematik behdver fortsatta”. Cirka 1,7
miljarder kronor ska férdelas till kommuner och regioner. Overenskommelsen tar
utgangspunkt i de handlingsplaner som kommunerna tagit fram foér att kunna erhalla medel
tidigare ar.

| kommunplanen 2020-2022 beskrivs framfor allt den negativa utvecklingen av antalet
unga som lider av psykisk ohadlsa med konsekvenser som 6kad alkohol- och droganvandning
samt dkad kriminalitet. Bade kommunen och regionen har flera verksamheter som stdttar
och hjélper barn och unga samt vuxna som mar daligt. Bland dem har elevhélsan och
individ- och familjeomsorgen en sarskilt framtrddande roll genom bade framjande,
féorebyggande och vardande insatser. Samtidigt har alla som moter barn och unga i sin
verksamhet en méjlighet att bidra till tidiga insatser genom att kdnna igen tidiga tecken pa
psykisk ohdlsa och agera darefter. For att ge bra vard och stdd kréavs en val fungerande
samverkan inom kommunen och mellan kommunen och regionen dar utgangspunkten bor
vara att satta barnets behov i centrum.

| riskanalysen fér 2020 ars revisionsverksamhet har revisorerna beslutat att genomféra en
fordjupad granskning av kommunens arbete med psykisk ohélsa. | granskningen gors
atskillnad mellan psykisk ohalsa och psykisk sjukdom dar diagnos finns.

Syfte och fragestallningar

Syftet med granskningen har varit att ge revisorerna ett underlag fér att bedéma om
arbetsmarknads- och socialndmnden sakerstallt ett &ndamalsenligt arbete med att
forebygga psykisk ohdlsa och stédja personer dar behov féreligger.

| granskningen besvaras f6ljande revisionsfragor:

Hur ar arbetet med psykisk ohdlsa organiserat och hur sker den interna samordningen?
Vilka malsattningar finns vad géller arbetet med psykisk ohélsa?

Tar kommunen initiativ till samverkan med externa aktorer i det férebyggande och
stddjande arbetet? Finns det faststdllda samverkansavtal och dverenskommelser mellan
kommunen och regionen?

Har ndmnden sdkerstallt en avvdgd bredd av olika typer av stéd- och behandlingsformer
anpassade for personer med olika behov och férutsattningar?
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Finns samordnade férebyggande insatser fér barn och unga samt fér vuxna?

Har kommunen en handlingsplan for detta arbete och hur utnyttjas nationella resurser
som SKR och statsbidrag?

Foljer arbetsmarknads- och socialnamnden upp arbetet med psykisk ohdlsa?

Hur ar den psykiska ohdlsan i Tyresd jamfort med andra jamférbara kommuner, och
finns det berdakningar av vad den psykiska ohdlsan kostar samhdllet?

Ansvarig namnd

Granskningen avser arbetsmarknads-och socialnamnden.

Metod och genomfdrande

Granskningen har grundats pa intervjuer och dokumentstudier (se bilaga 1). Val av
intervjupersoner har skett i samrad med forvaltningsledningen utifran granskningens syfte
och avgransning.

Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att sakgranska rapporten, vilket innebdr att den
fakta som rapporten hanvisar till ar kvalitetssdkrade av de som granskats. All
korrespondens kring faktakontrollen har arkiverats. Slutsatserna och
revisionsbedémningarna ansvarar EY for.

Avgransning

Granskningen avser inte insatser for psykiskt funktionshindrade. Vidare gors en distinktion
mellan psykisk ohdlsa och psykisk sjukdom, dar det senare férutsatter en diagnos och
insatser kan ges enligt Socialtjanstlagen. Granskningen avser inte insatser kring personer
med psykisk sjukdom.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses beddmningsgrunder som har anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och beddmningar. Revisionskriterierna har hamtats fran lagar och
forarbeten eller interna regelverk, policyer och fullmaktigebeslut.

Lagar och férordningar

| kommunallagens 6 kap. 6 §, framkommer att det ar respektive namnds ansvar att inom
sitt verksamhetsomrade sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmdktige har bestdmt. Namnden har ansvar for att verksamheten bedrivs
pa ett tillfredstéllande s&tt och att den interna kontrollen fungerar. Fullmé&ktiges faststallda
mal presenteras i avsnitt 3.1.

| Férvaltningslagen 8 § framkommer att en myndighet inom sitt verksamhetsomrade ska
samverka med andra myndigheter.

| Socialtjanstlagen 1 kap. 2§ och 2 kap. 1§ framkommer kommunens ansvar. 2 kap. 7§
reglerar individens rattigheter och i 3 kap. 4§ SoL regleras samverkan. Har framgar bland
annat att namnden har ansvar for att:

Barnets basta sarskilt beaktas vid atgdrder som ror barn

Séakerstalla att enskilda far stod och hjalp samt ansvara for socialtjansten inom sitt
omrade

Upprétta en individuell plan om den enskilde har ansetts ha behov av insatser fran bade
socialtjanst och hélso- och sjukvarden
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| den upps6kande verksamheten upplysa om socialtjanstens hjdlpfunktion
Samverka med andra samhdllsorgan, organisationer och féreningar

Arbetsmarknads- och socialnamnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjansten
avseende individ- och familjeomsorg samt omsorg om personer med psykisk
funktionsnedsattning. Enligt ndmndens reglemente (DNR 2019/KS 01/73003) har
namnden till uppgift att:

Framja arbetsmarknads- och sysselsattningsatgarder som underlattar végen till arbete
och egen forsdrjning

Bedriva forebyggande verksamhet mot psykiska hdlsan, droger och att barn inte ska fara
illa. Aven sékerstélla att funktioner tillgodoses innefattande bl.a. samarbetssamtal och
familjeradgivning

Ansvara for fragor som berdr flyktingar och nyanldnda. Det inkluderar dven
mottagandet av ensamkommande barn och ungdomar

SKR:s rekommendationer kring arbetet med psykisk halsa

For att framja psykisk hdlsa ar regeringen och Sveriges kommuner och regioner (SKR)
dverens om att det Iangsiktiga arbetet med att utveckla insatser behéver fortsatta.
Utvecklingen innebdr en fortsatt 6kad stimulans for att tidigt méta psykisk ohdlsa och ge
effektiv vard och stod till personer med allvarlig problematik. Stimulansmedel fordelas till
kommunerna for fortsatt utvecklingsarbete utifran handlingsplaner samt en
kunskapsbaserad och sdker halso-och sjukvard och socialtjanst. Socialtjansten har det
yttersta ansvaret men verksamheterna ska prioritera en helhetssyn och sakerstélla
samordnade insatser. Kommunens arbete med psykisk hélsa ska utga fran framsta
tillgangliga kunskap och Socialstyrelsens, Folkhdalsomyndighetens och andra berérda
myndigheters framtagna kunskap. Stimulansmedlen ska genom lokala anpassningar kunna
utnyttjas pa mest effektiva satt.

Folkhalsomyndighetens rekommendationer

Folkhalsomyndighetens lagesrapport Psykisk hdlsa och suicidprevention 2019 och
rapporten Ett nationellt handlingsprogram fér suicidprevention 2019 tar fasta pa
féorebyggande atgarder som framjar psykisk héalsa.

| det férebyggande arbetet utgdr 6kad kunskap en viktigt del. Detta ar fér att mer kunskap
underlattar minskande stigma och battre bemdétande av personer med psykisk ohdlsa. Det
finns en koppling mellan manniskors livsvillkor och suicid. Personer i socialt mindre
gynnande grupper tex. [dginkomsttagare besitter en 6kad risk for psykisk ohélsa.
Kommunala insatser, exempelvis arbetsmarknads-och socialtjanstatgarder, ekonomiskt
bistand samt goda férutsattningar fér unga att lyckas i skolan, framjar psykisk halsa.

Uppemot 90% av alla suicid féregas av nagon form av psykisk ohdlsa. Tidiga insatser bor
darfér prioriteras. Atgérderna kan utgdras av medicinska, psykologiska och psykosociala
insatser.

Behandling av depression anses vara en av de viktigaste insatserna tillsammans med en
sammanhallen vardkedja och uppféljning. Aven att stddja ideella organisationer kan antas
forstarka och komplettera statens och kommunernas arbete.
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Arbetsmarknads- och socialnamndens styrning och

uppfdljning

| enlighet med kommunens styrmodell har arbetsmarknads- och socialnamnden brutit ned
de av kommunfullmé&ktige antagna strategiska malomraden som finns faststallda i
kommunplanen for ar 2020-2022. Respektive mal bryts ner i flertalet indikatorer med
tillhérande mal for utfall. Dessa utgdr i sin tur en del av de enhetsplaner som ligger till
grund for respektive enhets verksamhet. Indikatorerna féljs upp manadsvis, tertialvis och
vid arsbokslut/verksamhetsberattelse.

Nadmndmal

Nedan foljer en tabell som visar hur kommunfullmaktiges malomraden har brutits ned i
namndmal och indikatorer samt delarsresultat.

Malomraden

Tyresé dr en
kommun som skapar
goda livsvillkor som
férebygger psykisk
ohdlsa

Tyres6bornas behov
av tillfoérlitlig
kommunal
verksamhet och
service i olika skeden
av livet tillgodoses,
snabbt och enkelt

Tyresobor dr
medskapare och
delaktiga i
kommunens
utveckling

Tyreso har en
tillforlitlig och
hallbar infrastruktur
fér hég livskvalitet

Namndmal

Det drogpreventiva och
brottsférebyggande arbetet
utvecklas i samarbete med interna
och externa aktorer

Det férebyggande arbetet for att
minska vald i ndra relationer
utvecklas

Insatser inom kommuner
prioriteras fére externa placeringar
inom barn-och ungdomsvard

Utvecklat stdd till féraldrar och
narstdende fran socialtjanst

Stddet till personer som star langt
ifran arbete ska utvecklas

Valfardsteknik och digitalisering
anvands i verksamhetsutvecklingen

Indikatorer

5 indikationer framtagna-
rutiner och
Overenskommelser for
samverkan, bl.a. mellan
interna aktérer och skola

16 indikatorer framtagna -

majoriteten fokuserar pa
att olika typer av rutiner
ska finnas pa plats

Indikationer for antal
dygn, helarsplaceringar pa
HVB-hem for barn och
unga

Etablera samverkan och
framtagna planer vid
anhdrigstod

Flertal indikatorer bl.a.
andel procentuell andel
deltagare som deltagit i
kommunens stddinsatser,
efter avslut borjat studera
eller arbete

Antal genomfdrda projekt
inom digitalisering och
valfardsteknik

Deldrsresultat

Samtliga malindikatorer &r
uppfyllida vid delar 1

Deldrsuppféljning visar att
samtliga indikatorer med
undantaqg for 3 ar
uppfylida.” Vid deldr 2 &r 1
av dessa indikatorer
uppfyllda och dvriga 2
under utveckling

Vid delar 1 och 2 har malet
for externa placeringar inte
uppfyllts

Samtliga malindikatorer for
anhdrigstod uppfyllda vid
deldr 1

| deldrsuppféljningen for
kvartal 1 framkommer att
samtliga malindikatorer &r
uppfyllda

Indikatorer har inte foljts
upp i delarsrapport 1 och 2
ar 2020

1

De tre indikatorer som inte &r uppfyllda handlar om systematisk uppfdljining av resultat fér att utveckla
verksamheten inom vald i ndra relationer, systematisk uppfélining av bistandsbeslutande insatser till enskilda
inom vald i néra relationer samt att det saknas en samlad plan fér personalens kompetensutveckling inom vald i

ndra relationer.
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De intervjuade menar att kommunfullmaktiges strategiska mal Tyres6 dr en kommun som
skapar goda livsvillkor som férebygger ohdlsa, ar det mal som framst uttalar en ambition
kring psykisk ohdlsa.

Det framkommer en enhetlig bild vid intervjuer att de nédmndmal som finns framtagna fyller
en viktig styrfunktion i arbetet som sker inom kommunen kring psykisk ohdlsa.
Namndmalen uttrycker inte explicit inriktningar for arbetet med psykisk ohalsa, men de
intervjuade menar att malen &r grundférutsattningar for att saval férebygga som att
upptdcka psykisk ohdlsa. Exempelvis behtver anhérigstodet 6ka for att minska den
psykiska belastningen hos den som stédjer en narstaende. Arbetsléshet &r en tydlig
riskfaktor for psykisk ohalsa varfor stddet till personer som star [angt fran arbete behover
utvecklas ytterligare. Detsamma gadller i det drogpreventiva och brottsférebyggande
arbetet liksom de férebyggande insatser som sker. Malet kring digitalisering &r ocksa viktigt
ur perspektivet psykisk ohdlsa menar flera av de intervjuade. Enligt ndmndplanen ska
digitala stéd och tjanster utvecklas fér den enskilde brukaren, detta i syfte att bidra till
Okad trygghet, aktivitet, delaktighet och sjalvstandighet hos brukaren. Flera av de
intervjuade uppger att digitalt utanférskap ar en riskfaktor for psykisk ohalsa.

For ar 2020 har malstyrning och uppféljningen genomgatt en forandring. Av intervjuerna
framkommer att den nya maluppfdljningsstrukturen inte tillater analys och
verksamhetsberattelse pa samma satt som tidigare. Vid jamférelse mellan deldrsrapport 1
for ar 2019 och deldrsrapport 1 for ar 2020 &r det tydligt att redovisningen fér ar 2020
enbart innehaller uppfdljning av indikatorer och inte ndgon beskrivande analys.

De intervjuade menar att systemstddet idag inte moéjliggor att sakerstalla uppfdljning i
enlighet med kommunens riktlinjer utifran Socialstyrelsens féreskrifter om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). De intervjuade menar att en
sarredovisning av kvalitetsarbetet i en arsvis kvalitesberattelse darfor kan bli nédvandig.

Grundférutsattningar och kvalitetsmal

For att Tyresdé kommun ska kunna genomféra det kommunala uppdraget har
arbetsmarknads- och socialnamnden beslutat om viktiga grundférutsattningar som
behdver vara pa plats. Dessa har kategoriserats i tre omrdden; ekonomi, hallbar
kvalitetsutveckling och attraktiv arbetsgivare. Inom ramen fér denna granskning ar
grundforutsattningarna for hallbar kvalitetsutveckling mest intressant.

De krav som verksamhetsomradena ska uppna gallande grundférutsattningen hallbar
kvalitetsutveckling &r: "Mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella
styrdokument ar uppfyllda i syfte att skapa varde och férbattrad situation fér medborgare
och intressenter med hénsyn till deras behov och férvantningar”.

Utifran kravet har ett antal kvalitetsmal antagits:

1. Socialtjanstens verksamhetsomradens arbete &r kunskapsbaserat och utfors av
kvalificerad personal

2. Socialtjanstens verksamhetsomraden har en rattssdaker myndighetsutdvning och
verksamheterna ar trygga och sdkra

3. Socialtjanstens verksamhetsomradens tjanster &r tillgangliga, jamlika och ges inom
rimlig tid

4. Samverkan &r vagledande i socialtjdnstens verksamhetsomradens arbete, speciellt
vad gdller manniskor med sammansatta behov

5. Personer som har stéd av socialtjdnstens verksamhetsomradens ges majlighet till
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inflytande, delaktighet och sjalvbestammande

6. Utlovade kvalitets- och servicenivaer &ar uppfyllda

7. Hallbar kvalitetsutveckling sdkerstalls och drivs av engagerade och kompetenta
chefer och medarbetare

8. Verksamheterna forbattras och utvecklas genom effektiva och innovativa
processer och arbetssatt

9. Varje verksamhet redovisar hallbara resultat som ligger i framkant i jamférelse
med andra aktorer inom samma omrade

Det framgar inte av varken namndplan for ar 2020 eller av verksamhetsberattelsen for ar
2019 hur respektive kvalitetsmal sammanhor med indikatorer och uppféljning. Av
manadsrapporterna under ar 2020 framgar ingen uppfdljning av kvalitetsmalen.

Enhetsplaner

For respektive enhet inom arbetsmarknads- och socialférvaltning finns enhetsplaner
framtagna pa tjanstemannaniva. Enhetsplanerna anger vilka mal och indikatorer som
enheten ska arbeta mot. | manadsuppféljningar rapporteras maluppfyllelsen och utgor
underlag for den férvaltningsgemensamma rapporteringen som namnden delges.

Vid genomgang av enheternas manadsrapporter fér ar 2020 framgar att maluppféljning
rapporteras pa enhetsniva. Vissa enheter rapporterar urval av indikatorer som brutits ned
fran namndmal, andra enheter rapporterar uppfdljning utifran de kvalitetsmal som finns
framtagna i nédmndplanen.

Beddmning

Utifran den dokument och intervjugranskning vi har genomfdrt ar var bedémning att
Arbetsmarknads- och socialndmnden bedriver andamalsenlig malstyrning géllande
verksamheten for personer med psykisk ohdlsa i Tyresé kommun. Namnden har inga
uttalade mal kring just psykisk oh&lsa, men var bedémning &r att samtliga de mal och
strategier som finns framtagna for verksamheten ar centrala grundférutsattningar for att
motverka psykisk ohédlsa i enlighet med rekommendationer fran SKR och
Folkhalsomyndigheten.

Som framgar i var dokumentgranskning ar en dverhdngande majoritet av malindikatorerna
uppfyllda redan vid deldr 1. Vi vill understryka innebérden av att anta mal och indikatorer
som driver forbattring och utveckling av verksamheten under aret och som pa sa sétt kan
utgdra ett viktig led i arbetet med standiga forbattringar. Namnden rekommenderas att se
dver denna del i malstyrningen.

En ny maluppféljningsstruktur har inférts sedan ar 2020. Var bedémning &r att det &r
positivt att némnden arbetar aktivt med malstyrning. Daremot vill vi understryka
innebdrden av att mojliggdra for analys och verksamhetsbeskrivning. Namnden
rekommenderas att i ndra samrad med forvaltningen félja upp det nya systemet for
malstyrning och sékerstélla att analys och kvalitetsuppféljning sker i enlighet med
socialstyrelsens féreskrifter om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Det bedéms positivt att ndmnden antagit ett antal kvalitetsmal for verksamheten, daremot
ar var rekommendation att styrkedjan utifran dessa mal tydliggdrs. | dagsldget beddms det
otydligt pa vilket satt malen bryts ned och f6ljs upp. Exempelvis saknas uppféljning av
malen i 2020 ars manadsrapporter och av verksamhetsberattelsen fér ar 2019 beddms
malkedjan otydlig. Var bedémning &r dven att det ar otydligt vilka mal respektive enhet ska



folja upp i sina manadsrapporter da vissa foljer upp ett urval av kvalitetsmalen och andra
foljer upp indikatorerna fér namndmalen.



4.1

Organisation och insatser

Arbetsmarknads- och socialndmnden fullgdér kommunens uppgifter inom socialtjdnsten
avseende individ- och familjeomsorg samt omsorg om personer med psykisk
funktionsnedsattning. | syfte att verkstalla néamndens uppdrag organiseras arbetet inom
arbetsmarknads- och socialférvaltningen. Férvaltningen ar uppdelad i féljande enheter:

Enheten for socialpsykiatri

Vuxenenheten

Resursenheten

Familjevardsenheten med familjeratt

Arbetsmarknadsenheten

Integrationsenheten (sammanslagning med arbetsmarknadsenheten planeras
enligt uppgift vid intervju)

Relationsvald och mottagning for barn och unga vuxna

Hastskon stdéd- och boendeenhet

Forsorjningsstodsenheten

Av intervjuer framkommer en enhetlig bild dver férvaltningens arbete med att upptdcka
och rikta insatser mot personer med psykisk ohdlsa. De intervjuade menar att det inom
samtliga enheter ingar i uppdraget och i de anstélldas professioner att arbeta saval
forebyggande som uppstkande samt att agera vid psykisk ohdlsa eller misstanke om
psykisk ohdlsa. Detta uppges vara ett fundament och ett centralt syfte i det arbete som
bedrivs inom forvaltningen.

De individer som kommer i kontakt med férvaltningen befinner sig ofta i situationer dar
Okad risk for psykisk ohdélsa foreligger. De intervjuade menar darfoér att samverkan mellan
enheterna &r en viktig framgangsfaktor for att kunna lyfta misstanke om psykisk ohalsa och
rikta ratt insatser. | detta syfte finns ett forum etablerat inom férvaltningsledningen dar
enhetschefer har mdjlighet att under en timma i veckan genomfdra drendedragningar. Vid
dessa tillfallen kallas representanter fran de enheter som &ar berdrda av den aktuella
individen. Syftet ar att tidigt kunna rikta ratt insatser till de individer som har behov av
samordnade insatser, vilket ofta ar fallet vid psykisk ohélsa.

Socialpsykiatrin

Enheten for socialpsykiatrin startades i januari 2020, fran att tidigare ha ingatt i
vuxenenheten. De intervjuade menar att omorganisationen dar socialpsykiatrin blev en
egen enhet samt arbetet med att ta fram nya riktlinjer fér enhetens verksamhet ar ett
viktigt led i att dtgarda de problem som omgéardat verksamheten tidigare. Dessa problem
har bland annat handlat om grdansdragning mellan insatser via SoL och LSS och vilka
enheter enskilda/brukare ska tillhora.

Av socialpsykiatrins manadsrapport fér april 2020 framgar att tydliga riktlinjer samt
definition av uppdrag och mal for enheten kravs for att nd en 6kad samsyn om
socialpsykiatri i kommunal verksamhet. Utifran intervjuer och dokumentgranskning &r var
tolkning att ett aktuellt, definierat och antaget uppdrag med tillhérande mal for enheten
annu inte finns framtagen, men det pagar ett arbete att ta fram reviderade och aktuella
riktlinjer som kommer vara vagledande i enhetens arbete.



4.2

Av intervjuerna framkommer dock en tydlig definition av enhetens malgrupp som finns
faststalld i nu gallande riktlinjer for socialpsykiatrin (fran ar 2012). For att tillhora
socialpsykiatrins malgrupp ska tydligt definierbara sjukdomar foreligga sasom
psykossjukdom och/eller neurologiska sjukdomar. Den typ av verksamhet ingar inte i denna
granskning, men vid intervjuer har ett antal utvecklingsomraden identifierats varfor detta
lyfts upp nedan trots granskningens avgransning.

Vid intervjuer framkommer att socialpsykiatrin har ett stort arbete framfér sig med att
gbra en malgruppsanalys i samband med revidering av riktlinjerna. Syftet &r att kunna
mdta nya typer av psykisk ohdlsa som blir allt vanligare men som inte ryms i den malgrupp
som socialpsykiatrin traditionellt fokuserat pa. Enligt dagens gallande riktlinjer finns en
risk for att personer hamnar i organisatoriska mellanrum.

Socialpsykiatrin star ocksa infoér stora ekonomiska utmaningar. Antalet beviljade insatser
okar i bade frekvens och omfattning. Den 6kande hemlésheten medfor stdrre behov av
externa placeringar for att mojliggéra andra stédinsatser. Inom kommunen har ett
bristomrade identifierats géllande ansvaret fér de personer som lever i utsatthet men som
inte har behov av de boendeinsatser som erbjuds inom arbetsmarknads- och
socialnamnden. Inom ramen fér granskningen har vi delgivits en skrivelse fran kommunens
enhet for myndighetsutdévning inom dldreomsorg och funktionsnedsattning som visar att
en dversyn pagar inom detta omrade.

Vid intervjuerna lyfts daven utmaningarna kring aldres psykiska ohdlsa. Psykisk ohalsa ar
idag vanligare hos personer dver 65 ar &n hos personer mellan 18 och 64 ar. Vid intervjuer
framkommer att det inom socialpsykiatrin saknas struktur for hur insatser skulle kunna
riktas till dldre. Det forutsatter samverkan med dldreomsorgen i kommunen vilket flera av
de intervjuade uppger som ett utvecklingsomrade. Har skulle en gemensam syn pa insatser
for dldres psykiska ohdlsa behdva definieras och ett gemensamt krafttag for att sakerstalla
erforderliga insatser i samverkan tas. Detta inte minst for att kunna arbeta férebyggande
och uppstkande inom denna grupp, vilket flera av de intervjuade menar saknas idag.
Granskningen visar dock att ett dagkollo fér &ldre och barn har startats dar ménniskor fran
olika aldersgrupper traffas for att umgas. Syftet &r bland annat att arbeta férebyggande
gallande aldres psykiska ohdlsa.

Resursenheten

Resursenhetens verksamhetsplan beskriver enhetens évergripande syfte: att erbjuda
férebyggande och behandlande insatser till barn, ungdom och deras foraldrar. Arbetet ska
utformas utifran aktuell forskning, lagstiftning, politiska riktlinjer och barnkonventionen.
Genom tidiga férebyggande insatser som exempelvis rdd och stdd i fordldraskapet arbetar
enheten for minskad psykisk ohdlsa. Resursenheten har tre typer av verksamhet:
forebyggande arbete, tidiga insatser och bistandsbedémda insatser.

Férebyggande arbete:

Oppen férskola: Erbjuder en métesplats for fordldrar och barn i dldrarna 0-5ar

Fordldrautbildning "ABC", ge stéd och behandling till familjer, bland annat genom
dppen forskola for barn mellan 0-5 ar med foraldrar

Faltassistenter med uppdrag att arbeta tidigt férebyggande mot malgruppen 10-18
ar, uppdraget ar nytt och dnnu inte dokumenterat

Tidiga insatser:
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4.3

Mobila Teamet; Erbjuder stéd till elever, deras familjer och skolnatverket omkring
dem. Verkar dven konsultativt gentemot elevvardsteamen. Uppdragen aktualiseras
alltid av skolan

Stod till unga brottsutsatta; Stodinsatser till unga brottsutsatta och unga vittnen
samt deras anhdriga. De intervjuade lyfter innebdrden av att arbeta med denna
malgrupp da utsatta individer I6per en 6kad risk for stress, sémnsvarigheter,
isolering och angest

Medling; Genomf&ér medling mellan ungdom som misstanks fér brott och den
brottsutsatta. En forutsattning ar att brottet ar polisanmalt

R&d och stodsamtal: Samtal av stodjande karaktar till familjer som dnskar
vdgledning i sitt fordldraskap

Anhdérigstod; Stédsamtal for barn och ungdomar som lever i familjer med
missbruksproblematik eller dar psykisk ohdlsa finns

Mini Maria; vander sig ungdomar upp till 20 ar som har funderingar eller problem
kopplade till alkohol eller droger. MiniMaria kan ge rad, stéd och behandling for
ungdomar, férdldrar och familjer

Bistandsbeddmda insatser:

Familjeteamet; mojlighet for familjer att utveckla och férandra sin livssituation.
Insatsen kan se olika ut eftersom den utgar ifran barnets eller ungdomens behov,
vilket bland annat kan innebdra barn- och ungdomssamtal samt familjesamtal.
Ungdomstjdnst: Verkstallighet av ungdomstjdanst i form av oavldnat arbete i
kombination med ett paverkansprogram

IFA -intensivt familjearbete med behandling som ger en mdjlighet for familjer att
utveckla och férandra sin livssituation. Insatsen utgar ifran barnets eller
ungdomens behov, vilket bland annat innebar barn- och ungdomssamtal,
familjesamtal, pedagogisk vagledning och natverksarbete

Tréningsboende; Boende fér ungdomar mellan 18-20 ar samt familjer med sma
barn med behov av ett boende med stdd av IFA

Krissamtal; Ett stod till familjer som befinner sig i en akut kris som paverkar
foraldraformagan

Som namnts tidigare i denna rapport menar de intervjuade att samtliga insatser ar viktiga i
arbetet for att minska psykisk ohdlsa. De intervjuade menar att verksamheten i stort ar
valfungerande. Personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar anges som en
mojlig riskgrupp att hamna mellan stolarna.

Arbetsmarknadsenheten

Enhetens syfte ar att hjdlpa och stdtta de Tyresébor som ar eller riskerar att bli arbetsldsa
samt arbeta for ett mer integrerat samhalle genom att underlatta for flyktingar, nyanlanda
och personer med funktionsnedsattningar att etablera sig pa arbetsmarknaden. Enheten
har som mal att stodja den enskilde till sjalvférsdrjning och skapa férutsattningar till att
uppna egen forsdrjning hos kommuninvanare. Utanforskap pa arbetsmarknaden innebar en
hog risk for psykisk ohdlsa. Insatser som drivs i enlighet med enhetens uppdrag ar darfor
centrala for ett 6kat psykisk valmaende.

Arbetsmarknadsenheten ger stod till arbetsldsa kommuninvanare 16-67 ar som behdver
utdkat och samordnat stéd. Enheten vagleder och rustar deltagare till att ta steget mot
arbete eller studier. Enheten utgdr en central del i samtliga kommunala
arbetsmarknadsinsatser med uppdrag att ta initiativ till nya arbetsmarknadsprojekt och att
samordna dem.
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4.4

Pa enheten finns samverkansverksamheten som drivs gemensamt med Arbetsférmedling,
Forsakringskassan och Region Stockholm for att kunna ge réatt insats utifran

deltagarnas olika behov. Arbetsmarknadsenheten driver fyra verksamheter dar deltagare
kan arbetstrana och ha skyddade anstdllningar. Av intervjuerna framkommer daven att
samverkan inom forvaltningen ar centralt i enhetens arbete. Arbetsmarknadsenheten har
bland annat utbredd samverkan med forsérjningsstédsenheten vars mal &r att 6ka
individers majlighet till sjalvférsérjning.

Vid intervjuer namns bland annat det arbete som sker inom ramen fér det kommunala
aktivitetsansvaret som ett viktigt led i att tidigt arbeta for att forebygga psykisk ohalsa. Det
kommunala aktivitetsansvaret innebéar att kommunen ansvarar for att halla sig informerad
om och erbjuda insatser till de som &r mellan 16-20 ar och som har fullgjort sin skolplikt
men inte slutfort en utbildning pa ett nationellt gymnasieprogram eller motsvarande.
Malsattningen har att motverka "hemmasittandet” genom stdd och végledning och
forutsatter samverkan vilket framst sker inom ramen fér samordningsférbundet Ostra
Sédertdrn.

Samordnade insatser inom Social- och arbetsmarknadsférvaltningen

Tillsammans med arbetsférmedlingen och samordningsférbundet Ostra Sédertdrn drivs ett
antal insatser med gemensam personal, finansiering, styrning och ledning. Fran Tyreso
kommun deltar enhetschefer fran de olika enheterna inom arbetsmarknads- och
socialférvaltningen. | korthet innebar insatserna féljande:

MIA-projektet erbjuder ett individanpassat stéd mot arbetsmarknaden,
arbetstraning och mobiliseringskurser. Metoderna ar bl.a.; Supported employment
(arbetslivsriktad rehabilitering), Case Management (insats som samordnar varden
for personer med allvarliga psykiska funktionshinder for att de ska kunna leva ett sa
sjalvstandigt liv som mojligt) samt Bostonmodellen (Case management och
fokuserar pa den enskildes ratt till sjdlvbestdmmande och integritet).

Resursradet riktar sig till kommuninvanare i dlder 16 - 67 ar som inte &r i arbete
eller studier. Syftet att genomlysa och ge konsultativt stéd i drenden. Forumet
fungerar som en sluss till Mia-projektet

Vuxteam syftar till att genom samverkan minska arbetslésheten och tid i
utanforskap bland kommuninvanarna i aldrarna 25-67 ar som varken arbetar eller
studerar och som behdver ett samordnat stéd for att komma vidare.

SamMa-projektet ar ett ESF-projekt som skapar férutsattningar fér en

malgrupp som idag kan hamna mellan stolarna. Genom projektet far deltagarna mer
utdkat stdd och hjalp fér att komma vidare mot arbete. Det handlar om elever pa
sargymnasium eller elever som har aktivitetsersattning pa grund av forlangd
skolgang, personer pa daglig verksamhet samt personer som far indrag eller avslag
pa aktivitetsersattning eller sjukpenning.

Ung i Tyreso syftar till att minska ungas arbetsléshet och tid i utanférskap.
Malgruppen &r unga vuxna i dldern 16-24 ar som varken arbetar eller studerar och
som behdver ett samordnat stéd fran en eller flera myndigheter for att komma
vidare mot arbete eller studier. Det kan exempelvis vara unga vuxna som saknar
gymnasiebetyg, som uppbar forsérjningsstéd och/eller unga vuxna med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.
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4.4.1 Personligt ombud

4.5

4.6

| Tyresé kommun finns Personligt ombud som ett stdd nar psykisk ohdlsa medfér hinder for
den enskilde i vardagen. Den enskilde kan da fa stdd i kontakter med myndigheter,
sysselsattning och generella samhallsfunktioner. Ombudet riktar sig till personer dver 18 ar
med behov som &r sammansatta, omfattande och langvariga. Ombudet arbetar pa den
enskildes uppdrag. En central del handlar om att upptdcka systemfel i de
myndighetsprocesser individerna genomgar.

| Tyres6 kommun finns en heltidstjanst tillsatt i detta syfte. Tjansten finansieras genom
statsbidrag och insatserna redovisas arligen till ndmnden. Enligt strukturen fér personligt
ombud finns en ledningsgrupp bestaende av ombud fran Tyresd, Haninge och Nyndshamns
kommun, Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, primarvarden samt psykiatrin.

Insatser och samverkan inom dvriga enheter

Som framgatt tidigare i denna granskning menar de intervjuade att samtliga enheters
uppdrag &r centrala i arbetet fér en minskad psykisk ohélsa for kommuninvanarna. Vi har
inom ramen fér denna granskning fokuserat pa arbetet inom socialpsykiatrin,
arbetsmarknadsenheten samt resursenheten.

Av intervjuerna framkommer att savél forsérjningsstddsenheten, integrationsenheten samt
enheten for relationsvald arbetar fdrebyggande och i samverkan med dvriga enheter inom
forvaltningen. Férvaltningsgemensamma kompetensutvecklingsinsatser och natverk ar
centralt i arbetet menar de intervjuade.

Samverkansavtal

Strukturer fér samverkan mellan verksamheter aterfinns i ndmndens reglemente och andra
beskrivande styrdokument. Namnden ska dven samverka med andra ndmnder, aktdrer och
myndigheter inom och utom kommunen. Detta for att framja en effektiv och rationell
verksamhet inom kommunen.

Samverkan sker enligt 6verenskommelse med Region Stockholm genom Hélso- och
sjukvardsférvaltningen och kommuner i Stockholms Idn. Overenskommelsen faststéller
gemensamma utgangspunkter for samverkan nar det géller personer med psykisk
sjukdom/funktionsnedsattning. Genom samverkan ska personer med psykisk
sjukdom/funktionsnedsattning ge 6kad mojlighet till aterndmtning och delaktighet pa lika
villkor. Overenskommelsen innehaller en beskrivning av struktur, beslutsordning, former
for uppfdljning, rutiner och dnskvarda forutsattningar for samverkan. Malet &r att ingen
ska hamna mellan huvudmannens olika ansvarsomraden och riskera att bli utan den hjalp
som den enskilde behéver. Genom dverenskommelsen ska ett gemensamt ansvar med att
bistd med rutiner och arbetssatt sékerstéllas.

Tyresé kommun ingar i en 6verenskommelse med kommunférbundet StorSthim kring BUS-
Barn i behov av sarskilt stéd och har faststallt en handlingsplan fér 2019. Inom ramen for
granskningen har vi inte kunnat se att det finns en handlingsplan fér ar 2020.
Overenskommelsen innehaller riktlinjer fér hur gemensamma utgdngspunkter och
samverkansrutiner for barn och ungdomar under 18 ar ska utformas. Malgruppen utgors
av bland annat barn/unga med hdg skolfranvaro, funktionsnedsattning, kroniska sjukdomar
eller psykisk ohélsa. BUS-grupp traffas tva ganger per termin fér informationsutbyte och
identifiera utvecklingsomraden.
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4.7

Beddmning

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen organiserar arbetet med psykisk ohdlsa i
kommunen. Var beddmning &r att den verksamhet som bedrivs inom férvaltningen pa olika
satt verkar for ett 6kat psykiskt valmaende i kommunen.

Enheten for socialpsykiatri ar en nystartad enhet. Granskningen visar att de riktlinjer som
ska styra verksamheten till viss del &r féraldrade och darfor pagar en revidering. Detta
bedéms positivt. Néamnden rekommenderas att félja upp arbetet med inférandet av de nya
riktlinjerna. Ndamnden rekommenderas &ven att félja upp den malgruppsanalys som gors i
samband med revidering av riktlinjerna. Detta beddms sarskilt viktigt da det idag foéreligger
en risk for att personer hamnar i organisatoriska mellanrum.

Utdver den malgruppsproblematik som identifierats inom socialpsykiatri ar var bedémning
att namnden har sakerstallt en val avvagd beredd av olika typer av stdd- och
behandlingsinsatser som anpassas for personer med olika behov och férutsattningar.
Inom resursenheten finns en rad férebyggande och tidiga insatser for barn, unga och
familjer. Dessutom har ett brett utbud sdkerstallts gdllande

bistandsbeddmda insatser inom resursenheten.

Samverkan sker dels internt inom férvaltningen och mellan enheter, dels genom
samordningsforbundet Ostra Sédertdrn. Enheterna samverkar med externa aktérer sasom
Forsakringskassan, psykiatrin och Arbetsférmedlingen. Det beddms positivt att det inom
kommunen sker en rad olika samverkansprojekt och insatser fér olika typer av malgrupper
som fyller en viktig funktion i arbetet for minskad psykisk ohdlsa. Vidare bedéms det
positivt att kommunen har sdkerstallt att samverkansavtal finns pa plats och var
bedémning ar att verksamheten bedrivs i enlighet med dessa.

Granskningen visar att de insatser som bedrivs inom ndmndens verksamhetsomrade framst
riktas mot kommuninvanare upp till 67 ar. Darefter évergar ansvaret for individerna till
kommunens dldreomsorg. Vi bedémer att det idag ar otydligt hur samverkan med
adldrenamnden sker i syfte att sdkerstalla samordnade kommunala insatser for dldres
psykiska halsa. Utifran vad som framkommit i granskningen rekommenderas namnden att
gbra en 6versyn av verksamheten kring aldres psykiska ohdlsa samt utreda hur samverkan
kan starkas for att arbeta férebyggande och rikta ratt insatser i syfte att motverka den
psykiska ohdlsan hos personer dver 67 ar i kommunen.

Personer som ar eller riskerar att bli bostadsldsa befinner sig i riskgruppen fér psykisk
ohélsa. Inom kommunen har ett bristomrade identifierats géllande ansvaret for de
personer som lever i utsatthet men som inte uppfyller de kriterier som krdvs fér att beviljas
de boendeinsatser som erbjuds inom arbetsmarknads- och socialndmnden. Namnden
rekommenderas att félja upp det arbete som pagar inom ramen fér denna fraga samt vid
behov vidta atgarder for att sékerstélla att personer som &r i behov av stdd erbjuds detta.
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5.1

Stimulansmedel inom omradet psykisk ohalsa

Den 31 januari antog Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) dverenskommelsen
Insatser inom omradet psykisk hdlsa 2020 som ligger till grund for nya

Stimulansmedel. Medlen férdelas dels till lanen som ldnsgemensamma stimulansmedel,
dels direkt till kommunerna. Forslag pa hur de lansgemensamma medlen fordelas arbetas
fram av StorShim och region Stockholm.

En del av den ldnsgemensamma satsningen som Tyreso tagit del av bestar av kostnadsfritt
stod till kommuner i planering och implementering av evidensbaserade metoder via NASP
(Nationellt centrum for suicidforskning och prevention) under 2020. Satsningen innehaller
olika delar for suicidprevention, sasom konsultativt stdd i framtagande av handlingsplan for
suicidprevention, utbildningar samt preventiva insatser i skolan.

En annan del av de ldnsgemensamma stimulansmedlen ska ga till starkt brukarmedverkan.
Syftet med medlen ar att starka brukarmedverkan och ta tillvara den erfarenhet, kunskap
och det engagemang som finns hos brukare av valfardstjanster i kommuner. Tyresd har
tagit del av denna satsning och medlen planeras anvandas for att starta en traffpunkt i
samarbete mellan socialpsykiatri och dldreomsorgen.

Tyresé kommun har dven sokt lansgemensamma stimulansmedel fér omradet "mer
sammanhallen vard fér personer som behdver insatser fran bade kommuner och
regioner”. Personer med samsjuklighet i beroende och annan samtidig psykiatrisk diagnos
ar en sarskilt prioriterad grupp. Det finns &ven andra malgrupper som har behov av
insatser fran flera verksamheter. Det kan till exempel réra sig om barn och unga med
neuropsykiatriska diagnoser. Stimulansmedlen &r en fortsatt satsning pa att skapa
forutsattningar fér en mer sammanhallen vard och omsorg och till exempel frémja
anvandningen av samordnad individuell plan (SIP) och utvecklingen av dverens-
kommerserna om samverkan kring personer med missbruk och beroende.

Enligt 6verenskommelsen fordelas delar av medlen direkt till kommunerna for
utvecklingsarbete samt kunskapsbaserad och sdker halso- och sjukvard och socialtjanst.
Tyresé har rekvirerat denna del av stimulansmedlen. Fér ar 2020 férdelas medlen bland
annat till att finansiera projekt fér skolfranvaro, ABC-utbildning (alla barn i centrum),
ungdomsbehandling pa MiniMaria samt coachning och véagledning till gymnasieelever.

Enligt intervjuer finns en strukturerad process inom kommunen géllande arbetet med
utvecklingsmedlen. | samband med den arliga verenskommelsen mellan SKR och staten
anges inriktning for statsbidraget. Medlen rekvireras och en plan 1dggs fér hur medlen ska
fordelas det kommande aret. Férdelningsplanen redovisas till ndmnden. Kommunspecifika
handlingsplaner tas inte fram men arbetet féljs upp kontinuerligt under aret. Da medlen
ofta ar kortsiktiga anvands rekvirerade medel till att finansiera pagaende projekt.
Aterredovisning av hur medlen har anvénts sker till SKR enligt framtagna riktlinjer fér
ekonomisk redovisning. Arbetsmarknads- och socialnamnden tar del av den ekonomiska
uppfdljningen.

Beddmning

Utifran vad som framkommit i granskningen &r var bedémning att ndmnden har en
dndamalsenlig och strukturerad process i arbetet med hur stimulansmedel férdelas och
anvands. Det beddms positivt att nédmnden foljer upp hur verksamheten fortléper och hur
de ekonomiska medlen fordelas.
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6.1

Tyreso jamfort med andra kommuner

Enligt arbetsmarknads- och socialférvaltningens riktlinjer for systematiskt kvalitetsarbete
(DNR 2020/ASNO002) anvands kvalitetsindikator som tex Oppna jamférelser och
Kommunens kvalitet i korthet (KKIK) samt brukarundersdkningar fér uppfdljning av
verksamhetens arbete. Utifran ett antal indikatorer foljs verksamhetens kvalitet upp och
resultatet presenteras i jamférelse med andra kommuner.

Oppna jamforelser

Socialstyrelsen samlar arligen in och publicerar Oppna jamférelser inom socialtjanstens
omraden och kommunal halso- och sjukvard. Enligt redovisningen av Oppna jamférelser
2020, IFO och socialpsykiatri (DNR 2020/ASN 0093) uppfyller enheterna inom
arbetsmarknads- och socialnamnden 50 procent av kvalitetsindikatorerna. Redovisningen
anger en sammanfattande analys dver utvecklingsomraden och till viss del jamférelse mot
andra kommuner. Av intervjuerna framgar att resultaten i Oppna jamforelser &r ett viktigt
led for prioritering av resurser och sakerstélla en andamalsenlig verksamhet. Vi har dven
delgivits underlag fran en malkonferens som férvaltningsledning och ndmnden gemensamt
deltog vid under ar 2019 dé&r underlag fran Oppna jamférelser redovisades géllande bland
annat psykisk ohdlsa.

Den nationella folkhalsoenkaten, Halsa pa lika villkor, &r en nationell undersékning om
hélsa, levnadsvanor och livsvillkor som utgér underlag i Oppna Jamférelser géllande
psykisk ohélsa. Syftet med undersékningen &r att visa hur befolkningen mar och félja
forandringar i halsa dver tid. Folkhdlsomyndigheten star bakom undersdkningen som
genomfdrs vartannat ar. Tabellen nedan visar resultat fran Oppna
jamforelser/Folkhdlsoenkaten géllande invanare 16-84 ar med nedsatt psykiskt
vdlbefinnande 2018, andel procent. Tabellen jamfér Tyresd kommuns resultat med utvalda
kommuner i Stockholms 1an. *

Andel invanare med nedsatt psykiskt valbefinnande, 2018
25%

20%
15%
10%

5%

0%
Sollentuna Stockholm Tyresé Sundbyberg Varmdo Upplands
Vasby

m Sollentuna Stockholm Tyreso Sundbyberg ®mVarmdo Upplands Vasby

*Kommunerna dr med undantag fér Stockholms kommun valda med hénsyn till Tyresé kommuns
befolkningsméngd
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6.2

6.3

Stockholmsenkaten

Tyresd kommun anvander sig av Stockholmsenkaten for att flja upp ungas maende i
arskurs 9 och ar 2 pa gymnasiet. Enkaten &r till for att kartldgga och félja unga
levnadsvillkor 6ver tid och genomférs vartannat ar. Unga besvarar fragor om bland annat
tobak, alkohol, narkotika, brott och psykisk ohdlsa. Stockholmsenkaten brukar ha relativt
hog svarsfrekvens i jamfdrelse med liknande stora undersékningar, och i Tyreso var
svarsfrekvensen 73 % ar 2020.

Stockholmsenkaten (Index psykisk hélsa ak 2 gymnasiet):

TOTALT FLICKOR POJKAR
Tyreso 55 61 47
Hela lanet 55 62 47

Overgripande sammanfattning av 2020 ars resultat:

Flickor, oavsett studiear, uppger sig vara ledsna och deppiga i hdgre utstrackning
an pojkar

Tydlig kdnsskillnad nar det galler psykosomatiskt halsa, dar flickor i mycket hdgre
utstrackning rapporterar samre psykisk halsa én pojkar

Inom gruppen pojkar syns en langsamt 6kande ohélsa 6ver tid, oavsett studiear,
om &n pa lagre nivaer an flickor

Kostnad

Granskningen visar att det pa kommunal niva inte gérs berégkningar av vad den psykiska
ohéalsan kostar samhéllet. Granskningen visar dock att det pa internationell och nationell
niva har genomforts ett antal utredningar i detta drende. Vi har tagit del av ett
delbetankande som bland annat berér kostnaderna kring psykisk ohdlsa. Delbetdnkandet
dverlamnades ar 2018 till socialdepartementet, F6r att bérja med ndgot nytt maste man
sluta med nagot gammalt - Forslag for en langsiktigt hallbar styrning inom omradet psykisk
hélsa (SOU 2018:90). Utredningen konstaterar bland annat féljande:

Ar 2018 publicerade Europeiska Unionen (EU) och World Health Organization
(WHO) en rapport som bl.a. behandlade utvecklingen av antalet personer med
psykisk ohélsa i Europa. | denna berdknas den totala kostnaden for Sverige 2015
till 21,7 miljarder euro, narmare 5 procent av bruttonational-produkten (BNP).
Direkta kostnader i halso- och sjukvardssystemet berdknades uppga till 5,7
miljarder euro och direkta kostnader i socialférsakringssystemet till 7,5 miljarder
euro. De indirekta kostnaderna, framst kopplade till arbetsmarknaden, uppgick till
8,5 miljarder euro.

18 000 barn gar inte till skolan i Sverige idag pga psykisk ohélsa
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6.4

10 miljarder kronor har satsats pa atgarder mot psykisk ohalsa under tio ar anda
har ohdlsan 6kat

Mellan 2009 och 2018 har utgifterna for psykisk ohdlsa i sjukférsdkringen mer an
fordubblats

Psykiatriska diagnoser star idag for 70% av kostnaderna for sjukfranvaron

Utredningen resulterade i arbetet med stadsbidrag som kommuner kan stka for att aktivt
arbeta med psykisk ohdlsa, dar Tyres6é kommun som tidigare beskrivit rekvirerar medel och
arbetar i enlighet med uppdragen.

Beddmning

Av vad som framkommit i granskningen bedémer vi att namnden arbetar aktivt och
dndamalsenligt med resultat ur Oppna jamforelser. Vi har kunnat se hur resultaten av
undersokningarna presenteras for ndmnden och hur de anvdnds som styrmedel/indikatorer
i nadmndens och enheternas verksamhetsplaner och utgdr underlag fér verksamheternas
kvalitetsutveckling.
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Delfraga

Hur ar arbetet med
psykisk ohdlsa
organiserat och
hur sker den
interna
samordningen?

Vilka
malsattningar
finns vad galler
arbetet med
psykisk ohalsa?

Tar kommunen
initiativ till
samverkan med
externa aktoreri
det férebyggande
och stddjande
arbetet? Finns det
faststdllda
samverkansavtal
och
overenskommelser
mellan kommunen
och regionen?

Svar pa revisionsfragor

Svar

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen organiserar arbetet
med psykisk ohdlsa i kommunen. Verksamheten som bedrivs
inom forvaltningen syftar till att pa olika satt verkar for ett
Okat psykiskt vdalmaende i kommunen. Socialpsykiatrin riktar
insatser mot personer med tydligt definierbara sjukdomar
sasom psykossjukdom och/eller neurologiska sjukdomar
medan 6vriga enheter har en mer férebyggande roll. Den
interna samordningen mellan enheterna sker dels i
strukturerade forum pa foérvaltningsledningsniva, men framst i
den dagliga verksamheten och genom interna projekt.

Kommunfullmé&ktiges strategiska mal Tyresé dr en kommun
som skapar goda livsvillkor som férebygger ohélsa, ar det mal
tydligast uttrycker inriktning for arbetet med psykisk ohdlsa.
Namndmalen uttrycker inte explicit inriktningar for arbetet
med psykisk ohadlsa, men de intervjuade menar att samtliga
antagna mal utgér grundférutsattningar for att saval
forebygga som att upptacka och rikta insatser mot psykisk
ohdlsa.

Inom arbetsmarknads- och socialnamnden finns en rad
samverkansforum med externa aktérer. Genom olika projekt
med samordningsférbundet Ostra Sodertdrn sker samverkan
med externa aktérer sdsom forsakringskassan, psykiatrin och
arbetsférmedlingen.

Samverkan sker enligt 6verenskommelse med Region
Stockholms genom Hélso- och sjukvardsférvaltningen och
kommuner i Stockholms [an. Ett samverkansavtal faststaller
gemensamma utgangspunkter fér samverkan nar det géller
personer med psykisk sjukdom/funktionsnedsattning.

Tyresd kommun ingar i en éverenskommelse med BUS- Barn i
behov av sarskilt stéd och har faststallt en handlingsplan fér
2019. Overenskommelsen innehaller riktlinjer fér hur
gemensamma utgangspunkter och samverkansrutiner for barn
och ungdomar under 18 ar ska utformas. Malgruppen utgérs
av bland annat barn/unga med hog skolfranvaro.
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Har namnden
sakerstallt en
avvagd bredd av
olika typer av stod-
och
behandlingsformer
anpassade for
personer med olika
behov och
forutsattningar?

Finns samordnade
férebyggande
insatser for barn
och unga samt for
vuxna?

Har kommunen en
handlingsplan for
detta arbete och
hur utnyttjas
nationella resurser
som SKR och
statsbidrag?

Foljer
arbetsmarknads-
och socialndmnden
upp arbetet med
psykisk ohdlsa?

Inom kommunen erbjuds en rad olika stdéd- och
behandlingsformer. Exempelvis erbjuder resursenheten finns
en forebyggande och tidiga insatser for barn, unga och
familjer. Ett brett tjansteutbud har sakerstallts gadllande
bistandsbeddmda insatser inom resursenheten.

Arbetsmarknadsenheten arbetar forebyggande for psykisk
ohdlsa genom att ge kommuninvanare som &r eller riskerar att
bli arbetsldsa stdd. Enheten arbetar i ndra samarbete med
integrationssenheten i syfte att arbeta for ett mer integrerat
samhdlle genom att underlatta for flyktingar, nyanlanda och
personer med funktionsnedsattningar att etablera sig pa
arbetsmarknaden.

Granskningen visar att det saknas en tydlighet i arbetet med
aldres psykiska ohélsa. Dessutom behévs en malgruppsanalys
inom socialpsykiatrin prioriteras da det idag finns risk for att
personer hamnar mellan stolarna. En otydlighet i
ansvarsférdelningen for personer som ar eller riskerar att bli
bostadslésa har identifierats.

Resursenhetens verksamhet erbjuder en rad férebyggande och
tidiga insatser mot barn och unga samt familjer.
Arbetsmarknadsenhetens Vuxteam, resursradet, Ung i Tyreso,
Mia-projektet och Sam-Ma-projektet &r exempel pa
samordnande férebyggande insatser fér barn, unga och vuxna.

Granskningen visar att den verksamhet som bedrivs inom
arbetsmarknads- och socialférvaltningen bidrar till en minskad
psykisk ohdlsa, antingen direkt eller indirekt. Det finns ingen
specifik handlingsplan for detta, men namndplan och
enhetsplaner uttalar inriktningen for arbetet inom
forvaltningen.

De stimulansmedlen som kan sdkas utifran dverenskommelsen
mellan staten och SKR anvénds utifran de omraden som
framgar i 6verenskommelsen. Fér ar 2020 har medlen bland
annat anvants till brukarmedverkan, suicidprevention och mer
sammanhallen vard. Kommunspecifika medel har riktats till
insatser for skolfranvaro, ABC-utbildning (alla barn i centrum),
ungdomsbehandling inom MiniMaria samt coach och
vagledning till gymnasieelever

Namnden foljer upp arbetet som bedrivs inom férvaltningen
genom manadsrapporter, tertialredovisningar samt
verksamhetsberattelser. Néamnden aterredovisas dven
resultaten fran dppna jamforelser dar resultatet fran
folkhalsoenkaten utgor en del. Dessutom aterredovisas
forvaltningens arbete utifran de statliga stimulansmedlen.
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Hur ar den Resultat avseende psykisk ohdlsa i Tyrest presenteras bland
psykiska ohdlsani  annat Oppna jamférelse, Folkhalsoenk&ten samt

Tyreso jamfort Stockholmsnekaten. Resultaten visar att Tyresd ligger

med andra férhallandevis i linje med riket i dvrigt. Gallande

jamforbara folkhdlsoenkdtens resultat pavisas en ndgot battre resultat &n
kommuner, och for landet i 6vrigt.

finns det

berdkningar avvad Av vad som framkommer i granskningen finns inga

den psykiska berakningar av vad den psykiska ohdlsan kostar samhallet.
ohdlsan kostar Enligt en internationell studie, dar kostnaden for psykisk ohdlsa
samhadllet? i Sverige ca 5 % av BNP.

4 november 2020

Anders Hellgvist Caroline Trowald Nina Hogberg
Certifierad kommunal Verksamhetsrevisor Kvalitetssdakrare
yrkesrevisor EY EY

EY

21



Bilaga 1: Kallforteckning

Intervjuade funktioner:
Férvaltningschef
Bitradande forvaltningschef
Enhetschef arbetsmarknadsenheten
Enhetschef resursenheten
Enhetschef socialpsykatin
Personligt ombud
Ett antal utredare vid kommunstyrelsens férvaltning

Dokument:
Kommunplan med budget
Arbetsmarknads-och socialndmnden
Reglemente
Namndplan
Verksamhetsplan
Arbetsmarknadsenheten
Resursenheten
Verksamhetsberdttelse
Delarsrapport 1 2019
Delarsrapport 2 2020
Deldrsuppfdljning tertial kvartal 1 och 2 2020
Tyresd kommunsammantrdade Dnr 2019/KS 0286 10 §162
Riktlinjer for handldggning av barn- och ungdomsdrenden inom
individ- och familjeomsorgen Dnr 2019/ASN 0099
Uppgiftsbeskrivning personligt ombud
Uppdragsbeskrivning bostadsldshet
Riktlinjer systematiskt kvalitetsarbete
Riktlinjer samt utkast for riktlinjer inom socialpsykatrin
Lansovergripande utvecklingsarbete BUS
Lokal 6verenskommelse BUS Tyresd
Lagesrapport psykisk ohalsa Folkhdlsomyndigheten
Presentation férdelning av stimulansmedel psykisk ohalsa
Lansgemensam satsning suicidprevention
Overenskommelse mellan
Samordningsforbundet Vuxteam och resursradet Tyresd
Samordningsférbundet och Ung i Tyreso
SKR och stat psykisk ohdlsa
Region och stat psykisk ohdlsa
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