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Nattverksamheter

Nattverksamheter som ingar i IOP och antal nattplatser som erbjudits under perioden
Fylls i gemensamt av samtliga nattverksamheter. Beskriv vilka nattverksamheter som ingadr
och hur manga platser som erbjudits totalt och hur de fordelats mellan de olika
verksamheterna.

Convictus driver en nattverksamhet for kvinnor beldget pd Bolmensvégen 45. Convictus har
under perioden erbjudit 20 platser/natt. Fram till slutet av september drev Convictus sin
nattverksamhet pa Eolhidllsvégen 8.

Frilsningsarmén driver en nattverksamhet for kvinnor och mén beldget pa Karlsbodavigen 14
med 46 platser/natt. Under perioden har en flytt skett fran tidigare lokal i Arsta, dér det fanns
24 platser/natt.

Stockholms Stadsmission driver en nattverksamhet for kvinnor och min beldget pa
Slakthusgatan 22. Stockholms stadsmission har under perioden erbjudit 50 platser/natt.

Belaggningsstatik uppdelat pa kén
Fylls i gemensamt av samtliga nattverksamheter.

Gemensam tabell over beliggning pd nattverksamheterna for perioden fordelat pd kvinnor

och mdn:
% Kvinnor | % Min %
Maj 35% 65% 72 %
Juni 32 % 68 % 66 %
Juli 24 % 76 % 68 %
Augusti 27 % 73 % 53 %
September 31 % 69 % 46%
Oktober 42% 58 % 58 %
Total 32 % 68 % 60 %

Stockholms Stadsmission Vinternatt/Sommarnatt akutboende

Antal Procentuell Total
Overnattningar: fordelning: beldggning:
Antal nitter

Kvinnor Min totalt: Kvinnor Min %
Maj 179 945 1124 16 84 73
Juni 92 921 1013 9 91 68
Juli 123 890 1013 12 88 65
Augusti 170 1018 1188 14 86 77
September | 178 800 978 18 82 65
Oktober |[183 850 1033 18 82 67
Total 925 5424 6349 15 85 69
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Tabell for Convictus nattverksamhet tor perioden fordelat pa kvinnor:

MAJ-OKT

MAJ
JUNI
JULI
AUG
SEP
OKT
Totalt:

Antal overnattningar

Kvinnor
339

289

11

201

208

400
1448

Procentuell férdelning

Kvinnor
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Frilsningsarméns nattverksamhet Arsta och Bromma

Manad Antal Totalbeléiggning
overnattningar Kvinnor & Min
Kvinnor Miin Tot. procentuell
Procentuellférdelning
MAJ Kv.225 Miin 422 647 87%
35% 65%
JUNI Kv.210 Miin 342 552 77%
38 % 62%
JULI Kv.243  Miin 336 579 78%
42% 58%
AUG Kv. 45 Min 116 161 21%
28% 72%
Stingt 1- | Obs. Stingning pa grund av flytt
15
augusti
SEPT ** | Kv.113  Mdin 297 410 * 30 %*
28% 72%
OKT Kv. 279 Miin 363 642 45%
43% 57%
TOTALT 1115 1876 2991 ***52%

Total beldggning

55%
48%
18%
32%
35%
65%
46%
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** Under september pdgick renoveringen av den nya lokalen, samtidigt som vi hade dppet.
Sdngplatserna ékades efterhands vi blev klara. Statistiken dr dock riknad utifrdn 46 platser,
men i verkligheten erbjods mellan 25-30 platser under hela september och forsta veckan i

oktober - lite olika, olika kvdllar utifran vilka rum och omrdden som fixades till.
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*** Den totala halvarsstatistiken dr ocksad rdknad utifran fullt antal platser vi skulle erbjudit,
dvs. 24 resp. 46 platser, och héinsyn har inte tagits till att det - pa grund av renoveringen
skickades ett ldgre antal platser under september och forsta veckan i oktober.

Antal unika deltagare under perioden
Fylls i var for sig av de organisationer som har dessa uppgifter.

Stockholms Stadsmission Vinternatt/Sommarnatt akutboende
Under denna rapporteringsperiod har Vinternatt/Sommarnatt haft 226 unika deltagare.

Convictus
Giller ej for Convictus.

Frilsningsarmén nattverksamhet
Giller ej for Fralsningsarméns nattverksamhet.

Ny Gemenskap — Inskrivning
Totalt UNO-koder = 272
Kvinnor = 65

Man = 207
Singel = 160
Familj =112

Statistik 6ver de vanligaste nationaliteterna under perioden
Fylls i gemensamt av samtliga nattverksamheter. Statistik over de vanligaste nationaliteterna
ska redovisas i en gemensam tabell ddr statistik fran de olika nattverksamheterna lagts ihop.

Stockholms Stadsmission Vinternatt/Sommarnatt akutboende
Under rapporteringsperioden har haft personer med 28 olika nationaliteter besokt
verksamheten. Av dessa dr 63% EU-medborgare respektive 37% Tredjelandsmedborgare.

Topp fem nationaliteter (ursprungsland med flest besok) under denna rapporteringsperiod
kommer ifrén:

1.Ruminien 36%

2.Polen 25%

3.Italien 8%

4.Litauen 7%

5.Lettland 6%
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Convictus nattverksamhet
1. Ruménien 90%
2. Resterande 10% kommer ifran Polen och Grekland

Friilsningsarmén nattverksamhet
1 Ruminien 60%

2 Polen 10%

3 Ghana 6%

4 Bulgarien 4 %

5 Nigeria 4%

Ny Gemenskap — Inskrivning
Totalt antal lander = 37

Pa UNO- koder

Ruminien 53 %

Polen 16 %

Litauen 4,5 %
Bulgarien 3,5 %
Marocko 3 %

ARl e

P& antal utfardade biljetter
1. Ruménien 45 %
Polen 22 %
Litauen 20 %
Ghana 4 %
Bulgarien, Lettland, Estland 3 %
Marocko, Nigeria, Ungern 1,5 % - 2 %

AN
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Statistik over utdelade biljetter och antal personer som inte fatt plats vid inskrivningen

Fylls i av Ny Gemenskap.

Ny Gemenskap — Inskrivning

MANAD | Stadsmissionen | Frillsningsarmén | TOTAL Inte
plats

Platser | Biljetter | Platser | Biljetter | Platser | Biljetter

MAJ 439 274 197 141 636 415 15

JUNI 465 231 214 124 679 355

JULI 459 244 193 106 652 350

AUG 402 261 124 46 526 307 5

SEPT 416 221 371 104 787 325

OKT 386 273 629 152 1015 | 425

TOTAL | 2567 | 1504 1728 673 4295 | 2177 20
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Antal natter som tillflliga nattplatser Oppnat utifrédn extra kalla natter, EKN, samt

belaganing
Fylls i av Ny Gemenskap.

Ingen verksamhet under maj-oktober.

Analys for perioden utifran jamstalldhetsperspektiv, trender/forédndringar, problem och
forslag pa forandringar inom IOP
Fylls i gemensamt av samtliga nattverksamheter.

Om jamstdlldhetsperspektiv.: Jamstdilldhet beskriver forhdllandet mellan kvinnor och mdn.
Jamstdlldhet rader nér kvinnor och mdn har samma maojligheter, rdttigheter och skyldigheter
inom livets alla omrdden. Gor analys av fordelningen mellan kvinnor och mdn och de insatser
som gjorts for att 6ka jamstdlldheten.

Stockholms Stadsmission Vinternatt/Sommarnatt akutboende

Vi fortsétter arbetet med sdrskilda resurser riktade mot Vinternatt/Sommarnatt
kvinnoverksamheten. Vi ser stor forbattring i verksamheten for véra kvinnodeltagare. Dels att
de kanner sig tryggare i lokalen, men ocksa att vi har mgjlighet att fokusera pé deras vélfard
och 0kad egenmakt. Vi har bibehillit fokus pa hélsa, basbehov och samtal.

P4 kvinnoverksamheten erbjuder vi basbehov, mojligheter att tvitta klader och ombudskap.
Aven informationsinsats som t.ex. ldnkning till Crossroads och andra dagverksamheter.

Vi har ocksé externa samarbeten med ldkare i virlden. Dér en sjukskoterska och en

barnmorska kommer varannan vecka for att dela ut information, svara pa fragor och eventuellt
lankning till vard.

Convictus

Convictus nattverksamhet har ett pagdende jimstédlldhetsarbete. Det dr en sjilvklarhet att vara
deltagare bade ska fa den information och service som behovs sé att deras vardag inte
begrinsas utifran kon, religion, etnicitet eller liknande. Jamstilldhet &r rittvisa, frihet, lika
mojligheter och hélsa. Nattverksamheten har som fokus: hélsa, trygghet och utbyte av
information. Hélsa handlar ej enbart att man ar frisk utan &ven om att ma bra att ha
ndgonstans att bo samt att kidnna sig trygg. Det dr dérfor platserna som finns pa Convictus ar
placerade pa ett sddant sétt att det ska kdnnas sa tryggt som mojligt for deltagarna. Convictus
nattverksamhet vinder sig enbart till kvinnor. Bland vara deltagare insdg man att det fanns ett
behov for ett natthdrbarge som vinder sig till en av de mest sérbara malgrupperna i samhéllet:
hemlosa kvinnor. Kvinnorna gav feedback om att de dnskade ett natthirbarge déir de kénner
sig sdkra och trygga och Convictus lyssnade pa deras dnskemal. Till skillnad fran de andra
verksamheterna ir all personal pa Convictus nattverksamhet kvinnor.
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Natverksamheten i samarbete med dagverksamheterna gor sérskilt riktade insatser for att 6ka
jamstilldheten bland deltagarna. Insatserna kommer i form av lankningar, information och
radgivning, samtal om hot och vald, rattigheter och skyldigheter samt att uppmirksamma
attityder, normer, varderingar och ideal som pédverkar livsvillkoren for kvinnor och méin inom
samhdllets olika omriden.

Sist men inte minst har Convictus, sedan hosten 2019, erbjudit mojligheten for medlemmar i
véra nyktra verksamheter att utbilda sig till hdlsoinformatorer i ett samarbete med Regionalt
Cancercentrum Stockholm/Gotland (RCC). Det handlar om att sprida kunskap om
hélsosammalevnadsvanor, mojlighet till screeningprogram och vilka symtom som é&r bra att
uppmadrksamma.

Friilsningsarmén nattverksamhet

Fralsningsarmén har ett pdgdende jimstélldhetsarbete. Det dr en sjédlvklarhet att vara deltagare
bade ska fa den information och service som behdvs sa att deras vardag inte begriansas utifran
kon, religion, etnicitet eller liknande.

Det ar dérfor platserna som finns pa Frilsningsarméns nattverksamhet anpassas efter behov,
beroende pé vilka det &r som ansdker om en biljett. Rummen é&r placerade pé ett sadant sétt
att det ska kédnnas sa tryggt som mojligt for deltagarna - och bade kvinnornas och ménnens
rum r placerade sa att de sover inte endast i olika rum men ocksa i olika korridorer. Vilket
okar kénslan av trygghet. Korridorerna ar dven kameradvervakade, liksom de allménna
ytorna. Vilket gisterna dterkommande visat uppskattning for.

Trender/fordandringar & Problem:

Vi har en rétt stor andel deltagare med alkoholproblematik hos oss. Férutom att vi sett genom
kameradvervakningen hur dessa stjil handsprit (troligen for att dricka), s mérker vi av att
denna grupp inte mér bra. Troligen tecken pa hjarnskador utifrén deras missbruk. Vissa av
dem har svért att prata, och att forsta det vi sdger — fast vi har tolk som pratar pa deras sprak.

Maénga deltagare dr oroliga for den nya lagen ang. tiggeriforbud.
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Dagverksamheter

Dagverksamheter som ingar i IOP
Fylls i gemensamt av samtliga dagverksamheter. Beskriv vilka verksamheter som ingdr i IOP
och vad de erbjuder for olika insatser.

Stockholms Stadsmission Crossroads

Crossroads ar en dagverksamhet (6ppen mandag-fredag) som drivs av Stockholms
Stadsmission. Malgruppen dr EU-medborgare och tredjelandsmedborgare som lever i
ekonomisk och social utsatthet. Det innebar att EU-medborgare och tredjelandsmedborgare,
utan svenskt personnummer, som befinner sig i Sverige och dnskar hjélp i sin livssituation dr
vilkomna till Crossroads for stod.

Crossroads erbjuder basbehovsstdd (mat — frukost och lunch, dusch- och tvittmojligheter)
samt praktisk hjélp, information och ombudskap. Ombudskap ror primért tre huvudomraden;
social vélfard, juridik (migrations- och EU-rétt) samt arbetsmarknadsfragor (inkl.
jobbcoachning) men kan dven berdra andra/ytterligare &mnen. Verksamheten starkts dartill
upp av samverkan med externa organisationer efter artikulerade behov fran deltagargruppen
genom till exempel hilso-/vardinsatser.

Friilsningsarmén EU-center
Frilsningsarméns EU-center pd Kungsholmen i Stockholm dr en 6ppen social verksamhet
som ingar i [OP-avtalet for utsatta EU-medborgare och tredjelandsmedborgare.

Till EU-centret kommer utsatta EU-medborgare och tredjelandsmedborgare (mén och
kvinnor, 18 ér eller dldre) som uppehéller sig i Stockholmsomradet samt andra malgrupper
som ingar inte 1 malgruppen for IOP-avtalet.

EU-centret fungerar som ett rittighetscentrum for de personerna som é&r utsatta och
frimmande 1 Sverige. Centret arbetar for att vara en relevant och sjdlvklar part i samhéllets
offentliga samtal som ror EU-migranters livssituation med fokus pa att lyfta riskerna kring
exploatering och att artikulera argument mot tiggeriforbud.

Tjanster som EU-centret erbjuder:

- basbehov stod (ett mal mat, mojlighet till dusch och tvétt samt till enklare praktisk
hjélp)

- stodsamtal/sjdlavard (samtal med kaplan)

- radgivning bas (utdkad praktisk hjdlp med basbehov teamet som resurs, ex. kontakt
med myndigheter, Oversittning etc.)

- radgivning/jobbcoach (mer kvalificerad rddgivning med rddgivningsteamet som
resurs, ex. hjdlp med cv, jobbsokning, information om réttigheter och skyldigheter
etc.)

- utdelning av hygienkasse for duschande besokare (tvél, lotion etc.)

- utdelning av kldder med hjélp av rekvisitioner till Myrorna, Fréalsningsarmén second-
hand butiker.
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Pa plats mdter besokarna anstillda som har en lang erfarenhet av socialt arbete, kunskap att
stodja besokarna med MI (motiverande intervjusamtal), reparativ dialog/sjdlavard genom vér
kaplan, kvalificerade jobbcoach som kan stddja vidare pd arbetsmarknaden samt utbildade
personal 1 att identifiera exploatering och/eller ménniskohandel.

Personalen ér flersprakig och talar (férutom svenska) engelska, ruménska, polska, arabiska,
turkiska, spanska, italienska, romani chib, tyska, och franska.

Convictus

Convictus Axelsberg var fram till slutet av september en dagverksamhet (6ppen alla dagar i
veckan) som drivs av Convictus. Verksamhetens uppgift var att kartldgga vilka behov
gdsterna har och bygga samarbeten som kan erbjuda den kompetens som vi sjilva saknar.
Verksamheten arbetade med att skapa relationer till gidsterna, motivera dem och ldnka dem
vidare. Varje vardag serverades frukost och lunch medan pa helgerna serverade man brunch
till gésterna. I Convictus Axelsberg hade gésterna mojlighet att vila, tvitta klader, duscha, fa
kldder och matkassar, ha en trygg motesplats, tillgéng till telefon och datorer/internet samt fa
hilsoinformation. Utdver detta erbjod vi juridisk hjilp, hdlsoinformation, samtal med kyrkan,
information om arbetsmarknaden samt hjilp med cv och personligt brev.

(Se nedan for en mer detaljerad forklaring om vilka insatser som erbjuds till gésterna.)

1. P& Convictus utgors basbehovsinsatser utéver maltider 1 form av dusch och tvétt
tillgéngligt mandag-fredag 09:00-15:00 och helger 10:00-15:00. Méltider serveras
dagligen pé Convictus. Mandag till fredag serveras bade frukost, lunch samt fika
medan pé helger serverar man endast brunch och fika. Mellan 4 000-6 000 maltider
serverades sammanlagt under november-april perioden. Klddutdelning sker vid behov
i verksamhetens lokal.

2. Koyvalificerad radgivning och ombudskap erbjuds pd Convictus Axelsberg dar
informationen &r delade i olika omrdden: juridisk hjélp, ldkningar till myndigheter
och/eller andra org., 6verséttningar, hdlsoinformation, hjélp med att soka jobb, skriva
cv/personligt brev samt dvrigt praktisk hjélp sdsom: viagbeskrivning, lakartid,
kopiering, utdelning av SL-biljetter med mera. Convictus dagverksamhet har bidragit
med 6ver 200 informationsinsatser diar 150 av dessa har varit i form av linkningar och
resterande insatser hamnar under 6vriga fragor: dvs. dversittningar, vigbeskrivningar,
hjélp med bankbetalningar etcetera. Vidare var dvriga aktiviteter och insatser som till
exempel sprakkaffe, massage, matlagning, sykurs etcetera pausade pga. av pandemin.
Aven andra insatser som till exempel kontakt med gatujurister har skett i form av
forbokade moten och via teams. Externa samarbeten sdsom exempelvis samarbete
med kyrkan fortsatt som vanligt under perioden.

Fran och med oktober 2022 har Convictus dagverksamhet pga. olika omsténdigheter bland
annat brist pa lokal dndrat sin roll och jobbar numera som en uppsokare verksamhet. Under
denna oktober 2022 har vi hjélpt 1761 géster varav 612 dr kvinnor och 1149 ir mén.


https://www.fralsningsarmen.se/vad-vi-gor/vuxna/container/Manniskohandel/vart-arbete-mot-manniskohandel/
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Majoriteten av personerna Convictus EU-uppsok arbetat aktivt med under oktober ménad har
ruménskt medborgarskap, ett fital polskt, finska samt lettisk och resterande ar
tredjelandsmedborgare med uppehallstillstind i 1dnder som t.ex. Spanien eller Italien.

Hittills har vi inte kommit i kontakt med nagra minderériga och/eller barn.

Convictus EU-Uppsok arbetar aktivt for att erbjuda stod till EU- och tredjelandsmedborgare
som befinner sig 1 en socialt utsatt situation. Ett sérskilt fokus p& kvinnor genomsyrar vart
arbete. Teamet ldgger vikt vid att alltid vanda sig sdrskilt till kvinnor, se till att kvinnor dr
medvetna om sina rattigheter och var de kan vénda sig om de behdver stod och hjélp.

Det uppsokande arbetet gér huvudsakligen ut pa att:

e att aktivt soka upp och etablera kontakt med EU- och tredjelandsmedborgare 1 en
utsatt situation

e motverka utsatthet och utanforskap

e tillgodose de behov som malgruppen har. Det kan vara allt frdn basala behov sésom
enklare maltider till stod, lankningar och radgivning.

Inom ramen for uppdraget ingér ocksa att dokumentera, kartldgga och rapportera om trender,
boplatser och sociala problem till Stockholms stad som dr vir uppdragsgivare.

EU-Uppsokteamet dr aktivt alla dagar i veckan mellan kI 09:00-15:00 och méter upp pé olika
platser i hela Stockholm. Teamet har ett ndra samarbete med Convictus Natthédrbarge for
kvinnor fran EU- och tredjelandsmedborgare samt andra frivilligorganisationer som Ny
Gemenskap, Crossroads, EU: teamet och Frélsningsarméns center for EU medborgare m.m.

Ny Gemenskap — Kafé Norrmalm

Kafé i Gemenskap Norrmalm &r en dppen social verksamhet som ingar i ett IOP-samarbete.
Till Kafé Norrmalm kommer EU-medborgare, asylsokande och tredjelandsmedborgare som
ofta befinner sig i hemldshet, arbetsloshet och svara sociala situationer. Kafé Norrmalm
erbjuder gratis frukost och umgénge man-fred 09.00-12.00. Pa onsdagar delas matkassar ut
med olika innehéll beroende pa matmissonens utbud. Sedan september 2021 ar kafélokalen
Oppen for att ta emot géster igen efter pandemin. Varje dag 10.30 pausas serveringen for 15
minuters samling. P4 samlingen forsoker vi skapa en stunds mervirde for véra gister i form
av underhallning inom omrdden som musik, litteratur, quiz mm

P& Kafé Norrmalm kommer vi i kontakt med ménga ménniskor som behover hjilp och
rddgivning pé olika sitt. Kafé Norrmalms personal forsoker att se individens behov for att
kunna ldnka denne till ritt instans eller myndighet. Kafé Norrmalms personal gor ocksa
regelbundna besok ute pé stan for att vara behjélpliga i kontakt med myndigheter, lénka till
sjukvérd och delge nddvindig information som kan komma individer till godo.

Exempel pa organisationer och myndigheter vi kontaktar ofta och har goda relationer med ar:
Likare 1 Vérlden, Frilsningsarmén, Asylrittscentrum, Sociala missionen, EU-team, Swedish
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At Work, City Soulidarity, Soulidarity & Human Rights, Crossroads, Convictus,
Gatujuristerna, Roda Korset, Lakare utan granser, Enheten for hemldsa, Socialjouren,
Skatteverket, Migrationsverket etc.

Kafé Norrmalm far regelbundna besok av Gatujuristerna dér individer kan fa personlig hjalp
med olika juridiska sporsmal.

Kafé Norrmalm far regelbundna besok av polisen dér information om lagar och regler for
medborgare, EU-medborgare och tredjelandsmedborgare fors fram.

Mainga av Kafé¢ Norrmalms géster soker arbete aktivt. Sociala foretaget Swedish At Work
finns pa plats och hjélper nyanlédnda personer att komma in i jobb, sprék och svenska sociala
koder. S@W hjilper till med CV, arbete, bank och kontakter med myndigheter sisom
Migrationsverket, Skatteverket etc S@W arbetar aktivt for att hitta fler arbeten kontinuerligt.
Sedan starten 2018 har ett 100-tal personer passerat S@W(s) verksamhet in i jobb och
sambhille. I nuldget har S@W c:a 30 anstéllda och aspirantlistan dr lang. S@W(s) idé dr att
Oppna dorrar for manniskor som har svért att ta sig in pa arbetsmarknaden. S@W fungerar
som en sluss in i jobb och samhille.

Ny Gemenskap — Viistberga Gdrd

Oppen verksamhet Ny Gemenskap Vistberga ir en dppen social verksamhet som ingar i ett
IOP-samarbete. Till Ny Gemenskap i Véstberga kommer EU-medborgare, asylsokande och
tredjelandsmedborgare som ofta befinner sig i hemldshet, arbetsloshet och svara sociala
situationer.

Ny Gemenskap erbjuder dagverksamhet pa Véstberga gard mellan klockan 09.00-15.00
samtliga vardagar forutom pa onsdagar da verksamheter stinger klockan 13.30 Da erbjuds
mdjlighet till vila och vérme, tillgéng till dusch, toalett och tvittmojligheter, mojlighet att fa
klader. Det bjuds pa stadig frukost, fika och lunch (gratis eller till en symbolisk summa).
Fotvérd erbjuds kostnadsfritt pa tisdagar.

Visentlig information och lankning sker vid behov.

P& I6rdagar har vi 6ppet 09.00-13.00, dven da finns mojlighet till dusch, tvitt och nya kléder,
frukost och hemlagad soppa. Lékare finns ofta pd plats och sprakkunnig personal som kan
oversitta. Pa sondagar ar det 6ppet kl.12.00-15.00 dé erbjuds hemlagad lunch och ett inslag
av konst/kulturprogram.

Personalen har relevant erfarenhet och utbildning for arbetsuppgifterna. Aven sprakkunskap
finns inom personalgruppen.
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BesoOksstatistik uppdelat pa kén
Fylls i gemensamt av samtliga dagverksamheter. Besoksstatistiken ska redovisas i en
gemensam tabell men diir antal besokare i de olika verksamheterna presenteras var for sig.

Gemensam tabell

DAGVERKSAMHET | ANTAL BESOK % MAN % KVINNOR
PERIODEN
Convictus 3 549 67% 33%
Crossroads 4 853 81% 19%
EU-center 11 622 58% 42%
Kafé Norrmalm 5803 70% 30%
Vistberga 4 848 83% 17%
TOTALT 30 675 69% 31%

Stockholms Stadsmission Crossroads

Under denna rapporteringsperiod har Crossroads haft 615 unika deltagare. Dessa deltagare
besokte verksamheten 4 853 ggr. Av besoken utgjordes 81% av manliga deltagare och 19% av
kvinnliga deltagare. Trenden med 6kad andel kvinnliga besok haller i sig, ndgot vi kopplar
samman med en kvinnosatsning som pagatt och fortsatt pagér (mer info om detta nedan). Viss
paverkan kan dven komma frén det faktum att ukrainska kvinnor besokt Crossroads nér de
anlant till Sverige.

Ruminska kvinnor fortsétter vara dverrepresenterade bland de kvinnliga besdken (42%), foljt
av kvinnor fran Ukraina (23%), kvinnor fran Nigeria (13%), kvinnor fran Italien (4%) och
kvinnor fran Polen (4%).

Notera, Procentsatserna hdmtas frdan besok (beséksfrekvens), inte unika individer.

Satsningen med kvinnoavdelningen har fortlopt aven under aktuell rapporteringsperiod.
Personalstyrkan har under delar av 2022 stérkts upp tillfalligt med ruménsktalande kvinnlig
personal. Vi ser utfall av satsningen i form av effekter hos deltagarna. Exempelvis for fler
kvinnor samtal om att sdka arbete nu &n tidigare och jimte detta genomfors bland annat
alfabetiseringskurser inne pé just kvinnoavdelningen. Dértill har Crossroads samarbete med
MIKA Hilsa fortlopt. Samarbetet innebér en tillgdnglighet till barnmorska fran MIKA Hélsa
och ett undersékningsrum pa Crossroads som bemannas en formiddag varannan vecka.

Frilsningsarmén Eu-center
Under 1 maj — 31 oktober 2022, EU-centret hade totalt 1.441 unika géster som besokte EU-

centret, med en totalt pa 11.622 besok varav 58% min och 42% kvinnor:

Virt att notera &r att antalet besdkare okar liksom antal kvinnliga besokare.



Stockholms Rapport
>y stad Sida 13 (29)

Ruménska kvinnor dr 6verrepresenterade bland de kvinnliga besdkarna, precis som trenderna
visar i tidigare rapporteringsperioder. Det gér fortfarande att konstatera att kvinnor med
europeiskt medborgarskap besoker verksamheten oftare &n kvinnor frén tredjeland.

Convictus

Konstatistiks trenden dr samma dér majoriteten av deltagarna ar mén.

Under rapporteringsperioden har 6ver 20 olika nationaliteter besdkt verksamheten och/eller
varit i kontakt med EU: uppsok. Av dessa dr majoriteten EU-medborgare. Trenden for
perioden dr exakt samma som tidigare, dér tredjelandsmedborgare dr en minoritet och
ruménska deltagare dr 6verrepresenterade sedan nagra ar tillbaka. Viktigt att lyfta upp hér ér
att antalet kvinnor och framf6r allt bland vara EU-medborgare har 6kat kraftig. I forra
rapporten var antalet kvinnliga deltagare runt 16% medan idag ar ligger antalet kvinnliga
deltagare pa 33%.

Antal unika deltagare under perioden
Fylls i var for sig av de organisationer som har dessa uppgifter.

Stockholms Stadsmission Crossroads
Under denna rapporteringsperiod har Crossroads haft 615 unika deltagare. Av de 615 unika
deltagarna var 27% kvinnor (169) och 73% maén (446).

Antal Besok och Unika

MAJ JUN JUL AUG SEP OKT
Antal Besok Antal Unika

Friilsningsarmén Eu-center
Under 1 maj — 31 oktober 2022, EU-centret hade totalt 1.441 unika géster som besokte EU-
centret, med en totalt pa 11.622 besok.

Statistik 6ver de vanligaste nationaliteterna under perioden
Fylls i gemensamt av samtliga dagverksamheter. Statistik 6ver de vanligaste nationaliteterna
ska redovisas i en gemensam tabell ddr statistik fran de olika dagverksamheterna lagts ihop.
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Stockholms Stadsmission Crossroads

Under rapporteringsperioden har 53 olika nationaliteter besokt verksamheten. Av dessa ér

60% EU-medborgare (2 891 besok) respektive 34% Tredjelandsmedborgare (1 661 besok).
Resterande 6% (287 besok) ér ’Icke-malgrupp” och "MFD= massflyktingsdirektivet” som
tillsammans riknas som ”Ovriga” i denna rapport.

Topp fem nationaliteter (ursprungsland med flest besok) under denna rapporteringsperiod
kommer ifrdn: Polen, Ruménien, Nigeria, Ghana och Marocko i fallande ordning. Denna
trend &r stadig pa Crossroads och forandras sillan.

Notera, Nationaliteter for endast kvinnliga besokare (sett tidigare i rapporten) skiljer sig frdan
denna statistik genom att ukrainska besckare blev mer representerade bland kvinnor.

MALGRUPP

Ovriga
6%

EU-
medborgare
60%

NATIONALITETER, TOPP S

Nigeria
12%
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Frilsningsarmén EU-center

Under rapporteringsperioden har 80 olika nationaliteter besokt verksamheten.
Topp 5 nationaliteter:

1. Ruménien 2375 besok

2. Polen 1699 besok

3. Marocko 358 besok

4. Nigeria 276 besok

5. Ghana 268 besok

Totalt:
Tredjelandsmedborgare: 6254 besok (bla fiarg) och EU-medborgare: 5368 besok (orange farg)
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40
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10 = Marocko
0
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Ruménien &r det ursprungsland varifran vi har 6verldgset flest besokare i dagverksamheterna.
Som Crossroads noterar ocksa 1 deras verksamhet, deltar ett storre antal
tredjelandsmedborgare i EU-centrets information/rddgivnings avdelningen, medan en storre
méngd EU-medborgare befinner sig 1 basbehovsstod.

Convictus
Ruminska kvinnor och mén dr overrepresenterade bland deltagarna, f6ljt av deltagarna fran
Polen, Finland, Lettland, Algeriet och Marocko.

Ny Gemenskap — Kafé Norrmalm
Topp nationalitet totalt géster — 62 ldnder
1. Ruméinien — 24 %
2. Polen-19,5 %
3. Ukraina— 13 %
4. TIran, Litauen, Nigeria, Marocko, Kroatien, Finland, Ryssland, Senegal — cirka 2,5 %
vardera
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Topp nationalitet pa kon
Kvinnor
1. Ruménien — 31 %
2. Ukraina — 30 %
3. Polen—12 %

Min
1. Polen-23 %
2. Ruménien —21 %
3. Ukraina—5 %
4. Iran, Litauen, Marocko, Kroatien, Nigeria, Finland — cirka 3,5 % vardera

Ny Gemenskap — Viistberga Gard
Topp nationalitet totalt gdster — 70 lander
1. Ruménien — 30 %

2. Finland - 18 %
3. Litauen, Lettland — 6, 5 %
4. Nigeria- 5,5 %
5. Ryssland, Polen, Ukraina — 3 %
6.
Topp nationalitet pa kon
Kvinnor

1. Ruminien — 35 %

2. Finland — 20 %

3. Ryssland, Ukraina—12-13,5 %
4. Polen, Bolivia—4 %

1. Ruménien —29 %
2. Finland — 14 %

3. Litauen—8 %

4. Lettland —7 %

5. Nigeria— 6 %

Genomfdrda basbehovsinsatser
Fylls i gemensamt av samtliga dagverksamheter.

Stockholms Stadsmission Crossroads

P& Crossroads utgors basbehovsstodinsatser, utover méltider, 1 form av dusch och tvétt som 1
mansavdelningen gors tillgangligt 08:30-15:00 pa mandagar och 08:30-12:30 &vriga vardagar.
Under rapportperioden har kvinnoavdelningens basbehov tillgédngliggjorts pad samma sitt,
vilket dr en utdkning av tidigare tider. Under perioden har d&ven mojligheten att [dmna in tvétt
pa kvinnoavdelningen fortsatt erbjudits. Sammanlagt har dessa sektioner har bidragit till 2 589
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insatser under aktuell period. Generellt sett dr det en svag minskning mot féregaende period
men en 0kning inom antalet med fler nyttjanden av kvinnor &n tidigare.

De kvinnliga basbehovsinsatserna samnyttjas med utrymme for samtal och rad och stod
liksom foregdende rapportperiod givet ar 2022:s extra kvinnosatsning och vi ser dn storre
utfall denna rapporteringsperiod jimfort med foregaende. Lés mer om detta under Analys och
jamstilldhetsperspektivet.

Den manliga basbehovsavdelningen har paborjat en forandring/utveckling som foljer den mall
som kvinnoavdelningen under innestdende ar utvecklas i enlighet med. Med nyanstilld
ruméinsktalande personal och med fokus pa dennes roll &ven som ombud sé &r tanken att
arbetet inne pé de bada basbehovsavdelningarna ska likna varandra och fortsatt utvecklas i
samspel.

Miiltider (ej forenade med kostnad for deltagaren) serveras dagligen pa Crossroads. 08:30-
10:30 serveras frukost och 12:30-13:30 serveras lunch. 6 268 maltider serverades sammanlagt
under perioden.

Sammantaget utforde samtliga Crossroads basbehovsstationer 8 857 insatser under perioden.

Eu-center
Stodinsatser 1 form av basbehov uppfylls enligt nedan angivna snitt:

- Dusch cirka 18-20 personer /dag.

- Tvitt cirka 20-25 /per vecka.

- Utdelning av hygienprodukter ca 150/vecka.

- Utdelning av kldder: strumpor, kalsonger ca 15-20 st/vecka.

- Varma lagade maltider for varje besokare — mera dn 11.600 portioner for hela
perioden.

Convictus
Den hér fragan dr besvarat under rubriken "Dagverksamheter som ingér i IOP”.

Ny Gemenskap — Kafé Norrmalm

Stodinsatser 1 form av basbehov uppfylls enligt nedan angivna snitt:

Mellan 10 000-12 000 frukostmaltider har serverats perioden 2022-05-01 - 2022-10-31

C:a 3000 kassar med matvaror och hygienprodukter har delats ut perioden 2022-05-01 - 2022-
10-31

Viss klddutdelning sker pd Kafé Norrmalm vid behov.

Hygienartiklar delas ut nér sponsorer gér det mojligt.

Strumpor & underkldder delas ut nér sponsorer gor det majligt.

Maossor, vantar, halsdukar och jackor delas ut nar sponsorer gor det mojligt.

Ny Gemenskap — Viistberga Gard
Stodinsatser 1 form av basbehov uppfylls enligt nedan angivna snitt:
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Under perioden 2022-05-01 - 2022-10-30 kom ca. 20 personer om dagen for att duscha och
tvétta sina klider mandag till 16rdag. Statistik for frukost &r densamma. Nérmare 30 personer
kommer for lunch méndag- fredag. Lordagar och sondagar dr det uppemot 80 personer, helger
har haft sommarstingt men dppet sedan borjan september.

Tillgang till nya kldder finns mandag till I6rdag men utbudet av hygienartiklar, strumpor &
underkldder delas ut nir sponsorer gor det mojligt, detsamma géllande filtar och ytterklader.

Genomférda informations- och rad- och stédinsatser
Fylls i gemensamt av samtliga dagverksamheter.

Stockholms Stadsmission Crossroads

Kvalificerad radgivning och ombudskap erbjuds pa Crossroads dédr informationen ar
uppdelade i tre olika fokusomradden med tre olika ombud: ett migrationsrittsligt juridiskt
ombud, ett socialt véalfairdsombud och ett arbetsmarknadsombud. Under rapporteringsperioden
har &ven ombudskapet utvecklats med personal i ombudsroller inne pa de bada
basbehovsavdelningarna. Utdver kvalificerad radgivning och ombudskap har verksamheten
dven informationsinsatser under rubriceringen “Ovriga frigor” som handlar om enklare fragor
och praktisk hjélp till deltagare sdsom végbeskrivningar, kopiering, overséttning med mera.
Samtliga medarbetare kan bidra till stod for deltagare under rubriken ”Ovriga frigor”.
Crossroads verksamhet har under rapportperioden tillsammans bidragit med sammanlagt 1
377 informationsinsatser.

RAD-OCH STOD MAJ JUN JUL AUG SEP OKT TOTAL

Social vdlfird 36 45 40 54 46 31 252

Arbetsmarknad 61 51 58 61 51 55 337

Migrationsrdttslig 53 50 48 43 64 51 309

Jjuridik

Ovriga frdgor 75 45 55 69 102 133 | 479
1377

Verksamheten har dven fortsatt med métetal kopplat till vissa av dessa kvalificerade
radgivningar och ombudskap och kan med dessa visa effekt av bl.a. jobbcoachning; Under
rapportperioden fick t.ex. ett drygt 40-tal anstillningskontrakt i varierad omfattning.

Den strukturerade svenskundervisning har fortlopt men haft avbrott da volontérer har avslutat
resp. paborjat uppdrag. Vid rapporteringsperiodens avslutande pagar tva svenskkurser
parallellt i verksamheten. Alfabetiseringskurs har hallits bdde i grupp och individuellt pa
Crossroads.

De externa samarbetena har fortlopt och samverkansparter ar bland andra Likare 1 Vérlden,
Fackligt center for papperslosa, MIKA Hélsa och Lensway. Lensway har fortsatt erbjudit
gratis synundersokning och gratis glasdgon till de deltagare som 6nskar och behdver.
Regionen har dven de fortsatt vaccinera mot COVID fram till sommaren 2022. Fotvard har
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erbjudits hela perioden. Lakare i Vérlden har haft en paus da aktuell likarvolontér valt att
sluta hos LiV.

Sammanlagt har 48 hélsoinsatser (MIKA, Lensway, Lékare 1 véirlden, Covid vaccin) nyttjats.

HALSOINSATSER MAJ-OKT

12

MAJ JUN JULI AUG SEP OKT
B Vaccin BLdkare © Fotvard ®MIKA Lensway

S OBk O

Nya samverkansformer har satts upp som kommer komma maélgruppen tillhanda under
kommande rapporteringsperiod, bland annat med Réda Korset.

Eu-center
Pa EU-centret erbjuder den 16pande verksamheten kvalificerad radgivning:

e langre rddgivningssamtal (30-50min) sker dagligen till en omfattning av cirka 6
bokade samtal (medianantal) per radgivare. EU-center har 3 rddgivare som héller
kortare samtal och ad-hoc samtal som sker i omfattning av cirka ytterligare 12 samtal.
Detta innebér cirka 18 samtal per dag. Vi ér jétteglada att 41 gaster har fatt anstillning
genom vara rddgivare som matchade vidare till olika arbetsgivare.

e samtal med kaplan/sjdlavardssamtal, ekonomisk hjélp samt praktisk hjélp.

e Inom EU-centret finns Safe Havens som erbjuder en allméinjuridisk tjénst i form av en
jurist som erbjuder kostnadsfritt allmanjuridiska spérsmal. Vi har samarbete med tva
externa advokatfirmor: Asylbyran och Brottsbyrdn som stddjer vid behov.

Safe Havens, som ér centrets minniskohandelsradgivning har 6ppen mottagning veckovis
varje onsdag mellan kl. 13.00-17.00.

- Pé plats finns advokater/jurister samt personal fran centret. Mottagningen ar 6ppen for
bokade samtal. De nérvarande mdter i snitt 5—6 personer/mottagningstillfdlle varav
fordelning kvinnor mén uppskattas till ca 80/20.

- Verksambheten ser framst fall som ror arbetsexploatering och sexuell exploatering.
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Convictus
Den hér fragan dr besvarat under rubriken ”Dagverksamheter som ingar i IOP”’.

Ny Gemenskap — Kafé Norrmalm

Kafé Norrmalam erbjuder kvalificerad radgivning, coachning & ombudskap.
Diakonisamtal erbjuds i samarbete med kyrkor 1 ndromréadet.

Ett antal olika sprék finns i personalstyrkan och overséttning/tolkhjélp erbjuds.
Léankning till dusch, tvittmojligheter och klddutdelning i Véstberga erbjuds

Swedish At Work finns pa plats och erbjuder hjélp med CV & Coachning in 1 arbete och dven
konkreta arbetsmojligheter.

Sprédkundervisning erbjuds i samarbete med Swedish At Work, Frialsningsarmén m.fl
Gatujuristerna kommer frekvent och erbjuder juridisk rddgivning

SL-biljetter delas ut vid sarskilda behov

Léankning till sjuk & tandvard erbjuds

Léankning till ekonomisk hjélp sdsom fondansdkningar och kontakt med Gula dnglarna
erbjuds.

Internethjélp erbjuds: Betalningar av rdkningar, bokning av méten, flygbiljetter,
bostadsansdkningar etc.

Ny Gemenskap — Viistberga Gard

Ny Gemenskap Véstberga har ett antal olika sprak i personalstyrkan och
oversittning/tolkhjélp erbjuds.

EU-teamet och Uppsokarna kommer frekvent.

SL-biljetter delas ut vid sarskilda behov

EU-teamets arbete under perioden
Fylls i av EU-teamet.

EU-teamet arbetar med att n4 EU-medborgare som befinner sig i hemldshet eller annan utsatt
situation, vistas i staden, och dr i behov av ett utdkat stod. Arbetet bedrivs 1 offentliga miljéer
sasom tunnelbaneuppgéngar, parker och boplatser i skogen. Det uppsdkande arbetet ger en
bild av hur situationen ser ut for malgruppen samt en mojlighet att [dimna samhallsinformation
till personer som inte sjélva vinder sig till hjilpsystemet. EU-teamet har ett sérskilt uppdrag
att uppmirksamma EU-medborgare som lever i en sadan utsatthet, 1 gatumiljo eller pa
boplatser, att akuta insatser behovs. Vid behov av akuta insatser kan EU-teamet vara
behjdlpliga och lidnka till hjélpsystemet.

Uppdrag
- Arbetar uppsokande med ett sérskilt fokus pa personer i en extra utsatt situation, till
exempel minderariga, kvinnor, dldre personer i en utsatt situation eller personer med
missbruk eller psykisk ohilsa.
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- Lankar vid behov till den myndighetsutovande socialtjdansten eller hélso- och sjukvard

- Ger information om rittigheter och skyldigheter och om det stdd som erbjuds av
Stockholms stad och andra aktorer

- Samverkar med polis, ambassader, regionskoordinatorer mot ménniskohandel samt
andra relevanta aktorer

- Haller kunskapen om malgruppen och dess behov uppdaterad.

- Besoker otillatna boplatser och sovplatser i1 staden for att ge information om
rittigheter, skyldigheter och det stod som finns att fa

Statistik 1 maj 2022 tom 31 oktober 2022:

Totalt antal drenden: 58

Main: 32
Kvinnor: 26

Majoriteten av de vuxna personer som EU-teamet arbetat med har ruménskt medborgarskap,
ett mindre antal har polskt, belgiskt, tyskt och litauiskt medborgarskap. Under perioden har
EU-teamet arbetat i flera drenden som géllt personer med en allvarlig psykisk ohélsa och/eller
ett missbruk. Tillsammans med ambassad, sjukvard och socialjour stottar och motiverar EU-
teamet till langsiktig vard och hjilp 1 hemlandet.

Minderériga:

Eu-teamet har kommit i kontakt med sex minderariga under perioden. Majoriteten av de
minderariga som EU-teamet kommit i kontakt med &r 1 6vre tonéren, ett fatal ar spadbarn.
Samtliga minderariga har ruménskt medborgarskap.

EU-teamet gor alltid en orosanmaélan nér de kommer 1 kontakt med minderédriga som befinner
sig 1 en utsatt situation. Teamet samarbetar titt med socialjouren och stadsdelarnas barn- och
ungdomsenheter i dessa drenden.

Resultat fran genomforda brukarundersokningar

En brukarundersékning i form av intervjuer har genomforts under perioden. Ménga av de
intervjuade svarar initialt att de inte kénner till EU-teamet. Nér intervjuaren sedan fragar
vidare sa beréttar intervjupersonerna att man haft kontakt med medarbetare pd EU-teamet, att
man kdnner ndgon som har numret, att man kénner till personer ur teamet med namn. En
intervjuperson svarar t ex att hen inte hort om EU-teamet men kénner igen bilen och vet vilka
EU-teamet dr. Det visar att trots att intervjupersonerna inte kénner till begreppet EU-teamet sa
har flera relativt god kinnedom om vilka EU-teamet dr och vad de jobbar med samt hur man
kan né dem. Pa fraga om hur de intervjupersoner som kénner till teamet fick reda pé att de
finns sa aterfinns svar om att EU-teamet kommit och pratat med dem dér de befunnit sig samt
att man fatt EU-teamets kort av nagon.
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Stod som intervjupersonerna ndmner att de fatt dr i samband med hilsoproblem och tva
intervjupersoner ndmner att de vet personer i sitt séllskap som fétt stéd i samband med
hemresa. Det framkommer ocksé att man uppskattar att EU-teamet kommer ut dér brukarna ar
och att man kan prata pa sitt sprak och en intervjuperson uttrycker dnskemaél om att EU-
teamet fortsitter med den uppsokande verksamheten.

I intervjuerna framkommer att en anledning till att man inte kontaktar EU-teamet &r att man
har 6nskemél som man vet att EU-teamet inte kan hjélpa till med, ex jobb och bostad.

Analys for perioden utifran jamstalldhetsperspektiv, trender/forédndringar, problem och
forslag pa forandringar inom IOP
Fylls i gemensamt av samtliga dagverksamheter.

Om jamstdlldhetsperspektiv.: Jamstdilldhet beskriver forhdllandet mellan kvinnor och mdn.
Jamstdlldhet rader ndr kvinnor och mdn har samma maojligheter, rdttigheter och skyldigheter
inom livets alla omrdden. Gor analys av fordelningen mellan kvinnor och mdn och de insatser
som gjorts for att 6ka jamstdlldheten.

Stockholms Stadsmission Crossroads

Vi har fortsatt arbeta med sérskilda resurser riktade mot Crossroads kvinnoavdelning.
Avdelningen fungerar som en mdtesplats dir olikheter samspelar och déir deltagaren far
mojlighet att utvecklas och styra arbetet efter hennes egna uttalade behov. Vi har sett en
fortsatt 6kad efterfrdgan av stdd och kvalificerad rddgivning, i synnerhet kopplat till
arbetsintegration. Alla kvinnliga besdkare har tillgang till verksamhetens arbetsinsatser men
en stor del foredrar att ga via kvinnoavdelningen dé det “trygga rummet” och ombudens
intersektionella perspektiv d&ven fAngar upp andra behov och livssituationer. Under projektaret
med internt riktade medel for utvecklande av kvinnoavdelningen har vi sett en trend av 6kat
intresse fran delar av malgruppen dir de 6nskar undersoka deras mojligheter till arbete.
Information har spridits inom gruppen hjélpt av forebilder/mélbilder frdn malgruppen sjilv
med pavisat lyckat utfall. Utdver det upplever vi att det kan finnas ett 6kat stod fran miannens
sida.

Vi har haft ett fortsatt gott samarbete med MIKA Haélsa som besoker verksamheten. Den nira
kontakten med kvinnovard och mgjlighet till tolk har haft en positiv paverkan pa kvinnornas
instéllning till samtal om reproduktiv och sexuell hélsa. For kvinnorna har det inneburit en
okad autonomi och mgjlighet till fortsatt arbetsformaga. Genom undersokningar har det
framkommit att ménga kvinnor lidit av smértor och ett paverkat allméntillstdind som en f6ljd
av obehandlade infektioner. Genom véra insatser har kvinnorna fétt behandling.

Under perioden har vi fortsatt driva alfabetiseringskurserna och synkat ithop dessa med
digitaliseringskurs. Vi har upptickt en mer positiv attityd till ldrande nér denna kombineras
med kunskap om digitala verktyg - ndgot som vi anser dr en nddvandighet for att 6ka
kvinnornas integration i det digitaliserade samhéllet.
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Eu-center

P& Frélsningsarméns EU-centret jobbar vi med jdmstilldhet utifran Fralsningsarméns
virdegrunder. Frélsningsarmén 1 Sverige dr en kristen kyrka med omfattande social
hjalpverksamhet. Vilka réttigheter kvinnor har varierar mycket runt om i virlden. Nar man
flyttar till Sverige ar det ett av de viktiga omraden som bdde kvinnor och man behdver lira
sig; friheten att som kvinna vélja sitt liv, sitt arbete, sin familjesituation, sina kldder och i
synnerhet rétten till sin egen kropp.

Man behdver & mer kunskaper om hur detta pdverkar lagstiftningen, arbetsliv, familjelivet
och annat. Ménga deltagare har ocksa haft bristfillig undervisning i sina hemlédnder om vad
som hénder i1 kvinnans kropp genom livet och ar dirfor i behov av mer kunskap om hur
kvinnans kropp fungerar.

P& EU-centret dr bdde kvinnor och mén védlkomna. Statistiken visar att 43% av vara géster r
kvinnliga besokare.

En mojlig faktor som gor att kvinnorna besoker EU-centret ofta &r att de kdnner sig trygga pé
grund att EU-centret dr en del av en kristen organisation. Detta innebér att det séllan ar
konflikter uppstér i verksamheten samt fortroendet att EU-centret hjdlper vara utsatta
besokare (kvinnliga och manliga) dr hogre dn andra organisationer, enligt visa gésters
pastaende.

En annan faktor bestar i laget: Fridhemsplan ligger centralt i Stockholm som underléttar for
vara kvinnliga besokare att na oss.

EU-centret ldgger stor vikt pa ett trevligt bemdtande samt dr utbildad till att genomfora ett
inkluderande arbete med fokus pé att identifiera ménniskohandel tecken och extrem utsatthet.
Sist men inte minst ldgger radgivningsavdelningen mycket arbete pd att hjédlpa véra kvinnliga
géster med jobbsokning och integrering i svenska samhélle.

Convictus

Fram till slutet av september forsatt Convictus sitt jimstadlldhetsarbete inom olika omraden
som t.ex. utbildning (skriva, ldsa, CV, hilsoinformation m.m), basbehoven (kldder, mat,
hygien etc.) och arbete dér fokus ligger pé att hjdlpa mélgruppen att sdka jobb. Utover detta, i
samarbete med andra aktorer jobbar Convictus mycket kring olika samtalsdmne dér syftet &r
att formedla rétt information om vilka ritt och skyldigheter man har i det svenska samhillet.

I och med brist av lokal blir det svart for oss att idag fokusera kring utbildningsfrdgan och en
del basbehov men teamet jobbar stenhdrd med egenmaktfrdgan samt lankningar.

Det dar mycket som vi inte har makt 6ver och som vi inte kan styra, men alla ménniskor
behover kéinna att de kan péverka sitt liv och sin framtid genom sina egna val men dven bli
sedda och horda. Osynliggorandet av individen och dess egna unika berittelse dr en av
orsakerna till fortsatt och 6kat utanforskap och utsatthet.
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Vi har som stindig malséttning att arbeta utifrdn Convictus viardegrund och ménniskosyn med
séarskild hansyn till tanken om ménniskans ritt till kirlek och forméga till egenmakt och
ansvar. Vi har fortsatt arbeta utifran dppenhet, fortroende, lyhordhet och forstéelse.

EU-Uppsokteamet ser till att hygienartiklar finns tillgidngliga och deltagarna forser sig sjdlva
med det de behover. Det har utvecklat en kultur dir deltagarna upplevs mer trygga, sjdlvsdkra
och framfor allt har det inneburit en mdjlighet att samtala med personalen med mer 6ppenhet
och okad sjdlvkinsla. Detta har mojliggjorts genom att arbeta for att minska maktforhallandet
dér den ena ger och den andra tar emot och pa sa vis forsoka etablera en mer horisontell
relation.

Utdver detta forsitter vart arbete med radgivning/ldnkningar och arbetsintegration. Vi har
maérkt att det finns manga inom malgruppen och framfor allt bland vara kvinnliga géster

som av diverse anledningar saknar de faktiska mojligheterna att ta del av det stodet.
Anledningarna dr olika men mycket ofta handlar det om en kombination av sprakbarriér, en
kdnsla om att inte dr sedd /hord och brist pa information om hur man kan navigerar i det
svenska samhallet.

Med hénsyn till dessa anledningar har vi utformat ett arbetssitt som fokuserar pa samtalet,
lakningarna och relationsbyggandet som bdde motiverar och inspirerar malgruppen.

Under perioden har vi triffat deltagare som dven har blivit erbjudna ett arbetskontrakt.
Majoriteten av deltagarna som har blivit erbjudna arbetskontrakt &r kvinnor vilken har lett till
att manga andra har borjat visa intresse for vilka réttigheter/skyldigheter man har, hur det
svenska samhallet fungerar och hur man soker jobb. Det har varit mycket inspirerande, savél
for deltagarna som for personalen.

Ny Gemenskap — Kafé Norrmalm

Kafé Norrmalms personalstyrka bestér till 50% av kvinnor och 50% av mén. Personalstyrkan
bestar av flera olika nationaliteter.

Kafé Norrmalms volontérstyrka bestar till 50% av kvinnor och 50% av min. Volontirstyrkan
bestar av flera olika nationaliteter.

Kafé Norrmalm lankar vidare till Kafé Soders verksamhet som har eftermiddagsverksamhet
for Ukrainska flyktingar.

Kafé Norrmalm erbjuder kvinnor intim och rengdringsprodukter.

Kafé Norrmalms besdkare bestar till C:a 70% av min frén hela vérlden. Vi féster stor
uppmaérksamhet pa hur andelen kvinnor som besoker var verksamhet behandlas. I kosystem
maérker vi ofta att det dr kutym att mén gér fére kvinnor. Detta uppmérksammar vi och
forsoker motverka.

Kafé Norrmalm har grupperingar fran ménga olika delar av vérlden. Ur
jamstilldhetsperspektiv ar det av stor vikt att vi alla behandlar varandra med stor respekt med
utgangspunkt fran Ny Gemenskaps vardegrund:
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Ny Gemenskap vill verka for ett inkluderande samhdille som dir socialt hdllbart, fritt frdn
fordomar, stigmatisering, fortryck och diskriminering, dir mdangfald och respekt for
mdnniskors olikheter rader.

Ett samhidille diir alla accepteras pd sina egna villkor och diir ingen stiills dt sidan.

Vi upplever att vi har lyckats att skapa en mycket god stimning och miljo for vara géster pa
Kafé Norrmalm.

Ny Gemenskap — Viistberga Gdrd

Ny gemenskap Vistberga personalstyrka bestér till 50% av kvinnor och 50% av mén.
Personalstyrkan bestar av olika nationaliteter.

Ny Gemenskap Vistberga besokare bestar till C:a 80% av mén frin hela vérlden.

Ur jamstélldhetsperspektiv dr det av stor vikt att vi alla behandlar varandra med stor respekt
utifran Ny Gemenskaps véirdegrund: Ny Gemenskap vill verka for ett inkluderande samhille
som &r socialt hllbart, fritt frdn fordomar, stigmatisering, fortryck och diskriminering, dér
mangfald och respekt for ménniskors olikheter rader. Ett samhélle dir alla accepteras pé sina
egna villkor och dir ingen stélls &t sidan. Vi arbetar pé att upprétthalla en god stimning och
milj6 for vara gister 1 Vastberga.
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Gemensamt for samtliga verksamheter inom IOP

Antal akuta fall dar socialjouren eller EU-teamet kontaktats

Fylls i gemensamt av samtliga organisationer. I IOP-avtalet anges att en forening ska
kontakta EU-teamet eller socialjouren om de far kdinnedom om att en akut insats behévs. Det
kan till exempel gdlla barn som far illa, gravida kvinnor, personer med grava missbruks- eller
psykiska problem, dldre eller personer med funktionsnedsdttning i utsatta situationer.

Stockholms Stadsmission Crossroads
Statistikunderlag finns ej for detta fran Crossroads. Lopande tas dock kontakt med bade
socialjour och EU-teamet da behov uppstar.

Stockholms Stadsmission Vinternatt/Sommarnatt akutboende
Statistiken finns ej. Vi kontaktar bade EU-teamet och socialjouren vid behov.

Frilsningsarmén Eu-center

Under maj — oktober 2022 vi signalerade till 6 fall av minderariga barn som vistas i ndrheten
av EU-center samt vi lamnade 3 orosanmélningar till Socialjouren for 6vriga drenden med
vuxna personer.

Vi har ett bra samarbete med EU-teamet som besoker oss 16pande under varannan vecka samt
vi tar kontakt med bade socialjour och EU-teamet vid behov.

Friilsningsarmén nattverksamhet

e Vi har kontaktat socialjouren en géng, angéende en kvinna och hennes man som kom
till oss med sin nyfodda babys direkt fran sjukhuset.
Paret fick hjélp av socialen och ldmnade hérbérget.

o EU teamet har vi kontaktat flera ganger. Bdde angédende att vi sett den hoggravida
kvinnan som sov pé trottoaren i omrédet (kvinnan sov inte inne pa vart hirbérge utan
utanfor pa trottoaren).

Och flertal ganger har vi varslat om minderariga barn som verkar leva i hemloshet.

Convictus
Statistikunderlag finns ej for detta fran Convictus . Lopande tas dock kontakt med bade
socialjour och EU-teamet vid behov.

Ny Gemenskap — Kafé Norrmalm

Véldsamma fysiska incidenter sker véldigt séllan. Under ett par ars tid har polisen endast
behovt tillkallas ett fatal tillfdllen. Ingen polis har behovt tillkallas den aktuella
rapporteringsperioden.

Ambulans har endast behovt tillkallas ett par gdnger den aktuella rapporteringsperioden.
EU-teamet kommer pa enstaka besok. Ingen akutkontakt har behovts under den aktuella
rapporteringsperioden
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Ny Gemenskap — Viistberga Gard
Polis, ambulans, EU-teamet kontaktas ungefar gentemot var malgrupp inom IOP kontaktas
ungefdr en gang 1 veckan

Resultat fran genomférda brukarundersdékningar
Fylls i gemensamt av samtliga organisationer.

Stockholms Stadsmission Crossroads

Ingen gemensam underskning har gjort under IOP-samverkan, dock har en egen lokal
brukarundersokning genomforts under varen. Under rapporteringsperioden deltog 34 besdkare
i den interna brukarundersokningen varav 26 var manliga (76,5%) och 8 var kvinnliga
(23,5%). Av de tillfragade var 47% EU-medborgare och 53% var tredjelandsmedborgare. De
pastaende som majoriteten hade en positiv instillning till var fragor sdsom “Hur sannolikt dr
det att du skulle rekommendera Crossroads till nagon du kinner?”, ”Totalt sett dr jag dr nojd
med Crossroads” och "Jag dr trygg ndr jag besoker Crossroads”. Dessa pastaenden fick det
hogsta betyget i undersokningen.

Av undersokningen kan utldsas att av alla tjdnster Crossroads erbjuder sa instimmer en
majoritet av de svarande i att basbehovsomradet har givit mest stod och skapat forandring 1
den svarandes livssituation. (Detta dverensstimmer med tidigare statistik i rapporten som
visar att basbehovsomradena dr de tjdnster som besokare vid Crossroads anvinder sig mest
av.) Det f0ljs av insatser rérande praktiskt stod, arbete och hilsa.

Stockholm Stadsmission Vinternatt/Sommarnatt akutboende

Under rapporteringsperioden deltog 29 deltagare 1 den interna undersdkningen.

Av de tillfragade var 82,7% EU-medborgare och 17,3% var tredjelandsmedborgare.
Péstdendet om att alla (100%) som svarade pd undersokningen hade en positiv instéllning till
fragor sasom ” Jag far ett gott bemétande av personalen”.

90% av deltagarna svarade att ’Verksamheten gor at jag mar bdttre”. 77,8% svarade positivt
pd "Hur sannolikt dr det att du skulle rekommendera Vinternatt/Sommarnatt till nagon du
kdnner". Dessa pastaenden fick det hogsta betyget 1 undersokningen.

Friilsningsarmén EU-center

En brukarenkdtundersokning pd 20 personer har genomforts under augusti — september 2022
och resultaten ska tas fram under nésta rapportering for november 2022-april 2023
tillsammans med alla verksamheter.

Frilsningsarmén nattverksamhet
Frélsningsarméns nattverksamhet har inte genomfort ndgon brukarundersékning under
perioden.

Convictus
Convictus har ej genomfort nagra brukarundersokningar utan giast-moten mellan malgruppen
och personalen har héllits under perioden.
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Inkomna klagomél och synpunkter pa verksamheten samt eventuell tgard eller
handlingsplan
Fylls i gemensamt av samtliga organisationer.

Stockholms Stadsmission Crossroads
Synpunkter under rapporteringsperioden:
e 3 juli: En kvinnlig deltagare klagade om tvittpulverdosering i basbehovsavdelningen.
Hon ville fa mer tvéttpulver &n vad som gavs.
e 3 juli: En kvinnlig deltagare skrev positiv om Crossroads i brev att hon fick bra hjdlp
och bemdtande av personal.
e 3 juli: En manlig deltagare kommenterade positiv om foréndringar i mansavdelningen.
e 1 augusti: En kvinnlig deltagare sa att den bésta hjilp hon fick var pd Crossroads nar
det géllde hennes behov av basbehovsstdd och radgivning som ukrainsk kvinna.
e 13 september: En deltagare kommenterade att hen skulle 6nska att Crossroads héller
svenskundervisning tva ganger per vecka.
Synpunkter och deltagares roster dr viktiga for verksamheten och dnskemalet om
svenskundervisning har till exempel motts.

Stockholm Stadsmission Vinternatt/Sommarnatt akutboende
- Flesta klagomal handlar om de tvé karens dagarna. Det &r véldigt hart for véara deltagare,
speciellt under vintern.
- Positiva kommentarer fran de flesta av vara kvinnliga deltagare angédende
kvinnoverksamheten. Det paverkar véldigt positiv i deras liv.
- Forslag frén olika deltagare att ha ett system for att bevara deras bagage under
karensdagen. Svart att sova ut utan ndgonstans att forvara sina personliga tillhorigheter.

Frilsningsarmén EU-center
EU-centers klagomal var frimst kopplade till mdjligheter till dusch och tvétt, ménga som vill
tvitta mera klader eller de ville duscha direkt utan véntetid som &r tyvérr inte mojligt.

Frilsningsarmén nattverksamhet

En anmilan som inkom genom EU teamet:

En héndelse, dir ndgra géster knuffade och ryckte tag i en av personalen — ledde till
polisanmilan och avstingning av dessa gister. Som 1 sin tur valde att genom EU teamet
anmaéla personalen for oréttvis och krinkande behandling.

Vi har tittat pa kamerainspelning av hdandelsen, och pratat igenom det som intrdffat badde med
flera berdrda, var divisionschef inom FA, personalen och kollegorna.

Andra gister som varit ndrvarande vittnade till personalens fordel.

Atgirderna vi ansig nddvindiga ir tagna.

Aterkommande klagomal fréin brukare och allméinheten:
De tvéa nitterna ute - vintertid.
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Jag tror att vi alla som jobbar pa nattverksamheterna dterkommande genom éren har flaggat
for att de tva nitterna ute dr for tuffa att klaras av vintertid.

De stjdlper ocksa projektets syfte, da dessa gang pa gang varit anledningen till att vi inte nar
den gruppen romer som sover i kojor i skogen.

Myndigheterna vill fa bort dessa bosittningar, men de tva nitter ute gor att man gar direkt
tillbaka och bygger nytt.

Dessa nitter stjélper ocksé de brukare som fatt arbeten, di det ar svart att klara av att arbeta
och inte sova inne pa tva natter.

Och inte minst — manga kommer tillbaka efter sina tva nétter ute och dr genomforkylda med
hosta.

Foérutom att ménga av véra besokare klagat sd har flera vardgivare vi samarbetar med ocksa
reagerat negativt eller inkommit med klagomal.

Bl.a. har vi lékare fran vardcentralen i Alvik som skriftligen inkommit med intyg dér de
avrader véra sjuka géster att sova ute och dar de tycker det dr olampligt att man later géster
stanna ute hela natten pa gatan som bl.a. har diabetes vintertid. Da kylan gor att blodomloppet
blir mkt forsamrat, vilket kan leda till allvarliga komplikationer som amputation med mera.

Convictus
Klagomal och synpunkter kring lokalen har forekommit. Losningen till klagomalen blev att
flytta till en ny lokal 1 slutet av september.

Klagomal och synpunkter forekommer kring karensdagarna. Framfor allt, under
vinterperioden upplever gésterna svarigheter med att hitta boende pd egen hand.

Utover dessa, har vi fatt in synpunkter men dven dnskemal kring mdjlighet till en ny lokal for
dagverksamheten, d& gistgruppen fortfarande kdnner behovet av en fysisk verksamhet dér
utover all hjdlp Eu uppsdk erbjuder idag finns dven mojlighet till varmmat, dusch, tvétt, vila,
tillgédng till datorer m.m.





