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1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjénster i kommunen:

Ange antal tjanster med 2 decimaler': 2,0

Antal Antal
kvinnor méan

Ange antalet personliga ombud

Utbildning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits utbildning.

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

-Uppf6ljning av introduktionsutbildning for Personligt ombud
-Digitalt utanforskap

-Minniskohandel och prostitution

-Samverkan for vems skull? (Convictus)

-Anhérigkonferens

-Otillborlig paverkan

Under hosten genomférde dven PO en studieresa till Helsingfors. Under resan besokte man en
anhorigforening, en trifflokal for hemlsa med beroendeproblematik, ett akutboende/dagverk-
samhet for unga i akut hemloshet samt en brukarforening. Resan sammanfattades i en skriftlig
rapport som publicerats pa Facebooksidan ”Personligt ombud - Norden”. Resan resulterade

bland annat i informationsutbyte genom att en forskare vid Marie Cederschislds hdgskola hort

! Anges med tvé decimaler. For ett ombud pa heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvd ombud pé heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



av sig angdende ett projekt som PO fick kdnnedom om under studiebesoket dé det finns planer
om ett forskningsprojekt om bemé&tande inom varden.

Om nej, ange varfor.

Handledning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.
Klienthandledning

Om nej, ange varfor.

2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fétt stéd av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per ar.

Kvinnor | Min
Totalt antal klienter 11 27
dédrav mellan 18 och 29 ar 0 0
ddrav mellan 30 och 49 ar 8 15
ddrav mellan 50 och 64 ar 2 11
ddrav 65 ar och 6ver 1 1
Antal nya klienter 6 16
dérav mellan 18 och 29 ar 0 0
ddrav mellan 30 och 49 ar 5 8
ddrav mellan 50 och 64 ar 1 8




ddrav 65 ar och dver

Antal avslutade klienter 7 8
ddrav mellan 18 och 29 ar 0 0
ddrav mellan 30 och 49 ar 5 5
dédrav mellan 50 och 64 &r 2 3
dérav 65 ar och 6ver 0 0
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Min
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande

barn under 18 ar? vilka 4r kinda for verksamheten. 0 0

3. Kontakt med verksamheten
Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Miin
Ekonomi 2 5
Bostad 3 10
Sysselsittning 0 2
Struktur i vardagen 1 0
Bryta isolering 0 0
Relationsfragor 1 1
Existentiella fragor 0 1
Stod i kontakten med myndighet 6 16
Stod i kontakten med sjukvarden 2 10
Annan orsak 1 0

% Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som &r hemmavarande hos klienten.



Om annan orsak, ange vilken.

Stod i réttigheter.

Tendenser till fordndring av orsaker till kontakt

Ser ni nagra tendenser till forandring vad giller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 20227 I s4 fall, pa vilket sitt?

Vi ser ett 6kat behov av kontakt med PO avseende behov av boende samt stdd i vard- och
myndighetskontakter. Det vi ocksa ser 4r att klienterna i stérre utstrickning behéver stéd inom
flera olika omraden. Detta kan vara ett resultat av att PO under aret har arbetat for att né ut till
personer utan pagaende stodinsatser. De klienter som PO etablerat kontakt med under éret kan
saledes antas ha mer komplex problematik.

Tendenser till fordndring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni négra tendenser till fordndring vad géller vilka grupper inom mélgruppen som tar kon-
takt och sdker stéd av personligt ombud under 20227 I sa fall, pa vilket sdtt?

Vi ser att det alltjamt 4r ovanligt att var malgrupp av personer med samsjuklighet, och ofta i
akut hemldshet, tar kontakt med PO pa eget bevag. Istillet sker kontakten ofta via andra pro-
fessionella eller som ett resultat av vart riktade uppsokande arbete. Detta #r dock ingen forind-
ring gentemot féregéende period utan snarare ett resultat av malgruppens problematik.




4. Tillgang till personligt ombud

Ja

(Om fler kommuner
ingar i verksam-
heten PO, ange an-
tal kommuner med
ko/véntetider)

Nej

(Om fler kommu-
ner ingdr i verk-
samheten PO,
ange antal kom-
muner utan
ko/viantetider)

Har ni haft ko eller vintetid for personer (uppdragsgivare)
som soker kontakt med kommunens verksamhet for per-
sonliga ombud under 2022?

Om ja, uppskatta hur lang véntetiden har varit under 2022. (Ange uppgifterna i dagar per kom-

mun)

21 dagar

Om ja, ange orsak/orsaker till att ni har ko eller vantetid for kontakt med PO-verksamheten: Stort
infléde av nya klienter har i perioder inneburit att vi inte hunnit ta oss an nya drendet i samma takt
som de kommit in. Vi bedomer ocksa att de klienter vi kommer i komtakt med har en komplex
problematik. Detta innebdr att det finns ett stort behov av samverkan med flera aktorer vilket ar

vildigt resurskriavande.

Bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning

Ja

Nej

Har ni beddmningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ko

till PO) for tillgang till personligt ombud.

X

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun (tre forsta)

PO avgor sjélva fran fall till fall vilka d&renden som ska prioriteras. De klienter som inte har
nagra stodinsatser alls gar i regel fore de som till exempel har CM eller boendestod. Vidare

prioriteras gruppen kvinnor d& de inom malgruppen hemldsa 4r extra utsatta.

Om nej, ange varfor.







5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som ir utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja

Nej

Kommun X

Forening

Stiftelse

Aktiebolag

Annan utfGrare

RS

Om annan utforare dn kommunen, ange organisationens
namn

Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen

Nej

Kommun/kommuner

Arbetsformedlingen

Forsékringskassan

Landstingets primérvard

Rl X R X X

Landstingets psykiatri

Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:

Patientorganisationer X

Brukarorganisationer X RSMH

Anhdrigorganisationer X

Annan organisation X

psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsakringskassan, ange varfor.

Om ledningsgruppen inte har nagon representant fran kommunen, landstingets primérvard och




Ange hur kommunen har arbetar for att fa representanter fran nedanstaende huvudmaén att delta
i ledningsgruppen?

6. Tillgang till samhiillsservice

Ja Nej

Rutiner har upprittats for hur uppmérksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X

Sammanfatta uppmérksammade brister i fraga om den enskildes mojligheter att f3 till-
gang till samhaéllets utbud av vard, stéd och service.

PO har under é&ret uppméarksammat att det ar for hoga trosklar in till stodsektion och
ldngsamma processer mot boenden med adekvat stod. Klienter med stodbehov som
motiverar boendeinsatser via stodsektion far svart att kvala in utan underlag i form av
bland annat psykiatriska utredningar och ADL-bedémningar. Samtidigt &r det i regel
svart for klienterna att inkomma med dessa handlingar utan stod i den situation de be-
finner sig i. Aven pa boenden med tillhrande stodinsatser kan det dock vara svart for
kontaktpersonerna att ge det stéd som klienter med denna problematik behover. Bada
dessa brister riskerar att bli en bromskloss i processen ur hemldshet.

Ge exempel pa dtgérder som har vidtagits for att komma tillrdtta med de brister som
har identifierats under aret.

PO har skrivit och limnat in en systemfelsrapport till ndrmaste chef pA EFH samt efterfrégat
dialog med personal for stod- och referensboenden. Detta har resulterat i att PO haft méte med
boendestddjare som arbetar pa olika anldggningar inom SHIS regi for att diskutera mojligheter
och begrénsningar i deras yrkesroll. Efter systemfelsrapporten har PO @ven nérvarat vid APT
for handlaggare pa stodsektion vid EFH dér rapporten diskuterades. Efter diskussion med an-
svarig chef pa stodsektion noterar PO att det bérjat ske en Sppning mot att bevilja boendestod
dven till klienter som saknar mer langvariga boendeplaceringar, t.ex. klienter som har bok-
ningar pé vandrarhem.

PO inom Stockholms stad (PO-n#tverket) har 4ven gemensamt beslutat att under kommande
aret belysa hur boendesttdet fungerar inom staden.




7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag 2022

Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjédnster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tvd halvtider = 1,00
811 764 2,0

Forbrukat statsbidrag 2022

Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjanstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tvd halvtider = 1,00
811 764 2,0

Om verksamheten har haft férre drsanstéllningar pé heltid eller deltid &n vad som beviljats,
ange varfor.

8. Pandemin

8. Har pandemin paverkat er verksamhet med personligt ombud under 2022?
Ja
Nej X
Vet inte

Om ja, ange pa kortfattat pa vilket satt er verksamhet har paverkats:

9. Ovrigt

Synpunkter och dvriga reflektioner pé verksamheten

Gillande antal klienter som PO haft kontakt med under aret kan det vara virt att notera att det
totala antalet har minskat samtidigt som inflodet av nya drenden har okat. Detta gér att forkla-
ras med att ett personligt ombud gick i pension under 2021 och da avslutades méanga av den-
nes klienter. De klienter som nuvarande PO:n arbetar med har i huvudsak tillkommit under
aret.




10. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum

2023-01-15

Namnteckning Namnfortydligande
SN S L e Helena Diising
Titel v Tjénstestille
Enhetschef Enheten for hemlosa

Telefon (inkl. riktnummer)
08-508 25 626

E-postadress
helena.dusing@stockholm.se

Detta dokument har beslutats digitalt och
saknar ddrmed underskrift



https://helena.dusinge�stockholm.se




