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samverkansorgan), 0,3 mnkr till DHR
Stockholmsavdelning (Férbundet for ett samhille utan
rorelsehinder) och 0,3 mnkr till SRF Stockholms stad
(Synskadades riksforbund) for intressepolitiskt arbete.
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tjdnsteutlatandet.
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handlingsplan mot vildsbejakande extremism enligt
tjdnsteutlatandet.

16. Socialnimnden ansdker hos kommunstyrelsen om
40 mnkr frdn kompetensutvecklingssatsningen.
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Inledning

Socialndamndens och socialférvaltningens uppdrag
Verksamhetsplanen beskriver socialndmndens arbete och prioriteringar utifrén
kommunfullmiktiges budget for 2023 och de tre inriktningsmaélen:

e Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfédrd i hela staden.

e Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstillning.

e Ett Stockholm med en stabil och héllbar ekonomi med utbildning, jobb och bostdder
for alla.

Socialndmnden &r en del av stadens socialtjénst och funktionshinderomsorg och ska utveckla
den genom samordning, vdgledning och uppfoljning. Hela socialtjdnsten och
funktionshinderomsorgen 1 Stockholms stad ska i sitt arbete bidra till att Stockholm ska vara
en stad for alla, en 6ppen och demokratisk stad. Socialndmnden har ett stort ansvar att erbjuda
stadsdvergripande verksamhet och samordna en stark och jimlik valfard som ger varje
stockholmare de bista forutsittningarna att kiinna trygghet och utvecklas i vardagen. De
sociala insatserna ska leda till ett gott och sjilvstandigt liv &ven nér livet &r som mest skort.

For att astadkomma detta behdver staden kraftsamla for en stark socialtjdnst som nir det krivs
kan agera gemensamt, proaktivt, tillgdngligt och likstillt och dér tidiga insatser utvecklas och
skapar tillit. Socialndmnden ska genom sin samordnande och 6vergripande roll bidra till att
invdnarna far réttssikra, likvardiga och tillgdngliga insatser oavsett var de bor i staden. I ett
Stockholm for alla bedrivs socialtjansten och verksamheter for personer med funktionshinder
med stod av vetenskap och beprovad erfarenhet.

Genom kontinuerlig dialog ska ndmnden stodja medarbetare att ha en samsyn om maél,
resultat, kvalitet och utveckling med ett tydligt fokus pa brukarna. Det innebér att chefer och
medarbetare utifrdn kunskap, erfarenhet och profession ges fortroende och forutséttningar att
utveckla och bedriva sitt arbete utifran verksamhetens mal och kérnuppdrag. Med fokus pa
Stockholmarna ska ndimndens enheter och verksamheter arbeta med stéindiga forbéttringar,
innovation och digitalisering for att sékerstélla hog kvalitet och méluppfyllelse. Nimndens
verksamheter ska ge Stockholmare stdd, omsorg och service dven vid plotsliga fordndringar,
storningar eller kriser.

Némndens ansvar omfattar bland annat stadsdvergripande fragor rorande:

stdd och service till personer med psykiska och fysiska funktionsnedséttningar
socialtjénstens barn- och ungdomsfrigor

insatser for barn och unga i 6ppenvérd

missbruksproblematik

ekonomiskt bistdnd inklusive samordning av stadens arbete med felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott

hemloshet

e vald i nira relationer och hedersrelaterat vald och fortryck inklusive samordning av
innehallet 1 stadens relationsvaldscentrum, avseende mélgrupp och insatser samt de
lansovergripande verksamheterna Mikamottagningen, KAST och Origo-
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lansgemensamt resurscentrum for hedersrelaterat véld och fortryck

valdsbejakande extremism

samarbete med frivilligorganisationer inom det sociala omradet

drog- och brottsforebyggande arbete

tillstdndsgivning vid utskénkning av alkohol

dodsboutredningar

forsknings- och utvecklingsverksamhet inom socialtjinstens omrade
tillstdndsgivning for forsdljning av tobak och alkohol

tillsyn av forséljning av alkohol, folkél, tobak, e-cigaretter, pafyllnadsbehallare samt
tobaksfria nikotinprodukter

Samt stadsévergripande verksamheter och insatser sasom:

familjeradgivning

jourverksamhet

skyddade boenden

uppsokande verksamhet

insatser for nyanlédnda, mottagande, bosittning och initial samhillsvégledning
boende och insatser for ensamkommande barn

boende for vuxna (hemldsa och personer med missbruksproblematik)

tak over huvudet-garanti

ansvar for hilso- och sjukvard upp till sjukskdterskeniva inom LSS-insatserna daglig
verksamhet och bostad med sdrskild service

samordning av planering av bostider for personer med funktionsnedséttning inom
stadsdelsndmndernas samverkansomraden

kris- och katastrotberedskap samt beredskap for psykosocialt omhéndertagande vid
kris

stadsovergripande avhopparverksamhet

insatser till personer med spelmissbruk

rdd- och stodverksamhet och harbirgesplatser till utsatta EU-medborgare och
tredjelandsmedborgare

forvaltning och uppfoljning av stadens avtal med SHIS Bostidder och samordnande
part for stadsdelsnimndernas samverkan med SHIS Bostidder avseende malgrupp,
behov och arbetssitt

bestéllaransvar for grupp- och servicebostdader LSS

strategiskt ansvar for att omvérldsbevaka och leda implementeringen av vilfardsteknik
och digitaliseringsarbetet inom individ- och familjeomsorgen och omsorgen om
personer med funktionsnedséttning

bidrag till ideella féreningar som bedriver verksamheter inom socialtjinstens omrade

Socialndmnden ska ocksa arligen utarbeta en stadsdvergripande rapport for
verksamhetsomradet inklusive en analys av utvecklingen inom omradet.

Direktiv for samtliga nidmnder och bolagsstyrelser
Direktiven dr kommunfullméktiges gemensamma riktlinjer till nimnder och bolagsstyrelser,
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och ror prioriterade omraden dér det finns sdrskilda behov av utvecklade processer och
samverkan samt omraden som dr gemensamma for alla nimnder och bolagsstyrelser. Nedan
beskrivs kort hur socialndimnden under aret avser arbeta utifran direktivens fokusomraden.
Mycket av det arbete som anges nedan redogérs dven for under kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet.

Socialndmnden avser dven att i hogre utstrackning anpassa organisationen och arbetssétten
efter stadsdelsndmndernas behov och geografi.

Ldngsiktigt hallbar ekonomi i en turbulent omvdrld

Socialndmndens budgetram for 2023 okar netto med 43,0 mnkr jamfort med budgetramen for
2022. Kostnaderna 6kar beroende pé flera satsningar, bland annat kvalitetssatsning och
forstirkt arbete kring tidiga insatser och trygghet, starkt arbete mot hemldshet, medel for
uppstart av HVB-hem, medel till SHIS bostadssociala verksamhet och LSS-hélsan f6r utokad
verksamhet samt medel for verksamhetsnéra forvaltning av sociala system. Kostnaderna
minskar samtidigt beroende pé att medel som tidigare fordelats via socialndmnden nu fordelas
direkt till stadsdelsndmndernas verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg. Det avser
bland annat medel for stirkt tidigt stod 1 samverkan (STIS), valds- och brottsprevention,
brottsutsatta och vittnen. Kostnaderna for mottagandet av nyanlédnda minskar till f6ljd av
minskat kvotmottagande.

Néamnden fortsdtter under aret att arbeta kostnadseffektivt och prioritera kirnverksamheterna
samt arbeta med smarta flexibla losningar.

Klimatpolitiken — hela stadens ansvar

Socialndmnden é&r tillsammans med stadens dvriga nimnder och bolagsstyrelser
genomforandeansvarig for fem etappmal 1 Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 och
arbetar dven efter Stockholms stads klimathandlingsplan 2020-2023 och 6vriga program pa
miljoomradet. Namnden verkar for en minskad resursanvindning och klokare konsumtion
bland annat genom avfallshantering, kéllsortering och mdjliggérande till recirkulation av
materiella resurser, till exempel plast. I upphandlingar stills krav pa en 6kad andel livsmedel
och varor som gynnar biologisk mangfald och en hallbar miljo. Namnden ska dven verka for
minskade nivaer av skadliga &mnen i varor och kemiska produkter. Resor i tjansten sker i
forsta hand med kollektivtrafik och nér s& dr mdjligt och lampligt genomfors moten digitalt i
syfte att minska resandet.

For att fortsétta utveckla ndmndens miljoarbete s& har nimnden en miljésamordnare vars
huvuduppdrag ér att tillsammans med verksamheternas lokala miljoombud leda och fora
miljo- och klimatarbetet framat. En viktig del 1 detta dr att 16pande informera och sprida
kunskaper och resultat inom klimat- och milj6 samt att ha en omfattande omvarldsbevakning.

Innovation, digitalisering och upphandling

For att 6ka innovationsférmagan och ta tillvara pa goda idéer frdn verksamheterna startade
ndmnden under 2020 ett innovationsrdd med deltagare frdn ndmndens olika verksamheter.
Infor 2023 ar ambitionen att rddet ska fokusera péd och arbeta utifrédn stadens
Kvalitetsprogram.

Digitalisering och ny teknik ger nimnden mojligheter att forenkla processer och ddrmed
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ocksa nya arbetssétt. Namnden fortsétter under aret att arbeta for att forbéttra kvaliteten 1
digitala utbildningar och konferenser, bland annat i den studio som under slutet av 2020
installerades 1 nimndens lokaler i Farsta.

Socialndmnden har flera uppdrag 1 budgeten for 2023 som ror digitalisering for en 6kad
effektivitet och tillgénglighet for stadens invanare och foretag och kommer under
ndstkommande ar ta fram en digitaliseringsplan. Socialndmnden ska skapa goda
forutsattningar till utveckling av socialtjanstens verksamhetssystem och infora nya digitala
16sningar inom socialtjédnsten.

Servicendmnden ska i samarbete med socialndmnden och 1 samrad med stadsdelsndmnderna
utreda Kontaktcenter som en vég in for alla Stockholmare inom det sociala omradet.

Foérutom budgetuppdrag och linjeuppdrag kopplat till utveckling av sociala system sa ar
implementering av verksamhetsndra forvaltning av sociala system ett prioriterat omrade.
Staden ar stor och komplex vilket innebér att implementering av forvaltningsorganisationen
och samarbetet med olika roller som kravs for att sdkerstilla en &ndamélsenlig organisation
och effektiva arbetssitt kommer vara omfattande. Socialndmndens priméra
samverkanspartners 1 detta dr dldrendmnden, stadsledningskontoret, stadsdelsnimnderna samt
externa leverantorer.

Ink6p till offentlig verksambhet &r ett viktigt medel for att driva samhaéllsutvecklingen i hallbar
riktning. Socialnimnden genomfor upphandlingar i enlighet med stadens program for inkop
2020-2023 . Namnden ser over hur det bdst gér att tillvarata den potential som finns for anbud
frdn sma foretag 1 offentlig upphandling, for sund konkurrens och 6kad innovation. Ndmnden
fortsitter att utveckla och stirka kompetens hos medarbetarna for att kunna stélla krav,
genomfora och folja upp inkop pa ett korrekt sétt och 1 enlighet med programmet.
Avtalsuppfoljningen pa de for stadsdelsndmnderna kostsammaste upphandlingarna &r ocksé
prioriterad och avtalen f6ljs upp strategiskt och 16pande. Planerade upphandlingar under aret
finns 1 bilaga till verksamhetsplanen.

Vid ink6p av varor och tjdnster avropar ndmndens verksamheter 1 forsta hand fran avtal som
upphandlats. For detta anvinds stadens system for e-handel for inkdp frén anslutna
leverantorer. Genom att anvianda det elektroniska ink&psstodet 6kar forutsédttningarna for att
inkdpen sker pa ritt satt och okar avtalstroheten gentemot leverantdrer. De som hanterar
tjdnstebestillningar 1 e-handelssystemet och de som har rollen som superanvéndare utbildar
sig i samverkan med serviceforvaltningens e-handelsfunktion.

Staden som arbetsgivare

Némnden ska vara ett féredome som offentlig arbetsgivare med trygga anstillningar, bra
anstédllningsvillkor och goda utvecklingsmojligheter. Genom att attrahera chefer och
medarbetare med ritt kompetens sa tryggas kompetensforsorjningen for framtidens vélfard.
Chefer ska vara nédrvarande, utvecklingsinriktade, mal-och resultatorienterade, tydliga och ha
god samarbetsformaga. Ledarskapet ska priglas av tillgénglighet, kommunikation, tillit och
mod. Kultur och arbetssitt 1 forvaltningen ska préglas av tillitsbaserad styrning.

Ledarskapet stéller ocksé krav pd att aktivt kunna leda i forandring och komplexitet samt i en
Oppen och tillatande kultur. De nya arbetssitten som ér en f6ljd av pandemin behover fortsatt
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tas tillvara och utvecklas. En forutsittning for de nya arbetssitten dr att mél och uppdrag
framforallt dr tydligt kommunicerade och att de chefer och medarbetare som har mgjlighet att
delvis arbeta hemifran foljer stadens ramverk.

Medarbetarna uppmuntras till ett aktivt medarbetarskap som skapar forutséttningar till
engagemang, delaktighet samt att utveckla och omsitta idéer och forslag i konkreta
verksamhetsforbattringar.

Alla chefer har goda kunskaper i stadens rekryteringsprocess och tillimpar kompetensbaserad
rekrytering. Chefer dr medvetna om vikten av att en god kandidatupplevelse uppnas for
arbetssOkande oavsett om de som soker arbete anstills eller inte. Att erbjuda avgdngssamtal
for medarbetare som slutar dr ocksa ett viktigt inslag for att fa fram omrédden som kan
utvecklas for att forbéttra attraktionskraften som arbetsgivare och stirka namndens
varumaérke.

For att bistd stadsdelsndmndernas arbete avseende socialsekreterarnas och
bistandshandlidggarnas arbetssituation sa revideras handlingsplanen, forstarkningsteam inom
barn och ungdom samt ekonomiskt bistdnd erbjuds och introduktionsutbildningar ges till alla
nyanstillda.

Samverkan for en trygg och sdker stad

Socialndmnden ska i samarbete med berdrda ndmnder fortsitta att motarbeta dkad otrygghet,
brottslighet och segregation med malet att inte ha ndgot omrade i staden som polisen
definierar som ett utsatt eller sirskilt utsatt omrade. Socialndmnden ska bista
stadsdelsndmnderna i arbetet med att ta fram lokala ldgesbilder och nir sa behdvs med att
identifiera atgérder i det lokala trygghet- och brottsforebyggande arbetet. Fokus Jédrva ndmns
sarskilt dér alla stadens aktorer ska bidra 1 arbetet. Socialndmnden kommer bade 1 sina
verksamheter pa Jarva samt med sérskilda satsningar samarbeta med stadsdelsndmnden i
arbetet med Fokus Jirva.

Strategin for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna ska dras in i kriminalitet ska
revideras av socialndmnden 1 samrad med stadsdelsndmnderna och berérda fackndmnder.
Anvindningen av bedomningsinstrument ska 6ka i arbetet med barn och unga med
normbrytande beteenden och unga lagovertradare.

For att skapa och sprida forebyggande fordldrakommunikation via skolan samarbetar
socialndmnden med stadsdelsndmnderna, utbildningsndmnden och polisen.
Fordldrakommunikationen syftar till att stdtta fordldrar att motverka problem hos unga med
exempelvis alkohol, tobak och narkotika.

Socialndmnden ska under &ret implementera fordldrastodsprogrammet Pa rdtt vig som riktar
sig till fordldrar vars barn dr pa vdg in i kriminalitet.

Néamnden fortsétter att utveckla beredskapsplanering utifran prioriterade risker. I nimndens
beredskapsplanering ingér krislednings- och kontinuitetsplanering, samt genomforande av
relevanta utbildningar och dvningar. I arbetet ingér vidare att inventera verksamhetslokaler
utifran krisberedskapsaspekter och initiera atgarder for att minska sérbarheten i samband med
oforutsedda hiandelser. Ndmnden ska medverka till skapandet av frivilliga resursgrupper och
utvecklandet av fungerande informationskanaler som fungerar dven i extrema krissituationer.
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Med utgingspunkt i den planering som idag finns for kris och andra odnskade hindelser ska
en krigsledningsplan samt krigsorganisation tas fram och implementeras.

Samverkan for trygga barn och ungdomar med rdttvisa livsvillkor

Alla barn och unga ska ges mojlighet till jamlika uppvéxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid. Socialtjinsten ska vara en naturlig del i skolan for att ldttare kunna fdnga upp barn och
unga 1 ett tidigt skede. Samarbetet inom ramen for de skolsociala teamen, SST, fortsétter och
socialtjanstens nirvaro i skolan, fritidshem och fritidsklubbar ska utokas. Tillsammans med
stadsdelsndmnderna ska socialndmnden verka for att fler familjecentraler kan 6ppnas och
dven utveckla ungdomsmottagningarnas arbete med sérskilt fokus pa flickors psykiska hélsa.
Stockholms stad ska ocksa aktivt bidra i det lansgemensamma utvecklingsarbetet som
StorSthlm ska hélla i under 2023, géllande bland annat digitala arbetssitt och ett fortsatt starkt
HBTQi-perspektiv.

Socialndmnden har ett ansvar att stddja stadsdelsndmnderna i arbetet att utveckla
faltassistenternas arbete. Arbetet ska fortsitta att utgd fran Stockholmsstandard for socialt
faltarbete, som ar framtagen tillsammans med en forskare utifran vetenskaplig grund och
basta mojliga kunskap och praktik. For att utveckla det normkritiska arbetet med stereotypa
konsroller och machokultur i skolan samt med mentorer i valdsprevention (MVP) behover
samarbetet med utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna fordjupas.

Ett Stockholm med hallbar tillvixt

I Stockholms stads néringslivspolicy finns ett tydligt nidringslivsfokus. Malet &r att Stockholm
ska ha Sveriges bista foretagsklimat 2025 och ett internationellt konkurrenskraftigt néringsliv.
En viktig kontakt mellan néringslivet och ndamnden &r i samband med tillstdnds- och
tillsynsdrenden. For att na mélet betonas darfor vikten av en dndamalsenlig
myndighetsutdvning som kédnnetecknas av god service, effektivitet och rittssdkerhet. Detta
arbete ska 1 storsta mgjliga utstrackning ske med hjilp av e-tjdnster och 1 det digitala motet
med malgruppen niringsliv- och foretag.

Tillstindsenheten arbetar utifrén niringslivspolicyn och framforallt med fokusomradet
Forbdttra service, tillginglighet och myndighetsutévning och mits 1 detta arbete genom en
arlig NKI-undersokning dar malet &r att 6ka kundndjdheten. Enheten ska &ven arbeta for
gemensamma utvecklingsprocesser med dvriga nimnder och ska i samverkan med andra
ndmnder i staden samt réttsvardande myndigheter och Skatteverket arbeta an mer aktivt for att
motverka den svarta ekonomin, kriminella transaktioner och aktiviteter, vid tillstdndsgivning
och tillsyn.

Stockholm som kulturellt centrum

For att forbattra forutsdttningarna for foreningslivet i Stockholm ska socialnimnden utreda
mojligheter till att foreningslivet kan nyttja ndimndens lokaler. Socialndmnden skall vidare
utreda majlighet att infora utbildning for foreningar i foreningskunskap for att hoja
foreningarnas kompetens.

Samverkan for okat bostadsbyggande och en hallbar stadsutveckling
Boendeplanens prognos av tillgangen till 1agenheter 1 bostad med sérskild service de ndrmaste
tio dren visar att underskottet av bostéder fortfarande &r stort trots att det minskat frén aret
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innan. Fullféljande av ett centraliserat bestédllaransvar for byggnation av bostdder for bostad
med sirskild service inom SoL och LSS ér fortsatt prioriterat. Strategiska forum kring
bostadsfrdgan med stadsdelsndmnderna, fackndmnder och kommunala bostadsbolag ska
fortsdtta att utvecklas. Socialnimnden kommer dven utoka sitt samarbete med Micasa
avseende bestdllningar av friliggande gruppbostider.

Socialndmnden ska verka for en 6kad andel verksamhet som drivs 1 egen regi. Den langsiktiga
maélsittningen dr att det ska finnas kommunal egen regi-verksamhet inom alla omraden som
ndmnden ansvarar for.

Stadens lokalférsorjning syftar till att verksamheter ska bedrivas i &ndamalsenliga och
kostnadseffektiva lokaler. Ett effektivt nyttjande av lokaler innebér att nimndens
verksamheter disponerar ratt mangd och att de &r lokaliserade sé att nyttan for ndmnden,
staden som helhet och brukarna optimeras. Lokalerna ska vara flexibla och helst kunna
anvindas av olika verksamheter vid olika tidpunkter. De ska vara tillgdngliga och anpassade
till den verksamhet som bedrivs men ocksa kunna mota brukarnas behov och erbjuda en god
arbetsmiljo for medarbetare. I detta ingar ocksa att lokalerna ska vara sd moderna och
energieffektiva som mojligt.

Niér forandringar i ndmndens lokaler sker sa ska dessa, om mojligt, inkludera majligheter till
samlokalisering, samutnyttjande och samverkan mellan ndmnder och bolagsstyrelser.
Samlokalisering av administrativa lokaler i kluster kan ocksa mdjliggora geografiska
satsningar i syfte att stirka ett omrades utveckling och niringsliv. Socialndmnden har i
dagslaget flera goda exempel sdsom forvaltningskontoret 1 Farsta ddr ndimnden é&r
samlokaliserad med Farsta stadsdelsndmnd och Jobbtorg frén arbetsmarknadsndmnden. Ett
annat exempel dr nimndens lokaler beldgna pa Medborgarplatsen pa S6dermalm diar ndamnden
samlokaliserat ett flertal egna verksamheter tillsammans med Etableringscentrum och Hallbar
etablering fran arbetsmarknadsndmnden. I detta finns ocksa fler fordelar da verksamheterna
gemensamt kan anvénda moteslokaler, receptionsdelar, matsal och till exempel
vaktmadsteritjanster.

En hdllbar och demokratisk stad

Socialndmnden dr malansvarig for tva mal i stadens arbete med Agenda 2030: mal 1”’ingen
fattigdom”, dar mélansvaret delas med arbetsmarknadsndmnden och mél 3 ”god hélsa och
vilbefinnande”, dir mélansvaret delas med idrottsndamnden. Bada dessa mal ar tydligt
kopplade till socialtjanstens ansvar i stort och socialndimndens l6pande kdrnuppdrag.
Némnden arbetar med manga frdgor som har baring pa mélen.

Socialndmnden kommer att arbeta med utgangspunkt i stadens nya program for mdnskliga
rdttigheter och dmnar bistd vid ett eventuellt framtagande av stadens handlingsprogram mot
rasism. Vid framtagande av riktlinjer, program, strategier med mera ska ndmnden synliggdra
de ménskliga réttigheterna. Manskliga rittigheter dr dven integrerade 1 de utbildningar som
ndmnden ansvarar for. Exempelvis tas fragor om jamstélldhet, funktionsnedséttning och andra
diskrimeringsgrunder upp vid utbildningar om ansvarsfull alkoholservering, for att belysa att 1
Stockholms stad ska alla vara vilkomna och ingen ska utséttas for diskriminering. Ett
jamstilldhetsperspektiv ska integreras 1 allt arbete som genomfors inom nimndens
verksamheter. Den statistik som tas fram redovisas konsuppdelad i den man det ar mgjligt, 1
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syfte att kunna gora jamstélldhetsanalyser som ligger till grund for verksamhetsutveckling och
stiarker jamstalldheten 1 stadens verksamheter.

Med utgéngspunkt i barnkonventionen och med fokus pé skolan som skyddsfaktor ska
socialndmnden genom samverkan mellan socialtjénst, forskola och skola fortsitta att utveckla
och stérka barnperspektiven. Stodmaterialet for barnréttsperspektiv inom socialtjénsten ska
fortsatt implementeras. Samtliga introduktionsutbildningar riktat till nya medarbetare ska ses
over for att sékerstélla att de integrerar ett barnrattsperspektiv.

Socialnimnden kommer att fortsdtta arbetet med att utveckla en vélfungerande
medborgardialog och behdver bland annat fortsétta att utveckla arbetet med brukarinflytande
genom till exempel brukarstyrda brukarrevisioner och delat beslutsfattande. Namndens
funktionshinderrad kommer utveckla sina arbetssitt enligt beslut i kommunfullmaiktige.
Néamnder fortsétter dven arbetet med brukarreferensgrupper inom sina verksamhetsomraden
missbruk och beroende, funktionsnedsittning och socialpsykiatri representanter fran brukar-
och intresseorganisationer. Personer med egen erfarenhet deltar vid introduktionsutbildningar
som ges till stadens nyanstélla inom socialtjansten.

Socialforvaltningens organisation

Socialforvaltningen bestar av tre avdelningar: socialtjdnstavdelningen, avdelningen for
stadsdvergripande sociala frdgor och administrativa avdelningen. Kommunikation ligger
direkt under forvaltningschef.

Socialforvaltningen har cirka 940 heltidsanstéllda (74 procent kvinnor och 26 procent mén)
varav 73 chefer (82 procent kvinnor och 18 procent mén).

Férvaltningschef

Avdelningen for
stodséveraripande
sociala fragor

Administrativa Socialtjanst-
avdelningen avdelningen

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig maéjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Socialndmnden arbete bidrar till att det finns en fungerande samverkan mellan forskola, skola
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och socialtjinst sé att flickor och pojkar utvecklas och nér malen for sin utbildning.

Namndmal: 1.2.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

I Stockholm stads budget for 2023 finns flera uppdrag dér socialndmnden tillsammans med
utbildningsndmnden, den nya forskolendmnden och stadsdelsndmnderna ska samverka for att
barn och unga i staden far det stod de behover. Med utgdngspunkt i barnkonventionen och
med fokus pa skolan som skyddsfaktor ska nimnden genom samverkan mellan socialtjénst,
forskola och skola fortsétta att utveckla och stirka barnperspektiven.

Den 6vergripande och fordjupade samverkan mellan socialtjansten, forskolan och skolan
syftar till att alla barn och unga i staden ska kunna vara trygga, utvecklas och nd méilen med
sin utbildning. Detta blir en viktig del i arbetet med Fokus Jdrva.

Socialndmnden stérker fortsatt den lokala samverkan mellan socialtjdnst, forskola, skola,
fritidsverksamheter och polis. Fokus ligger pa tidiga insatser samt forebyggande och
uppsokande socialt arbete. Fler barn och familjer i riskzon identifieras tidigt och barn i behov
av stod ska fa rétt insatser. Socialndimnden och utbildningsndmnden tydliggér ansvaret och
uppfoljningsansvaret for samarbetet mellan skola och socialtjanst och utvecklar fortsatt
kunskap om varandras roller och ansvar.

For unga som inte dr behoriga till gymnasiet, eller som riskerar att inte slutféra gymnasiet, ska
socialndmnden tillsammans med utbildningsndmnden och arbetsmarknadsndmnden, bland
annat inom ramen for kommunens aktivitetsansvar (KAA), utveckla samverkan for att
etablera kontakt och erbjuda ldmpligt stod for att den unge ska kunna slutféra en gymnasie-
eller vuxenutbildning i syfte att ges mojlighet till sjélvstandighet och etablering i arbetslivet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2023-01-01 2023-12-31
socialnamnden samt i samrad polis och boende verka preventivt for att 6ka
tryggheten i skolan. Den samverkan ska ske pa samma satt gentemot
fristdende skolor

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med socialnédmnden och Region 2023-01-01 2023-12-31
Stockholm utveckla samverkan mellan elevhalsa/ungdomsmottagningar
och BUP, fdrsta linjens psykiatri och socialtjansten

U Utbildningsndmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla det normkritiska arbetet mot stereotypa
konsroller och machokultur i skolan och utveckla arbetet med mentorer i
valdsprevention (MVP)

Namndmal: 1.2.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

Beskrivning

Socialndmnden arbete bidrar till att det finns en fungerande samverkan mellan forskola, skola
och socialtjinst sé att flickor och pojkar utvecklas och nér malen for sin utbildning.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.
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« Samverkan mellan forskola, skola och socialtjénst prioriteras for en stabil forskole- och
skolsituation f6r barn och unga.

* Medarbetare och chefer inom stadens skolor och socialtjénst upplever att de har hjélp av
stodmaterialet om samverkan kring elever med problematisk skolfranvaro.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Namndmal: 1.3.1. Barn och unga véaxer upp under trygga forhallanden
Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndamnderna och genom egna
verksambheter till att flickor och pojkar véxer upp under trygga forhéllanden.

Barnrdttsperspektivet

Sedan 1 januari 2020 géller barnkonventionen som svensk lag. Under senare ar har
lagstiftningen stéirkts for att lyfta fram barnréttsperspektivet. Barnets bésta ska vara en
sjalvklar del 1 allt arbete som r6r barn. Barn ska ocksa ges mojlighet att vara delaktiga i alla
fragor som ror dem. Med utgédngspunkt i barnkonventionen och med fokus pd skolan som
skyddsfaktor ska socialndmnden genom samverkan mellan socialtjinst, forskola och skola
fortsdtta att utveckla och stirka de olika barnperspektiven: barnperspektivet,
barnrdttsperspektivet och barnets perspektiv.

Samtliga budgetuppdrag ska kopplas till relevanta artiklar i barnkonventionen. Inom ramen
for stadens barnréttssamordnarnédtverk kommer ndmnden fortsatt att bidra till att utveckla
arbetet med barnrittsperspektivet och barnkonsekvensanalyser.

Resultaten fran den granskning som genomforts om handldggning av drenden som ror barn 0-
12 ar 1 hela stadens socialtjénst blir en viktig del i namndens utvecklingsarbete. Det handlar
om att stotta stadsdelsndmnderna i sitt arbete att stirka barns delaktighet under hela
utredningen samt att man 1 hogre grad anviander de mojligheter som finns att sdkerstélla att
barn far stéd och skydd. Aven inventering av hur familjebehandling anviinds i staden ska
genomforas 1 syfte att tydliggdra hur och nér insatser ska riktas efter olika behov.

I syfte att stirka delaktigheten for barn som &r aktuella inom socialtjidnsten ska det digitala
verktyget Viewpoint introduceras 1 alla stadsdelsndamnder med stod och samordning fran
socialndmnden.

Med stod av SKR:s implementeringsnycklar har utvecklingsomraden identifierats vad giller
att implementera barnrattsarbetet. Ett utvecklingsomrade &r att sikerstélla att den utbildning
som ges om barnkonventionen och barnréttsperspektivet inom ramen for
introduktionsutbildningarna &r likvérdig och med god kvalitet.

Fordjupad samverkan for barnets bdsta

Flertalet av ndmndens vésentliga utvecklingsomraden handlar om alla barns och ungas ritt till
en trygg uppvaxt fri fran vald, tillgédng till forebyggande och tidiga insatser oavsett var man
bor i staden. Négra av dessa utvecklingsomréaden &r:

e Fokus pa forskola och skola som skyddsfaktorer.
e Satsningar pa trygghets-, brotts- och ANDTS-prevention.
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e Att motverka risken for att barn och unga dras in 1 kriminalitet, radikalisering och
rekrytering till gdngkriminalitet.

e Utvecklat stod till placerade barn och unga med fokus pa deras ritt till hilsa,
utbildning och tillitsfulla relationer.

e Samverkan mellan forskolan, skolan, socialtjdnsten och polisen ska stérkas for att
tidigt identifiera barn i riskzon, f6lja upp orosanmélningar samt stabilisera barns och
ungas skolgang.

For att na resultat och gora skillnad krévs god intern och extern samverkan. En bra
arbetssituation for socialsekreterare och bistdndshandldggare ar central for att socialtjdnsten
ska kunna utfora ett professionellt arbete. Handlingsplanenen for en forbdttrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandldggare ska revideras, dar samarbete
med medarbetare, chefer och de fackliga organisationerna blir viktigt i framtagandet. Ett nytt
program for ANDTS — alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel ska liggas fram for
socialndmnden i borjan av 2023. Arbetet med ppenvarden for barn, unga och familjer ska
utvecklas 1 syfte att sékerstélla likstédllighet och att invanarna fér stod oavsett var 1 staden de
bor. Skydd och stdd till vildsutsatta barn som bevittnar eller utsétts for véald i familjen ska
utvecklas med utgangspunkt i Islandsprojektet. Socialstyrelsens kunskapsstod med
rekommendationer for socialtjdnstens arbete med barn 617 r for att motverka fortsatt
normbrytande beteende och aterfall 1 brott ska implementeras i staden under kommande ar.

Samverkansomraden under utveckling:

e Arbetet med de som ir i behov av samordnade insatser av bade socialtjénst och hélso-
och sjukvard ska utvecklas.

e Samverkan mellan elevhilsa, ungdomsmottagningar och BUP, forsta linjens psykiatri
och socialtjinsten ska utvecklas.

e Utbildningsndmnden och socialndmnden ska stotta stadsdelsndmnderna att,
tillsammans med Region Stockholm, utveckla hallbara strukturer for samverkan kring
barn med behov av samordnat stdd frén skola, sjukvard och socialtjénst.

e Socialndmnden ska stddja stadsdelsndmnderna i att uppratthélla och utveckla
strukturerna for samverkan. Forekomsten av samordnad individuell plan, SIP, ska 6ka
och barn som behover neuropsykiatriskt stod ska fa hjélp snabbare.

Socialndmnden ska sdkerstélla att placerade barn och barn i skyddat boende har mojlighet till
ett vil fungerande deltagande 1 forskola och en vél fungerande och obruten skolgéng.
Tillsammans med utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna kommer arbetet med SAMS-
modellen for obruten skolgang fortsitta som hittills och omfatta alla placeringsalternativ som
medfor skolbyte.

Arbetet med att implementera 6verenskommelsen mellan kommunerna i lanet och Region
Stockholm gidllande barn och unga som placeras utanfor det egna hemmet ska fortsitta under
2023. Syftet ar att sédkra placerade barns och ungas tillgang till hélso-, sjuk- och tandvard.
Individcentrerad uppfoljning av HVB-placeringar ska fortsdtta med utgdngspunkt i den
tidigare genomforda pilotstudien. Barn och unga som ar placerade pé institution ska
garanteras bista mojliga vard och behandling i enlighet med fastslagna kravspecifikationer.
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Socialndmnden ska dven fortsatta samarbetet med SOS Barnbyar som erbjuder stdd 1
sjalvstandigt liv till unga vuxna vars placering avslutats.

Trygghet och brottsprevention

Socialndmnden ska stirka det forebyggande arbetet mot vald i nira relationer bland unga.
Sarskilt fokus ska laggas vid att nd unga véldsutdvare. Tillsammans med stadsdelsndmnderna
och civilsamhdllet ska socialndmnden ocksa utveckla stddet till unga personer som &r utsatta
for hedersrelaterat vald och fortryck pé sé vis att ungdomarna ska fa ett gott stod bade i och
efter den akuta fasen samt ett skyddsnét nir de skapar sig ett nytt liv.

Socialndmnden ska vara stadsdelsndmnderna behjélpliga i arbetet med samlokalisering av
socialsekreterare och polis 1 alla lokala polisomraden i staden. Vidare ska socialndimnden
inom ramen for sekretessbestimmelserna fortsétta arbeta med att utoka informationsutbytet
mellan socialtjénsten, polisen och andra relevanta myndigheter och f6lja upp anvindningen av
den framtagna sekretesshandboken.

Forebyggande och uppsokande arbete kring barn

Socialndmnden erbjuder forédldrastdd inom flera verksamheter. Ndimnden erbjuder genom
verksamheten PLUS stadsdelsndmnderna olika former av fordldraskapsstodsprogram. Utifran
de sarskilda behov olika grupper kan ha erbjuds olika former som passar familjer med skilda
levnadsvillkor, i syfte att skapa jdmlika forutséttningar till en god uppvixt for alla barn.
Socialndmnden har ett tydligt uppdrag som innebdr att stodja och kvalitetssékra
stadsdelsndmndernas arbete med strukturerat fordldraskapsstdd och utbildar
stadsdelsndmndernas instruktorer och gruppledare. Socialndmnden ska under aret
implementera fordldrastddsprogrammet Pd rdtt vig som riktar sig till fordldrar vars barn ir pa
vag in 1 kriminalitet. PLUS forstirks under 2023 med en anstdllning som utbildare f6r detta
dndamal. I utvecklande av nya program ska mammor som har ett eller fler barn som befinner
sig 1 riskzon och som ar 1 behov av samhéllets stottning 1 fordldraskapet beaktas.

Socialndmnden tillhandahaller ocksa forberedande utbildning infor adoption, F74. Den
langsiktiga utvecklingen &r att antalet internationella adoptioner minskar.

Skolfam dr en arbetsmodell som riktar sig till barn placerade i familjehem. Malet &r att barnen
ska fa stdd till goda skolresultat och avsluta grundskolan med behorighet till gymnasieskolan.
Skolfam-teamen bestar av socialsekreterare, psykolog, specialpedagog vilka tillsammans med
barnets familjehem och skola skapar forutsattningar for barnet att nd goda skolresultat. Det dr
placerande socialsekreterare som ansvarar for att folja upp resultaten. 2022 inréttades en
stodtelefon kring pedagogiska fragor for placerade barn i grundskolan dit handlaggare till
placerade barn kan stélla skolpedagogiska fragor. Stodtelefonen flyttas organisatoriskt till
socialjouren och integreras i ordinarie socialrddgivning.

Projekt inom barn och unga

I Séderort och pé Jarva pagér ett utvecklingsarbete med att testa intensifierad utredning i
hemmiljd. Projektet pagar frén 2021-09-01 till 2024-12-31 och syftar till att utveckla och
stidrka samverkan mellan utredningsenheter och 6ppenvard sé att fler barn och familjer i
behov av stdd ska ta emot behdvliga insatser. Mélet ér att farre barn ska ateraktualiseras hos
socialtjansten med anledning av brister i omsorgen. Socialnimnden, utbildningsnimnden och

start.stockholm
0850825258



ey Tjansteutlatande
@[ g:ggkholms Sid 17 (69)

sex stadsdelsnamnder fortsétter det gemensamma arbetet i projektet Skolsamordnare for
placerade barn och unga med maélet att barn och unga som ldmnar samhéllsvard (HVB-hem
inklusive SiS-institutioner, stddboenden, skyddade boenden samt sa kallade
behandlingsfamiljer) uppnar gymnasiebehdrighet i grundskolan och att placerade unga
fullfoljer sin gymnasieutbildning. Projektet pagér till och med maj 2025. Projekten finansieras
av stadens sociala investeringsfond och samordnas av socialndmnden.

Socialndmnden och utbildningsndmnden har tillsammans med Rinkeby-Kistas och
Kungsholmens stadsdelsndmnder och grundskoleomraden dven skickat in en idéskiss till
stadens sociala investeringsfond for utveckling av insatsen skolsociala team plus (SST plus).
Malgruppen for insatsen ar elever i arskurs F-9 med en franvaro pé 50 procent eller hogre
under en termin som gor att eleverna riskerar att inte nd malen for utbildningen. Insatsen SST
plus ska ges 1 form av ett tvarprofessionellt team bestdende av familjebehandlare,
specialldrare/specialpedagog och psykolog som alla har ett renodlat uppdrag att jobba med
malgruppen. Insatsens huvudsakliga forvantade utfall &r att fler elever i de deltagande
stadsdelsndmndernas kommunala grundskolor i storre utstrackning ska delta i undervisningen
och na kunskapskraven. Idéskissen har gatt vidare till ans6kan som skickades in till
stadsledningskontoret under december 2022. Att hitta nya arbetssatt for att stirka barns
forutsattningar och bygga tillit till socialtjansten kommer vara birande delar inom Fokus
Jarva.

Forskningsstudien Skillnader som kan utgora risk for diskriminering? som genomfordes 2020
vid Karlstads universitet pa uppdrag av Diskrimineringsombudsmannen (DO) har visat att
socialtjansten tycks ha léttast att nd flickor med vad studien bendmner som svensk bakgrund
och betydligt svarare att nd pojkar med vad studien bendmner som utldndsk bakgrund. Det
giéller inte minst vid en forsta kontakt med socialtjansten och for barn i forskolealdern. Mot
bakgrund av detta avser socialndmnden att under varen 2023 anordna ett seminarium, riktat
till socialtjdnsten inom barn och unga, kring socialsekreterares forestédllningar om hur kon,
alder, etnisk tillhorighet och funktionsnedsittning kan paverka tillgangen till socialtjénstens
insatser. Syftet &r att fA mer kunskap om hur det ser ut betrdffande jadmstalldheten och
eventuell ojamlik och icke jimstdlld tillgang till insatser for flickor och pojkar 1 staden.

Barnahus Stockholm goér det mojligt for barn som missténks ha blivit utsatta for brott (framst i
en ndra relation och 1 form av véld eller sexuella 6vergrepp) att under polisens utredning mota
ovriga utredare fran socialtjinst, polis, dklagare, barn- och ungdomspsykiatrin samt
barnmedicin pé ett och samma stélle 1 barnanpassade lokaler. Barn och anhériga erbjuds
ocksa krisstdd och behandling pa plats. En viktig del av verksamheten &r att samordna och
leda de samrad som ér ett av naven i handldggningen av drenden. Ndmnden har avtal med
kommunerna Solna, Sundbyberg, Ekerd och Lidingd. Barnahus fortsatter tillsammans med
stadsdelsndmnderna att utvérdera insatsen stod efter barnforhor. Barnahus kommer dven att
fokusera pd hur stadsdelsndmndernas efterfrdgan kan motas pé bésta sétt samt hitta fler sétt att
mata utfallet av insatsen. Verksamheten d&r HBTQi-certifierad.

Framtid Stockholms uppdrag ér brett och spidnner 6ver manga omraden: uppsdkande arbete
bland unga 1 riskmiljéer, radgivning och behandling vid riskbruk/missbruk och beroende hos
ungdomar genom Mini Maria Stockholm, sérskilt kvalificerad kontaktperson, ungdomstjénst,
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stod till brottsutsatta och unga lagdvertridare i form av medling och nérvaro vid polisforhor.
Flera verksamheter inom Framtid Stockholm dr HBTQi-certifierade. Framtid Stockholm
erbjuder ocksa utbildningar for att stirka fordldrar och familjer, kollegor inom staden och
andra professionella. Viktiga samarbetsparter dr samlokaliserade lidkare, sjukskoterskor,
barnmorska och psykolog fran regionen liksom stadsdelsndmnderna och polisen.
Ungdomsjouren och Stodcentrums verksamhet beskrivs under mél 3.6.1 Stockholmare dr
trygga och sdkra i staden.

Mini Maria Stockholm ir ett stadsovergripande komplement till stadsdelsndmndernas
Oppenvardsinsatser och erbjuder insatser till barn och ungdomar upp till 20 ar med riskbruk,
missbruk eller beroende av alkohol och narkotika eller oro f6r missbruk. Verksamheten riktar
sig dven till ungdomarnas familjer. I syfte att stirka arbetet med unga i missbruk ska Framtid
Stockholm under 2023 utveckla arbetet med MUMIN genom att avsétta resurser i form av en
anstéllning frdn Ungdomsjouren samt en anstéllning fran Mini Maria med uppdrag att 6ka och
sprida anvindningen av MUMIN som modell i samverkan med polisen och
stadsdelsndmnderna.

I Framtid Stockholms filial i Jarva finns verksamheterna Mini Maria Stockholm,
Stodcentrum, sérskild kvalificerad kontaktperson (SKKP), och familjebehandling (BSFT)
representerade. Aven Region Stockholm deltar med adekvata resurser och man har ett nira
samarbete med Beroendecentrum, Jarva Unga och stadsdelsndmnderna pa Jérva. Framtid
Stockholm Jarva samarbetar med skolor, familjecentraler, familjehus, fordldrarad, foreningar
och forsamlingar for att nd ut till unga och dess familjer i omradet som sjdlva inte soker stod
och hjilp. Framtid Stockholm Jérva har dven téit kontakt med stadsdelsndmndernas
myndighetsutovande socialsekreterare for att 6ka inflodet till Framtid Stockholm Jérvas
samtliga insatser. Verksamheterna kommer aktivt arbeta tillsammans med lokal socialtjinst 1
Fokus Jirva.

Ungdomstjdnst ar en pafoljd i Brottsbalken for ungdomar mellan 15 och 21 ar som inte har ett
sérskilt vardbehov. Den som doms till ungdomstjanst ska utféra oavlonat arbete och delta i
annan sérskilt anordnad verksamhet i form av ett padverkansprogram. Framtid Stockholm
ansvarar for att verkstilla ungdomstjansten for staden och samarbetar med ett 50-tal
arbetsplatser inom privat sektor, idéburna organisationer och kommunala verksamheter.

Sdrskilt kvalificerad kontaktperson (SKKP) ar en pafoljd/behandling for unga i kriminalitet
med sirskilt vardbehov och kan vara ett alternativ till exempelvis placering utanfor hemmet.
Arbetet bedrivs efter dom eller pa frivillig bas, 1 avvaktan dom, dock alltid efter
bistandsbeslut. Mélet &r att stoppa eller minska normbrytande beteenden hos den unge och
genom att stirka de viktigaste skyddstaktorerna fa till en livsstils- och beteendeforédndring.
Verksamheten har en jimn och stadig tillstromning av ungdomar och insatsen utfors pa
uppdrag av stadsdelsndmnderna.

Eurenii Minne tar pa uppdrag av stadsdelsnimnderna emot barnfamiljer for utredning och
stod 1 fordldraskapet, samt akutplaceringar av flickor och pojkar 0-12 &r. Arbetet med att
ytterligare utveckla barnets delaktighet i utredningar fortsétter och intensifieras, bland annat
genom en utbildningssatsning kring genomforandet av barnsamtal. Eurenii Minne har under
en langre tid haft 1ag beldggning och fortsétter att anpassa sitt utbud och innehall efter
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stadsdelsndmndernas efterfragan och behov. Verksamheten dr HBTQi-certifierad.

Duvnds fordldrastod erbjuder familjebehandling med fokus pa anknytning och samspelsstod
for familjer med barn upp till tio &r. Verksamhetens malgrupper édr adoptivfamiljer,
familjehem med placerade barn, och férdldrar som beviljats bistdnd fran socialtjénsten.
Verksamheten for malgruppen fordldrar som beviljats bistdnd fran socialtjinsten flyttas
organisatoriskt over till Eurenii Minne. Forédndringen beror en anstillning som flyttas fran
Duvnis till Eurenii Minne.

Spira ar en 6ppen verksamhet for adoptivfordldrar och deras barn. Verksamheten har under
flera &r dragits med en 1ag nyttjandegrad, vilket sannolikt har sin forklaring i att antalet
internationella adoptioner minskat kraftigt de senaste tjugo aren. Adoptivforildrar har 1
dagsliget dven mojlighet att fa stod 1 sitt fordldraskap genom Duvnis foréldrastod och
Myndigheten for familjerdtt och fordldraskapsstod (MFoF). Spira avvecklas fran januari 2023.
Inga anstéllningar berors.

Néamnden ska under aret paborja arbetet med att starta HVB for barn och unga med social
problematik. Ndmnden kommer under aret att tillsammans med stadsdelsnimnderna se dver
hur behovet av placeringar av barn och unga i HVB ser ut for att mota det pa bésta sitt.

Stadsdelsndmnderna har ansvar for att rekrytera och utreda familjehem, att erbjuda dem
utbildning samt sékerstélla att de bedriver en omsorg som héller god kvalitet. Socialnimnden
kompletterar stadsdelsndmnderna genom att rekrytera och utbilda familjehem och jourhem.
Resursteamen barn och unga utdkas med tvd familjehemsinspektdrer i syfte att oka
rekryteringen av familjehem. Namnden fortsétter att utveckla handledningen och stodet till
jourhemmen i syfte att ge dem goda forutsattningar att utféra uppdraget. Namnden fortsatter
aven att utveckla rekryteringsarbetet for att utoka antalet familjehem till stadsdelsndmnderna.
Socialndmnden har ocksa i uppdrag att utreda externa jourhem i privat regi. Antal
jourhemsforetag som staden har slutit ramavtal med har 6kat frén tio till ett fyrtiotal.
Socialndmnden kommer att stirka upp arbetet med avtalsuppfoljning inom samtliga omraden
inkluderat avtal som ror privata jourhem. Projektet kring forstarkt familjehemsvard i form av
sa kallade mentorsfamiljer fortsdtter.

Stella ger stod till fordldrar vars barn ér placerade av socialtjidnsten 1 Stockholms stad. Stella
erbjuder individuellt rdd och stod till fordldrar i form av samtal, information, forberedelse
infor mote, Overklagan och medverkan vid moten.

Vald i néira relationer och hedersrelaterat vald och fortryck riktat till ungdomar och unga
vuxna

Origo ér ett myndighetsgemensamt resurscentrum vars mélgrupp ér ungdomar och unga
vuxna mellan 13 och 26 ar som lever i en hederskontext och som begrinsas av hedersnormer.
Verksamheten dr ett samarbete mellan samtliga kommuner i Stockholms l4dn, Region
Stockholm och Polismyndigheten. Verksamheten arbetar utifran programmet mot vald i néira
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck och erbjuder stod och rddgivningssamtal till
ungdomar och unga vuxna bade via nitet och via besdk. Aven yrkesverksamma och ideella
organisationer erbjuds stdd och vigledning, seminarier och utbildningsdagar. Origo fortsétter
att tillsammans med Marie Cederschiold hogskola utvardera Origos samtalsstod. Marie
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Cederschiold hogskola och Origo fortsitter dven arbetet med att ta fram en végledning for
yrkesverksamma som har stdd- och radgivningssamtal med unga utsatta for hedersrelaterat
vald och fortryck.

Ensamkommande barn och unga

Socialndmnden erbjuder boende och stdd till ensamkommande barn och ungdomar. Boendena
tar emot asylsokande ensamkommande barn och ungdomar samt ungdomar som har fétt
uppehallstillstind. Mélet dr att barnen och ungdomarna ska ha en strukturerad vardag, vara
forberedda pé beslut 1 asylprocessen och fa ett sjdlvstandigt liv. Infér 2023 finns sammanlagt
21 platser fordelade pa HVB (17 platser) och akutboende (4 platser). Tillsammans med andra
namnder och civilsamhaillet ska stod ges till ensamkommande barn och unga for att motverka
psykisk ohélsa och sékerstilla att de inte hamnar utanfor.

Namndmal: 1.3.2. Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och sjalvstandigt liv
och kan pa lika villkor delta i samhallet

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndamnderna och genom egna
verksambheter till att flickor och pojkar med funktionsnedséttning samt kvinnor och méan med
funktionsnedsattning lever ett tryggt och sjilvstindigt liv och att de pa lika villkor kan delta i
samhillet.

For att minska den psykiska ohédlsan i samhaéllet behdver socialndmnden arbeta mer med
forebyggande insatser och fortsétta samarbetet med civilsamhillet. Arbetet med peer support
ska utvdrderas for att sidkra gott stod till den som behdver det. Socialndmnden kommer under
2023 forbereda for att ta Over arbetsgivaransvaret

Socialndmnden ska stodja stadsdelsndmnderna i uppfoljningen av utskrivningsklara patienter
utifran Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd.

Inom ramen for den statliga satsningen Uppdrag Psykisk Hdlsa kommer socialndmnden,
under forutséttning att statliga medel ges, fortsétta arbeta med stadsdelsndmnder,
facknamnder och intresseorganisationer och andra berdrda aktorer kring analys, utveckling
och aktiviteter for prioriterade mélgrupper. Suicidprevention ingar som en del i
socialndmndens Overgripande arbete med uppdrag psykisk hélsa.

Socialndmnden har under 2022 haft i uppdrag att tillsammans med stadsdelsndmnderna
utveckla boendestodet med sérskilt fokus pa insatser med starkt brukarperspektiv. Boendestod
ar den enskilt vanligaste insatsen inom socialpsykiatrin och &r dven en vanligt forekommande
insats for personer som omfattas av LSS-malgrupp. Socialnimnden ser ett behov av att
fortsdtta arbeta med att utveckla insatsen tillsammans med stadsdelsndmnderna samt berdrda
brukarorganisationer. En insats som prioriteras under 2023 &r ESL, som stér {or E#¢
sjdlvstindigt liv.

Socialndmnden kommer fortsatt bevaka och forbereda arbetet med forslagen 1
samsjuklighetsutredningen och dven det delbetdnkande som ska redovisas 31 januari 2023
angdende gemensam tvingsvardslagstiftning. Socialndamnden fortsatter arbetet med att stirka
de sociala insatserna for malgruppen, i form av exempelvis boendestdd och sysselséttning i
linje med samsjuklighetsutredningens forslag.
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Personlig assistans

Den 1 januari 2023 trader lagdndringar inom den personliga assistansen i kraft.
Lagindringarna innebaér att det grundléggande behovet av annan hjélp som forutsétter
ingdende kunskaper om den funktionshindrade tas bort. De hjdlpbehov som omfattas av detta
behov ska dock fortsatt beréttiga till personlig assistans men regleras genom nya
bestimmelser. Ytterligare dndring 1 LSS &r att fordldraansvaret enligt fordldrabalken ska
beaktas vid beddmningen av ett barns behov av personlig assistans genom att det gors
schablonavdrag (fordldraavdrag) fran barnets behov av hjélp. Det infors dven ett nytt
grundldggande behov i LSS som giller stdd som behdvs under storre delen av dygnet pé
grund av ett medicinskt tillstind som innebér fara for en persons liv eller en 6verhdngande
och allvarlig risk for hans eller hennes hilsa. Aldersgrinsen for att beviljas personlig assistans
for forsta gdngen samt for att kunna ansoka om en utokning 6kas fran 65 ar till 66 ar. Utifran
ny lagstiftning och dirmed krav pd nya bedomningar kommer socialnimnden i samarbete
med stadens juridiska avdelning stotta stadsdelsndmnderna for att sékerstélla att de
utredningar som gors i staden leder till korrekta beslut samt att likstallighet kan garanteras.

Korttidshem och LSS-kollo

Némnden har tva korttidshem som vinder sig till ungdomar frén 12 ar och vuxna med fysiska
och/eller kognitiva funktionsnedsittningar, och som har ritt till korttidsvistelse utanfor det
egna hemmet enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS. Malet med
vistelsen pd korttidshem &r att i storsta mojliga man fa mojlighet att trana sin sjdlvstédndighet
infor en flytt till eget boende, samt att ge fordldrar och anhoriga avlastning.

Némnden ansvarar dven for att anordna korttidsvistelse i form av LSS-ko/lo under sport- pask-
och sommarlov for barn, ungdomar och vuxna med intellektuell funktionsnedsittning, autism
eller autismliknande tillstand. Insatsen beviljas av stadsdelsndmnderna, och i férekommande
fall andra kommuner 1 ldnet. Behov och dnskemal hos dem som soker till LSS-kollo varierar
och nimnden anpassar utbudet utifrdn detta. Ungefér hélften av kollogirdarna drivs i egen
regi, resterande drivs pa entreprenad av upphandlade leverantorer. De senaste dren har kollo
haft fler sokande i gruppen hogfungerande autism och férre sokanden frén gruppen personer
med intellektuell funktionsnedsittning med undantag frén sport- och paskloven dir en 6kning
av ansOkningar fran samtliga mélgrupper skett. Forandringen ér forhallandevis liten men
stadig under de senaste tio aren. LSS-kollo fortsétter att noga folja utvecklingen av antal
sokanden i forhallanden till antal platser.

Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning
Socialndmnden inforlivar funktionshinderperspektivet i det dagliga arbetet genom att ge
verksamheterna stod och utbildning kopplat till lagstiftning och lika réttigheter for personer
med funktionsnedséttning. I ovrigt bidrar socialndmnden genom arbete for okat stod till arbete
och studier, genom tillgénglig information, genom satsningar om ny teknik och digitalisering
samt genom stdd for att leva upp till krav om tillginglighet vid nybyggnation inom bostad
med sirskild service. Socialndmnden samverkar med ndmndens rad for funktionshinderfragor
1 syfte att genomf6ra och f6lja upp programmets mélomraden och i syfte att implementera den
nya végledningen for funktionshindersradet. Socialnimnden samverkar ocksa med radet i att
utforma gemensamma malomraden for nimndens verksamheter och uppdrag.
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Pd tal om Stockholm ir stadens egen taltidning for stockholmare med synnedséttning i alla
aldrar. Namnden kommer under 2023 att utdka utgivningen med upp till 41 nummer per ar.

I LSS-hdlsans grunduppdrag krévs tydliga processer kring patientsékerhet och patientnéra
arbete. LSS-hélsan planerar under 2023 att fortsitta utvecklingen av verksamhetens
grunduppdrag med séavil fordjupade arbetsprocesser, forbittra samverkan med
samarbetspartners samt skapa goda arbetsrutiner och att implementera digitala verktyg som
syftar till 6kad patientsdkerhet. LSS-hélsan fortsétter under varen 2023 med
implementeringen av TakeCare journalsystem som mojliggér sammanhallen journal med
Regionens husldkarmottagningar och 6vrig specialistvard. Brukarnas specifika behov av stod
och den kommunala priméarvéardens kontext gor att LSS-hélsan under 2023 kommer fortsitta
med projektet LOK dér maélet &r att etablera ndra samverkan med en ldkarorganisation. LSS-
hilsan har under 2022 paborjat ett arbete med implementering av en digital applikation
(APPVA) som sikrar ldkemedelshantering via digital signering istéllet for sdrbar manuell
hantering med pappers signeringslistor. Under 2023 fortsitter inforandet av APPVA 1 flera
stadsdelsndmnder.

LSS-hélsan ska fortsdtta medverka i olika arbetsgrupper i omstillningen f6r God och ndra
vdrd och som representanter for det kommunala priméarvardsperspektivet. Internt fortloper
kompetens och kunskapsinhdmtande for brukarnas viktiga hdlsoomraden. LSS-hélsan
fortsatter att erbjuda utbildningsinsatser som &r riktade till omsorgspersonal sasom HLR
utbildning och workshops.

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna forbereda for
en centralisering av hélso- och sjukvirden inom socialpsykiatrins bostdder med sérskild
service fran den 1 januari 2024.

Namndmal: 1.3.3. Vuxna lever ett tryggt och sjalvstidndigt liv utifran sina forutsattningar
Socialndmnden arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndimnderna och genom egna
verksamheter till att kvinnor och mén lever ett tryggt och sjélvstiandigt liv utifran sina
forutsattningar.

Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, utbildningsndmnden och

stadsdelsndmnderna halla i arbetet for att ensamkommande unga som beviljats tillfalliga
uppehallstillstaind enligt den sé kallade gymnasielagen ska ges rad och stod for att kunna
etablera sig genom studier och jobb.

Socialndmnden ska bistd stadsdelsndmnderna i arbetet med att nd malet om att inte ha nagot
omréde i staden som polisen definierar som ett utsatt eller sarskilt utsatt omrade genom att
sprida kunskap om evidensbaserade insatser for bl.a. forebyggande och motverkande av
langtidsarbetsldshet.

Staden ska Oka tilliten till trygghetssystem genom att stirka det forebyggande arbetet for att
redan fran borjan undvika fel, exempelvis rorande felaktiga utbetalningar av forsorjningsstod.
Néamnden kommer under &ret redovisa arbetet avseende felaktiga utbetalningar 1 arlig rapport.

Socialndmnden ska i samarbete med Stockholm Vatten och Avfall AB bestélla en analys av
mangden droger som finns 1 Stockholms avloppsvatten. Samarbete kommer dven ske med
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bland annat polisen och Liansstyrelsen. Detta for att bidra till att ge en bred kunskapsbild pa
omrddet for aktuella aktorer.

Socialndmnden ska fortsitta att starka samverkan med Region Stockholm och implementera
framtagna processkartor avseende eftervard efter LVM. En processkarta kommer att tas fram
for att starka arbetet for personer med samsjuklighet som &r i behov av samordnade insatser
av socialtjanst och hilso- och sjukvérd for att undvika att adekvat vard och stod uteblir. Det
uppsokande arbetet ska stirkas och nya végar hittas for personer med samsjuklighet i
samverkan med Region Stockholm.

Socialndmnden ska fortsitta att stodja stadsdelsndmndernas arbete med forenklad
handldggning till personer med samsjuklighet samt stodja den interna samverkan for
malgruppen.

Stockholm stads socialjour kompletterar stadsdelsndmndernas individ- och familjeomsorg pa
icke-kontorstid, det vill sdga kvéllar, helger och nétter. De ansvarar dven for
myndighetsutovning for vuxna personer som tillfalligt vistas 1 Stockholm samt for det initiala
mottagandet av ensamkommande barn. Ytterligare uppdrag ar att ansvara for stadens
psykosociala krisberedskap 1 det initiala skedet pa icke-kontorstid samt att genom en
regionskoordinator mot médnniskohandel vara en del i samordningen av stadens insatser for
personer utsatta for ménniskohandel. Ett ytterligare uppdrag ér att vara arbetsledarjour for
socialndmndens Ovriga dygnet-runt-verksamheter pa icke-kontorstid.

EU-teamet

EU-teamets uppdrag ér att uppmarksamma och initiera kontakt med EU-medborgare och
tredjelandsmedborgare i en utsatt situation. EU-teamet ror sig kontinuerligt i kdnda
riskmiljoer 1 syfte att uppticka nya personer ur malgruppen, gora sig kdanda i miljoer dar EU-
medborgare 1 utsatthet befinner sig och informera om deras rattigheter samt vad staden kan
bista med. Speciellt fokus ligger pa minderariga, gravida och sjuka. EU-teamet har ocksa i
uppdrag att samla information om hur situationen allmént ser ut i staden avseende
malgruppen, bland annat genom att besdka boplatser och samarbeten med relevanta aktorer pa
olika nivaer, s& som Lénsstyrelsen, ambassader, och frivilligorganisationer. Genom det
uppsokande arbetet och 1 samrad med polisen arbetar nimnden systematiskt for att forebygga
uppkomsten av olagliga boplatser och ska dven i samband med avhysning av olagliga
boplatser erbjuda lagliga boendealternativ.

Missbruk

Socialndmnden erbjuder genom behandlingsenheten 6ppenvardsinsatser till vuxna personer
som vill minska eller upphdra med sitt missbruk av alkohol, narkotika eller spel om pengar.
Insatserna sker 1 form av konsultation och radgivning och verksamheten utgor ett komplement
till de insatser som erbjuds vid stadsdelsndmndernas 6ppenvard och beroendemottagningar.
Verksamheten erbjuder behandling individuellt, till par/familj och grupper samt till anhoriga
och dr en lattillgdnglig kontakt med mdjlighet att vara anonym.

Vald i ndra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution och mdnniskohandel for
sexuella dndamdl samt sexuellt vald oberoende relation
Socialndmnden har sedan 2019 drivit det sé kallade Islandsprojektet. Syftet &r att utveckla
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samverkan mellan polis och socialtjdnst vid och efter akuta valdshdndelser i familjer med
barn. Malet ar att tillvarata valdsutsatta barn och vuxnas rétt till skydd och stod samt
mojliggdra att valdsutdvare remitteras till behandlande enhet i s& néra anslutning till akuta
valdshiandelser som mojligt. Fran 2023 upphor Islandsprojektet som projektform, arbetsséttet
integreras 1 socialjourens ordinarie verksamhet.

Socialndmnden driver ett skyddat boende med 18 ldgenheter, Kriscentrum for kvinnor och
barn, som ar HBTQi-certifierat. Malgruppen &r kvinnor med eller utan barn som ér eller har
varit utsatta for psykiskt, fysiskt eller sexuellt vdld av en narstaende. Medfdljande barn som
oftast har upplevt véldet i familjen kan vara upp till 18 ar gamla. Kriscentrum har tydligt
barnfokus och erbjuder pedagogisk tid for forskolebarn och upprétthdllande skolundervisning
for skolpliktiga barn. Placering sker via stadsdelsndmnder, kommuner eller socialjour. Under
placeringstiden erbjuds savil kvinnor som barn hjédlp med krisstodjande samtal och planering
for ett fortsatt liv utan vald. Ndmnden kommer att f6lja utvecklingen av den foreslagna
lagidndringen som forvéntas tridda i kraft 1 juli 2023 diar medf6ljande barn till skyddat boende
blir eget réttssubjekt. Det skyddade boendet har under en léngre tid haft 14g beldggning och
fortsatter att anpassa sitt utbud och innehéll efter stadsdelsndmndernas efterfragan och behov.

Socialndmnden driver dven det skyddade boendet Kruton f6r ungdomar och unga vuxna som
ar utsatta for hedersrelaterat hot och véld. Kruton dr en HBTQi-certifierad verksamhet. Vuxna
star for majoriteten av placeringarna, den genomsnittliga dldern ar 19 &r. Endast en handfull
ungdomar under 18 &r placeras varje dr. Kruton har en historik av ett flerarigt
budgetunderskott. Sedan 2019 har nimnden vidtagit flera atgirder for att 6ka beldggningen.
Atgirderna har inte haft nigon effekt pa efterfrigan. Statistik visar att stadens kostnader for
placering av barn och unga vid skyddat boende stadigt gétt ned sedan 2019. Namnden
kommer utifran det flerariga budgetunderskottet och stadsdelsnimndernas minskade behov av
placeringar av barn och unga i skyddat boende att arbeta for en sammanldggning av Kruton
och Kriscentrum.

En genomlysning 6ver samtliga insatser som ges inom samtliga verksamhetsomraden 1
stadens socialtjanst genomfordes under 2022 i arbetet med dévarande uppdrag kopplade till
forslagen 1 den nya socialtjanstlagen. Med oversikten som utgangspunkt kommer en djupare
oversyn ske gillande mélgruppen genom uttag fran sociala system, tidigare rapporter och
utvirderingar och genom samtal med stadens medarbetare som arbetar med malgrupperna. Ett
forberedande arbete genomfors infor 2024 da nya socialtjénstlagen forvéntas trida i kraft.

Némnden har tagit fram ett stédmaterial for utsatta personer om hur man digitalt kan skydda
sig frén att bli utsatt for ytterligare vald. Tillsammans med kvinnojourer ska stddmaterialet
vidareutvecklas och spridas brett.

Under 2022 har en kartldggning géllande kompetensen om psykisk ohilsa pa stadens
relationsvaldscentrum genomforts. Resultaten fran kartliggningen ger information om vilka
satsningar som kan vara relevanta.

Genom tillgéng till relevant statistik, riktlinjer och tidigare utredningsmaterial ska en
utredning ske tillsammans med Bostadsformedlingen géllande vilka hinder som finns for
valdsutsatta att f4 en bostad via fortur dér dven tillimpningen av tvaarsregeln ska inga.
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Med stod fran Socialstyrelsens framtagna kvalitetsindikatorer for skyddat boende samt
statistik ska kvaliteten av de skyddade boenden som staden anvisar till undersokas.

Socialndmnden ska fortsitta arbetet med att hoja medvetenheten och kunskaperna om
valdsutovare, vald 1 ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck samt sexuellt vald
oberoende relation inom stadens verksamheter.

Socialndmnden ska fortsitta att utveckla stodinsatser vid placering av hotade eller valdsutsatta
barn och vuxna pa skyddade boenden. Stodinsatserna ska vara av hog kvalitet. Skolgdng och
forskola eller pedagogisk verksamhet for medféljande barn som bor i skyddade boenden ska
sakerstdllas och framtagen vigledning for detta ska foljas upp. Kunskaperna om gémda
kvinnor och barn och deras trygghet och rittigheter ska vara goda.

Stadens relationsvéldscentrum ska erbjuda tillgéngliga insatser for véldsutsatta.
Socialndmnden ska i samverkan med stadens relationsvéldscentrum (RVC) sédkerstélla att
véldsutsatta personer som har sex mot ersittning fir relevant stod genom att stirka samverkan
mellan RVC och Mika-mottagningen. Socialnimnden ansvarar for att samordna innehéllet 1
samrad med stadsdelsndmnderna. Insatser och stdd till barn som bevittnat eller upplevt vald i
néra relationer ska sikerstillas via relationsvaldscentrum.

Socialndmnden ska i samverkan med bostadsbolagen och stadsdelsndmnderna arbeta for att
grannsamverkan utvecklas. Genom att 6ka kunskapen om vald bland allménheten kan flera
bidra till att forebygga, forhindra och stoppa mins vald mot kvinnor och vald mot nérstaende.

Skyddat boende ska garanteras for den som behdver skydd och dérfor slopas avgiften for
valdsutsatta som bor i skyddat boende. Tagna riktlinjer i socialndmnden under 2022 ska
revideras infor beslut i kommunfullmaiktige.

Under 2023 kommer ndmnden deltaga i en social investering avseende lotsar till valdsutsatta
personer i Enskede-Arsta-Vantor, samt ytterligare en social investering avseende romska
brobyggare vid Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Farstas stadsdelsnidmnd och
Skarpnicks stadsdelsndmnd. Ndmnden kommer tillsammans med enheterna for ekonomiskt
bistand och relationsvaldsteamen (RVT) vid tvé stadsdelsndmnder (Farstas stadsdelsndamnd
och Sodermalms stadsdelsndmnd) samt MIKA-mottagningen utforma arbetssétt for personer i
prostitution eller som har sex mot ersittning i syfte att stotta med stodinsatser.

Prostitution och mdnniskohandel

Regionskoordinatorn mot minniskohandel med vuxna utreder och stottar personer som
misstdnks vara utsatta for ménniskohandel och &r placerad pa socialjouren. Arbetet sker i nira
samverkan med aklagare, polisen och andra myndigheter med sérskilt fokus pd mojligheterna
till tillfalligt uppehéllstillstand for brottsoffer. Regionskoordinatorn mot ménniskohandel med
barn arbetar for att ge stod till samt upprétthélla en niara samverkan mellan socialtjédnst och
polis i d&renden som rdr barn som &r utsatta for manniskohandel. Funktionen tillhor
organisatoriskt Ungdomsjouren pd Framtid Stockholm, och dr samlokaliserad med IGOB,
polisens sektion mot internationell grov organiserad brottslighet.

Regionskoordinatorerna ér dven en del av NMT (Nationellt metodstdd for prostitution och
minniskohandel) dir representanter fran ldnsstyrelsen Stockholm, polis, aklagarmyndigheten
samt Migrationsverket 4r medlemmar for att stirka det praktiska arbetet gillande dessa fragor
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i Sverige.

Mikamottagningen arbetar for att vuxna personer, éver 18 ar oavsett kon, konsidentitet,
sexuell identitet och som har erséttning for sex och/eller skadar sig med sex, eller &r utsatta
for médnniskohandel for sexuella @ndamal fér det stod de behdver och ddrmed kommer ut ur
prostitution. Arbetet bedrivs med ett starkt HBTQi-perpektiv. Stdd till barn och unga under 18
ar ges genom Framtid Stockholm. Lankningen vidare till ordinarie hjédlpsystem, som psykiatri,
sjukvérd och stadsdelsndmnder utvecklas och stérks liksom det uppsdkande arbetet, dven pa
ndtet. Gatuprostitutionen har minskat och kontaktvégarna till dem som séljer sex pa nétet &r
ménga. Mikamottagningen erbjuder dven foreldsningar, utbildningar, studiebesok och
konsultationer. Mikamottagningens uppsokande arbete savél pa gatan som pa internet ar
fortsatt prioriterat. Mikamottagningen utdkas med en anstéllning som socialsekreterare.

Némnden erbjuder genom KAST (Kd&pare av sexuella tjénster) radgivning, konsultation och
samtal med vuxna som koper sex och/eller upplever att de forlorat kontrollen dver sitt
anvandande av pornografiska sidor pa nétet. Uppsdkande verksamhet sker via hemsidor som
formedlar sexuella tjdnster och ocksé genom att folja polisens prostitutionsgrupps arbete i
gatumiljo.

Socialndmnden har gatt ut med ett erbjudande till samtliga linskommuner om att teckna avtal
med Mikamottagningen, Kast och regionskoordinatorerna mot méanniskohandel. Arbetet ar
kopplat till samverkansavtalet mellan Stockholms stad och polismyndigheten. Namnden har
ett ndra samarbete med Lansstyrelsen i Stockholm i fragan. Namnden har hittills tecknat avtal
med sexton kommuner och det pagar 16pande dialog med kommuner som inte har svarat eller
tackat ne;j.

Regionkoordinatorerna, Mikamottagningen, och KAST tillhor 1 nuldget olika enheter inom
socialforvaltningens organisation, men kommer under &ret att samlas i en gemensam
nyinrdttad sektion under socialjouren. Omorganisationen, som inkluderar inrdttandet av en ny
anstéllning som bitrddande enhetschef, véntas leda till stora samordningsvinster. En
socialsekreterare som arbetar uppsdkande pa Ungdomsjouren flyttas till Mikamottagningen, 1
syfte att samla all uppsdkande verksamhet géllande mélgruppen inom prostitution och
ménniskohandel.

Néamnden samverkar dven med civilsamhallet i frigan om prostitution och ménniskohandel,
bland annat riktat mot personer utsatta for prostitution som inte ar folkbokfoérda 1 Sverige,
genom foreningsbidrag till flera olika organisationer som arbetar med dessa fragor.

Familjeradgivning

Stockholms stad har kundval, LOV, for familjerddgivning. De som vill ha familjerddgivning
och bor 1 Stockholm kan vilja mellan ett antal godkédnda utforare, bade stadens egen
familjerddgivning och privata utforare. Stadens egen familjeradgivning, som dr HBTQi-
certifierad, vinder sig till boende och folkbokforda i Stockholm stad och utdver
relationsbearbetande samtal erbjuds samtal 1 grupp for separerade och en gruppverksamhet for
barn till separerade. Familjeradgivningen erbjuder ocksé samarbetssamtal till separerade
fordldrar med barn, dér foréldrarna soker hjilp att hitta goda samarbetsformer.
Familjerddgivningen fortsdtter att bedriva barngrupper.
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Ekonomiskt bistand och budget- och skuldrddgivning

Under pandemin anpassades flera arbetssitt 1 riktlinjerna for budget- och skuldradgivning till
respektive ndimnds mdjligheter att mdta malgruppen, arbetssétt som efter pandemin har
kvarstatt. Riktlinjerna ar en viktig del 1 likstélligheten f6r verksamhetsomradet och jamlikhet 1
kontakt med stadens budget- och skuldradgivare, vilka kommer vara delaktiga i arbetet med
revideringen.

Namndmal: 1.3.4. Stockholmare far en likvardig och rattsséaker socialtjanst med hog kvalitet
oavsett var i staden de bor

Socialndmnden utvecklar socialtjansten och funktionshinderomsorgen genom att samordna,
végleda och folja upp socialtjansten i Stockholms stad. En vésentlig del av arbetet sker i nidra
samarbete med stadsdelsndmnderna.

Riktlinjer, program, ndtverk och utbildningar

Arbete pagar sedan tidigare ar med att revidera riktlinjerna for dels handldggning av drenden
gdllande ensamkommande barn, dels for fordldrars ersdttning till staden for placerade barn.
Arbete ska sittas igdng 1 borjan av 2023 med revidering av riktlinjerna for familjerédtten. Det
finns ocksa ett behov av att revidera riktlinjerna for handliggning och dokumentation av
drenden rorande barn och unga inom individ- och familjeomsorgen (IFO).

Revidering genomfors 2023 av riktlinjer for handldggning av insatser enligt SoL och LSS till
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning. Arbetet genomfors 1 samarbete med
stadens juridiska avdelning och med stadsdelsndmnderna. Revideringen pdborjades 2022 och
kommer fortsétta under 2023.

Revidering planeras och péborjas 2023 av riktlinjer for handldggning av insatser enligt SoL
inom socialpsykiatrin. Riktlinjerevideringen dr en del av det 6vergripande likstillighetsarbetet
inom staden. Arbetet genomf0Ors i samarbete med stadens juridiska avdelning och med
stadsdelsndmnderna.

Socialndmnden ska bistd kommunstyrelsen i revidering av stadens program for tillgdinglighet
och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning.

Socialndmnden ger stadsdelsndmnderna fortsatt stod for att kunna tillhandahalla en
kunskapsbaserad socialtjianst och funktionshinderomsorg. Ett led i det inom
funktionshinderomsorgen &r att mojliggdra for alla medarbetare att f4 grundkompetens och
fordjupad kunskap gillande olika typer av funktionsnedsittningar. Socialnimnden fortséatter
under aret att ge grundutbildning i det pedagogiska ramverket for utférarverksamheterna inom
funktionshinderomsorgen samt fortsitter ge stod till enhetlig yrkestitulatur.
Introduktionsutbildningarna samt behovet av férdjupad utbildning for bistdndshandldggare
samt deras chefer ses dver under 2023.

En kompetenssatsning inom verksamhetsomradet socialpsykiatri avseende
aterhdmtningsinriktat forhallningssitt och metoder pagér under en trearsperiod. Satsningen
innebdr upphandlad utbildning samt foreldsningar pd relevanta teman. Satsningen kommer att
utokas till att &ven omfatta handlaggare inom missbruk och ekonomiskt bistand.
Socialndmnden &r ocksa delaktig i forskningsprojektet User Involve genom projektets
strategigrupp.
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Nédmnden kommer fortsétta arbetet med att implementera Stockholms stads nya program mot
vald 1 néra relationer, hedersrelaterat véald och fortryck, prostitution och ménniskohandel for
sexuella &andamél samt sexuellt vdld oberoende relation och Stockholms stads program for att
motverka hemloshet. Under aret ska Stockholms stads program for stod till anhoriga
utvérderas som ett steg i revidering av programmet 2024.

Om riktlinjer for handldggning av drenden géllande vuxna med missbruk- beroendeproblem,
riktlinjer avseende handlaggning av drenden som ror vald i néra relationer, hedersrelaterat
vald och fortryck, prostitution, mianniskohandel for sexuella andamal och sexuellt vald
oberoende relation samt riktlinjer for handlaggning av egenavgifter tas i kommunfullméktige
under aret behover varje riktlinje implementeras i nimndernas arbete.

Arbete kommer att paborjas under 2023 med att revidera de introduktionsutbildningar som
socialndmnden erbjuder inom samtliga verksamhetsomrdden. Likstéillighet i innehall, 1 vilka
former som utbildningarna erbjuds dr ndgra av de omrdden som behdver tas omhand.
Stadsdelsndmndernas behov och kunskapsbaserade arbetssétt ska vara utgdngspunkten for
arbetet. Vidare behover det goras en inventering géllande om socialndmnden ocksé ska
erbjuda utbildningar for erfarna socialsekreterare och chefer.

Uppfoljning, evidens och likstdllighet

Socialndmnden ansvarar for granskning av stadens socialtjénst och funktionshinderomsorg,
den arliga socialtjénstrapporten, forskning och utveckling inom socialtjédnsten, genomforande
av Stockholmsenkéten, samordning av socialnimndens EU-policyarbete och férdelning av
statsbidrag. I linje med den nya lagstiftning som foreslas i1 den statliga utredningen om ny
socialtjanstlag (Framtidens socialtjanst, SOU 2020:47) ar ndimndens fortsatta fokus att sprida
kunskap om kunskapsbaserade insatser inom tidigt och forebyggande stdd i syfte att stodja
stadsdelsndmndernas utvecklingsarbete pa detta omrade. Det behovs kunskap som &r baserad
pa forskning och beprovad erfarenhet och darfor &r den samverkan som nimnden har med
forskare och ldrosidten sdrskilt viktig att fortsdtta utveckla.

I socialndmndens kédrnuppdrag ingér att sdkerstilla likstélligheten i staden genom stdd for
tillimpning samt analys och genom riktlinjer och rittspraxis. Riktlinjearbetet behdver
prioriteras 2023 for att sdkerstilla rattssdkerhet och likabehandling 1 staden nir det géller
utredning, beddmning och tillgéng till insatser for personer med funktionsnedséttning. Arbetet
sker 1 samarbete med juridiska avdelningen, kommunstyrelsen och 1 samverkan med
socialndmnderna.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnimnderna samla och f6lja statistik Gver antal
ansokningar, beslut och avslag avseende ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av
kontaktperson 1 syfte att sédkerstélla likstéllighet. Namnden kommer tillsammans med
stadsdelsndmnderna att under aret ta fram rutiner for hur statistiken ska tas fram.

Stockholmsenkiiten

Utifran Stockholmsenkétens resultat frdn 2022 &rs mitning ska tre &mnesspecifika rapporter
tas fram inom omradena psykisk hélsa, kriminalitet och utsatthet f6r brott samt alkohol,
narkotika, tobak och spel. Ndmnden ska sdrskilt arbeta for att stidrka kunskapen om tidiga och
forebyggande insatser som dr baserade pa kunskap, forskning och beprévad erfarenhet. Den
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samverkan som ndmnden har med l4roséten och socialtjinstakademin utgor en viktig del i
detta.

Forskning och utveckling (FoU)

Socialndmndens arbete med forskning och utveckling ska bidra till utveckling och
kvalitetssékring av socialtjinsten. Genom samverkan med universitet och ldroséten ska FoU-
arbetet ocksa frimja insatser som bygger pa basta tillgidngliga kunskap, ha ett tydligt
stockholmsperspektiv samt vara ett komplement till statliga myndigheters forskning. FoU-
arbetet sker 1 samverkan med stadens socialtjanstakademi dér forskare frén olika
dmnesomraden och laroséten i1 hela Sverige ingar. Forutom att bidra med rad och kunskap om
forskning och kunskapsbaserat arbete stottar akademiens ledaméter 1 framtagandet av
utvérderingar och metodutvecklingsprojekt inom socialtjdnstens verksamheter.

I FoU-arbetet ingar arligen utlysning och férdelning av stadsovergripende forskningsmedel,
lokala utvecklingsmedel och medel for utbyte och lirande genom studieresor och studiebesok.
Néamndens lokala utvecklingsmedel ska bidra till strategisk utveckling for hela stadens
socialtjanst och beviljas till projekt eller studieresor dir stadsdelsndmnder kan samverka,
utbyta erfarenheter och ldra av varandra. Vid behov av fordjupad kunskap kan storre
stadsovergripande forskning — eller utvirderingsprojekt genomforas med stod av ndmndens
utvecklingsmedel. En 6vergripande linje dr att vidareutveckla forebyggande och tidigt arbete
och sprida kunskap om kunskapsbaserade insatser. Socialndmnden genomf6r
forskarseminarier under aret i syfte att sprida kunskap om, for staden, prioriterade omraden
och dela erfarenheter fran pagaende utvecklingsprojekt.

Utover den ovan ndmnda l6pande verksamheten fortsétter arbetet med att stérka kopplingen
mellan forskning och praktik. Detta genom utvecklingen av en ”akademisk socialtjdnst” som
paborjades 2022. I detta ingar en pilotverksamhet 1 Farsta stadsdelsndamnd dér forskare och
medarbetare arbetar tillsammans for att utveckla det kunskapsbaserade arbetet.

Aven det nyinrittade FoU-forumet med representanter fran alla stadsdelsnimnder ska ing4 i
arbetet med att stiarka kopplingen mellan praktik och forskning.

Inspektorernas granskningar

Under 2023 kommer funktionshinderinspektorerna granska insatsen boendestod enligt SoL.
Kvalitetsgranskningen kommer att ske inom verksamhetsomradena socialpsykiatri och
funktionsnedséttning. Totalt planeras atta stadsdelsndmnder att inga 1 granskningarna, fyra pa
véren och fyra pa hosten. Resultaten sammanstélls till socialnimnden i varsin rapport, i juni
respektive december.

Socialtjanstinspektorerna kommer under varen 2023 att granska handlaggning enligt lagen om
vérd av missbrukare i vissa fall (LVM) och under hdsten handldggning av vald i néra relation.
Respektive granskning planeras omfatta tre stadsdelsnimnder vardera och dokumenteras 1
varsin rapport som sammanstélls till socialndmnden i augusti 2023 respektive januari 2024.

Felaktiga utbetalningar och vilfdrdsbrott
Arbetet med att stotta stadsdelsndmnderna i deras arbete med motverka felaktiga utbetalningar
inom den personliga assistansen behdver prioriteras eftersom den personliga assistansen

start.stockholm
0850825258



Tjansteutlatande
g:ggkholms Sid 30 (69)

riknas till riskbranscherna for ekonomisk brottslighet. Hir finns behov av att samverka med
stadsdelsndmnderna, kommunstyrelsen, Forsdkringskassan, polismyndigheten, Inspektionen
for vard- och omsorg (IVO), Skatteverket med flera.

Arbetet har paborjats vad géller att motverka vilfardsbrott och moten har genomforts med
bland annat stadsledningskontorets sdkerhetsavdelning samt ekobrottsmyndigheten. Detta &r
ett arbete som kommer fortsétta dven under 2023.

Socialndmnden arbetar med motverka vélfardsbrott genom Tillstdndsenheten, vid
genomforande av upphandlingar och avtalsuppfoljningar inom LOU och LOV samt arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt bistand. Socialndimnden kommer
aven inkludera handldggningen av foreningsbidrag i1 detta arbete.

Socialndmnden har stérkt upp arbetet vad géller att motverka vélfardsbrott genom att bland
annat forstirka enheten for juridik, upphandling och féreningsstod med tva medarbetare.
Detta for att kunna utveckla arbetet med avtalsuppfoljning pa omrédet. Vidare har en storre
granskning av samtliga leverantérer av HVB-hem (inom barn och ungdom) genomforts och
en slutrapport forvéntas vara klar under februari manad 2023. Ett metodstod har arbetats fram
under granskningens gang och kommer utvérderas nér granskningen ar klar.

Forstarkningsteam

Socialndmnden har ett team av erfarna socialsekreterare som forstirker i myndighetsutévning
rorande barn och unga i stadsdelsndmnderna, forstarkningsteamet barn och unga. En viktig
funktion &r att lyfta och forstirka barnperspektivet i myndighetsutovningen.
Forstiarkningsteamet ér efterfragat och insatsen fortsétter.

Forstirkningsteamet ekonomiskt bistdnds uppdrag ér att forstdrka stadsdelarnas
forsorjningsstodsenheter och vara en resurs for de stadsdelsndamnder som har behov utifran till
exempel hog personalomsittning eller vakanta tjénster. Forstarkningsteamet ekonomiskt
bistand flyttas organisatoriskt fran enheten for hemlosa till Stockholms stads socialjour.
Forstirkningsteamet ekonomiskt bistdnd har tidigare varit avgiftsfritt for stadsdelsndmnderna,
men kommer frdn 2023 att ta ut en avgift motsvarande den som tas ut av forstirkningsteamet
barn och unga.

EU-riktlinjer och internationella sammanhang och samverkansytor

Socialndmndens arbete utgar frin stadens internationella strategi, EU-policy och nimndens
reviderade EU-riktlinjer. Namnden bevakar utvecklingen av socialpolitiken inom EU genom
stadens nitverk, Sveriges kommuner och regioner (SKR) och Social Affairs Forum inom
Eurocities. Sedan 2021 dr ndmnden medlem i organisationen European Social Network, vilket
stiarker mdjligheten till samverkan, omvérldsbevakning och kunskapsutbyte inom
socialtjanstens omrade 1 Europa.

Néamnden tar emot studiebesok samt utbyter erfarenheter med andra europeiska stdder inom
Eurocities arbetsgrupper och bevakar mgjligheter att delta 1 innovations- och
samverkansprojekt som kan bidra till verksamhetsutveckling. Namnden bevakar de
mojligheter som erbjuds inom EU:s fonder och program och stirker sitt arbete att aktivt soka
extern finansiering som kan bidra till att stirka den sociala héllbarheten.

Utveckling av verksamhetsndra system
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Utifrén dialog med stadsdelsndmnderna och en genomford enkét har socialndmnden och
dldrendmnden kartlagt nuldge och utvecklingsbehov inom nuvarande system. Med
utgdngspunkt i de behov som identifierats har nimnderna ldmnat forslag, dels om att
uppdatera och utveckla kvalitetsledningsmodulen i ILS-webb, och dels om en integration
mellan modulen och processkartldggningsverktyget 2¢8. Integrationen, som efterfragats av
manga stadsdelsndmnder syftar till att stirka socialnimndens och dldrendmndens
forutsittningar att arbeta systematiskt med kvalitet. Forslaget har godkénts av styrgruppen for
ILS-webb och ndmnderna har nu fortsatt dialog med varandra och med stadsledningskontorets
IT-avdelning kring det fortsatta arbetet.

KF:s arsmal

ar 2023 Periodicitet

Indikator Arsmal

Andel personer som sjélva upplever att de far en forbattrad situation 70 % Tas framav ~ Ar
av insatserna de fatt fran socialtjansten (socialpsykiatri) namnd

Andel personer som sjélva upplever att de far en forbattrad situation 70 % Tas framav  Ar
av insatserna de fatt fran socialtjansten (vuxna missbruk) namnd

Andel personer som sjalva upplever att de far en férbattrad situation 70 Tas framav  Ar
av insatserna de fatt fran socialtjansten (vald i nara relation) namnd

+0,d|+,d|+«,]

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden och i samrad med 2023-01-01 2023-08-31
stadsdelsnamnderna géra en 6versyn av ersattning for bostader enligt SoL

Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna utreda om kostnader fér gemensamhetsutrymmen i
LSS-boenden kan finansieras pa annat satt an genom hyran

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden och 2023-01-01 2023-08-31
stadsdelsndmnderna ta fram forslag pa nya ersattningsnivaer inom Bostad
med sarskild service (LSS) och Daglig verksamhet (LSS)

Q4 4 4a 4

Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialnéamnden skyndsamt inleda 2023-01-01 2023-12-31
arbetet for att revidera forfragningsunderlaget enligt LOV i syfte att stavja

valfardsfusk, forbattra arbetsvillkoren och héja kvaliteten hos privata

utférare inom socialtjanst och LSS

Servicenamnden ska i samarbete med socialndmnden och i samrad med 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna utreda Kontaktcenter som en vag in for alla
Stockholmare inom det sociala omradet

Socialndmnden ska gbra en dversyn av stadens stdd till den som utsatts 2023-01-01 2023-06-30
for vald, sexuellt fortryck, prostitution och manniskohandel i syfte att
sakerstalla att stadens insatser ger stéd och skydd till alla som behdver det

Socialndmnden ska i dialog med kvinnojourer utreda vilket digitalt stéd som  2023-01-01 2023-12-31
kan ges for den som utsatts for digitalt vald och hot

Socialndmnden ska i samarbete med férskolendmnden och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur samverkan mellan socialtjansten och
forskolor kring barn som riskerar att fara illa kan starkas

a4 9 4@ 4a <a

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna forbereda for en centralisering av halso- och

sjukvarden inom socialpsykiatrins bostader med sarskild service fran den 1

januari 2024

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna samla och félja ~ 2023-01-01 2023-12-31
statistik dver antal ansékningar, beslut och avslag avseende

start.stockholm
0850825258



Tjansteutlatande
g%ggkholms Sid 32 (69)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

ledsagning/ledsagarservice och bitrade av kontaktperson i syfte att
sakerstalla likstallighet

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utarbeta rutiner  2023-01-01 2023-12-31
for att personer som visat intresse for att lamna en kriminell livsstil ska fa
en forsta kontakt med staden inom 24 timmar

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda om 2023-01-01 2023-12-31
beslut kan fattas for Iangre tidsperioder i syfte att 6ka framférhallningen for
brukare och utférare

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden, 2023-01-01 2023-12-31
forskolenamnden och stadsdelsndmnderna revidera strategin for att
minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet

a 49 4 a

Socialndmnden ska i samarbete med &ldrendmnden och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsndmnderna samt i samrad med kommunstyrelsen revidera

handlingsplanen for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och

bistandshandlaggare

<

Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen ta fram forslag pa 2023-01-01 2023-09-30
ersattning och utformning for insatsen korttidsvistelse pa dagtid

d

Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen uppdatera 2023-01-01 2023-05-31
dokumentationen for det bedémningsinstrument som ligger till grund for
ersattningsnivan (LSS)

d

Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen utreda hur 2023-01-01 2023-12-31
socialtjansten kan bevilja fler insatser utan att de féregas av individuell

behovsprovning i syfte att sékerstalla likstallighet i tillgang till insatser inom

staden

Socialnamnden ska pabdrja arbetet med att 6ppna egna HVB-hem for barn ~ 2023-01-01 2023-12-31
och unga i syfte att méta en stérre del av stadsdelsnamndernas behov av
platser

Socialndmnden ska revidera riktlinjerna for budget- och skuldradgivning 2023-01-01 2023-06-30

Socialndmnden, aldrenamnden och utbildningsnamnden ska i samradd med  2023-01-01 2023-08-31
kommunstyrelsen ta fram en gemensam malbild och handlingsplan for
stadens fortsatta arbete i omstallningen till en god och nara vard

d g4 <

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2023-01-01 2023-12-31
socialndmnden vidareutveckla skolsociala team i hela staden, samt utoka
socialtjanstens narvaro i skolan, fritidshem och fritidsklubbar

Namndmal: 1.3.1. Barn och unga vaxer upp under trygga forhallanden

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndamnderna och genom egna
verksambheter till att flickor och pojkar véxer upp under trygga forhéllanden.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till &ndamélsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden ger medarbetare och chefer som arbetar med barn och unga stod 1 sitt arbete.
* Barnrittsperspektivet genomsyrar socialndmnden arbete internt och externt.

* Barns synpunkter dr dokumenterade i insatser som ror dem.

* Socialndmndens insatser inom omrédet efterfrigas.
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. o KF:s arsmal T
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Andel kunder med minderariga’lhemmavarande barn som i hdg grad 90 % Halvar

anser att insatsen haft betydelse ur barnens perspektiv
(Familjeradgivningen).

g Andel ungdomar som har fullféljt sin ungdomstjanst (Framtid 80 % Tertial
Stockholm).
9’ Andel ungdomar som inte anvander narkotika efter avslutad kontakt 90 % Tertial

(Framtid Stockholm).

?‘ Flickor och pojkar/unga kvinnor och man har inte en problematisk 80 % Tertial
alkoholkonsumtion vid avslut (Framtid Stockholm).

Stadsoévergripande indexvarde for stadens ANDT-férebyggande 70 Ar
arbete enligt Preventionsindex mini

Namndmal: 1.3.2. Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och
sjalvstandigt liv och kan pa lika villkor delta i samhallet

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksamheter till att flickor och pojkar med funktionsnedséttning samt kvinnor och mén med
funktionsnedséttning lever ett tryggt och sjilvstdndigt liv och att de pa lika villkor kan delta 1
samhiillet.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden ger medarbetare och chefer som arbetar inom omridet funktionsnedséttning
stod 1 sitt arbete.

* Socialndmndens arbete bidrar till att personer med funktionsnedsattning far stod 1 att delta
pa arbetsmarknaden.

* Brukare med funktionsnedséttning dr ndjda med de insatser de fatt.

* Socialndmnden insatser inom funktionshinderomradet efterfragas.

Namndmal: 1.3.3. Vuxna lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar
Beskrivning

Socialndmnden arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksamheter till att kvinnor och mén lever ett tryggt och sjélvstandigt liv utifran sina
forutséttningar.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till &ndamélsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.
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» Medarbetare och chefer som arbetar inom omradena socialpsykiatri, missbruk, hemldshet,
vald 1 néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck far stod fran socialndmnden 1 sitt
arbete.

* Socialndmndens insatser inom vuxenomradet efterfragas.

* Vuxna brukare dr ndjda med de insatser de fir fran socialnimnden.

: n KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Andel dédsboanmalningar som handlagts inom tva veckor 95 % Ar

g Andel uppmarksammade personer som har kontakt med ordinarie 65 % Tertial
hjalpsystem (Stockholms stad socialjour, Uppsodkarteamet).
Andel arenden om ekonomiskt bistand fér begravningskostnader 95 % Ar
som handlagts inom tva veckor

Namndmal: 1.3.4. Stockholmare far en likvardig och rattssaker socialtjanst med hog
kvalitet oavsett var i staden de bor

Beskrivning

Socialndmnden utvecklar socialtjédnsten och funktionshinderomsorgen genom att samordna,
vagleda och folja upp socialtjansten i Stockholms stad. En visentlig del av arbetet sker i ndra
samarbete med stadsdelsndmnderna.

Forvantat resultat

* Deltagare pa de utbildningar och konferenser socialndmnden erbjuder till stadens
medarbetare dr ndjda med utbildningen (90 procent ger betyg 4 eller 5 av 5).

* De riktlinjer som socialndmnden tar fram bidrar till en likvdrdig och rittsséker socialtjénst.
Med detta avses att riktlinjerna anvénds och leder till att brukare fir samma bedémning och
beslut oavsett var i staden de bor.

* Stadsdelsndmndernas medarbetare och chefer upplever att socialndmndens nétverk ger dem
stod 1 sitt arbete och bidrar till en likvérdig och réttssiker socialtjinst.

* Inspektorernas granskningsresultat anvinds 1 stadsdelsndmndernas och socialndmndens
kvalitetsarbete.

* Socialndmnden bidrar till att sprida kunskap om forskning/ kunskapsldget inom
socialtjanstens omréde till medarbetare i staden.

* Socialndmnden ger stdd till yrkesverksamma att utveckla en kunskapsbaserad verksamhet av
god kvalitet.

* Evidensbaserade metoder anvéinds s langt det &r mojligt 1 socialndmndens och
stadsdelsndmndernas verksamheter.

Indikator Arsmal éKf;zé;smél Periodicitet
Andel deltagare som ar néjda med introduktionsutbildningen 90 % Ar

Andel deltagare som ar néjda med natverken som den 90 % Ar
stadsovergripande avdelningen haller i

Andel deltagare som ar néjda med stadsdvergripande avdelningens 90 % Ar
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KF:s arsmal

ar 2023 Periodicitet

Indikator Arsmal

utbildningar/konferenser

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Namndmal: 1.4.1. Aldre i nimndens verksamheter har en tillvaro som priglas av hég kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndamnderna och genom egna
verksambheter till att dldre kvinnor och mén har en tillvaro som préglas av trygghet och
sjdlvbestimmande.

Aldrevinlig stad

Socialndmnden ska medverka i arbetet med handlingsplanen for en dldrevénlig stad dér ett av
de utvecklingsomraden som identifieras &r behovet av att utveckla meningsfulla aktiviteter
och traffpunkter for dldre personer med funktionsnedsattning. I 6vrigt bidrar socialndmnden i
dialog med bostadsbolagen i arbetet som ror tillgéngliga bostdder. Annat inom ndmndens
ansvarsomrade som knyter an till dldrevénlig stad &r ndmndens uppdrag att verka for att
bostdder med sérskild service ska tillhandahalla battre mojligheter till digital kommunikation.
Samt att socialndmnden ska vara en viktig part for att bidra till stadens mal om tillgéngliga
bostédder for alla med funktionsnedséttning.

Digitalisering

Aldrenimnden och socialnimnden forbereder for upphandling av utférarverktygen inom
sociala systems standardprodukter. Avtalen for dessa gar ut 2026 och dérfor behdver arbete
inledas. Socialndmnden ska vara med i det arbetet utifran att verksamheter inom
funktionshinderomsorgen och socialpsykiatri anvénder systemen. I arbetet for upphandling
planeras dven for att inkludera ersittare for egenutvecklade verktyg for social dokumentation
som ParaSol och ParaDifo samt socialndmndens Platina, vilket innebér att hela socialtjénstens
utforarverktyg berors. Detta i1 syfte att mojliggora for mer sammanhallna digitala miljoer,
dven om det dr olika digitala 16sningar som kommer anvéndas.

Inom ramen for sociala system planeras for vidare utveckling enligt verksamhetens behov och
framtagen livscykelplan samt mélbildsarkitektur.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Aldrendamnden ska i samarbete med socialndmnden ta fram en nollvision 2023-01-01 2023-12-31
fér hemléshet bland &ldre
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Namndmal: 1.4.1. Aldre i nAmndens verksamheter har en tillvaro som praglas av hég
kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksambheter till att dldre kvinnor och mén har en tillvaro som préglas av trygghet och
sjdlvbestimmande.

Forvantat resultat

« Aldre personer i hemldshet far stod av socialnimnden.

* Socialndmndens insatser &r efterfragade.

* De éldre dr nojda med de insatser de far.

* De éldre ar delaktiga och respekteras i sitt sjdlvbestimmande.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

For att forbattra forutsattningarna for foreningslivet 1 Stockholm ska socialndmnden utreda
mdjligheter till att foreningslivet kan nyttja ndmndens lokaler. Socialndmnden skall vidare
utreda mojlighet att infora utbildning for foreningar 1 foreningskunskap for att hoja
foreningarnas kompetens.

Namndmal 1.5.1: Namnden bidrar till att stockholmare far tillgang till féreningsverksamhet som
kompletterar socialtjanstens insatser

Socialndmnden bidrar till att ge foreningar forutsittningar att bedriva stddverksamheter som
kompletterar socialtjdnstens insatser. Ndimnden utreder ansokningar om foreningsbidrag och
foljer upp dessa for att sdkra att verksamheterna haller god kvalitet och foljer nimndens och
stadens riktlinjer. For att foreningslivet ska ges bdsta forutsdttningar att erbjuda stockholmare
kompletterande stodverksamhet behdver socialnimndens bidragshantering vara tydlig och
enkel.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med idrottsnamnden, kulturnamnden, 2023-01-01 2023-12-31
socialnamnden och stadsdelsnamnderna utreda hur staden kan forbattra
och forenkla for foreningslivet i Stockholm med malet att Stockholm ska ha
Sveriges basta foreningsklimat

Namndmal: 1.5.1 Namnden bidrar till att stockholmare far tillgang till
foreningsverksamhet som kompletterar socialtjanstens insatser
Forvantat resultat

* Alla socialtjanstens malgrupper har tillgang till kompletterande stodinsatser.
* Namnden sikrar genom uppfoljning att verksamheterna haller god kvalitet.
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Namndmal: 2.1.1. Namndens verksamheter ar klimatpositiva

Socialndmnden é&r tillsammans med stadens dvriga nimnder och bolagsstyrelser
genomforandeansvarig for fem etappmal 1 Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 och
arbetar dven efter Stockholms stads klimathandlingsplan 2020-2023 och 6vriga program pa
miljoomradet.

Néamnden fortsitter arbetet for en effektiv energianvindning bland annat genom att byta ut
belysning 1 nimndens lokaler till energisnala LED-armaturer. Nimnden verkar for en minskad
resursanviandning och klokare konsumtion bland annat genom avfallshantering, kéllsortering
och mojliggorande till recirkulation av materiella resurser. I upphandlingar stélls krav pa en
okad andel livsmedel och varor som gynnar biologisk méngfald och for en hallbar miljo.
Némnden ska dven verka for minskade nivaer av skadliga &mnen i varor och kemiska
produkter.

Alla ndmnder ska utifrdn miljoprogrammet och klimathandlingsplanen ha en milj6- och
klimathandlingsplan. Ett urval av de dtgirder som ska fortsdtta och utvecklas i
socialndmndens milj6- och klimathandlingsplan ar:

e Minimera verksamheternas tjansteresor med flyg

e Ha fossilfria fordon och transporter

e [ samarbete med andra ndimnder utveckla klimatkraven och minska miljépaverkan vid
inkdp av livsmedel och méltider i stadens verksamheter.

e Fortsitta inforandet av energieffektiv belysning (LED),samt inventera behovet av
utbyte av dldre vitvaror

e Minimera matsvinn i ndimndens verksamheter

e Minimera onddig materialdtgdng genom vil planerade upphandlingar

e Anvinda stadens interna aterbrukscentrum, Stocket, som ett forstahandsalternativ i
samband med inkdp av mobler och inventarier till nimndens verksamheter

e (Oka mojligheterna for verksamheter och brukare att sortera ut matavfall samt dvrigt
avfall sdsom kartong och plast

e (Oka andelen inkdp av ekologiskt producerade varor

Arbetet med att genomfora strategiska investeringar i namndens verksamhetslokaler for att
anpassa dessa till minskad klimatpaverkan dr fortsatt prioriterat och arbetet med att inventera
och planera for energieffektivisering planeras fortsétta for fjarde aret.

For att utveckla nimndens miljoarbete har man under &r 2020 utsett en miljosamordnare samt
miljoombud for flertalet av ndmndens enheter. Miljosamordnaren ska tillsammans med
miljdombuden bidra till de interna och externa miljérevisionerna som ska genomforas.
Samordnaren ska ocksd inhdmta och férmedla kunskap som ska komma ndmndens
verksamheter tillgodo. Detta arbete pagér och fortsdtter under aret.

Arbetet med att 6ka matavfallssortering och forbattra kdllsortering i namndens verksamheter
ar fortsatt prioriterat och fortsétter. I de flesta av nimndens verksamheter finns mdjligheter att
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sortera ut matavfall samt kéallsortering. Alla verksamheter har ocksa i uppdrag att fasa ut
anvandningen av plast s& ldngt som mojligt. Verksamheter som koper in livsmedel och
maltider ska forhalla sig till Strategi for god, hélsosam och klimatsmart mat. Namnden strévar
ocksa efter att under aret 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel.

Medel for klimatinvesteringar

Socialndmnden avser att fortsitta det flerariga projektet att i en femte etapp byta ut gamla
armaturer och ljuskéllor i nimndens lokaler till det energisnalare alternativet LED. Hittills
uppnadda effekter visar pa en genomsnittligt minskad elférbrukning om 50 procent. De nya
ljuskédllorna har ocksa en mycket langre livslangd. For att kunna fortsétta satsningen kommer
klimatinvesteringsmedel att sokas i samband med tertialrapport 1. Se vidare under rubriken
Budgetjusteringar. Under éret planeras ocksa att soka medel for att byta ut dldre vitvaror som
drar onddigt mycket el.

Néamnden kommer under éret fortsétta att vilja digitala moten dér det &r mojligt och ldmpligt,
dér det annars skulle krévas ett resande i tjdnsten for att genomfora dessa.

Hallbar plastanvindning

Socialndmnden arbetar utifran stadens plaststrategi som innebér att géra miljomedvetna val
bade vid inkdp, anvdndning och avfallshantering. Socialndmnden forbrukar cirka 50 ton plast
om &ret vilket dr cirka tvd procent av stadens totala forbrukning. Inom forvaltningen sa ar det
framst pasar, handskar, sdckar och bagare som kops in och forbrukas. Ndmndens
miljosamordnare kommer under éret att tillsammans med de lokala miljdombuden ta fram
atgirder i syfte att minska forbrukningen.

Vid inkop ska, om mojligt, andra material dn plast viljas. Namnden ska kravstélla smart
hantering av soppésar, mojliggora kéllsortering av plast samt att ta fram och sprida
vigledande information till alla verksamheter och fristdende aktérer om hur de kan bidra till
en hallbar plastanvéndning. Som stdd 1 arbetat anvinds miljondmndens Handlingsplan for
héllbar plastanvéindning 2022-2026 och framtagen lista ver artiklar som dr mdjliga att byta ut
till alternativ som inte bestar av plast.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

. o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,6 kg CO2 1,6 kgCO2 Ar
per kg per kg
livsmedel livsmedel
U Kopt energi i stadens verksamheter 2 GWh 1945 GWh  Ar

Namndmal: 2.1.1. Namndens verksamheter ar klimatpositiva

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till en klimatsmart stad.
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Forvantat resultat

* Energiforbrukningen i verksamhetslokaler minskar i jamforelse med foregaende éar.

* Verksamheternas matavfallsinsamling 6kar 1 jimforelse med foregaende éar.

» Andelen ekologiska livsmedel och méltider som nimnden kdper in uppgar till minst 70
procent.

» Niamndens klimatpéverkan frdn upphandlade livsmedel och méaltider uppgar till maximalt
1,6 kg CO2 per kg livsmedel.

: n KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Andel av forvaltningens verksamheter som sorterar ut matavfall 100 % Halvar
Andel verksamhetsadresser dar det finns kallsortering 100 % Halvar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialnamnden ska arbeta for att de verksamheter som koper in livsmedel 2023-01-01 2023-12-31
och maltider ska forhalla sig till Strategi for god, halsosam och klimatsmart
mat
Socialnamnden ska arbeta med klimatrelaterad riskkartlaggning och 2023-01-01 2023-12-31
verksamhetsanpassning i enlighet med stadens handlingsplan for
klimatanpassning
Socialnamnden ska férebygga att avfall uppstar och verka fér att en storre 2023-01-01 2023-12-31
andel produkter och material ateranvandas samt sorteras till atervinning
Socialndmnden ska verka for att ekologiska livsmedel och ekologiska varor ~ 2023-01-01 2023-12-31
kops i sa stor utstrackning som mdjligt
Socialndmnden ska verka fér en minskad energianvandning 2023-01-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten dkar och utslappen minskar

Namndmal: 2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter ar miljdanpassade
Socialndmnden fortsétter under éret att pd olika sitt minska miljé- och klimatpaverkan vid
resor och transporter. Under pandemin har ndmnden, i likhet med de flesta andra, haft en
kraftig 6kning nér det géller digitala motesformer. Det &r ndmndens ambition att fortsitta att
anvinda digitala arbetssétt for att motas dér sa dr mojligt och 1dmpligt, ndgot som bidrar till
ett minskat resande 1 tjdnsten bade for namndens medarbetare men dven for deltagare pa andra
ndmnder och externt. Resor i tjdnsten sker i forsta hand med kollektivtrafik och nimndens
samtliga tjdnstefordon ar miljoklassade.
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Namndmal: 2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter ar miljdanpassade

Beskrivning

Socialndmndens resor och transporter gors pa ett sa miljovanligt sdtt som mojligt.

Forvantat resultat

* Ndmndens medarbetare minskar sina tjdnsteresor med flyg och bil.
* Socialndmndens verksamheter anvénder miljovanliga resealternativ.
* Leveranser till och fran ndimndens verksamheter anvander miljovénliga brénslen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

: n KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Andel inkdpta animalier med krav pa djurskydd och restriktiv 88 88 % Ar
antibiotikaanvandning i niva med svensk lagstiftning
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % 70 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Socialndmnden ska ha en budget i balans och langsiktigt héllbara finanser, dir
skattebetalarnas pengar anvands pé ett effektivt och ansvarsfullt sitt. Socialnimnden bidrar
till malet genom att verksamheterna drivs inom givna ekonomiska ramar och uppfyller malen.
Némnden har god ekonomistyrning och bevakar den ekonomiska utvecklingen under éret.

Socialndmndens budgetram for 2023 okar netto med 43,0 mnkr jamfort med budgetramen for
2022. Kostnaderna dkar inom vissa omraden och minskar inom andra. Kostnaderna dkar
beroende pé flera satsningar, bland annat kvalitetssatsning och forstérkt arbete kring tidiga
insatser och trygghet, stirkt arbete mot hemldshet, medel for uppstart av HVB-hem, medel till
SHIS bostadssociala verksamhet och LSS-hélsan for utékad verksamhet samt medel for
verksamhetsnéra forvaltning av sociala system.

Kostnaderna minskar samtidigt beroende pé att medel som tidigare fordelats via
socialndmnden nu fordelas direkt till stadsdelsndmndernas verksamhetsomrdde individ- och
familjeomsorg. Det avser bland annat medel for stérkt tidigt stod i samverkan (STIS) och
valds- och brottsprevention, brottsutsatta och vittnen. Kostnaderna for mottagandet av
nyanldnda minskar till f61jd av minskat kvotmottagande.

Némnden fortsdtter under aret att arbeta kostnadseffektivt och prioritera kirnverksamheterna
samt arbeta med smarta flexibla 16sningar
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Namndmal: 3.1.2. Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva
Socialndmndens budgetram for 2023 &r netto 1 398,5 mnkr, vilket totalt 4r en 6kning med
43,0 mnkr jaimfort med budgetramen for 2022. Investeringsbudgeten dr 2,0 mnkr.

Némnden ska bedriva verksamhet inom tilldelad budget och vid behov gora omfordelningar.
Syftet med omfordelningar ar att mota verksamhetens behov. Utgdngspunkterna vid planering
av verksamhet och budget ar att:

e Folja géllande lagstiftning.
e Erbjuda verksamheter av hog kvalitet inom givna budgetramar.
e Nimnden ska arbeta for att uppnd kommunfullméktiges tre inriktningsmal.
e De administrativa processerna ska stddja och underlétta for kirnverksamheterna och
bidra till en effektiv styrning.
Indikator Arsmal g(fézzé;smél Periodicitet
U Namndens budgetfdljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetfdljsamhet fore resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognosséakerhet T2 +-1% +-1% Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Socialnamnden ska genomféra en genomlysning av samtliga sociala 2023-01-01 2023-12-31
lagenheter som finns i staden i syfte att sékerstalla att de anvands pa ett
effektivt satt

Namndmal: 3.1.1. Féretagare och verksamhetsutdvare ar néjda med service och
handlaggning

Beskrivning

Socialndmnden arbetar nédringslivsfrimjande och har ett arbetssitt som underlattar for
foretagare och verksamhetsutovare.

Forvantat resultat

* Socialndmndens arbetssitt dr niaringslivsfrimjande.

» Handldggningen av serverings- och tobakstillstand dr tydlig och berérda parter kan f6lja och
forsta handlidggningsprocessen, beddmningarna dr likartade och besluten &r forutsdgbara och
rattssikra.

* Processen inom serverings- och tobakstillstand dr effektiv och handliaggning sker snabbt och
enkelt.

* Allménheten och branschen upplever att omraden och miljoer dér det séljs alkohol, tobak,
folkol, e-cigaretter, tobaksfria nikotinprodukter eller receptfria ldkemedel ar sékra,
professionella och trygga.

» Tillstdndshavare och forsiljare i Stockholm bedriver sin verksamhet enligt respektive
lagstiftning samt de kommunala riktlinjerna.
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Namndmal: 3.1.2. Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

Beskrivning

Socialndmndens verksamheter arbetar pé ett kostnadseffektivt séitt och for en budget i balans.

Forvantat resultat

* Verksamheten ryms inom tilldelad budgetram.
* Prognossdkerheten dr god och avviker inte mer én +/- 1 %.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges majlighet till ett
eget jobb

Namndmal: 3.2.1. Stockholmare arbetar och ar sjalvférsérjande
Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnder och genom egna verksamheter 1
arbetet med att forbéttra kvinnors och méns etablering och inkludering i samhéllet.

Ndringslivspolicy for Stockholms stad

Stockholms stads naringslivspolicy har fyra fokusomraden dér staden ska stérka sitt
ndringslivsarbete. Fokusomradena ér: 1. Stimulera tillvixt och foretagsamhet 2. Forbéttra
service, tillgidnglighet och myndighetsutovning 3. Attraktivare miljoer och béttre
framkomlighet 4. Oka tillgdngen till arbetskraft med relevant kompetens

Tillstandsenhetens fokusomrade ar framforallt anknutet till fokusomrade 2 i
ndringslivspolicyn: Forbdttra service, tillgdnglighet och myndighetsutovning.

Enhetens interna arbete bestar i utvecklandet av bemdtandefragor for att ge tydlig och enkel
service, exempelvis via tidig telefonkontakt med sokande. Enheten arbetar med att
vidareutveckla redan etablerade digitala kontaktvigar.

Inom ramen for naringslivsgruppen och i samverkan med stadens niringslivsstrateg pagar
diskussioner och kompetensutveckling mellan berdrda ndmnder for att hitta béttre arbetssatt.
Enheten deltar i projektet Digital service dar nimnddvergripande mal och utvecklingsplaner
har tagits fram.

Enheten kommer under 2023 utveckla tillsyn enligt den nya lagen om tobaksfria
nikotinprodukter, ddr ungdomar ar en visentlig malgrupp som de stora tobaksbolagen inriktat
sig pd genom aktiv marknadsforing. Enheten kommer att nyanstélla inspektorer for detta
uppdrag. Enheten har under 2022 genomfort en dversyn av tillsyn enligt alkohollagen da
enheten inte ldngre ska ha timanstdllda uppdragstagare som inspektdrer utan heltidsanstéllda
inspektorer. Utifrdn bade det nya uppdraget och fordndringen géllande alkoholtillsyn kommer
hela enhetens tillsynsorganisation att ses dver under 2023.

Tillsammans med stadsledningskontoret (SLK) och Stockholm Business Alliance (SBA),
soker enheten samarbete med Folkhdlsomyndigheten (FHM) for att skapa ett forum dér
kommuner och FHM kan ha en dialog for att utveckla radande arbetssétt. Detta for att
kommunerna ska kunna bli mer delaktiga i rattsutvecklingen gillande frdgor som ror alkohol-
och tobaksrelaterade produkter. I detta fordndringsarbete har ocksa Malmos och Goteborgs
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tillstdndsenheter bjudits in samt lénsstyrelserna for storstadsregionerna.

Nyanldnda

Regeringens beslut om en minskning fran 5 000 till 900 kvotflyktingar per ar innebér att farre
nyanldnda kommer bosittas i kommunerna de kommande aren. En del av minskningen végs
upp av att antalet asylsokande som féar uppehallstillstand forvéintas 6ka ndgot jamfort med
2022. Detta innebdr att det samlade antalet kommunmottagna — ABO (boende 1
Migrationsverkets anldggningar), EBO (boende ordnat pd egen hand), ANK
(anknytningsdrenden), och kvotflyktingar — inte minskar i motsvarande grad i forhallande till
minskningen av kvotflyktingar. Med anledning av minskningen av kvotflyktingar kommer
Intro Stockholm under éret att se Gver personalresurser som arbetar med
kvotflyktingmottagandet och en personalomstéllning kan bli nédvandig.

Intro Stockholm har under 2022 lyft fram de stora svérigheter dér individer som inte kan ldsa
och skriva pa det egna hemspréket har med att komma in och etablera sig i det svenska
samhdllet bade pa kort och lang sikt. Alla sektioner inom Intro Stockholm kommer under
verksamhetsédret 2023 ha i uppgift att sarskilt utveckla sina arbetsmetoder kring detta omrade.
Stodteamet ska utveckla metoder for att stiarka egenmakten hos mélgruppen.

Intro Stockholm fortsétter att vidareutveckla arbetet med att ta emot kommunanvisade
skyddsbehdvande fran Ukraina till stadens boenden. Utifrdn Sveriges tolkning av EU:s
massflyktsdirektiv blir de ukrainska flyktingarna inte folkbokforda i Sverige. I praktiken
betyder detta att de har samma status som asylsokande, vilket innebér att de inte har ndgon
ratt att ta del av kommunens eller regionens insatser, férutom vard som inte kan ansta.

: n KF:s arsmal Lo

Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 0,3 % 2,7% Tertial
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 0,07 % 1,5 % Tertial
g‘ befolkningen
U Andel personer som sjalva upplever att de far en férbattrad situation 70 Tas fram av  Tertial

av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (ekonomiskt namnd

bistand)
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 0,04 % 1,0 % Tertial
g' samtliga vuxna invanare
U Antal tillhandahalina platser for feriejobb 15 st Tas framav  Tertial

namnd/styrel
se
U Antal tillhandahalina platser fér Stockholmsjobb 10 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se

U Antal tillhandahalina praktikplatser for hgskolestuderande samt 15 st Tas framav  Tertial

platser fér verksamhetsférlagd utbildning namnd
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 15 st 11 000 Tertial
U Naringslivets néjdhet vid kontakter med staden som myndighet 72 72 Ar
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Namndmal: 3.2.1. Stockholmare arbetar och ar sjalvférsérjande

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnder och genom egna verksamheter 1
arbetet med att forbéttra kvinnors och méns etablering och inkludering i samhéllet.

Forvantat resultat

* Namnden bidrar till andamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad samordning
och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

» Medarbetare och chefer som arbetar med ekonomiskt bistdnd i staden far stdd i sitt arbete
frén socialndmnden.

* Namnden bidrar till att korta processen for nyanldnda att omfattas av etableringsinsatser.
» Ndmnden bidrar till att stockholmare blir sjalvforsorjande.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Namndmal: 3.3.1. Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar tillgodosedda
Socialndmndens arbete bidrar till att kvinnor och mén med funktionsnedsittning fir anpassade
bostéder.

Det ér prioriterat for socialndmnden att i 6kad omfattning bestélla olika typer av
boendeldsningar LSS och SoL, 1 synnerhet boendetyper dér det idag rader underskott.
Framtagande av enhetlig process for det centraliserade bestéllaruppdraget ska slutforas 2023.
Strategiska forum med stadsbyggnadsndmnden, exploateringsnimnden och
fastighetsndmnden och kommunala bostadsbolagen ska fortsétta samt utvecklas.

Kategoristyrning anvinds som arbetssétt for att forbéttra inkopsprocessen for boendeplatser
inom bostad med sérskild service. Socialnimnden dr kategoridgare dir kategorirdd och
kategoriteam bemannas tvarfunktionellt med deltagande fran bland annat stadsdelsndmnderna.
Socialndmnden kommer under aret med stod av kommunstyrelsen att fortsétta arbetet med de
olika delfaserna inom kategoriprocessen.

I samarbete med forvaltningar och SHIS Bostdder kommer underlag fran forvaltningarnas
bostad forst, forsoks-, tranings- och jourldgenheter tillsammans med de lagenheter som SHIS
Bostider tillhandahéller inhdmtas for att anvindas i en genomlysning av samtliga sociala
lagenheter som finns i staden.

Socialndmnden ska leda, samordna och utveckla samverkan med SHIS Bostidder for att
analysera, folja upp och samordna de arliga behovsbedomningar av genomgangsbostader for
personer som &r 1 behov av en tillféllig bostad, eller mer varaktigt boende med visst
boendestdd. Det dr viktigt att bostdder som SHIS Bostidder forfogar ver fordelas dver hela
staden.

Socialndmnden ska kontinuerligt utvirdera boende- och erséttningsmodeller for att sdkerstdlla
att SHIS Bostédder kan uppfylla sitt bostadssociala uppdrag samt att de tillgodoser behovet av
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genomgangsbostdder for malgruppen véldsutsatta som tvingats flytta.

Socialndmnden ska 1 samarbete med bostadsformedlingen, bostadsbolagen och SHIS Bostidder
tillhandahalla 150 genomgéngsbostéder for barnfamiljer som under 14ng tid levt i osdkra
boendeforhallanden.

Socialndmnden ska utveckla det vrakningsforebyggande arbetet tillsammans med
stadsdelsndmnderna och bostadsbolagen. Ett sarskilt fokus ska ldggas pa barnfamiljer.

Néamnden kommer under éret att planera och genomfora en analys av stadens behov av
bostdder for samtliga mélgrupper, dér valdsutsatta och barnfamiljer ingér. I det arbetet ingér
att se Over antalet tillgéngliga bostidder (tomma bostdder samt bostdder som kan forvéntas bli
lediga) och utifran det kvantifiera och malsétta det tillkommande behovet av bostdder. Arbetet
och analysen ska ligga till grund for nimndindikatorer for exempelvis socialndmnden,
exploateringskontoret och Bostadsformedlingen eller for en justering av mélnivaerna av
kommunfullmaiktiges indikatorer.

Genom néra samverkan med berérda nimnder, SHIS Bostéder och privata fastighetsédgare ska
ndmnden sdkerstélla att staden kan fullf6lja sitt bostadsforsdrjningsansvar for de grupper som
staden har ett sérskilt ansvar for.

Némnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna, SHIS Bostidder och Bostadsformedlingen
utveckla arbetssitt for att sékerstélla att barnfamiljer som hamnar i akut hemldshet inte
placeras pa vandrarhem utan far tillgang till en mer ldngsiktig och trygg boendeldsning.

Socialndmnden ska revidera riktlinjerna for forsoks- och traningsldgenheter och utvidga
riktlinjerna till att omfatta Bostad forst.

Socialndmnden ska i samrdd med kommunstyrelsen och Stiftelsen Hotellhem i1 Stockholm
utreda fragan om boenden f6r komplexa malgrupper.

Socialndmnden ska under éret delta i arbetet med Fokus Jdrva, dar mojlighet till bostad och
forsorjning ar en viktig del.

Nyanldnda

Socialndmnden ska stddja och samverka med ber6rda nimnder, f6lja upp SHIS
bostadsvégledning for nyanldnda sé att etablering pa bostadsmarknaden underléttas och
hyreskontrakt omsitts.

Namndmal: 3.3.2 Antal personer som lever i hemléshet minskar

Socialndmndens arbete bidrar till mén och kvinnors process ur hemloshet. Dels genom
socialndmndens egna verksamheter, men dven genom stadsdelsndmnderna som handldgger
ungefar tva tredjedelar av de drenden i staden som ror personer som lever i hemldshet, och dir
socialndmnden bidrar med kompetenshdjande dtgéarder och stadsovergripande riktlinjer.

Hemloshet och boendefragor

Aldrenimnden ska i samarbete med socialnimnden ta fram en nollvision for hemldshet bland
dldre. Socialnimnden ska utveckla arbetet med dldre personer som lever i hemldshet eller
riskerar att bli hemlsa och genom stadens dldrelots vigleda dem till kontakt med socialtjinst
och édldreomsorg.
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Aldre i hemloshet

Aldre min och kvinnor i hemldshet som #r placerade vid nimndens verksamheter far
individanpassat stod utformat utifrdn den dldres specifika behov och resurser. Till exempel
kommer boendeenheten att utdka antalet platser for dldre genom att successivt stélla om till
seniorboende 1 traningsboende. Boendeenheten fortsétter ocksd att erbjuda akutplatser for
dldre personer 1 hemloshet. Det goda samarbetet mellan placeringssamordnaren och
dldrelotsen, dldrendmnden samt bistdndsbeddmare och socialsekreterare pé
stadsdelsndmnderna fortsétter. Boendeenheten ser kontinuerligt 6ver platser for édldre, sa de
moter behov fran stadsdelsndmnderna och de enskilda dldre. Ndmnden fortsétter erbjuda
subventionerade drogfria akutboendeplatser for dldre 1 hemldshet.

USI (utdkade insatser for klienter pd akut- och planeringsboende) dr ett tredrigt projekt som
drivs av Boendeenheten och finansieras med sociala investeringsmedel. Projektet ska utarbeta
en modell for individuellt stod som leder till att brukarna snabbare kommer vidare i processen
ur hemloshet och till en mer varaktig boendeldsning. Under aret forstirks projektet med
ytterligare en vérd- och stddsamordnare med sérskilt fokus pé dldre i hemloshet.

Uppsékande verksamhet

Uppsokarteamet arbetar med att soka upp vuxna personer i hemldshet eller annan utsatt
situation som vistas i offentliga miljoer 1 Stockholm. Uppdraget &r att 1dnka till ordinarie
hjalpsystem genom att stétta, motivera och informera. Tva uppsokare arbetar med ett sérskilt
fokus pé Centralstationen och Cityterminalen ddr manga personer i en utsatt situation vistas.
Aldrelotsen arbetar med ett sirskilt fokus p4 att soka upp och lotsa #ldre personer i hemldshet
till en 1angsiktigt hillbar boendeldsning. Aldrelotsen blir en permanent del av verksamheten
under 2023. Uppsokarteamet forstarks under 2023 med tva socialsekreterare for att arbeta
uppsokande mot 6ppna drogscener, samt forstirka arbetet med édldre i hemldshet.

Tak 6ver huvudet-garantin

Tak &ver huvudet-garantin, TOG, ir en viktig del i stadens stdd till personer i hemlshet.
Tillampningen av garantin ska vara enhetlig 6ver staden och till stod for detta finns ett
tillampningsstdd for att frimja forstdelsen av garantins innehall, stddja likabehandling i staden
samt for att ge stod 1 det praktiska arbetet med handlaggning av tak 6ver huvudet-garantin.
Verksamheten ska vara inriktad pa att genom samarbete verka for langsiktiga 16sningar for
den enskildes hemldshet.

Enheten for hemlosa

Socialndmndens enhet for hemldsa véander sig till personer 1 hemldshet 1 Stockholm stad som
inte har haft kontakt med socialtjdnsten i ndgon av stadens stadsdelsndmnder under de senaste
tva aren. Antalet unika individer aktuella pa enheten ar cirka 720 personer. Resultat f6ljs upp
ménadsvis och viktiga indikatorer dr kvarboende, avslut till stadigvarande boende,
sjalvforsorjning och insatser avslutade enligt plan. Ett ndra samarbete internt och externt for
att forbéttra for malgruppen fortsitter med bland andra Boendeenheten, SHIS Bostéder,
Regionen, Jobbtorg och Arbetsformedlingen. Utifran det 6kande drendeantalet pa enheten
kommer forstirkning att ske pa de sektioner dér antalet d&renden dkat mest. Vuxensektionen
och forsorjningsstodssektionen kommer att utokas med varsin medarbetare.

Manga av enhetens klienter saknar ID-kort vilket utgor ett hinder for att komma ut ur
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hemloshet samt att komma ut i sjélvforsorjning. Det forhindrar ocksa personer att fa
forsorjningsstod. Under 2022 hade enheten for hemldsa en satsning med en samhillsvégledare
som 4r ett stod 1 kontakten med andra myndigheter och hjélper till att guida i ordinarie
hjalpsystem. Satsningen hade en positiv effekt och fortsitter 2023.

Boendeenheten

Stodet fran boendeenheten ska forbereda klienten for ett sjalvstindigt boende och det
overgripande malet dr att antalet personer som lever 1 hemloshet ska minska. Arbetssitt och
metoder utvecklas i enlighet med Bostad forst-principerna. Enheten bestéar av 17 olika
verksamheter som riktar sig till hemldsa personer med behov av stdd frén socialtjdnsten.
Verksamheterna ar indelade 1 verksamhetsomraden: akutboenden, stoédboenden och
lagenhetsboenden. Verksamheternas insatser har delvis olika inriktning utifrén brukarnas
individuella behov. Utbudet av platser och inriktning anpassas for att mota stadens efterfragan
av platser for olika malgrupper. Boendeenheten kommer under aret att préva ett gemensamt
bokningssystem for att underlétta for placerande handldggare och fé en béttre 6verblick dver
platstillgdng och behov av insatser som efterfragas. Under aret fortsitter boendeenheten att
folja andelen unga vuxna mellan 20 och 25 ar som placeras pa akutboende for att de snabbt
ska slussas vidare till annan boendeform.

Bostad Forst

Bostad Forst dr en modell som utgar fran bostaden som ett medel for aterhdmtning snarare dn
som maél och boendet villkoras inte mot dtagande om drogfrihet eller deltagande 1 behandling.
Det hir synsittet utmanar traditionella metoder och forhéllningssitt, vilket forsvarar det
samarbete som &r en forutséttning for att personer med komplexa behov ska fa rétt vird och
stod. Bostad Forst forstiarks under aret med en anstillning som boendestodjare med uppdraget
att 6verbrygga till stadsdelsndmnderna, i de fall en boende i Bostad forst ska ta dver
kontraktet pa sin ldgenhet. Syftet ar att tillforsédkra den enskilde om att stodet fortgér till dess
att aktuell stadsdelsndmnderna beviljat ansdkan om Case Manager och/eller boendestod.

. o KF:s arsmal T
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Andel personer aktualiserade vid Enheten for hemlésa som vid 30 Tasframav  Ar
g‘ avslutad kontakt har stadigvarande boende namnd
U Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad férst som 70 % Tas framav  Ar
g‘ behaller kontraktet efter 12 manader namnd
U Antal barnfamiljer som beviljats en akutboendel6sning pa 75 Tas framav ~ Ar
hotell/vandrarhem namnd
U Antal bestallda bostader med sarskild service (LSS/SoL) i samband 30 Tasframav  Ar
med genomférandebeslut namnd
U Antal tillkomna permanenta genomgangsbostader i SHIS regi 150 150 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd 2023-01-01 2023-12-31
och Spanga-Tensta stadsdelsnamnd samt i samrad med
arbetsmarknadsnamnden, exploateringsnamnden, idrottsnamnden, miljé-
och halsoskyddsnamnden, socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden, utbildningsndmnden, AB Svenska Bostader, AB

start.stockholm
0850825258



Tjansteutlatande
g:ggkholms Sid 48 (69)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Familjebostader, AB Stockholmshem och SISAB starta Fokus Jarva for att
fa till en sammanhangande satsning och en samlad plan for utvecklingen
av Jarva med utgangspunkt i 6versiktsplanen och med stort fokus pa
genomférandekraft

Socialndmnden ska i samarbete med Bostadsférmedlingen i Stockholm AB ~ 2023-01-01 2023-06-30
utreda vilka hinder som finns for valdsutsatta att fa bostad via fortur. |
utredningen ska tillampningen av tvaarsregeln inga

Socialndmnden ska i samband med verksamhetsplan genom 2023-01-01 2023-12-31
namndindikatorer, kvantifiera arets behov av bostader inom ramen for det
bostadssociala uppdraget, for samtliga malgrupper

Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och SHIS utreda 2023-01-01 2023-05-31
fragan om boenden fér komplexa malgrupper

a4 9 49 a

Socialndmnden ska revidera riktlinjerna for férsoks- och traningslagenheter  2023-01-01 2023-06-30
och utvidga riktlinjerna till att omfatta Bostad forst

Namndmal: 3.3.1. Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar
tilgodosedda

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till att kvinnor och mén med funktionsnedsittning fir anpassade
bostéder.

Forvantat resultat

* Socialndmndens arbete bidrar till att tillgodose stadens framtida behov av anpassade
bostéder for personer med funktionsnedséttning.

* Antalet ej verkstéllda beslut gillande bostad med sérskild service minskar.

* Antalet placeringar utanfor valfrihetssystemet géllande bostad med sérskild service minskar.

Namndmal: 3.3.2 Antal personer som lever i hemléshet minskar

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till mén och kvinnors process ur hemloshet. Dels genom
socialndmndens egna verksamheter, men dven genom stadsdelsndmnderna som handlagger
ungefar tva tredjedelar av de drenden i staden som ror personer som lever i hemldshet, och dir
socialndmnden bidrar med kompetenshdjande dtgédrder och stadsovergripande riktlinjer.

Forvantat resultat

* Individer som har kontakt med socialndmndens uppsdkare ldnkas vidare till ordinarie
hjalpsystem

» Aktuella vid socialnimndens enhet for hemlosa har stadigvarande boende vid avslutad
kontakt

* Aktuella vid Bostad Forst tar 6ver sina hyreskontrakt

* Stodet fran socialndmndens boenden forbereder den enskilde for ett sjdlvstédndigt boende
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* Stockholms stads program for att motverka hemldshet dr implementerat i
stadsdelsndmnderna

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Namndmal: 3.4.1. Administrationen stédjer verksamheterna att uppna faststallda mal
Socialndmndens administrativa stodfunktioner stédjer namndens verksamheter och bidrar till
hog kvalitet sa att verksamheten kan fokusera pé sina kiarnfragor. De administrativa
stodfunktionerna omfattar bland annat juridik, upphandling, digitalt verksamhetsstdd, lokaler
och intern service, ekonomi, personal, verksamhetsplanering, sdkerhet, kommunikation, arkiv
och registratur.

Socialndmndens administrativa stodfunktioner stodjer nimndens verksamheter och bidrar till
hog kvalitet sa att verksamheten kan fokusera pé sina kidrnfragor. De administrativa
stodfunktionerna omfattar bland annat juridik, upphandling, digitalt verksamhetsstod, lokaler
och intern service, ekonomi, personal, verksamhetsplanering, sédkerhet, kommunikation, arkiv
och registratur.

Det som hinder i omvérlden paverkar i allra hogsta grad kommunikationsarbetet inom
namnden. Framfor allt géller detta mediefrdgor men dven annan kommunikationsverksamhet.
Miljohindelser, kriminalitet och flyktingstrommar dr exempel pa hiandelser dér
kommunikationsarbetet kan komma att intensifieras.

Flera kommunikationskampanjer dger rum under 2023. Den fOrsta redan i januari, kampanjen
Aldrig igen, mot vald 1 ndra relationer. Internt kommer arbetet med det nya intranétet att
intensifieras.

Socialndmnden har ett relativt stort bestdnd av lokaler for omsorg och boende, socialtjénst
samt administrativ verksamhet. Det pagar en stindig 6versyn av nimndens lokaler i
forhéllande till lokalbehoven. En stor del lokaler och blockforhyrningar (hyra av tre eller fler
lagenheter 1 samma avtal) hyrdes in 1 samband med flyktingkrisen 2015-2016, men sedan ar
2018 har nimnden arbetat med att anpassa och effektivisera lokalbestandet da behoven av
boenden for nyanlidnda och tillfélliga boenden stadigt minskat. Namnden har dock under
foregdende ar Oppnat ett flertal boenden for ukrainska flyktingar pa uppdrag fran
Migrationsverket. Dessa bedoms vara aktiva och i drift &ven under 2023.

Néamndens lokalfunktion arbetar I6pande med att bevaka befintligt lokalbestidnd for att méota
minskade behov eller 6kad efterfragan. Samtliga lokaler gas igenom i en lokalgrupp som
sammantriader regelbundet och som tar fram forslag pa lokaler som &r mojliga att avveckla,
forslag pa nybyggnationer samt tittar langsiktigt pa behoven av underhall 1 dessa.

Namndmal: 3.4.2. Chefer och medarbetare har bra arbetsforhallanden

Socialndmnden préglas av nytdnkande och ett 6ppet klimat dér alla bidrar aktivt. Chefer och
medarbetare dr trygga 1 sitt ledarskap och medarbetarskap och vet vilka krav och
forvantningar som finns i sina uppdrag.

Arbetsmiljé och hdlsa

start.stockholm
0850825258



ey Tjansteutlatande
@[ g:ggkholms Sid 50 (69)

En bra arbetsmiljo skapas gemensamt av chef, medarbetare och skyddsombud, dér allas
kompetenser och erfarenheter tas tillvara. Chefer har ett sarskilt ansvar for att arbetsmiljon
préiglas av dppenhet, delaktighet och respekt for alla ménniskors lika vérde. For att forebygga
ohélsa ar det viktigt att ha en bra social- och organisatorisk arbetsmilj6 dér det ar balans i
arbetet mellan krav, resurser och ansvar samt dir regelbunden aterhdmtning &r majligt.

I enlighet med det systematiska arbetsmiljéarbetet ska chef tillsammans med medarbetare och
skyddsombud érligen genomfora regelbundna undersékningar av arbetsmiljon, riskbeddma,
vidta atgirder och f6lja upp arbetsmiljéarbetet. Utover stadens medarbetarundersékning for
2023 och fysiska skyddsronder, sdrskild uppfoljning av den organisatoriska- och sociala
arbetsmiljon utgor ocksa de manatliga arbetsplatstraffarna och de arliga medarbetarsamtalen
viktiga delar for unders6kning av arbetsmiljon. De behov av forbattringsomrdden som
kommer fram 1 unders6kningarna av arbetsmiljon tas upp 1 handlingsplaner som upprittas
arligen. Handlingsplanerna f6ljs upp av chef och medarbetare i alla verksamheter, respektive
samverkansgrupp har ett 6vergripande uppfoljningsansvar.

Det absolut viktigaste for att folja upp arbetsmiljon ar dock att det finns en 6ppen vardaglig
dialog mellan chef och medarbetare dér atgarder snabbt kan vidtas vid behov.

Inom ramen fOr arbetsplatstraffarna avsitts tid for att samtala och f6lja upp styrdokument som
finns 1 ndmndens arshjul for det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Némnden arbetar systematiskt med att forebygga och minska ohdlsa samt sjukskrivningar.
Till exempel uppmiarksammar chefer tidiga signaler pa ohélsa och har samtal med de
medarbetare som har hég korttidssjukfranvaro eller dr langtidssjuka for att géra en planering
for tergang i arbete samt anlitar foretagshilsovarden vid behov. Personalenheten anordnar
arligen utbildning for nya chefer i stadens rehabiliteringsprocess 1 syfte att ge stdd och
sakerstdlla anvindningen av de verktyg som finns i stadens rehabiliteringsprocess. Alla chefer
foljer upp sjukfrdnvaron manatligen utifrdn den sjukfrdnvarostatistik som personalenheten
skickar ut.

Utover att uppmérksamma tidiga signaler pa ohdlsa kommer fokus ocksa vara att identifiera
friskfaktorer pa arbetsplatserna. Syftet med att identifiera friskfaktorer dr att vinda pa
perspektiven och samtala om det som gor att chefer och medarbetare trivs och i mindre
utstrackning blir sjuka eller slutar pa grund av att arbetsmiljon och arbetsforhéllandena ar
otillfredsstéllande.

Det ér viktigt att chefer och medarbetare rapporterar incidenter som exempelvis tillbud och
olycksfall i stadens incidentrapporteringssystem IA. Atgirder och eventuella handlingsplaner
ska regelbundet f6ljas upp.

Némnden ser arligen 6ver behovet av arbetsmiljoutbildning for nya chefer och skyddsombud,
vanligtvis anordnar nimnden utbildning en till tva ganger per ar.

Alla medarbetare uppmuntras att ta del av stadens utbud av friskvardsaktiviteter. Namnden
kommer dven under ar 2023 ha ett friskvardsbidrag pa 5000 kronor. Syftet med
friskvéardsbidraget dr dels att bidra till att forebygga ohélsa och dels att bidra till att vara en
attraktiv arbetsgivare.
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Arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet

Némnden har under hosten 2022 gjort en omfattande uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet och har i det arbetet identifierat ett antal forbattringsomraden. Till exempel
ska rutinerna hur ndmnden sédkerstéller att arbetet bedrivs pa ett systematiskt sitt utvecklas
och hur hogsta ledningen ska involveras i uppfoljningen.

Samverkan

Némndens 6verenskommelse om samverkansavtal dr viktig for att uppnd malet om en bra
arbetsmiljo och med verksamheter av hog kvalitet. Intentionerna med ndamndens
overenskommelse ska avspegla sig bdde i det vardagliga arbetet mellan chefer, medarbetare,
fackliga foretrddare och skyddsombud, vid arbetsplatstraffar samt i namndens olika
samverkansgrupper.

Ovriga personalfidgor

Néamnden fortsétter under aret att arbeta for heltid som norm, det vill siga mot malet om att
alla som &r ofrivilligt deltidsanstédllda ska ges mdjlighet att arbeta heltid. All nyrekrytering
sker pa heltid.

For att kunna erbjuda tillsvidareanstéllningar 1 hogre utstrackning samt att underlétta
hanteringen av anstillningar pa grund av fordndringarna i lagen om anstéllningsskydd
undersdker namnden mdjligheterna till att inrdtta ndgon form av resursteam.

Stadens personalpolicy utgor en viktig grund for chefer och medarbetare. Den beskriver
stadens forhallningssétt inom olika omriden och vilka forvantningar och krav staden som
arbetsgivare har pa chefer och medarbetare. Personalpolicyn kommer fortsatt under aret
utgéra teman vid ndmndens olika arbetsplatstriffar.

Stadens reviderade chefsforsérjningsprocess inklusive nya chefsprofil tydliggor forvantningar
och krav som stélls pa chefer samt vilket stod som chefer kan f4 i sitt uppdrag. Under aret
kommer chefsforsorjningsprocessen utgora en fortsatt grund for samtal och reflektion i alla
ledningsgrupper i nimnden.

Rutiner om hot, vald och otilldaten paverkan innefattar bland annat forebyggande arbete och
vikten av att regelbundet gora riskbedomningar samt att rutinerna ska vara kidnda pa
arbetsplatserna. Alla incidenter om hot, vald och otillaten paverkan ska rapporteras i stadens
incidentrapporteringssystem IA.

Det ar fortsatt viktigt att sdkerstilla att nimndens rutiner for att motverka krdnkande
sdrbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier dr vil kénda for chefer och
medarbetare. Alla chefer ska ha kunskaper om hur man férebygger och hanterar kréinkande
sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier och hur rutinerna for en eventuell
anmaélan och utredning ser ut.

Néamndens arbete med att stodja verksamheterna att utveckla arbetet med /lika rdttigheter och
mojligheter fortsitter. Dels utifran diskrimineringslagen bestimmelser om att undersoka
risker for diskriminering men ocksé utifran Agenda 2030 och ett jadmstélldhetsperspektiv.

De individuella utvecklingsplaner som tas fram i samband med de arliga medarbetarsamtalen
ar viktiga for att sékerstélla att chefer och medarbetare har ratt kompetens for att nd uppsatta
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mal och kan bidra till att verksamheten utvecklas.

Stadens kompetensforsérjningsprocess utgor grunden for nimndens systematiska arbete med
kompetensforsorjning. Ndmndens strategiska kompetensforsorjningsplan for 2023 finns 1
bilaga till verksamhetsplanen.

Némnden kommer fortsétta att arbeta utifrn stadens reviderade handlingsplan for forbdttrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandldggare som syftar till en forbattrad
arbetsmiljo och arbetssituation och ddrmed minska personalrorlighet samt underlitta behovlig
rekrytering. Arbetet med handlingsplanen f6ljs upp tillsammans med de fackliga
organisationerna.

Namndmal: 3.4.3. Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i
socialndmndens och stadsdelsndmndernas verksamheter

Socialndmnden arbetar for att stadens socialtjanst ska bli mer innovativ och tillgénglig genom
digitala arbetssitt, e-tjanster och vilfardsteknik inom socialtjdnstens omrade. Namnden
arbetar for att det finns sociala verksamhetssystem som mojliggér en evidensbaserad
socialtjanst med fokus pa att klienten kdnner att den fatt fungerade stod.

Némndens arbete med att implementera sékra 16sningar for digital kommunikation av kénslig
information fortsitter &ven under 2023. Detta for att mojliggora sékrare och effektivare
kommunikation i syfte att nd snabbare dialog och effektivare informationshantering mellan
ndamnd och invanare men ocksa med olika intressenter for att pd sa vis gynna individen.
Vidare inleds inférandet av en av staden tillhandahéllen tjénst for sékra videomdten att
anvéandas vid samtal dér sekretess ér ett krav och videomdten dr en mojlighet. Tjdnsten kan
anvindas bdde internt inom staden och externt med andra myndigheter, vardgivare och
invanare.

Socialndmnden ansvarar for ungdomsmottagningarnas system UMSTAT i vilket kuratorerna
registrerar uppgifter om bland annat besoksorsaker i syfte att f en bild 6ver vilka behov unga
som kontaktar ungdomsmottagningarna har. Kunskapen ligger till grund for verksamhets- och
kompetensutveckling for att pa basta sitt tillgodose ungdomarnas behov av rad och stod.

Socialndmnden ansvarar dven for den lokala uppfoljningsstrukturen LUFS som anvénds av
fordldrarddgivare som arbetar med forebyggande insatser inom rad och stod, for att fa en bild
over vilka behov fordldrarna som tar del av stddet har, och hur de upplever stodet. Kunskapen
som fds genom UMSTAT och LUFS ligger till grund for verksamhets- och
kompetensutveckling.

Socialtjansten anvénder Barns behov 1 centrum, BBIC, som ar framtaget av Socialstyrelsen.
BBIC beskriver ett arbetssétt for socialtjanstens barn- och ungdomsvérd, vilken information
som ska dokumenteras och innehaller en struktur for handlaggning, genomférande och
uppfoljning av insatser samt finns inlagd i paraplysystemet. En ny version av BBIC
presenteras av Socialstyrelsen 2023 och ett arbete med att uppdatera BBIC i paraplysystemet
kommer behova goras kommande ar under ledning av socialndmnden.

Lagstiftning, riktlinjer, arbetssitt, metoder, insatser med mera ska avspeglas i stadens sociala
system sa att systemen understddjer socialtjdnstens dagliga arbete med handlaggning och
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dokumentation. Aldrendmnden och socialnimnden kommer tillsammans ansvara for

etableringen av verksamhetsnéra forvaltning av sociala system.

Socialndmnden planerar att tillsammans med négra av stadsdelsndmnderna utreda mdjligheten
att 1 projektform testa verktyget Digijag. Digijag mojliggor for personer med intellektuell

funktionsnedséttning att anvénda internet pé sina egna villkor.

Socialndmnden &r ansvarig for forvaltning och utveckling av e-ansokan ASoS som riktar sig
till personer som vill ansdka om stdd till f6ljd av en funktionsnedséttning eller &lder. Under
aret kommer samverkan med dldrendmnden startas upp. Socialnimnden omvérldsbevakar och
skapar motesplatser for stadsdelsndmndernas utforarverksamheter for att utbyta goda exempel

ndr det giller vélfardsteknik och digital inkludering.

Socialndmnden ska verka for att bostdder med sérskild service ska tillhandahalla battre
mojligheter till digital kommunikation och att fler ska kunna tillgodogora sig de mdjligheter

som digitaliseringen erbjuder.

Tillstdndsenheten ingér 1 projektgruppen Digital service for foretagare som leds av

stadsledningskontoret. Inom ramen for projektet har gruppen kontinuerliga méten och

uppdrag.

Tillstdndsenheten har beslutat att avsluta drendehanteringssystemet OL2 (géllande e-

cigaretter, folkol och vissa receptfria ldkemedel) och forbereder en migration till
drendehanteringssystemet Lex under 2023.

: n KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
U Sjukfranvaro 6,5 % Tas fram av  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 2% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samverkan med aldrendmnden och socialndmnden  2023-01-01 2023-12-31
utreda maojligheterna att 6ka likstalligheten mellan socialsekreterare och
bistandshandlaggare inom aldreomsorg, socialpsykiatri och stdd och
service for personer med funktionsnedsattning i fraga om bland annat
titulatur, 16n och forutsattningar att agna sig at socialt arbete
U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna kartlagga 2023-01-01 2023-12-31
férekomsten av otrygga anstallningar inom funktionshinderomsorgen
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Namndmal: 3.4.1. Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

Beskrivning

Socialndmndens administrativa stodfunktioner stodjer nimndens verksamheter och bidrar till
hog kvalitet sa att verksamheten kan fokusera pd sina kidrnfragor. De administrativa
stodfunktionerna omfattar bland annat juridik, upphandling, digitalt verksamhetsstod, lokaler
och intern service, ekonomi, personal, verksamhetsplanering, sdkerhet, kommunikation, arkiv
och registratur.

Forvantat resultat

* Chefer och medarbetare dr ndjda med stddet frdn administrativa avdelningen (minst 85
procent svarar stimmer helt eller stimmer ganska bra pa fragan "Som helhet 4r jag ndjd med
det stod jag far fran administrativa avdelningen och kommunikation" i administrationens
ndjdhetsenkit).

Namndmal: 3.4.2. Chefer och medarbetare har bra arbetsforhallanden

Beskrivning

Socialndmnden préglas av nytdnkande och ett 6ppet klimat dér alla bidrar aktivt. Chefer och
medarbetare dr trygga 1 sitt ledarskap och medarbetarskap och vet vilka krav och
forvintningar som finns i sina uppdrag.

Forvantat resultat

* Chefer och medarbetare trivs med sina arbetsuppgifter, sin arbetsplats och socialndmnden
som arbetsgivare.

* Sjukfranvaron minskar.

* Personalrorligheten minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla verksamheter har ett férebyggande och framjande arbete for att 2023-01-01 2023-12-31
motverka diskriminering

Alla verksamheter identifierar och utvecklar friskfaktorer 2023-01-01 2023-12-31
Mojliggéra kompetensoverforing efter kompetensutvecklingsinsatser 2023-01-01 2023-12-31
Nyanstallda deltar i arbetsplatsforlagd introduktion. 2023-01-01 2023-12-31
Namnden erbjuder forvaltningsévergripande introduktion for nyanstallda 2023-01-01 2023-12-31
Namnden utvecklar rutinerna for det systematiska arbetsmiljéarbetet och 2023-01-01 2023-12-31

den arliga uppféljningen av SAM.
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Namndmal: 3.4.3. Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och 6kad
kvalitet i socialnamndens och stadsdelsnamndernas verksamheter

Beskrivning

Socialndmnden arbetar for att stadens socialtjénst ska bli mer innovativ och tillginglig genom
digitala arbetssitt, e-tjénster och vélfardsteknik inom socialtjdnstens omrade. Ndmnden
arbetar for att det finns sociala verksamhetssystem som mojliggdr en evidensbaserad
socialtjanst med fokus pd att klienten kédnner att den fatt fungerade stod.

Forvantat resultat

* Fler utbildningar, ndtverk och workshops genomfors digitalt och med hog kvalitet.
* Socialndmnden stiarker medarbetarnas digitala kompetens.

* Den digitala utvecklingen leder till 6kad effektivitet i verksamheterna.

» Medarbetarna ér aktiva i1 socialnimndens innovationsarbete.

* Socialndmnden ar drivande i utvecklingen av sociala system.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hog beredskap och bidrar till stadens civila
beredskap

Forvaltningen bidrar i arbetet med att utveckla en sammanhéallen beredskap for fredstida
kriser och civilt forsvar, bdde inom forvaltningen och inom ramen for en stadsovergripande
samverkan. For att genomfora detta sdkerstélls att personella resurser i form av
sakerhetssamordnare, krisledning och krisorganisation finns uppréttad och bemannad.
Forvaltningen medverkar 1 uppréttandet av stadens krigsorganisation och dess bemanning.

Beredskap

Socialndmnden fortsitter att utveckla beredskapsplanering utifran prioriterade risker. I
ndmndens beredskapsplanering ingér krislednings- och kontinuitetsplanering, samt
genomforande av relevanta utbildningar och 6vningar. I arbetet ingar vidare att inventera
verksamhetslokaler utifrén krisberedskapsaspekter och initiera atgérder for att minska
sérbarheten 1 samband med oforutsedda hdandelser. Nimnden ska medverka till skapandet av
frivilliga resursgrupper och utvecklandet av fungerande informationskanaler som fungerar
dven 1 extrema krissituationer. Med utgangspunkt i den planering som idag finns for kris och
andra odnskade handelser ska en krigsledningsplan samt krigsorganisation tas fram och
implementeras.

Risk- och sarbarhetsanalys

Nédmnden kommer under 2023 att fortsitta arbetet med risk- och sarbarhetsanalys som
paborjats under 2022. Ndmnden kommer att arbeta med att implementera
riskhanteringsédtgérder for att kunna uppratthilla samhillsviktig verksamhet oavsett storning
samt hur dtgirderna ska f6ljas upp genom exempelvis dvning och testning. Arbetet dr en del i
att stirka ndmndens beredskap.
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Redovisning av systematisk informationssdkerhet

Informationssdkerhet dr en prioriterad frdga inom socialndmnden. Under 2023 kommer
arbetet med informationssikerhet fortsétta enligt de krav som staden stéller p4 ndmnderna.
Informationssdkerhetsarbetet foljs for forsta aret upp 1 ILS-webb vilket innebér nytt
redovisningsforfarande. Arbetet kommer ske i enlighet med de fem prioriterade omrdden som
lyfts in 1 ILS-webb, dir det inom vissa delar skett utveckling I6pande under flera ar men dar
det inom andra delar behdver inledas arbete. En lokal anvisning &r framtagen och ska
faststillas for att under 2023 implementeras. Vidare ska den lokala rutinen for
incidenthantering implementeras. Informationsklassningar genomfors 16pande och kommer
under aret ske enligt nya reviderade rutiner och sammanhéallna rutiner som tagits fram for att
skapa tydlighet och sékerstilla att informationen hanteras korrekt. Vad géller
behorighetshantering s& kommer en 6versyn och revidering goras av befintliga rutiner och
arbetssitt under aret. Informationssikerhet inom upphandlingsfoérforande ér ett omrade dér ett
arbete behover ske i samverkan med forvaltningens upphandlingsenhet samt verksamheternas
chefer.

Namndmal: 3.5.2 Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tiliganglighet och kvalitet i
sina upphandlingar

Néamndens upphandlingar leder till inkdp av varor och tjdnster som kdnnetecknas av hog
kvalitet till ekonomiskt fordelaktiga villkor och att verksamheterna bedrivs pa ett langsiktigt
héllbart sétt. I samband med upphandling skall krav stdllas pa att goda arbetsvillkor skall gilla
for arbetstagarna som omfattas av upphandlingen, detta i syfte att forbéttra arbetsvillkoren for
arbetstagarna.

Nédmnden genomfor stadsovergripande upphandlingar inom sociala omradet enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU) samt lagen om valfrihetssystem (LOV). Naimnden genomfor
dven upphandlingar av varor och tjanster for nimndens eget behov. Namnden &r
avtalsforvaltare av avtalen som f6ljer av upphandlingarna. I detta ingar bland annat
uppfoljning av upphandlade verksamheter och leverantorer. Upphandlingarna ska leda till
inkdp av varor och tjinster som kinnetecknas av hog kvalitet till ekonomiskt fordelaktiga
villkor och att verksamheterna bedrivs pa ett langsiktigt héllbart sétt. Nimnden arbetar utifran
stadens Program for inkop 2020-2023 och stéller krav pa att leverantoren tar socialt ansvar
och miljéhénsyn 1 enlighet med stadens héllbarhetsmél. Planerad upphandling under aret finns
1 bilaga till verksamhetsplanen.

. o KF:s arsmal T

Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet

U Andel elektroniska inkop 80 % Tas framav  Ar
namnd/styrel
se

U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppf6ljning genomforts 90 % 80 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Namnder och bolagsstyrelser ska sakerstalla att det finns resurser och 2023-01-01 2023-12-31

kompetens tillgangliga i den utstrackning som kravs for att méta den

kraftigt 6kande ambitionshéjningen i arbetet med att utveckla en
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt forsvar, bade i den
egna verksamheten och inom ramen for en stadsévergripande samverkan

U Namnder och bolagsstyrelser ska under ledning av kommunstyrelsen 2023-01-01 2023-12-31
medverka i upprattandet av stadens krigsorganisation och dess bemanning

U Servicenamnden ska under ledning av kommunstyrelsen och i samarbete 2023-01-01 2023-12-31
med forskolendamnden, socialnamnden, utbildningsnadmnden,
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna utreda och pabdrja etablering av
ett centralt omsattningslager for vissa livsmedel och vissa
forbrukningsvaror i syfte att hoja stadens beredskapsféormaga

U Socialndmnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna ska i samrad 2023-01-01 2023-12-31
med kommunstyrelsen planera for att stadens boenden inom aldreomsorg
och LSS beredskapslagrar i egen regi for att klara ett grundlaggande
maltidsbehov fér brukare och personal under minst sju dygn

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hog beredskap och bidrar till
stadens civila beredskap

Beskrivning

Forvaltningen bidrar i arbetet med att utveckla en sammanhéallen beredskap for fredstida
kriser och civilt forsvar, bdde inom forvaltningen och inom ramen for en stadsovergripande
samverkan. For att genomfora detta sdkerstélls att personella resurser i form av
sdkerhetssamordnare, krisledning och krisorganisation finns uppréttad och bemannad.
Forvaltningen medverkar i1 uppréttandet av stadens krigsorganisation och dess bemanning.

Forvantat resultat

* Fortsatt arbete med risk- och sarbarhetsanalyser och kontinuitetshéjande atgiarder bidrar till
en starkt beredskap

* Forvaltningen fortsétter utveckla krisledningsplanering samt genomf6r krisledningsévningar
* Forvaltningen har en god beredskap for att uppritthélla samhéllsviktig verksamhet oavsett
storning

Namndmal: 3.5.2 Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillganglighet och
kvalitet i sina upphandlingar

Beskrivning

Néamndens upphandlingar leder till ink6p av varor och tjanster som kdnnetecknas av hog
kvalitet till ekonomiskt fordelaktiga villkor och att verksamheterna bedrivs pa ett langsiktigt
hallbart sétt.

Némnden arbetar med aktiv avtalsuppfoljning for att motverka vilfardsbrott och frimja en
sund konkurrens mellan seridsa foretag. Ndmnden ska sékerstélla en god beredskap i
upphandlade verksamheter.
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Forvantat resultat

» Upphandlade verksamheter bedrivs med hog kvalitet och pé ett langsiktigt hallbart satt
* Socialndmnden stéller sociala och miljoméssiga krav i sina upphandlingar
* Socialndmnden stéller krav pa god beredskap i1 upphandlade verksamheter

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: 3.6.1 Stockholmare ar trygga och sakra i staden
Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksambheter till
en tryggare stad sé att kvinnor och mén samt flickor och pojkar ar trygga och sikra.

Socialt preventivt och uppsokande arbete

Ungdomsjouren bedriver uppsdkande socialt arbete under dagar, kvéllar och helger 1
Stockholms innerstads riskmiljoer och i Jirvaomradet. Detta 1 syfte att forebygga och 1 ett
tidigt skede uppticka eventuellt missbruk, kriminalitet, prostitution eller annat socialt
nedbrytande beteende. Ungdomsjouren ska medverka till att barn, ungdomar och deras
familjer fér tillgéng till relevanta stod- och behandlingsinsatser. En del av uppdraget ér att
hjilpa och bistd vardnadshavare och myndigheter som har ansvar for barn som har avvikit
eller péd annat vis héaller sig borta. Ungdomsjouren ingér ocksa i Stockholm stads
krisberedskap och bidrar i det uppsdkande arbetet vid extraordindra situationer och handelser.

Ungdomsjouren bemannar polisforhor och delgivningar inom ramen for Mumin-modellen i
syfte att snabbt kunna linka ungdomen till vard och behandling. Under 2023 ska arbetet med
Mumin-modellen intensifieras i syfte att na fler ungdomar. Socialsekreterarna arbetar i
huvudsak med att uppticka och linka ungdomar som stadsdelsndmndernas socialtjinst
vanligtvis inte upptécker eller tréffar pad. Ungdomsjouren har ett fortsatt stort fokus pa
samverkan med polisen, stadens mobila ordningsvakter, stadsdelsndimnderna, samt de IOP
som ungdomsjouren ingdr i. Forstarkningen fran 2022 med en tjdnst pa ungdomsjouren
permanentas 2023.

Brottsutsatta och vittnen

En viktig del i arbetet for en trygg och sdker stad ar arbetet for att stotta brottsutsatta, vittnen
och personer som utsétts for vald frén nirstdende, hedersrelaterat vald och dvergrepp 1
rattssak, vilket kommer att fortsitta vara en prioriterad fraga under aret.

Stodcentrum for unga brottsutsatta och vittnen erbjuder stod till brottsutsatta och vittnen,
bemannar misstankeforhor pa uppdrag av stadsdelsnimnderna samt arbetar med medling
enligt medlingslagen da unga under 21 ar misstinks for brott. Socialsekreterare pa
Stodcentrum é&r lokaliserade hos polisen fordelade pa tre team 1 de tre polisomradena Nord,
City och Syd for att finnas tillgéngliga for malgruppen. Stddcentrum arbetar dven systematiskt
med informationsspridning for att na ut till malgruppen samt lankar vidare nir behov finns.

Kriminella miljoer och valdsbejakande extremism (VBE)

Tillsammans med kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna ska nimnden arbeta for att
motverka det dodliga valdet i kriminella miljoer. Stodet till anhdriga till brottsoffer som
utsatts for dodligt vald ska forbattras och vara likvardigt 6ver hela staden. Samarbete med
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Region Stockholm ska etableras i syfte att stirka stodet till anhdriga. Socialndmnden ska i
samarbete med stadsdelsndmnderna utarbeta rutiner for att personer som visat intresse for att
lamna en kriminell livsstil ska fa en forsta kontakt med staden inom 24 timmar. Ndmnden ska
fortsitta att inom socialtjanstens omrade samordna och stodja stadsdelsndmndernas insatser 1
arbetet mot véaldsbejakande extremism samt samla och sprida kunskaper om effektiva och
evidensbaserade metoder.

Sociala insatsgrupper (SIG)
Némndens arbete med sociala insatsgrupper i de sju ytterstadsdelsndmnderna fortsétter. SIG
samarbetar med civilsamhéllet dér sd ar lampligt.

Avhoppare

Néamndens avhopparverksamhet &r placerad under enheten for hemlosa.
Avhopparverksamheten har i uppdrag att i samarbete med polismyndigheten handlédgga
drenden som har kontakt med polisens sé kallade avhopparverksamhet. Detta inkluderar &ven
avhoppare frén extremistiska miljéer, om de har behov av insatser fran socialtjdnsten i
Stockholm stad. Avhopparverksamheten har en nira samverkan med andra enheter inom
socialndmnden, bland annat behandlingsenheten som erbjuder stddsamtal till avhoppare och
deras anhoriga. Stadens avhopparverksamhet har ett ndra samarbete med polisens sektion
BOPS (brottsoffer och personsékerhet) och avhopparpoliserna fran lokalpolisomrddena.
Samtliga avhoppare har kontakt med BOPS under hela processen de ér aktuella i
avhopparverksamheten. Ett samverkansavtal har tagits fram mellan Stockholm, Goteborg och
Malmo avseende insatser for personer som har behov av att tillfalligt bo 1 en annan kommun i
samband med avhopp fran ett kriminellt nitverk.

Trefas

Trefas &r en modell for utvecklad samverkan mellan polis, frivard, kriminalvard och staden.
Samordnaren for Trefas dr &ven samordnare for avhopparverksamheten och ar placerad pa
enheten for hemlosa. Trefas startade 2019 som pilotprojekt i Rinkeby-Kista samt Spanga-
Tensta stadsdelsndmnd, och utokades till Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsndmnd hosten 2021.
Under 2022 utokades samverkansmodellen Trefas till Hisselby-Villingby, Skarpnéck, Farsta
och Skdrholmens stadsdelsnimnd. Avhopparverksamheten har haft stiende representanter
som deltagit i Trefas tillsammans med polismyndigheten, stadsdelsndmnderna, samt
kriminalvarden. Deltagandet fran avhopparverksamheten har varit bade pa operativ och
strategisk niva. Utifran att Trefas nu omfattar sju av stadens stadsdelsndmnder samt
socialndmnden kommer samordningen for Trefas att utokas med en anstéllning som
samordnare.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnimnderna utarbeta rutiner for att personer som
visat intresse for att lamna en kriminell livsstil ska fa en forsta kontakt med staden inom 24
timmar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Socialndmnden ska i samarbete med Stockholm Vatten och Avfall AB 2023-01-01 2023-12-31
bestélla en analys av mangden droger som finns i Stockholms
avloppsvatten
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Namndmal: 3.6.1 Stockholmare ar trygga och sakra i staden

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksamheter till
en tryggare stad sd att kvinnor och mén samt flickor och pojkar ér trygga och sikra.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden bidrar till att minska inflodet av unga i1 kriminalitet och att fler unga vagar
anmaéla och vittna.

* Socialnimnden ger medarbetare och chefer i stadsdelsndmnderna stod i arbetet mot
valdsbejakande extremism.

* Stadsdelsndmnderna far stod av socialndmnden i socialtjanstfragor i det lokala trygghets-
och brottsforebyggande arbetet.

* Socialndmnden ar drivande i stadens arbete med avhoppare och mot véldsbejakande
extremism och kriminalitet.

* Socialndmnden tillstdndsenhet bidrar till att motverka brottslighet i krogmiljoer.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Namndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad
som samarbetar internationellt

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksamheter till
ett Stockholm som dr 6ppet, jimstillt, demokratiskt och som samarbetar internationellt.

Romsk inkludering

Socialndmnden ska fortsitta att arbeta i enlighet med stadens strategi for romsk inkludering,
bland annat genom brobyggarverksamheten samt genom att i samrad med den romska
minoriteten fortsétta 0ka kunskaperna kring den romska gruppens kultur och status som
nationell minoritet samt sprida dessa kunskaper inom socialtjdnsten med fokus pa kvinnors
och barns réttigheter. Framtagen webbutbildning i nationella minoriteters lagstiftning ska
fortsitta att spridas till medarbetare i1 staden. Socialnimnden ska ocksa delta i en social
investering avseende romska brobyggare vid Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd, Farstas
stadsdelsndmnd och Skarpnicks stadsdelsnamnd.

Agenda 2030

Socialndmnden dr malansvarig for tva mal i stadens arbete med Agenda 2030: mal 1 “ingen
fattigdom”, dar malansvaret delas med arbetsmarknadsndmnden och mal 3 god hélsa och
vélbefinnande”, dir mélansvaret delas med idrottsndmnden. Bdda dessa mal ar tydligt
kopplade till socialtjdnstens ansvar 1 stort och socialndmndens 16pande kdrnuppdrag.
Némnden arbetar med ménga fragor som har béaring pa malen. Nér det géller malet ”ingen
fattigdom” kan det exempelvis handla om olika insatser for att stotta ménniskor till arbete och
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egen forsorjning, och insatser for att forebygga studieavbrott. Maluppfyllelsen for ”god hélsa
och vilbefinnande” stirks bland annat av forebyggande insatser for att minska psykisk ohdlsa
bland barn och vuxna, arbetet for att frimja en god och néra vard samt riktade hélsofrdmjande
insatser till personer som bor i bostad med sérskild service. Likasa bidrar arbetet med
ANDTS, forebyggande och tidiga insatser, placerade barns och ungas hélsa samt for
ansvarsfull alkoholservering till att uppfylla malet.

De tvd malen dr 6msesidigt beroende och forstirkande, bland annat genom att hdlsofrimjande
arbete Okar forutsittningen for att personer ska kunna bli sjalvforsorjande. Sjalvtorsorjning
och att inte leva i utsatthet och fattigdom dr en viktig faktor for att stdrka ménniskors hélsa
och vilbefinnande. Namndens arbete genomsyras dven av Agenda 2030:s princip om att ingen
ska lamnas utanfor. I alla sammanhang uppmérksammas sérskilt utsatta grupper, inte minst
barn, och hur deras situation kan stérkas. En viktig del i detta arbete &r att sdkerstélla att barn
och andra malgrupper far inflytande dver de verksamheter de berdrs av. For att stirka deras
inflytande kommer nimnden att utveckla arbetet med anvédndardriven innovation.

Mdnskliga rdttigheter

Socialnimnden kommer att arbeta med utgdngspunkt i stadens nya program for mdnskliga
rdttigheter och &mnar bisté vid ett eventuellt framtagande av stadens handlingsprogram mot
rasism.

Att belysa och framja ménskliga réttigheter och arbeta utifran ett normkritiskt forhéllningssatt
ska prigla nimndens verksamhet. Vid framtagande av riktlinjer, program, strategier med mera
ska ndmnden synliggora de ménskliga rittigheterna. Ménskliga rattigheter dr dven integrerade
1 de utbildningar som nimnden ansvarar for. Exempelvis tas fragor om jamstilldhet,
funktionsnedséttning och andra diskrimeringsgrunder upp vid utbildningar om ansvarsfull
alkoholservering, for att belysa att i Stockholms stad ska alla vara vialkomna och ingen ska
utsdttas for diskriminering.

Socialndmndens arbete utgar fran FN.s konvention om rdttigheter for personer med
funktionsnedsdttning och det nationella malet for funktionshinderspolitiken, vilket &r att
uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhillet for personer med
funktionsnedséttning, i ett samhélle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad
jamstilldhet och till att barnrittsperspektivet beaktas.

Ett jimstélldhetsperspektiv ska integreras i allt arbete som genomfors inom ndmndens
verksamheter. Den statistik som tas fram redovisas konsuppdelad i den mén det & mojligt, 1
syfte att kunna gora jamstélldhetsanalyser som ligger till grund for verksamhetsutveckling och
stiarker jamstalldheten i1 stadens verksamheter. De tjdnsteutlatanden som laggs fram for
socialndmnden inkluderar jimstélldhetsanalyser som syftar till att analysera pd vilket sitt
verksamheten forhaller sig till de jamstélldhetspolitiska mélen samt vilka konsekvenser olika
atgdrder eller beslutsalternativ far for kvinnor respektive mén nér det géiller bemdtande och
service, representation och fordelning av makt och resurser. Det handlar ocksa om att
analysera huruvida identifierade skillnader mellan kdnen beror pa stereotypa forestéllningar
om kon istillet for pa ménniskors verkliga behov. Namnden stottar stadens arbete med MVP,
mentorer i valdsprevention, som till stor del handlar om vérdegrundsarbete.
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Ett HBTQI-perspektiv ska integreras i alla nimndens verksamheter.

Socialndmnden ska utveckla arbetet i radet for funktionshinderfragor tillsammans med &ldre-
och overformyndarndmnden med fokus pé strategiska fragor kopplade till tillgdnglighet och
delaktighet.

Namndmal: 3.7.1 Namndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstalld och
demokratisk stad som samarbetar internationellt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksamheter till
ett Stockholm som é&r 6ppet, jamstillt, demokratiskt och som samarbetar internationellt.

Forvantat resultat

* De nationella minoriteternas réttigheter stirks genom 6kad kunskap och praktisk handling.

* Personer med funktionsnedséttning ska kunna vara fullt delaktiga i alla delar 1 samhallet.

» Ett funktionshinderperspektiv, ett jamstalldhetsperspektiv och ett HBTQI-perspektiv ska
integreras i alla ndmndens verksamheter.

* Namnden ska verka for genomforandet av Agenda 2030:s mal om ingen fattigdom och malet
om god hélsa och vilbefinnande.

* Det demokratiska inflytandet ska 6ka och nimnden ska tidigt finga upp synpunkter samt
oka deltagande frdn underrepresenterade grupper.

* Namnden ska stirka det internationella arbetet genom ett 6kat kunskaps- och
erfarenhetsutbyte med andra stdder och med europeiska organisationer.

Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Néamndens verksamhet finansieras 1 huvudsak av det anslag som kommunfullméktige beslutat
1 stadens budget for 2023. Dérutdver har nimnden intékter fran forséljning av verksamhet till
stadsdelsndmnder och andra kommuner samt stadsdvergripande medel for viss verksamhet.
Tillstandsenheten finansierar sin verksamhet pé de tillstdnds- och tillsynsavgifter de tar in fran
krogarna/handlarna som hanterar alkohol, tobak, folkol, receptfria likemedel, e-cigaretter och
tobaksfria nikotinprodukter.

Némndens budgetram for 2023 dr netto 1 398,5 mnkr, vilket motsvarar en 6kad nettoram med
43,0 mnkr jaimfort med budgetramen for 2022.

Kostnaderna dkar med totalt 84,0 mnkr, varav 27,4 mnkr utgdr kostnadsneutral justering av
personalomkostnadspélidgget. Kostnaderna dkar beroende pa flera satsningar, bland annat
kvalitetssatsning och forstérkt arbete kring tidiga insatser och trygghet, stirkt arbete mot
hemldshet, medel for uppstart av HVB-hem, medel till SHIS bostadssociala verksamhet och
LSS-hilsan for utokad verksamhet samt medel for verksamhetsnira forvaltning av sociala
system.
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Kostnaderna minskar samtidigt med totalt 41,0 mnkr, frimst beroende pa att medel som
tidigare fordelats via socialnimnden nu fordelas direkt till stadsdelsndmndernas
verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg. Det avser bland annat medel for stérkt tidigt
stod 1 samverkan (STIS) och valds- och brottsprevention, brottsutsatta och vittnen.

Det rader fortsatt osdkerhet avseende utvecklingen av mottagandet for nyanldnda under 2023.

Néamndens budgetforutsittningar innebar ocksé att ndmnden har kostnadsdkningar for
exempelvis hyror pa cirka 10 procent att hantera. Ndmndens intékter paverkas bland annat av
vilka priser och avgifter som ndmnden beslutar om. Forvaltningen foreslar nimnden att
besluta om en avgift for forstarkningsteamet inom ekonomiskt bistdnd. I Gvrigt foreslés priser
och avgifter vara ofordndrade 2023 jamfort med 2022. Priser och avgifter foreslds namnden
enligt pris- och avgiftsbilagan (bilaga 1).

Budget per verksamhetsomrade
Néamndens budget fordelas per verksamhetsomraden enligt nedan. Foérdndringar i budgetram
2023 jamfort med 2022 forklaras under respektive verksamhetsomréde.

et sl e Netto 2022 Netto 2023 Férindring
mnkr

Barn och ungdom 112,1 125,0 12,9
Verksamhet for personer

med funktionsneds. 146,5 158,3 11,9
Hemldshet och missbruk 292,9 322,2 29,3
Jour- och radgivande

verksamhet 73,4 81,2 7,7
Insatser mot vald i nara

relationer 39,5 39,5 0,0
Nyanlanda 154,0 141,9 -12,1
Strategi och utveckling 164,4 148,3 -16,2
Ledning och administration 62,4 66,1 3,7
Stod till utomstaende

organisationer 301,3 307,0 5,7
Omstrukturering 9,0 9,0 0,0
Totalt 1355,5 1 398,5 43,0

Barn och ungdom +12,9 mnkr
Verksamhetsomradet barn och ungdom innefattar bland annat Framtid Stockholm,
Resursteamen barn och ungdom och Eurenii Minne.

Budgeten 2023 for omradet barn och ungdom 6kar med 12,9 mnkr jamfort med budget 2022.

Det forebyggande arbetet och tidiga insatser for barn och unga ska stirkas genom fler
foréldrastodsprogram. En satsning gors pd Mumin genom att en anstéllning fran
Ungdomsjouren och en fran Mini Maria far ett sarskilt uppdrag. PLUS, inom Framtid
Stockholm, forstarks med en utbildare under 2023.

Nédmnden kommer under 2023 péborja arbetet med att starta ett HVB-hem for barn och unga
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med social problematik.

Resursteamen barn och ungas budget 6kar genom forstarkning med tva
familjehemsinspektorer i syfte att 6ka rekryteringen av familjehem. Ndmnden fortsitter dven
att utveckla rekryteringsarbetet for att utdka antalet familjehem till stadsdelsndmnderna.

Verksamhet for personer med funktionsnedsdttning +11,9 mnkr

Verksamhetsomradet verksamhet for personer med funktionsnedséttning innefattar bland
annat LSS-hélsan, LSS-kollo, LSS korttidshem, Forum Carpe, funktionshindrade
utomlidnsplacerade samt bedomnings- och formedlingskansliet.

Budget 2023 {or verksamhetsomradet 6kar med 11,9 mnkr jdmf{ort med budget 2022. Den
okade budgetramen beror framst pa tillkommande medel for bestillarstod och forprojektering
av bostdder for personer med funktionsnedsittningar. LSS-hélsan tillfors medel for utokad
verksamhet och kostnaderna for utomlénsplacerade funktionshindrade dkar pa grund av
avtalad indexhdjning pa 5,2 procent.

Néamndens budget har inte full finansiering f6r verksamheten LSS-kollo. Namnden
aterkommer under aret med begdran hos kommunstyrelsen om extra finansiering.

Hemloshet och missbruk +29,3 mnkr
Verksamhetsomradet hemloshet och missbruk innefattar bland annat boendeenheten samt
enheten for hemlosa inklusive dodsbosektionen.

Budget 2023 for omradet hemloshet och missbruk 6kar med 29,3 mnkr jaimfort med budget
2022 dels till f6ljd av sérskild satsning pa arbete mot hemldshet. Av 6kningen bestar 8,7 mnkr
av kompensation for 6kat personalomkostnadspaldgg.

Budgeten for enheten for hemlosa har stirkts i syfte att intensifiera arbetet mot hemloshet.
Arendeantalet har 6kat och budgeten forstirks pa de sektioner dir antalet drenden 6kat mest.
Satsningen frén 2022 med en samhéllsvégledare pd enheten har gett positiv effekt och
fortsdtter &ven 2023. Arbetet med Trefas forstdrks med en samordnare under 2023.
Kostnaderna for avhopparverksamheten har 6kat senaste aret och budgeten 2023 6kar for att
mota den okade efterfragan.

Inom boendeenheten foreslas priserna vara ofoérandrade 2023 jamfort med 2022, trots hoga
hyreshdjningar och andra kostnadsokningar. Det innebér fortsatt subventionerade priser for
stadsdelsndmnderna. Projektet USI (utokade insatser for klienter pa akut- och
planeringsboende) som drivs av boendeenheten, stiarks med ytterligare en vard- och
stddsamordnare med sérskilt fokus pa édldre i hemldshet. Bostad Forst forstarks med en
boendestddjare med uppdrag att overbrygga till stadsdelsndmnd nér en boende ska ta Gver
kontraktet pa sin ldgenhet. Case managern inom Bostad Forst permanentas.

Jour- och radgivande verksamheter +7,7 mnkr
Verksamhetsomradet jour- och rddgivande verksamhet innefattar socialjouren inklusive
uppsokarna, familjeradgivningen, behandlingsenheten och Mikamottagningen.

Budget 2023 {or verksamhetsomradet 0kar med 7,7 mnkr jaimfort med budget 2022.

Forstiarkningsteamet ekonomiskt bistand fortsétter stodja stadsdelsndmnderna och
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forvaltningen foreslar nimnden att besluta om en avgift for insatsen.

Socialjourens uppsdkande och radgivande arbete forstarks med tva socialsekreterare for att
arbeta mot dppna drogscener samt forstdrka arbetet med dldre 1 hemldshet. Aldrelotsen blir en
permanent del av verksamheten under 2023.

Mikamottagningen utdkas med en anstdllning som socialsekreterare for att 6ka insatserna mot
prostitution och ménniskohandel. Regionkoordinatorerna, Mikamottagningen och KAST
samlas i en gemensam sektion under Stockholms stads socialjour. En anstidllning som
bitrddande enhetschef inrittas.

Familjeradgivningen egen regi far dven under 2023 ett anslag for att fortséatta kunna bedriva
barngrupper under aret.

Budgeten for familjerddgivningen LOV ligger hos kommunstyrelsen. Ndmnden ersitter
familjeradgivningens utforare efter prestation (antal samtal) och ndmnden aterkommer under
aret med begdran hos kommunstyrelsen om ersdttning for dessa prestationer.

Insatser mot vald i ndra relationer £0 mnkr

Verksamhetsomradet insatser mot vald i nédra relationer innefattar verksamheterna Barnahus,
Kriscentrum for kvinnor, Kruton och Origo inom enheten for stéd och skydd samt medel till
stadens relationsvaldscentrum (RVC).

Budget 2023 {or verksamhetsomrédet insatser mot véld i néra relationer dr ofordndrad jamfort
med budget 2022.

Verksamheterna Kriscentrum for kvinnor och Kruton har senaste aren haft ekonomiska
utmaningar framst pa grund av lag beldggning och hdjda hyreskostnader. Namnden kommer
utifran det flerariga budgetunderskottet och stadsdelsndmndernas minskade behov av
placeringar av barn och unga i skyddat boende att arbeta for en sammanldggning av Kruton
och Kriscentrum.

Nyanldnda -12,1 mnkr
Verksamhetsomradet nyanldnda innefattar Intro Stockholm, tillfélliga boenden for nyanlédnda
och enheten for ensamkommande flyktingbarn (HVB- och stodboenden).

Budget 2023 {or verksamhetsomradet minskar med 12,1 mnkr jamfort med budget 2022.

Budgeten 2023 minskar beroende pa minskade forsorjningsstodskostnader och minskade
kostnader for tillfdlliga boenden for nyanldnda, vilket frimst beror pd minskat
kvotmottagande.

Migrationsverkets bedomning dr att Stockholms stad, som redan tagit emot i stort sett alla
enligt fordelningstalet, inte kommer att anvisas fler flyktingar frdn Ukraina 2023. Vad giller
nyanldnda som anvisas via boséttningslagen &r utvecklingen négot oséker. Under de sista
manaderna 2022 6kade antalet anvisningar enligt bosittningslagen vilket paverkar
kostnaderna for 2023. Antalet kvotflyktingar till Sverige ska uppgé till 900 kommande ar
jamfort med tidigare ars uppdrag om 5 000. Stockholms stad ska under 2023 ta emot 307
kommunanvisade nyanldnda for bosittning. Skyddssékande frdn Ukraina som far
uppehallstillstaind enligt massflyktsdirektivet ingar inte 1 prognosen for kommunmottagandet.
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Budgeten for nyanldnda forutsitter att erséttningen fran Migrationsverket for
flyktingmottagandet fran Ukraina ticker ndimndens kostnader.

Strategi och utveckling -16,2 mnkr

Verksamhetsomradet strategi och utveckling innefattar kompetenscenter for barn och unga,
vuxna och funktionshinder samt enheten for samordning och uppfoljning inom avdelningen
for stadsovergripande fragor. Verksamhetsomradet innehéller bland annat budgetmedel for
stadsovergripande fragor och utveckling kring socialtjdnst, medel for sociala insatsgrupper,
skolsociala team, drogprevention, FOU-utredningar och statistik.

Budget 2023 for omradet strategi och utveckling minskar med 16,2 mnkr jimfort med budget
2022.

Budgeten minskar fridmst beroende pé att medel som tidigare fordelats via socialnimnden nu
fordelas direkt till stadsdelsndmndernas verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg. Det
avser bland annat medel for stérkt tidigt stod 1 samverkan (STIS) och valds- och
brottsprevention, brottsutsatta och vittnen.

Budgeten minskar ocksé dé ett par kommunikationstjinster flyttats fran stadsdvergripande
avdelningen till administrativa avdelningen (omrade ledning och administration).

Budgeten innehaller ocksa en d6kad ram for verksamhetsnéra forvaltning av sociala system
samt for samverkan av tidiga insatser.

Ledning och administration +3,7 mnkr
Verksamhetsomradet ledning och administration innefattar nimndens ledning och
administrativa enheter, fortroendemannaorganisation samt tillstindsenheten.

Budget 2023 for verksamhetsomradet ledning och administration 6kar med 3,7 mnkr jaimfort
med budget 2022. Den 6kade budgeten beror framst pd utdkade medel for friskvardsbidrag
samt att ett par kommunikationstjénster flyttats frdn stadsovergripande avdelningen (omrade
strategi och utveckling) till administrativa avdelningen.

Stod till utomstaende organisationer +35,7 mnkr

Verksamhetsomradet stdd till utomstaende organisationer innefattar foreningsbidrag, projekt-
och verksamhetsbidrag, medel till IOP (idéburet offentligt partnerskap), medel till SHIS
Bostidders kdrnverksamhet och nyanldnda samt fortur Bostadsformedlingen.

Budgetramen 2023 for omradet stdd till utomstdende organisationer dkar med 5,7 mnkr
jamfort med budget 2022.

Okningen beror frimst pa att SHIS Bostider far utdkad budgetram med 5,0 mnkr till den
bostadssociala verksamheten samt for starkt arbete mot valfardsbrottslighet.

Omstrukturering +0 mnkr
Némndens avsatta medel for omstrukturering och oforutsedda héndelser 2023 uppgar till 9
mnkr, vilket &r samma budgetram som for 2022.

Investeringar

Néamndens investeringsutrymme 2023 uppgar till 2,0 mnkr och anvénds i huvudsak for inkdp
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av mobler och andra inventarier till nimndens verksamheter.
Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Némnden har inga anldggningstillgangar som &r foremal for forsiljning.

Resultatenheter

Namnden har en resultatenhet, Tillstindsenheten, som forslas fortsitta som resultatenhet dven
2023.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Néamnden har inga projekt som faller inom ramen for denna rubrik.

Budgetjusteringar

Néamnden ansoker inte om ndgra justeringar av drifts- och investeringsbudgeten for 2023.
Nédmnden kommer att 1 bérjan av aret prioritera lampliga atgiarder enligt den inventering som
gjorts under hosten 2022. Namnden avser att soka om klimatinvesteringsmedel i samband
med tertialrapport 1.

Omslutningsforandringar

Néamndens externa intdkter berdknas 6ka jaimfort med budget och ndmnden begér darfor
omslutningsforédndring med 155,8 mnkr.

Omslutningsférandring per omrade Mnkr
Barn och ungdom 2,3
Verksamhet fér personer med funktionsnedsattning 0,4
Hemléshet och missbruk 8,2
Jour- och radgivande verksamhet 3,5
Insatser mot vald i néra relationer 13,3
Nyanlanda 114,7
Strategi och utveckling 0,5
Ledning och administration 12,9
Stad till utomstaende organisationer 0,0
Omstrukturering 0,0
Summa 155,8

Omslutningsfordndringarna fordelar sig per omrade enligt tabellen ovan.

Intékterna for omrdde barn och ungdom Okar vilket framst beror pa dkade forsdljningsintikter.
Omrade verksamhet for personer med funktionsnedsittning 6kar intdkterna beroende pa
budgeterade stimulansmedel for LSS-hilsan och samtidigt minskade intékter for LSS-kollo
och LSS korttidshem. Omrade hemldshet och missbruk dkar intékterna beroende pé bidrag
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fran Léansstyrelsen och for OSA-anstillningar samt vidarefakturerad hyra till regionen. Jour-
och radgivande verksamhet 0kar intdkterna pa grund av 6kade intdkter fran Migrationsverket
samt intdkter for debitering av forstidrkningsteamet ekonomiskt bistdnd. Insatser mot vald i
ndra relationer okar intikter pa grund av 6kade forsaljningsintdkter och vidarefakturerad hyra.
Omrade nyanldnda 6kar intdkterna framst pa grund av 6kade intdkter frdn Migrationsverket
med anledning av kriget 1 Ukraina och samtidigt minskade intékter pa grund av avveckling av
tillfalliga boenden for nyanldnda. Fér omrdde strategi och utveckling dkar intékterna pd grund
av forsdljning av tjdnst till SKR. Intdkterna for ledning och administration 6kar pa grund av
hyresintékter och forsdljning av verksamhet till andra forvaltningar, 6kade tillsyns- och
tillstdndsavgifter for alkoholservering samt 6kade tillsynsavgifter for tobaksfria
nikotinprodukter.

Medel for lokalandamal

Néamnden avser inte att begédra medel for lokaldandamal.

Systematiskt kvalitetsarbete

Styrning och ledning

Socialndmnden har ett aktivt systematiskt kvalitetsarbete som utgar fran stadens
kvalitetsprogram. Stockholmarnas perspektiv dr vigledande i allt kvalitetsarbete. Genom
kontinuerlig dialog ska forvaltningen stodja medarbetare att ha en samsyn om mal, resultat,
kvalitet och utveckling med ett tydligt fokus pa brukarna.

I syfte att integrera och forankra kvalitetsarbete och styrning genom hela organisationen
arbetar ndmnden strukturerat for att 6ka medvetenheten, kunskapen och delaktigheten hos alla
medarbetare. Avdelningschefer har uppf6ljning med enhetschefer, som informerar och
diskuterar aktuell budget och prognos med medarbetarna och ekonomicontrollers deltar i
resultatuppfoljning och resultatdialoger. Nimnden arbetar pé olika sitt for att stotta enheterna
1 arbetet med den egna verksamhetsplanen med tydliga anvisningar.

Medarbetarna dr involverade i arbetet med verksamhetsutveckling och uppmuntras att prova
nya arbetssitt. Goda exempel lyfts fram for att inspirera och spridas till andra. Naimndens
verksamheter uppmanas att delta i1 kvalitetsutmirkelsen och anstillda uppmuntras att vara
examinatorer.

Verksamheterna arbetar med stod 1 forskning eller 1 beprévad erfarenhet och medarbetare
uppmuntras att ta del av ny forskning och arbetsmetoder. Samarbete sker internt och externt
for att na basta mojliga resultat och genom analyser ges forutsittningar att bearbeta data,
upptidcka samband och dra mer underbyggda slutsatser.

Visentlighets- och riskanalys samt intern kontroll &r en viktig del av forvaltningens
systematiska kvalitetsarbete. Att forebygga, uppticka och atgérda oonskade héndelser bidrar
till att god kvalitet skapas 1 namndens verksambhet.

Innovation, digitalisering och upphandling
Digitalisering och ny teknik ger nimnden mojligheter att forenkla processer och ddrmed
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ocksa nya arbetssatt. Ndmnden arbetar under aret for att forbéttra kvaliteten i digitala moten,
utbildningar och konferenser och har uppdrag i budgeten f6r 2023 som ror digitalisering for
en Okad effektivitet och tillgénglighet for stadens invanare och foretag. Mer om detta finns
under mal 3.4.3 Innovationer och digitala arbetssiitt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i
socialndmndens och stadsdelsnimndernas verksamheter

Maénga av stadens tjdnster utfors av externa utforare. Nimndens stéller krav i upphandling pa
att verksamheter ska bedrivas med hog kvalitet och pa ett langsiktigt héllbart sétt. For att
sikerstélla kvalitet bedriver nimnden en aktiv avtalsuppfoljning. Mer om hur nimnden
arbetar med upphandling finns under mal 3.5.2 Ndmnden beaktar social och ekologisk
hdllbarhet, tillgdinglighet och kvalitet i sina upphandlingar

Samarbete med akademi, ndringsliv och civilsamhdlle

Socialtjanstakademin samlar forskare inom olika &mnesomraden fran ldroséten 1 hela Sverige
och akademins ledamoter ar radgivare i fragor som ror socialndmndens arbete med forskning
och utveckling och medverkar till att kvalitetssékra utvdrderingar och
metodutvecklingsprojekt inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg samt
funktionsnedséttning. Stadens arbete med att stirka anvindandet av kunskapsbaserad praktik
stimuleras dessutom av nira dialog med forskare inom socialtjdnstakademin. Socialnimnden
samverkar dven med hogskolor och universitet for att utveckla kunskapsbaserad praktik samt
sdkerstélla den framtida kompetensforsorjningen.

Socialndmnden samverkar med néringslivet och arbetar utifran Stockholms stads
ndringslivspolicy 1 tillstdnds- och tillsynsdrenden, samverkan med leverantorer i
upphandlingar och avtalsfragor. Nimnden samverkar 4ven med civilsamhéllet bland annat
genom IOP, idéburet offentligt partnerskap och foreningsbidrag.

Klagomadl, synpunkter och dialog

For att kunna rétta till fel och brister och utveckla och forbittra verksamheten har nimnden
rutiner fOr att ta hand om klagomal och synpunkter som nar verksamheterna. Forslag och
idéer om forbéttringar tas tillvara och klagomal och eventuella brister rittas till. Utdver att
ldmna sina synpunkter direkt till ndimndens medarbetare kan synpunkterna l&dmnas via brev, e-
post eller via e-tjansten Tyck Till. Ndimndens verksamheter arbetar for att ha en god dialog
med alla som kommer i kontakt med verksamheterna och att gora berdrda delaktiga i
utformningen av stdd, service och insatser, till exempel via genomforandeplaner,
brukarrevision och brukarradd och fokusgrupper.
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