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Atgéardsplan 2023

Bakgrund

Stadsrevisionen har 6verlamnat revisionsberattelse och arsrapport
avseende granskningen av exploateringsndmndens verksamhet
under 2022. Revisionsberattelsen och arsrapporten anger att
exploateringsndmnden beddms delvis ha bedrivit verksamheten
pa ett andamalsenligt satt, men fran ekonomisk synpunkt har
verksamheten inte bedrivits pa ett tillfredstallande satt. For att
komma tillratta med dessa brister har exploateringskontoret tagit
fram en atgardsplan.

Omfattning

For samtliga av revisionens rekommendationer i Arsrapport 2022
Exploateringsnamnden, bilaga 1 och 2, har atgarder framarbetats.
Kopplat till nagra av rekommendationerna finns det ett flertal
atgarder som kommer att vidtas under aret.

For varje atgard finns en eller flera utpekade ansvariga funktioner
eller enheter. Dessa ska tillse att atgarden vidtas och eventuell
justering av arbetssatt genomfors.

Till varje atgard ska aven en tidplan framarbetas som beskriver
nar atgarden ska vidtas. For vissa av atgarderna ar detta redan
gjort. For varje genomford atgard ska aven effekten av denna
beskrivas, exempelvis vad galler arbetsséatt, beslutsunderlag eller
sparbarhet.

Den bifogade atgardslistan kommer att utgdra ett verktyg for att
tydliggora ansvarig funktion for respektive atgard och for att
underlatta kontinuerlig uppfoljning av atgardsarbetet samt visa
effekterna av vidtagna atgarder. Listan kommer utifran detta
uppdateras Iépande. Ovriga resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar beaktas.
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Forvantade effekter

Att dela upp respektive rekommendation i en eller flera
delatgérder ar ett satt att konkretisera atgardsarbetet och forvantas
pa ett tydligare satt gora det till en del av det I6pande arbetet.

Arbete pagar samtidigt med rekommendationer som tidigare
lamnats. Flera atgarder ar vidtagna, men fler behéver vidtas
samtidigt som effekterna av tidigare atgarder annu inte fatt full
effekt. Standigt arbete sker for implementering av rutiner och
system. Kontinuerlig uppféljning genom atgardsplanen forvantas
visa effekten av tidigare vidtagna atgarder samtidigt som behovet
av vidare atgarder kan belysas.

Darutover forvantas arbetet under aret visa nar ytterligare
atgarder behdver vidtas, dessa ska da aven inkluderas i listan.
Den forvantade effekten &r att det ska finnas rutiner som bidrar
till att underlatta for att mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Malet &r att atgardslistan ska skapa en tydlig fordelning av ansvar
och visa pa behov av atgarder for att stodja verksamheten och
minimera risker. | samband med inférandet av kontorets nya
organisation kommer ansvarsfordelningen behova ses dver for att
félja den nya organisationen.

Tidplan

Utvecklings- och atgardsarbetet ska vara langsiktigt, systematiskt
och leda till forbattring av verksamheten. Det innebér att inte alla
atgarder kommer att kunna vara genomférda med enkelhet eller
skyndsamt.

Vissa atgarder galler redan befintliga rutiner som i hogre grad
behover efterlevas och féljas i det I6pande arbetet. Arbetet med
dessa har redan paborjats och ska fortsatta.

Nagra rekommendationer galler rutiner eller atgarder som ska
redovisas i samband med den Iépande rapporteringen, exempelvis
tertialrapporter, och darfor successivt inarbetas i ordinarie
uppfoljning.

Uppfoljning
Atgardslistan kommer att féljas upp manadsvis i kontorets
ledningsgrupp.
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Exploateringskontoret aterkommer &ven till namnden under
hosten med en uppfoljning av atgarder som vidtagits med
anledning av stadsrevisionens rapport.
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Markanvisningspolicy och tomtrittsavgilder Namnden bor sékerstélla att kraven i Kontrollera samtliga markanvisningsarenden till Enhetschef samt Omgéende
markanvisningspolicyn samt rutinen for markanvisningsbeslut redovisas i beslutsunderlagen vid markanvisningsutskottet och till exploateringsndmnden, ska Avdelningschef, PU
markanvisningsbeslut. Detta utifrén tydliggorande av bl.a. vald forfarandeform och motiv till vald innehélla forfarandeform och motiv till valt forfarande
forfarandeform.
Folj upp och dokumentera planerade och beslutade Staben Omgaende
markanvisningar med utgangspunkt frén markanvisningspolicyn
Fortydliga tjut-mallar géllande motiv till valt forfarande och vald |[Adma September
byggaktor
Markanvisningspolicyn och markanvisningsbeslut Tydliggéra rutin for dokumentation av byggherrekontroll infér  [Enhetschef samt September
Namnden bor generellt forbéttra dokumentationen av de kontroller och bedomningar av byggherren markanvisningsutskottet Avdelningschef, PU. Stab.
som ska ske enligt markanvisningspolicyn. Av dokumentationen bor det dven framga pa vilket sétt
kontoret beaktat de rekommendationer som har ldmnats i de ekonomiska analysrapporterna.
Vidare bor ndamnden i tjénsteutldtanden infor markanvisningsbeslut tydligt redovisa om och vilka
kontroller som har utforts avseende byggherrarna. Ndmnden bor dven beakta behovet av aktuella och
visentliga uppgifter om byggherrarna infoér markanvisningsbeslut.
Sékerstilla att samtliga drenden innehaller information om Enhetschef samt Omgéende
genomford byggherrekontroll samt aktualitet Avdelningschef, PU
Utvirderingar av exploateringsprojekt i stadsbyggnadsprocessen Rutinen for erfarenhetsdterforing finns beskriven i Ledstdngen, [PL genomfor och Lopande
Exploateringsndmnden i samverkan med stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden samt miljo- och men ett arbete ska genomforas pa avdelnings- och enhetsniva for |dokumenterar, EC sikerstiller,
hélsoskyddsndgmnden maste se till att erfarenhetsaterforing sker pa det sétt som bestédmts i Ledstdngen. |att sikerstélla och folja upp att rutinen f6ljs PU
Ta fram en checklista for viktiga aktiviteter, varav Adma
erfarenhetséterforing &r en viktig aktivitet, inom ramen for
arbetet med digital projektplats
Genomfora stickprovskontroller for att sékerstélla att Adma
erfarenhetséterforing genomfors
Delegationsordning Mall for delegationsbeslut ska tas fram. Utbildning i rutin for Adma Hosten 23

Namnden bér genomfora uppfoljning och kontroll av beslut fattade med stod av delegation fran
ndmnden.

Vidare utveckla former for att sakerstilla att alla beslut som fattas med stod av delegation anmiéls pa ett
tillfredsstéllande sétt.

delegationsdrende ska hallas for projektledare.
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Genomfora stickprovskontroller av beslut fattade pa delegation, |[Adma
tydligt dokumentera
Oegentligheter och fortroendeskada Uppdatera kontorets riktlinjer om representation, gavor, mutor  [Adma
Namnden bor kartldgga och beakta risker i verksamheterna utifrén ett oegentlighets- och och jav samt kartlagga risker i verksamheten
fortroendeskadligt perspektiv
Diarieforing Tydliggora och tillhandahélla utbildning gillande rutiner for Adma
Namnden bor uppdatera riktlinjerna for diarieforing. Rekommendation bedoms som &tgérdad. uppfoljning av synpunkter inom dokumenthanteringssystemet
Vidare rekommenderas ndmnden att infora rutiner for att sékerstélla och folja upp att svaren pa Public 360
allménhetens klagomal och synpunkter diariefors samt att svarstiderna &r i enlighet med
forvaltningslagen. Rekommendation kvarstér
Investeringsprognoser Arsmélet for prognossikerhet avseende investeringar naddes Ekonomi Hosten 2023
Namnden behover sikerstilla att det Iopande arbetet med budget och prognoser avseende 2022. Prognosarbetet dr komplext och forbattringsarbetet maste
investeringsverksamheten forbéttras. standigt fortga genom bl. a utbildnings- och informationsinsatser.
Se dven atgérder under Redovisning av avvikelser i stora
investeringsprojekt och Investeringsprocessen. Aven
implementering av nytt budget- och prognosverktyg Hypergene
under hosten 2023 kommer ge 6kade forutséttningar for
prognossékerhet.
Uppfoljning av markanvisningsbeslut Framarbeta rutin i Public 360 for att dokumentera uppfoljning av [Adma Hosten 2023
Namnden maste sikerstilla att stadens markanvisningspolicy foljs samt utarbeta rutiner for att samtliga markanvisningar inom giltighetstiden (tva ar).
sikerstdlla att samtliga markanvisningsbeslut foljs upp inom tva ar. Automatisk paminnelse kommer skickas sex manader innan
Vidare bor ndamnden fortydliga vem som fattar beslut om édtertagande av markanvisnings-beslut. avtalets giltighetstid har 16pt ut.
Se over mojligheten att bittre anpassa tid for markanvisningarnas |Stab Hosten 2023
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Ansvarsfordelning i attestflodet Kvarstar: ansvarsfordelning i attestflodet. Rutinbeskrivning av  [Ekonomi Omgéende
Némnden bor gora en 6versyn av rutinerna for attest (attestflodet) med utgangspunkt i stadens regler  |hur attestflodet ar uppbyggt (beslut om ink6p sker nar
avseende ansvarsfordelning, dér det sérskilt framgar att attest ska utforas av godkénnare och bestéllningen gors och inte i samband med attestering av
beslutsattestant. Utgangspunkten bor vara att attestflodet i sa hog grad som méjligt foljer kontorets linje{fakturan) ér skickad till revisionen i borjan av 2023. Dialog kring
och/eller projektorganisation sé att ekonomiskt ansvar och attestansvar dverensstimmer. Avsteg frin  |denna rekommendation fors med revisionskontoret.
denna princip bor endast ske i undantagsfall.
Vidare bor det finnas tydliga principer for nér avsteg medges och vilka krav pd dokumentation etc. som
da foreligger. I de fall kontoret avser att anvinda ytterligare kontrollsteg i attestflodet bor dessa steg
vara tydligt definierade till innebérd och ansvar. Rekommendationen beddms som atgérdad.
Internkontrollplan Fortydliga vésentlighets- och riskanalyser kopplade till Adma I arbetet med
Namnden rekommenderas att utveckla och tydliggora riskomréden och atgérder/kontroller i investeringsprocessen. internkontrollpl
internkontrollplanen samt utveckla uppfoljning och analys av densamma. an under hela

aret

Redovisning av avvikelser i stora investeringsprojekt Bilagan gors om alternativt sammanstéllning i "huvudrapporten" |Ekonomi Hosten 2023

Namnden bor utveckla rapporteringen avseende avvikelser i stora investerings-projekten sé att det
tydligt framgar forklaringar och eventuella atgérder.

for de storsta projekten med avvikelser (med forklaringar och
eventuella dtgdrder). Bilagorna invéntar dven SLKs uppdateringar|
for att askadliggora "ej aktiverbara utgifter"
(investeringsredovisning enligt RKR 4)

Anlédggningsredovisning Modellen for investeringsredovisning utvecklas med fortséttning |Ekonomi 2023 och 2024
Namnden behover sikerstilla att entreprendrerna sarredovisar kostnader som ur stadens perspektiv 2023. Utveckling av nya arbetssitt och upprittande av

utgdr inte aktiverbara utgifter. rutinbeskrivningar och nya rapporter. Implementering 16pande.

Avtalsuppfoljning Utveckla systematiska och dokumenterade kontroller samt Upphandlingsenheten

Namnden rekommenderas att utveckla systematiska och dokumenterade kontroller samt siakerstilla att
avtalsuppfoljning sker.
Vidare behover namnden sikerstilla att seriositetskontroller genomfors regelbundet.

sikerstilla att avtalsuppfoljning sker, inom ramen for UUP
moten.
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Markanvisningsprocessen Sikerstilla att ledningsgruppens utskott tar stillning till alla Stab och PU Pagéende arbete
Namnden rekommenderas att: foreslagna markanvisningar.
Dokumentera motivet till att en tidigare genomford byggherrekontroll &r mojlig att anvénda for ett
annat projekt dn det som forst avsags.
Vidare Dokumentera genomforda kontroller som rekommenderas i externt utford byggherrekontroll
alternativt motivet till att inte genomfora de rekommenderade kontrollerna.
Sékerstilla att ledningsgruppens utskott tar stillning i alla foreslagna markanvisningar.
Dokumentera ledningsgruppens utskotts stallningstagande géllande val av markanvisningsforfarande
samt val av byggaktor vid direktanvisning.
Sékerstilla att delegationsbeslut anméls skyndsamt till ndmnden.
Informera ndmnden om motiven till foreslaget forfarande samt om resultatet av byggherrekontrollen i
tjdnsteutlatandet.
Dokumentera ledningsgruppens utskotts stallningstagande Stab Omgéende
giéllande val av markanvisningsforfarande samt val av byggaktor
vid direktanvisning.
Fortydliga i Exploateringshandboken, mallen "underlag for val av [Adma Atgirdat
markanvisningsforfarande", att val av forfarande ska motiveras
tydligt. Se dven ovan.
Dokumentera genomforda kontroller som rekommenderas i PL genomfor och dokumenterar|[Omgéende
externt utford byggherrekontroll alternativt motivet till att inte kontroller, EC sdkerstiller. PL
genomfora de rekommenderade kontrollerna. motiverar tydligt om kontroll ¢j
genomfors.
Dokumentera motivet till att en tidigare genomford PL motiverar och
byggherrekontroll 4r mojlig att anvénda for ett annat projekt &n  [dokumenterar, EC sékerstéller.
det som forst avsdgs.
Informera i tjut ndmnden om motiven till foreslaget forfarande  [Enhetschef samt Omgéende

samt om resultatet av byggherrekontrollen i tjdnsteutltandet. Se
ovan.

Avdelningschef, PU

Sékerstilla att delegationsbeslut anméls skyndsamt till ndmnden,
se ovan

EC pa PU
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Investeringsprocessen Tydliggora i Exploateringshandboken eller i annat stodjande Stab/Ekonomi Hosten 2023
Namnden rekommenderas sékerstélla att det i Exploateringshandboken eller annat styrande eller dokument vilken roll och ansvar ekonomifunktionen har
stodjande dokument tydliggors vilken roll och ansvar ekonomifunktionen har avseende uppfoljning och javseende uppfoljning och kontroll av investeringar.
kontroll av investeringar.
Se dver behovet att tydliggora vilka instruktioner och avviganden som projektledare ska utga fran da de
g0r prognoser. Detta for att stérka enhetligheten mellan projekt.
Se over behovet att i aterrapportering av investeringsverksamhet till ndmnd tydliggora vilka projekt som
prognostiserar en negativ avvikelse mot genomforandebeslut som kraver atgard enligt faststallt
regelverk. Detta for att 6ka ndmndens mgjlighet att utdva tillrdcklig kontroll av sin
investeringsverksamhet.
Se over behovet att tydliggora vilka instruktioner och avviganden|Ekonomi Hosten 2023
som projektledare ska utgé fran da de gor prognoser. Komplettera
med rutin- och processbeskrivningar som saknas géllande
prognostisering.
Se dver behovet att i aterrapportering av investeringsverksamhet |Ekonomi Hosten 2023
till ndmnd tydliggora vilka projekt som prognostiserar en negativ
avvikelse mot genomforandebeslut som kraver atgérd enligt
faststillt regelverk. Se ovan.
Inképsprocessen — konsulttjinster Sékerstilla korrekt kontering: information och Ekonomi/samtliga pagar 16pande
Namnden rekommenderas att sikerstilla att fakturor konteras korrekt samt att betalning av stickprovskontroller med aterkoppling sker 16pande. Betalning i
leverantorsfakturor sker i enlighet med betalningsvillkor. tid: pdminnelsestatistik skickas I6pande. Ny rapport med
sammanstillning av de med lang handlaggningstid av fakturor.
Fortroendekinsliga poster Stickprovskontroller med informationsoverforing samt Ekonomi
Némnden rekommenderas sékerstilla att stadens anvisningar och regler f6ljs vad géller redovisning av Jutbildningar genomfors 16pande.
transaktioner som avser representation. Det vill sdga att kontering och momsredovisning ér korrekt
samt att underlagen &r fullstindiga.
Implementering av dataskyddsférordningen Utveckla styrning och uppfoljning av arbetet med att efterleva  [Adma

Namnden rekommenderas att utveckla styrning och uppfoljning av arbetet med att efterleva
dataskyddsforordningen.

Vidare bor namnden informationsklassificera sina informationstillgdngar samt regelbundet och
systematiskt inventerar sina personuppgiftsbehandlingar.

dataskyddsforordningen

Informationsklassificera informationstillgdngar samt regelbundet
och systematiskt inventerar personuppgiftsbehandling

Adma
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Projekt Slussen Tydliggoéra den 16pande uppfoljningen av projekt Slussen bland [FC/Stab Under aret
Némnden bor utveckla och tydliggéra naimndens styrning av projektet genom ett okat beslutsfattande  |annat genom att delomrédden samt delbeslut redovisas till
avseende exempelvis upphandlingar, vergripande principer for styrning, uppfoljning och kontroll av  |ndmnden
projektet samt dtgérder vid avvikelser.
Vidare rekommenderas ndmnden utveckla och tydliggora den 16pande uppfoljningen av projekt Slussen
bland annat genom att redovisa utfall och prognos for delomrédden samt sékerstll att stadens
minimikrav uppfylls.
Namnden behover ocksé sikerstilla att det finns en tydlig genomforandeplan kopplat till de besparingar
som behover effektueras for att projektet ska kunna uppné né foljsamhet till mélbudget.
Vidare rekommenderas ndmnden infora en érlig lagesredovisning av projekt Slussen samt analysera och
gora en aktiv bedomning av om det finns behov av att hemstilla ett nytt reviderat genomforandebeslut
till kommunfullmaktige.
Reviderat genomforandebeslut och atgérder for att projektet ska [FC/Stab Atgirdat
kunna uppné nd foljsambhet till budget
Utreda hur en arlig rapport for projektet kan goras pé ett effektivt | Projektchef Slussen Hosten 23
sdtt och som har mojlighet att bidra till béttre uppfoljning och
kunskap om projektet.
Utreda former for aterkommande lagesredovisning av ndmndens [FC, Stab Hosten 23

storsta projekt

Samverkan i stadsplaneringen

Sékerstilla att erfarenhetsédterforing sker i enlighet med

Enhetschef sdkerstiller att

Omgéende och

Namnden rekommenderas att sikerstilla att erfarenhetsaterforing sker i enlighet med Ledstangen. Ledsténgen, samt dokumenteras. For att uppmérksamma erfarenhetsaterforing 1opande
Vidare att se dver samverkan och arbetssitt i syfte att f4 ett jimnare arbetsflode under aret. projektledare pa rutinen kommer den diskuteras pa genomfors av PL och
avdelningsmoten och enhetsméten under aret dokumenteras
Produktionstakten foljs tydligt 6ver dret. Ledningsgruppen foljer [FC/Stab Lopande
upp tva ganger i manaden samt informerar vid varje ndmnd
En 6versyn av exploateringskontorets organisation har gjorts och |Ledningsgrupp Hosten 23

en ny organisation har presenterats under varen 2023 med
inférande under hosten.
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