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1 Viktiga handelser under manaden

Viktiga hindelser i enhetens verksamhet under augusti

e En ny bygglovhandliggare ir pé plats.

o Alla har kommit tillbaka frin semester.

tyresd kommun



2 Mal

Oversikt, delarets resultat

1: Medarbetare

2: Kvalitet

3: Leverans

4: Ekonomi

1. Motiverade medarbetare hos Sveriges béasta offentliga arbetsgivare

Kommunovergripande mal: Medarbetare 1 Tyresé kommun dr motiverade och delaktiga i

kommunens utveckling.

Nimndmal: Med stark laganda driver vi bygglovsprocessen, dir varje medarbetares kompetens

utvecklas och tillvaratas.

Avdelningens/
Enhetens mal

Indikator

Utfall

Mal-niva

Bedom-
ning

varandra.

Engagerade medarbetare — tillsammans stéttar vi och lir av

32
)

3,6

Fyrgradig skala
fran “haller inte
alls med” till
“instammer
helt”. 7 fragor
och 4 mojliga
poing pa varje

fraga.

Summering for
malet:

Gron: minst 5
grona, ingen réd
Gul: max 1 r6d
Réd: 2 eller fler

roda

Jag kinner en stark laganda inom

samhadllsbyggnadskontoret

3,3
3:2)

Gront: 3,1-4
Gult: 2-3
Rott: 1-1,9

Jag kdnner att min kompetens tillvaratas

i min roll

3,5
3,3)

Jag har en bra arbetsbelastning

2,9

b

2)




Avdelningens/ | Indikator Utfall | Mal-niva
Enhetens mal
Jag kan lita pa att mina kollegor vill mig 3,6
vil (3,5
Vi ger varandra mycket berém 3
28)
Vi ger varandra konstruktiv kritik 3
25)
Vi har ett bra arbetsklimat 33
@7

Miluppfyllelse/manad (uppdateras l6pande under aret)
Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec

Atbetsbelastningen upplevs fortfarande vara hég. Aven om drendemingden minskade nigot under
sommaren si 6kade ansokningarna ater i augusti. Fortsatt hogt tryck pa telefontiderna, allminna

mejlfragor och den fysiska radgivningen.

2. Kvalitetsforbattringar skapar vi tillsammans, hela tiden
Kommunoévergripande mal: Tyresé kommun driver en verksamhet med god kvalitet.
Nimndmal: Med en god ton och éppenhet vagar vi utmana och utveckla vara processer, dialoger och

arbetssitt.

Avdelningens/ | Indikator Utfall Mal-niva
Enhetens mal

Med en god ton och 6ppenhet vagar vi utmana och

utveckla vara processer, dialoger och arbetssitt.

Har s6kanden forstatt besluten och 12 av 42 Kort
handldggningsprocessen. svarande frageenkit
(augusti) skickas direkt
till sékanden
via mail efter
beslut for att

mata forstaelse

och
Fragor: tillganglighet.
- Hur enkelt var det att komma fram 3,75 augusti | Svaren mits
till oss via telefon, mejl eller e-tjanst? (3,43 juli) | pa skala 1-5,

(3,88 juni)




Avdelningens/
Enhetens mal

Indikator

Utfall

Mal-niva

- Fick du information om vilka
handlingar/underlag som krivdes av

dig som sokande?

- Forstod du bedémningen i beslutet
du fick?

- Fick du ett professionellt

bemodtande?

(3,45 maj)
(4,3 april)
(4,5 mars)

4,08 augusti
(4 jul)
(4,06 juni)
(3,55 maj)
(3,8 april)
(4,25 mars)

4,33 augusti
(4,33 juli)
(4,24 juni)
(4,36 maj)

(4 april)
(4 mars)

4,25 augusti
(5 jul)
(4,41 juni)
(4,09 mayj)
(4,1 april)
(4,25 mars)

1 Instammer inte

alls

5 Instammer helt

Lovirenden hanteras inom lagstadgad
tid:

Handliggningstid bygglov

Medel veckor

4,1 augusti
(1,5 juli)
(2,7 juni)
(3,1 maj)
(2,0 april)
(2,7 mars)
(1,3 feb)
(2,0 jan)

7 veckor




Avdelningens/
Enhetens mal

Indikator

Utfall

Mal-niva

Median

Handliggningstid Attefallsirenden
Medel veckor

Median veckor

Handliggningstid
Anmailansirenden
Medel veckor

2,7 augusti
(1 jul)
(2,4 juni)
(1,9 maj)
(1,0 april)
(0,8 mars)
(0,4 feb)
(2,0 jan)

0,4 augusti
(1,0 juli)
(2,7 juni)
(1,0 mayj)
(2,8 april)
(1,1 mars)
(4,0 feb)

(0,1 jan)

0,4 augusti
(0,4 juli)
(0,9 juni)
(0,3 mayj)
(1,5 april)
(1,1 mars)
(3,9 feb)

(0,1 jan)

0,7 augusti
(0,7 juli)
(0,7 juni)
(0,8 maj)
(1,3 april)
(0,8 mars)

4 veckor

4 veckor




Avdelningens/
Enhetens mal

Indikator

Utfall

Mal-niva

Median veckor

Kompletteringsbrevsutskick dagar
Lov

Attefall

Anmalan

(0,8 feb)
(2,2 jan)

0,6 augusti
(0,3 juli)
(0,4 juni)
(0,6 mayj)
(1,0 april)

(0,6 mars)
(0,4 feb)
(1,1 jan)

23,8 augusti
(23,5 juli)
(16,1 juni)
(26,3 maj)
(21,0 april)

(11,8 mars)
(10,4 feb)
(12,9 jan)

23,0 augusti
(12,8 juli)
(14,3 juni)
(12,3 maj)
(29,0 april)

(14,2 mars)
(7,9 feb)
(10,2 jan)

4,8 augusti
(7,6 jul)
(4,5 juni)
(6,0 maj)
(9,0 april)

15 dagar




Avdelningens/ | Indikator Utfall Mal-niva
Enhetens mal

(7,9 mars)
(7,9 feb)
(22,5 jan)
Andel som soker via E-tjanst 93% augusti 90 %
(96% juli)
(91 % juni)
(89 % mayj)
(73 % april)
(80 % mars)
(91 % feb)
(81 % jan)

Miluppfyllelse/manad (uppdateras 16pande under éret)
Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec

Handliggningstiderna fortsitter vara under malnivaerna.

De héga siffrorna for tid fran ansokan till begiran om komplettering beror pa att vi miter tid fran
ans6kan/anmilan till forsta foreliggande om komplettering oavsett vad som har hint i drendet innan
foreliggandet. I samtliga drenden dir tiden Gversteg 21 dagar har handliggaren forst skickat en
kommunicering om avvikelse. Arenden granskades alltsi inom 3 veckor och s6kande fick den férsta
aterkopplingen inom den tiden men det tog lingre 4n 3 veckor innan sékande fick foreliggande om

komplettering.

Antal nya drenden
Antal inkomna anmilningar ar for augusti den hogsta siffran i ar. Det beror till stor det pa en 6kad

andel anmalansirenden for installation av VA ute pa Raksta.

Nya drenden 2023 Jan | Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli | Aug | Sept | Okt | Nov | Dec
Anmilan 17 22 25 16 13 22 15 27

Lov, férhandsbesked 26 34 36 32 24 31 10 15

Tillsyn (olovligt byggande, 4 6 4 11 10 11 3 10

ovardad tomt)

Tillsyn (hiss, OVK) 0 3 4 0 1 4 3 0

Strandskydd 0 2 0 0 1 0

Totalt 47 67 69 59 49 68 34 53




Nya drenden 2022 Jan | Feb | Mars | April | Maj |Juni | Juli | Aug | Sept | Okt | Nov | Dec
Anmilan 12 16 19 10 16 6 13 18 31 18 19 14
Lov, férhandsbesked 27 34 28 34 35 27 28 27 26 15 17 20
Tillsyn (olovligt byggande, 4 4 7 6 8 2 5 4 8 2 4 6
ovirdad tomt)
Tillsyn (hiss, OVK) 0 0 2 13 | 0 0| 3 5 3 10 0
Strandskydd 0 1 0 1 2 0 0 0 0 1 1 1
Totalt 43 55 56 64 61 36 46 52 70 39 41 41
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Antal beslut
Antal beslut ligger pd en stadig nivé i férhallande till de ans6kningar som kommer in. Nagot firre

beslut i juli vilket beror pa semesterperiod.

Antal beslut 2023 Jan | Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli | Aug | Sept | Okt | Nov | Dec
Anmilan 18 26 17 20 20 20 15 27
Lov, forhandsbesked 16 23 26 17 45 26 17 26
Tillsyn (olovligt byggande, 0 0 0 1 0 1 3 4
ovirdad tomt)
Tillsyn (hiss, OVK) 5 1 4 4 2 4 4 1
Strandskydd 2 2 1 0 0 0 0 1
Totalt 41 52 48 42 67 51 39 59
Antal beslut 2022 Jan | Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli | Aug | Sept | Okt | Nov | Dec
Anmilan 7 19 25 24 22 19 10 8 18 28 23 6
Lov, férhandsbesked 18 25 64 56 23 44 19 36 37 33 17 18
Tillsyn (olovligt byggande, 2 7 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
ovirdad tomt)
Tillsyn (hiss, OVK) 1 2 11 18 18 27 5 2 3 10 6 0
Strandskydd 0 0 1 0 4 0 0 3 1 0 1 2
Totalt 28 53 101 98 67 90 34 49 59 72 47 27
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3. Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster som skapar goda livsvillkor —
har finns plats for alla

Kommunovergripande mal: Tyresé kommun levererar bra vilfardstjanster f6r de som bor, verkar och
vistas hir, nu och i framtiden.

Nimndmal: Vi bidrar till en samhallsstruktur som méter behovet hos Tyreséborna i dag och for

kommande generationer.

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-niva
Enhetens mal

Vi bidrar till en samhallsstruktur som moter behovet
hos Tyresoborna i dag och f6r kommande

generationer.

Rittssikra beslut
Andel 6verklagade drenden dir | 100 % 90 %
byggnadsnimndens beslut star
sig. Bygglov, anmiilan,
térhandsbesked, strandskydd.

Andel 6verklagade 90 %
tillsynsirenden dar

byggnadsnimndens beslut star

sig

Miluppfyllelse/manad (uppdateras 16pande under éret)
Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec

Januari
BNS 2014-683, Rundmar 1:683. Ovirdad tomt:

Mark- och miljédomstolen avslar 6verklagandet och nimndens beslut star sig.

BNS 2018-354, Kumla 3:83. Rittelseféreliggande att ta bort altan:

Mark- och miljééverdomstolen ger inte prévningstillstaind och nimnden beslut star sig.

BNS 2021-377, Niasby 107:1. Bygglov f6r nybyggnad av tvibostadshus, komplementbyggnad m.m.:

Mark- och miljddomstolen avslar 6verklagandet och nimndens beslut star sig.

BNS 2022-000559, Nisby 4:1535. Bygg- och marklov férnybyggnad av ett enbostadshus och
markatgirder:

Mark- och miljddomstolen avslar 6verklagandet och nimndens beslut star sig.



Februari
BNS 2021-389, Raksta 1:4. Olovlig vig:
Linsstyrelsen aterférvisar drendet till nimnden for fortsatt handliggning och nimnden beslut star sig

inte.

BNS 2022-000317, Trinntorp 1:237

Nimnden bedémer att den befintliga byggnaden utgér huvudbyggnad (enbostadshus) for bade
Trinntorp 1:237 och Trinntorp 1:218 eftersom den dr placerad pa bdda fastigheterna samt att det
finns ett bygglovsbeslut som tillstyrker detta:

Linsstyrelsen avslar 6verklagandet och nimndens beslut star sig.

Mars
Inga nya beslut

April
BYGG 2022-000625
BYGG 2022-000623
BNS 2022-000350
BNS 2022-000349

Fastigheterna Vidablick 1, Vidablick 10 med adresserna Vidablicksvigen 3D, Vidablicksvigen 5B,
Vidablicksvagen 3B och Vidablicksvigen 5D. Nekat startbesked for fyra komplementbostadshus:

Linsstyrelsen avslar 6verklagandena och nimndens beslut star sig.

Maj
BNS 2013-344, Kumla 3:913, tillsynsiarende olovlig mur:

Lansstyrelsen avslar 6verklagandet och nimndens beslut star sig.

BNS 2015-342, Varen 6, bygg- och marklov for stédmurar, schaktning och fyllning féranordnande av
tillfart pa fastigheten Viren 6. Overklagat startbesked.

Linsstyrelsen avslar 6verklagandet och nimndens beslut star sig.

BNS 2018-000476, Allmora 1:119, Utredning om olovligt byggande av 5 st byggbaracker.
Fastighetsidgaren 6verklagade byggnadsnimnden beslut om byggsanktionsavgift till Lansstyrelsen som
avslog 6verklagandet. Fastighetsigaren overklagade darefter till mark- och miljédomstolen. Under
domstolens handliggning av malet har fastighetsigaren avlidit och domstolen gér beddmningen att
det saknas forutsittningar for att pafora ett dodsbo byggsanktionsavgift.

Mark- och miljddomstolen upphiver nimndens beslut.

Juni

Inga nya beslut

Juli



Inga nya beslut

Augusti

BNS 2018-000270, Stenen 11

vigrat slutbesked f6r nybyggnad av enbostadshus och rivning av befintlig byggnad. S6kanden har inte
foljt angivet lov och bristerna har inte bedomts vara férsumbara varav interimistiskt slutbesked inte
heller kunnat ges. S6kanden 6verklagade beslutet och linsstyrelsen avslir éverklagandet och

nimndens beslut star sig.

BNS 2022-000317, Trinntorp 1:237

Nimnden bedémer att den befintliga byggnaden utgér huvudbyggnad (enbostadshus) f6r biade
Trinntorp 1:237 och Trinntorp 1:218 eftersom den ér placerad pa bada fastigheterna samt att det
finns ett bygglovsbeslut som tillstyrker detta. Linsstyrelsen avslog 6verklagandet i februari 1 ar varav
sokanden o6verklagade till mark- och miljédomstolen. Mark- och miljddomstolen avslar 6verklagandet

och nimndens beslut star sig.

BNS 2021-000782, Nisby 122:2

BNS 2021-000785, Nisby 122:5

Nimnden har i tva beslut beviljat marklov och bygglov f6r nybyggnad av tvabostadshus pa
fastigheterna Nisby 122:2 och 122:5. Agarna till grannfastigheten éverklagade beslutet till
linsstyrelsen som avslog éverklagandet. Arendet éverklagades till mark- och miljddomstolen som

delar linsstyrelsens bedomning och avslar 6verklagandet. Nimndens beslut star sig.



4. Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkular

Kommunoévergripande mal: Tyresé kommuns inkép, investeringar och resursanvindning sker inom
den cirkulara ekonomins villkor — kostnadseffektiv, balanserad och klimatneutral.

Nimndmal: Vi vet vad en cirkulir ekonomi innebir och har alltid med det perspektivet vid vigval.
Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-niva Bedo
Enhetens mal mning

Vi vet vad en cirkular ekonomi innebar och har alltid

med det perspektivet vid vigval.

Verksamheten bedrivs inom ramen for tilldelade

resurser
Uppfoljning driftbudget: G: inom budget
Budget - 797 A: 1 -5 % o6verdrag
Utfall - 561 R: mer dn 5 %
Avvikelse 236 Overdrag

Miluppfyllelse/manad (uppdateras 16pande under éret)
Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec

Intikterna for augusti 4r hogre dn budgeterat vilket framfor allt beror pa en 6kning av
anmalansirenden i augusti. Kostnaderna dr nagot ligre an budgeterat vilket beror pa sjukskrivningar

och vakanta tjinster.



4 Ekonomisk rapport

VO 15 Byggnadsnimnden

Avv.
Resultatrdkning tkr Period Helar Helarsprognos
Vo 15 2023 mot
Bygglovsnéimnden Ack. Utfall Budget Awv. | Prognos Budget Avv. Utfall 2022 utfall 2022
Intakter 3722 3771 -49 4950 5657 -717 6242 -1620
Kostnader
Personalkostnader -5027 -5766 738 | -8071 -9198 1127 -7 408 -854
Ovriga kostnader -3630 -3809 180| -6124 5714 -410 -11 346 5731
0
Resultat -4935 -5804 869 | -9255 -9255 0 -12512 3 257
Awvikelse mot féregdende
prognos 0

Bygglov redovisar ett ackumulerat 6verskott pa 869 tkr i férhallande till budget f6r perioden januari
till augusti. Anledningen till det periodmissiga Gverskottet dr framférallt att periodens
personalkostnader har varit betydligt ldgre 4n vad som antagits 1 budget. Detta orsakat av
sjukskrivningar och vakanta tjanster under forsta halvaret. Under hésten beriknas bygglovsenheten

uppna full bemanning.

En ytterligare anledning till periodens 6verskott dr avskrivningskostnader f6r nya

irendehanteringssystemet som endast delvis har belastat periodens resultat. Dessa kostnader har dock

beaktats i1 helarsprognosen.

Som helhet prognostiserar verksamheten ett resultat 1 paritet med helarsbudget. Inom posterna
prognostiseras dock betydlig ligre intikter 4n vad som antagits 1 budget, trots att hansyn har tagits till
ligre konjunktur i intaktsbudgeten for 2023. Verksamheten har fortfarande en stabil drendestrom,
men pa nagot ligre nivder dn under samma period féregaende ar. Det dr framforallt enklare atgdrder
som ansOkningarna avser, vilket avspeglas 1 de prognostiserade intikterna for helaret. I det
prognostiserade helarsresultatet kompenseras dock de ligre intikterna av ligre personalkostnader

beroende pa sjukskrivningar och vakanta tjinster som kommenterats ovan.

Det nya drendehanteringssystemet slutbetalades i maj och projektet dr dirmed avslutat. Bed6md
effektivisering efter systemimplementation dr 1 nuldget att en bygglovshandliggare, som avslutat sin
anstillning under mars, inte ersittningsrekryteras. Grundbemanningen pa bygglovsenheten minskar
dirmed fran 13 medarbetare, inkl. chef, il 12.




Forindring av nettokostnader mellan 2022 och 2023 beror till stérsta del pa att engangskostnader for
implementation av det nya drendehanteringssystemet inte aterfinns i prognosen fér 2023, eftersom att

systemet nu dr driftsatt.

Utvecklingen av personalkostnader mellan 2022 och 2023 férklaras av generella 16nedkningar (1,5-
2,0%) och 6kat PO-paligg mellan aren. Minskade personalkostnader pga sjukskrivningar, vakanser
och férildraledighet dterfinns bade i 2022 och prognosen fér 2023, men fr o m hosten 2023 foérvintas
hela personalstyrkan vara dter i tjdnst. Ligre personalkostnader under 2022 kompenserades av
kostnader f6r inhyrd personal, sammanlagt fyra tjinster perioden januari till maj, for att ticka
bemanningsbehovet. Under 2023, april till och med oktober, finns en halvtidsresurs inhyrd for att

ticka upp bemanningsbehovet tills alla planerade rekryteringar dr pa plats.

5 Uppfoljning av arshjul

Manad Kommentar

Januari Lonegrundande medarbetarsamtal

Februari Lonegrundande medarbetarsamtal

Februari Minadsrapportering

Mars Minadsrapportering

Mars Semesterplanering

April Rapportering T1 med riskuppféljning

Maj Minadsrapportering

Juni

Juli

Augusti Manadsrapportering -

September Rapportering T2 med riskuppféljning

September Medatrbetarundersokning 4-18/9.
Instruktioner:

Aktiviteter i drshjulet genomférda = G, aktiviteter paborjade men inte firdiga = A, aktiviteter inte paborjade = R. Vid r6tt,
kommentera dven orsak till varfér dtgirden inte dr paborjad.



6 Riskhantering

Typ av risk Risk (och riskvarde) Atgérd Bedomning
. resursfordela inom ansOkningar har
byggnation. verksamheten. Vid firre bygglov | inte minskat
Riskvirde 16 (Sannolikhet 4, kan resurser omfordelas till mer an
Konsekvens 4) tillsyn. marginellt under
sommaren.
Dock bedéms
storlek och
omfattning pa
arendena ha
minskat.
Krisen i Ukraina och andra Omvirldsbevaka och Antalet
. .omvérldshéndelser paverkar resursférdela inom ansokningar har
incitamentet att renovera och bygga verksamheten. Vid firre bygglov |  inte minskat
oyte kan resurser omfordelas till mer an
Riskviirde 16 (Sannolikbet 4, tillsyn. marginellt under
Konsekvens 4) sommaren.
Dock bedéms
stotlek och
omfattning pa
drendena ha
minskat.
Medarbetare/ Risk for personalomsittning. Arbeta aktivt med Kompetens-
arbetsmiljo personalutveckling och skapa utveckling for
Riskvatde 9 (Sannolikhet 3, arbetsgladje. den enskilde och
Konsekvens 3) gemensamma
planeringsdagar
planeras under
aret.
Verksamhet Det eftetsatta tillsynsatbetet ska Arbeta aktivt med snabbare Den fortsatta

prioriteras under aret. Vid hogt
infléde av bygglovsansokningar kan
det saknas tillrickliga resurser for

tillsynsdrenden.

resursomstillning dér

bygglovshandliggare och

instromningen
av bygglovs-
drenden har inte

mojliggjort




Riskviirde 9 (Sannolikbet 3, Konsekvens

byggnadsinspektorer involveras

omférdelning av

3) i tillsynsarbetet. resurser.
Finansiell Verksamhetens ekonomi dr sarbar En beredskap fér snabb Mindre
och ibland of6rutsidgbar da den ar s
omstillning genom regelbunden omfattande

beroende av ménga yttre faktorer

som konjunktur, virldslige mm.

Riskvirde 16 (Sannolikhet 4,
Konsekvens 4)

uppféljning och aktiv
omvirldsbevakning. Vid firre
bygglovsansokningar sker

resursférdelning till

arenden har
gjort att
intikterna

minskat men

tillsynsverksamheten. inte frigjort
resursfordelning
Verksamheten har budgeterat for o . .
Prioritera att uppdatera rutiner | Tillsynsarbetet

intikt av sanktionsavgifter vilket dr
svart att prognostisera da
bedémningen av antalet drenden
som leder till intikt av

sanktionsavgift ar osikert.

Riskvdrde 16 (Sannolikhet 4,
Konsekvens 4)

och arbetssatt och sakerstall
tillrickliga resurser i

tillsynsarbetet.

pagar men da
det ar eftersatt
tar det tid att

strukturera upp.




