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Kallelse till äldre- och omsorgsnämnden 

Datum 2023-12-11 

Tid 18:30 

Plats Myggdalen, samt digitalt 

Ordförande Susann Ronström 

Sekreterare Johanna Skybäck 

Dagordning 

Nr Ärende 

1 Nämndspecifik utbildning 

2 Information från förvaltningen 

3 Nationella brukarundersökningen LSS, 2023 

4 Uppföljning av larmhantering dagtid inom hemtjänsten i kommunal regi 

5 Inkommen remiss - Granskning av kvaliteten inom hemtjänsten 

6 Månadsrapport 

7 Anmälan av delegationsbeslut 

8 Meddelanden 
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Nämndspecifik utbildning 

Ärende 1 Diarienummer 2023/ÄON 0002 001 

Äldre- och omsorgsnämndens förslag till beslut 

⎯ Informationen noteras. 

Beskrivning av ärendet 

Eva Norgren, verksamhetschef på äldre- och omsorgsförvaltningen, 

informerar som den samverkan som skett med arbetsmarknads- och 

socialförvaltningen enligt nämndens uppdrag sedan januari 2023. 
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Information från förvaltningen 

Ärende 2 Diarienummer 2023/ÄON 0006 50 

Äldre- och omsorgsnämndens förslag till beslut 

⎯ Informationen noteras.  

Beskrivning av ärendet 

John Henriksson, förvaltningschef för äldre- och omsorgsförvaltningen, 

lämnar tillsammans med medarbetare från förvaltningen muntlig information 

vid sammanträdet rörande äldre- och omsorgsnämndens 

verksamhetsområden.  

  

Bland annat presenteras medarbetarundersökningen för år 2023.  
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Nationella brukarundersökningen LSS, 2023 

Ärende 3 Diarienummer 2023/ÄON 0129 

Äldre- och omsorgsnämndens förslag till beslut 

1. Informationen noteras. 

2. Åtgärder till följd av brukarundersökningen återrapporteras till äldre- 

och omsorgsnämnden senast den 18 mars 2024. 

Beskrivning av ärendet 

Resultaten för 2023 års brukarundersökning inom 

funktionsnedsättningsområdet, LSS har generellt förändrats i en positiv 

riktning främst inom gruppbostad och servicebostad. Inom daglig verksamhet 

ses en minskad nöjdhet, dock är utfallet något men inte anmärkningsvärt lägre 

eller till viss del oförändrat. Resultatet för 2022 års brukarundersökning var 

inom vissa områden lägre än tidigare år, främst inom gruppbostäder. I årets 

brukarundersökning visar resultaten en positiv riktning i de flesta frågorna, 

både inom gruppbostäder och servicebostäder. 

Bilagor 

Tjänsteskrivelse bukarundersökning LSS 2023.docx 

Bilaga brukarundersökning LSS 2023.docx  
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Uppföljning av larmhantering dagtid inom 
hemtjänsten i kommunal regi 

Ärende 4 Diarienummer 2023/ÄON 0133 

Äldre- och omsorgsnämndens förslag till beslut 

⎯ Den muntliga uppföljningen noteras. 

Beskrivning av ärendet 

På äldre- och omsorgsnämndens sammanträde den 21 november 2022 

beslutades bland annat att ansvaret för all larmhantering dagtid inom 

hemtjänsten förs över till kommunal regi. Beslutet skulle gälla från 1 april 2023 

samt finansieras genom anslag från Myndighet SoL. Det beslutades även att en 

uppföljning ska återrapporteras till äldre- och omsorgsnämnden i slutet av 

2023.  

Därmed kommer Peter Berg, verksamhetschef på äldre- och 

omsorgsförvaltningen, att göra en muntlig presentation för nämnden.  

Bilagor 

Äldre- och omsorgsnämndens protokollsutdrag 2022-11-21 §94.pdf  
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Inkommen remiss - Granskning av kvaliteten inom 
hemtjänsten 

Ärende 5 Diarienummer 2023/ÄON 0131 

Äldre- och omsorgsnämndens förslag till beslut 

1. Informationen noteras. 

2. Äldre- och omsorgsnämndens svar på revisionsskrivelsen antas senast 

på äldre- och omsorgsnämndens sammanträde den 22 januari 2024. 

Beskrivning av ärendet 

Ernst & Young har på uppdrag av revisorerna i Tyresö kommun genomfört en 

granskning med syftet att bedöma om kommunen säkerställer ett 

ändamålsenligt arbete med att utveckla och säkra kvaliteten i kommunens 

hemtjänst.  

Efter genomförd granskning har revisorerna i sin skrivelse kommit med 

rekommendationer till äldre- och omsorgsnämnden samt önskar nämndens 

svar senast den 15 februari 2024.  

Bilagor 

Revisionsskrivelse Granskning av kvalitet inom hemtjänsten.pdf 

Granskning av kvaliten inom hemtjänsten.pdf  
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Månadsrapport 

Ärende 6 Diarienummer 2023/ÄON 0005 10 

Äldre- och omsorgsnämndens förslag till beslut 

⎯ Månadsrapporten noteras. 

Beskrivning av ärendet 

Månadsrapporten avser utfall för november för äldre- och omsorgsnämndens 

verksamhetsområden. Rapporten avser såväl myndighet som verksamheter i 

kommunal regi. 

  

Handlingar är under utarbetande.   
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Anmälan av delegationsbeslut 

Ärende 7 Diarienummer 2023/ÄON 0007 001 

Äldre- och omsorgsnämndens förslag till beslut 

⎯ Anmälda delegationsbeslut noteras.  

Beskrivning av ärendet 

Äldre- och omsorgsnämnden har överlåtit sin beslutanderätt till tjänsteperson 

och ordförande enligt nämndens delegationsordning. Anmälan av 

delegationsbeslut innebär inte att nämnden får fastställa eller ompröva 

besluten. Nämnden redogörs för beslut fattade enligt nämndens 

delegationsordning samt beslut tagna enligt 4 kap 2 § Socialtjänstlagen (SoL). 

  

  

  

Bilagor 

11. Delegationsbeslut 4 kap 2 2023 november.pdf  
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Meddelanden 

Ärende 8 Diarienummer 2023/ÄON 0008 001 

Äldre- och omsorgsnämndens förslag till beslut 

⎯ Meddelandena noteras 

Beskrivning av ärendet 

Äldre- och omsorgsnämnden redovisas följande meddelanden: 

  

Svar på remiss - läkemedelsverket. 

Minnesanteckningar branschdialog LSS: 

• Daglig verksamhet 

• Gruppboende 

• Avlösar- och ledsagarservice 

• Kort information i powerpoint 

Antal köpta platser. 

Information om en kommande konferens från länsstyrelsen.  

Nyhetsbrev november 2023 Myndigheten för Delaktighet. 

Semesterlista - handling under utarbetande. 

Protokollsutdrag från kommunala tillgänglighetsrådet - handling under utarbetande. 

  

Bilagor 

Tyresös synpunkter - Förslag om ändring av Läkemedelsverkets 

föreskrifter.pdf 

Minnesanteckningar branschdialog daglig verksamhet 20231019.docx 

Minnesanteckningar branschdialog gruppboende 20231020.docx 

Minnesanteckningar Avlösar- ledsagarservice 231017.docx 

Bilaga branschdialog daglig verksamhet 2023-10-19.pptx 

Inbjudan till konferens Jämlik hälsa för en hållbar utveckling 12 februari.pdf 

Nyhetsbrev november 2023 Myndigheten för Delaktighet.html 

Köpta platser 2023.pdf 


