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REDOVISNING
Statsbidrag till kommuner som bedriver

verksamhet med personligt ombud

Sénds in till stockholm@]lansstyrelsen.se
senast den 15 januari 2024

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun

Tyreso

Utdelningsadress Postnummer Postort
Tyres6 kommun 13581 Tyreso
Kontaktperson Avdelning/Enhet

Anna-Lena Engstedt

Arbetsmarknads- och socialforvaltningen

Namnd
Arbetsmarknads- och socialndmnden

Telefon (inkl. riktnum- | E-postadress
mer) 08-5782 94 91 Anna-lena.engs-
tedt@tyreso.se

Den eller de kommuner, forutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner

Personligt ombud i Tyreso har en gemensam ledningsgrupp med Haninge och Nynés-
hamn kommun. Kommunerna redovisar var och en for sig.



mailto:stockholm@lansstyrelsen.se

1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjénster i kommunen under 2023:

Ange antal tjdnster med 2 decimaler': 1,00

Antal Antal
kvinnor min
Ange antalet personliga ombud
1 0
Utbildning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning.
X

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

Socialstyrelsens introduktionsutbildning for personligt ombud. Flera internforelds-
ningar inom kommunen till exempel halvdagsseminarium om véld i néra relationer och
seminarium géllande suicidprevention.

Om nej, ange varfor.

Handledning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.
PO handledning tillsammans med Haninge, Nyndshamn och Nacka/ Vairmdé kommun.

Handledning med vard- och stddsamordnaren frin projektet God och Néra vard.

Om nej, ange varfor.

! Anges med tvd decimaler. Fér ett ombud pé heltid (40 timmar i veckan) och ett p halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvd ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en géng per ar.

Kvinnor | Miin
Totalt antal klienter 21 10
dérav mellan 18 och 29 ar 8 4
darav mellan 30 och 49 ar 6 1
dérav mellan 50 och 64 ar 7 4
dérav 65 ér och dver 0 1
Antal nya klienter 21 10
darav mellan 18 och 29 ar 8 4
darav mellan 30 och 49 ar 6 1
darav mellan 50 och 64 ar 7 4
dérav 65 ar och over 0 1
Antal avslutade klienter 21 10
darav mellan 18 och 29 ar 8 4
darav mellan 30 och 49 ar 6 1
darav mellan 50 och 64 ar 7 4
dérav 65 ar och over 0 1
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Mén
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 &r? vilka dr kiinda for verksamheten. 1 1

2 Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som &r hemmavarande hos klienten.



3. Kontakt med verksamheten
Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Min
Ekonomi 15 6
Bostad 5 4
Sysselséttning 14 5
Struktur i vardagen 4 3
Bryta isolering 1 5
Relationsfragor 0
Existentiella fragor 0
Stod i kontakten med myndighet 14 3
Stod 1 kontakten med sjukvéarden 9 3
Annan orsak

Om annan orsak, ange vilken.

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt

Ser ni négra tendenser till fordndring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 20237 I sa fall, pa vilket sitt?

Det finns tendenser till att allt fler har komplexa och mer omfattande svarigheter med
behov av stdod och kontakter med manga olika aktorer inom valfardssystemet.

Tendenser till forindring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni ndgra tendenser till fordndring vad giller vilka grupper inom mdlgruppen som tar kon-
takt och séker stod av personligt ombud under 2023? 1 sd fall, pd vilket sdtt?

Personer som ar bostadslosa/hemlosa.

Personer som har manga olika kontakter med olika myndigheter och aktdrer. Det ar
svért och tidskrdvande att samordna.

Manga unga vuxna med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar (NPF) hor av sig
med anledning av att de inte far utlovat stod av regionen eller att deras beviljade boen-
destdd frén socialtjdnsten inte fungerar optimalt. NPF-diagnoser tillhor primairt inte
malgruppen men PO hjélper flera klienter ur denna mélgrupp for att stotta upp och
hjélpa malgruppen lite extra.




Likt tidigare ar tar nyanldnda kontakt med PO for att {4 stod 1 myndighetskontakter.
Inte heller den gruppen tillhor den priméira malgruppen och dven dir konstaterar PO ett
stort hjalpbehov.

Ytterligare en grupp som tar kontakt med PO dr anhoriga. Det kan rora psykisk ohélsa,
samsjuklighet, missbruk. Nytt for i ar ar spelmissbruk och unga 1 gingkriminella mil-
joer dir den unga inte sdllan har en eller flera NPF-diagnoser.

4. Tillgang till personligt ombud

Ja Nej

ingér i verksam- ner ingar i verk-
heten PO, ange an- | samheten PO,
tal kommuner med | ange antal kom-
ko/vantetider) muner utan

ko/véntetider)

Har ni haft ko eller véntetid for personer (uppdragsgivare)
som soker kontakt med kommunens verksamhet for per- X
sonliga ombud under 2023?

Om ja, uppskatta hur ldng véntetiden har varit under 2023. (Ange uppgifterna i dagar per kom-
mun)

Upp till 30 dagar

Om ja, ange orsak/orsaker till att ni har ko eller véntetid for kontakt med PO-verksamheten:

Ibland har PO tvingats omprioritera i klientarbetet. Till exempel om nigot akut intraffat
som gor att det behovs ett intensivt arbete med en klient under en kortare tidsperiod.

Vid érets slut finns ingen ko in till PO.

Bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning

(Om fler kommuner | (Om fler kommu-

Ja Nej

Har ni bedémningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ko
till PO) for tillgang till personligt ombud. X

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun (tre forsta)

Béde kotid och prioritering maste beaktas i drendet. Detta for att personen ska kunna fa
stdd inom rimlig tid. Personer som saknar nédtverk/har glest nétverk prioriteras fore
personer med fungerande ndtverk. Tyresod har gemensam prioriteringsordning med
Nynédshamn och Haninge.

1. Personlig kris
Nar nagot oforutsett hdnder pa grund av yttre eller inre faktorer och personer
hamnar i kris eller akut situation, sdsom vid dodsfall, suicidfoérsok, dvergrepp,




separation, omhadndertagande av barn (kan vara en punktinsats) eller barn som
far illa.

2. Tidsfrist
Nir det rader tidsfrist till exempel vid verklagan eller 6verhdngande risk att
mista sitt SGI-skydd. Om s& bedoéms kan det vara fragan om en punktinsats.

3. Onskan om forindring
Nar 6nskan finns om en fordndring kring livssituation som relationer, frigo-
relse, sysselséttning, boende och inte minst ekonomi.

4. Langsiktig forandring
Nir onskan finns om radgivning, information, motivation angaende mer 1ang-
siktig fordndring

Om nej, ange varfor.

5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som ir utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun under
2023

Ja Nej
Kommun X
Forening

Stiftelse

Aktiebolag

Annan utforare

Om annan utforare &n kommunen, ange organisationens
namn

Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej

Kommun/kommuner X

Arbetsformedlingen X

Forsékringskassan X

Regionens primérvard X

Regionens psykiatri X




Ange vilka organisationer som ingér i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:
Patientorganisationer X
Brukarorganisationer X RSMH
Anhorigorganisationer X ISF
Annan organisation X Samordningsforbundet
Ostra Sodertdrn

Om ledningsgruppen inte har ndgon representant fran kommunen, landstingets primdrvdard
och psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsdkringskassan, ange varfor.

Ingen representant fran primarvarden beror pé att det dr svart att samordna primarvar-
den da det finns flera privata aktorer.

Ange hur kommunen har arbetar for att fa representanter fran nedanstdaende huvudmdn att
delta i ledningsgruppen?

Tyres6 kommuns socialpsykiatri har lokalt samrad tillsammans med representanter
fran primédrvardens vardcentraler. PO har ett visst samarbete med vérdcentralernas ko-
ordinationer och flera privata aktorer over hela lanet.

6. Tillgang till samhillsservice

Ja Nej

Rutiner har upprittats for hur uppmérksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X

Sammanfatta uppmdrksammade brister i fraga om den enskildes mdjligheter att fa till-
gang till samhidllets utbud av vdrd, stod och service.

De senaste drens nedskirningar pd Arbetsformedlingen och Forsékringskassan mirks
tydligt till exempel i1 form av langa handldggningstider vilket paverkar den enskilde ne-
gativt.

De statliga myndigheterna gér ocksd mot ett alltmer digitalt arbetssétt i form av kom-
munikation via e-post och digital signering osv. Det i kombination med minskade fy-
siska kontakter med handldggare och nedstangning av fysiska kontor kan leda till att

malgruppen riskerar att stdngas ute och inte far samma tillgang till vélfardssystemen.

Myndigheternas hardare bedomningar innebar dven det betydande forsédmringar och
svérare att fa ratt till sjukpenning och sjukersattning etc.




Det finns ocksé tendenser till s& kallat ”’stuprorstink™ inom och mellan myndigheter
vilket paverkar mélgruppen och dess anhdriga negativt. Den enskilde riskerar att ”boll-
las runt” och 1 vérsta fall hamna mellan stolarna.

Ge exempel pd atgdrder som har vidtagits for att komma tillrdtta med de brister som
har identifierats under dret.

Tyreso har tillsammans med Haninge och Nyndshamn en handlingsplan for systemfel
samt en sammanfattningsblankett. Sammanfattningen av olika systemfel tas upp ge-
mensamt 1 ledningsgruppen. Tyresé kommun har en mottagningstelefon som beman-
nas av socialpsykiatrin som &dr 6ppen varje dag dar syftet ar att enskilda som soker kon-
takt ska fa vigledning nér det géller vilken avdelning de ska vénda sig till avseende
insatser enligt LSS och eller SoL. En métesplats for personer inom socialpsykiatrin har
Oppnats 1 ett stddboende.

Under aret har PO patalat att insatsen boendestdd inte alltid motsvarar klinternas be-
hov. PO ser allt fler klienter med omfattande problematik, samsjuklighet, ibland med
familjer dér fler har svarigheter och dr i behov av stdd. Allt fler behdver avancerat stod
1 kontakt med framforallt Forsékringskassan men dven med Arbetsformedlingen, for-
sOrjningsstod, bostadssdkande etc.

7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag 2023

Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
394 873 1,00

Forbrukat statsbidrag 2023

Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar p4 heltid/deltid exkl. tjinstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
394 873 1,00

Om verksamheten har haft firre drsanstdillningar pd heltid eller deltid dn vad som beviljats,
ange varfor.




8. Ovrigt

Synpunkter och évriga reflektioner pd verksamheten

Det senaste aret har efterfragan av personligt ombud varit tilltagande. Det tyder pé att
verksamheten &r efterfragad. Det tyder ocksa pé stora behov av stod hos enskilda indi-
vider och anhoriga.

Ur trygghets- och sdkerhetsaspekt erbjuder PO endast bokade besok i kommunens mo-
tesrum med tillgéng till vakt, vilket ar positivt for PO ur en sdkerhetsaspekt men det
kan samtidigt vara negativt ur jimlikhetsperspektiv dé inga hembesok kan erbjudas.
For en isolerad klient som inte kan ta sig till kommunhuset kan det vara en for hog
troskel in till PO.

Det ér inte optimalt med ensamarbete arbetsmiljomassigt. Sarbarhet vid franvaro,
ingen att [amna Over till vid ledighet, inget kollegialt utbyte i komplexa drenden, speci-
ellt med tanke pa att arbetet minga ganger innefattar en méngd etiska stdllningstagan-
den for det personliga ombudet att ta stillning till, speciellt nir ndgon ar i kris.

PO har under 2023 bytt organisationstillhorighet, frin Arbetsmarknads- och socialfor-
valtningen till kommunstyrelseforvaltningen. PO-verksamheten &r nu organiserad till-
sammans med projektet God och Néra vird och PO har ett samarbete med den gruppen
till exempel med gemensam handledning och gemensamma avstamningsmaten.

9. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum

Namnteckning Namnfortydligande
Anna-Lena Engstedt

Titel Tjanstestdlle

Forvaltningschef Arbetsmarknads- och socialforvalt-
ningen

Telefon (inkl. riktnummer) E-postadress

08-578 294 91 Anna-lena.engstedt@tyreso.se

Detta dokument har beslutats digitalt och

saknar ddrmed underskrift




