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1. Inledning
1.1 Forord

Kommunerna Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nynashamn, Salem och Tyresé bedriver
overférmyndarverksamheten gemensamt genom Sédertorns overférmyndarnamnd. Ha-
ninge kommun ar virdkommun och den gemensamma nimnden ingar i Haninge kom-
muns organisation.

Milet med samverkan ir att verksamheten pa ett kostnadseffektivt sitt ska uppna en hog
kvalitet. Begreppet hog kvalitet dr primirt inriktat pa att Overférmyndarnimnden ska bi-
dra till att huvudminnen far sa hog livskvalitet som mojligt.

Det lingsiktiga malet dr att bedriva Sveriges bist fungerande 6verférmyndarverksamhet.

1.2 Overféormyndarnamndens ansvarsomrade

Sodertorns 6verformyndarnamnd ansvarar f6r tillsyn och handliggning av drenden avse-
ende férmynderskap, godmanskap och forvaltarskap.

Overférmyndarnimnden ska genom sin tillsyn sikerstilla att de som har férordnad god
man/forvaltare eller dr undeririga inte lider rittsforlust.

1.3 Lagstiftning

Overférmyndarnimndens verksamhet styrs av lag. Tillimpliga bestimmelser r bland an-
nat féraldrabalken (1949:381), tormyndarskapsférordningen (1995:379), lagen (2005:429)
om god man for ensamkommande barn och férvaltningslagen (1986:223).

1.4 Viktiga fragor

De viktigaste fragorna som overférmyndarnimnden kommer att arbeta med under 2024
redovisas nedan.

Digitalisering

Overférmyndarverksamheten genererar historiskt sett ett stort antal pappersdokument.
Under ett ar registreras normalt 6ver 28 000 inkommande handlingar och bara de ca:

2 200 arsrikningar som granskas omfattar ca: 40 000 sidor. Omfattningen av handlingar
som hanteras i fysisk form dr en administrativt extremt tidsédande arbetsmoment. Alla
inkommande handlingar skannas vilket innebar hogre tillgianglighet sirskilt f6r medarbe-
tare som arbetar pa distans. Utgdende handlingar primirt att skickas till digitala brevlador
vilket minskar utskrifter, forbittrar service till stillféretradare och gor kommunikationen
sakrare. Malet med en helt digital drendeprocess dr en sikrare, snabbare och effektivare
handliggning som underlittar distansarbete. Overférmyndarnimnden ska aktivt verka for
att drenden som Overflyttas till andra 6verférmyndare ska kunna skickas digitalt samt att
dven ha formaga att ta emot Overflyttande drenden digitalt.
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Utbildning for stiallféretradare
Overférmyndarnimnden ska erbjuda vara stillféretridare utbildningar med hég kvalitet.

Psykosocial arbetsmilj6

Antal drenden per anstalld kommer under 2024 fortsittningsvis att ligga hogt jamfort med
andra 6verformyndarnimnder. Arbetsbelastningen hos varje medarbetare kontrolleras ge-
mensamt pa enheten varje vecka. Syftet ar att synliggbra arbetstoppar, gbra gemensamma
prioriteringar, omfordela last och minska skadlig stress. Namnden har tydliga processer,
rutiner och styrning och kan darmed ocksa klara av en hog kollektiv arbetsbelastning.

Kompetensforsorjning

Med hinsyn till att verksamheten kriver specialiserad kompetens vilken tar ling tid att
forvirva dr det vitalt att medarbetare tycker att 6verféormyndarnimnden dr en attraktiv ar-
betsgivare och stannar kvar. Overférmyndarnimnden maste associeras till en arbetsgivare
som erbjuder arbetsuppgifter som ir utmanade, varierande och som frimjar utveckling.

2. Forutsattningar

2.1 Omvarldsanalys

Befolkningsokning

Befolkningen i Stockholmsomradet vintas fortsitta att 6ka under de kommande aren.
Antalet invanare 6ver 75 ar kommer att 6ka i dn hogre grad. Men hinsyn till att dldre ar
overrepresenterade som huvudmin kommer trenden med fler drenden hos 6verférmyn-
darnimnden att fortsitta.

2.2 Invarldsanalys
Verksamheten behover 6ka sin digitala formaga genom att anvanda alla tillgingliga digi-

tala hjdlpmedel som kan 6ka kvalitet och effektivitet. Verksamhetens drendehanteringssy-
stem behover stodja en dndamalsenlig handliggning.

3. Kommunfullmaktiges vision, invanarl6fte och mal

Haninge kommun ar virdkommun f6r S6dertorns 6verférmyndarnimnd. Kommunfull-
miktige har beslutat i mal och budget om en vision och ett l6fte till invanarna samt nio
mal som kommunen ska styra mot. De utgér kommunens langsiktiga malbild och ska ge-
nomsyra kommunens verksamheter. Kommunfullmiktiges styrning ska gynna invanare i
alla sex samverkanskommuner for att vara tillimpliga.

Kommunfullmaktiges styrning innebir att Sodertérns 6verférmyndarnimnd ska:
e Vara tillgingliga och erbjuda god service

e Behandla invanare och kunder med professionalitet och respekt
e Varsamt hantera skattebetalarnas pengar.
e Vara en attraktiv arbetsgivare
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3.1 Overformyndarnamndens mal

Overférmyndarnimnden ir tillsynsmyndighet for gode min, forvaltare och férmyndare.
Mellan 6verférmyndarnimnden och stillféretridare finns en asymmetri i maktférhallan-
det. Stillforetriadare dr bland annat beroende av nimndens tillstind for att kunna utfora
vissa rattshandlingar. I tillsynen har 6verformyndarnimnden mojlighet att krava att stall-
toretradare redovisar sitt uppdrag pa det sitt som nimnden finner limpligt. Detta édr bara
tva exempel pd att nimnden har maktmedel 1 férhallande till stillféretridare. I bemétan-
det med stillforetradare dr det dirmed extra viktigt att forvaltningen utfor sitt uppdrag
korrekt, effektivt och rittssakert. Malet 4r att alla som kommer i1 kontakt med verksam-
heten ska bli bemé6tta med respekt.

De personer (huvudmin) som behover hjalp av en stillféretridare ar beroende av att
overformyndarnimnden rekryterar kvalificerade stallféretridare som far adekvat stod och
erbjuds fortbildning i uppdragen. Dirmed skapas bittre forutsattningar for stallforetra-
dare att tillvarata sina huvudmains intressen.

Genom ett tydligt ledarskap och interna utvecklingsmojligheter behover kommunen attra-
hera och behilla ledare och medarbetare som kan utveckla en serviceinriktad kultur.

Overférmyndarnimnden har allts ett uppdrag som bade handlar om tillsyn och service.

Mal Resultatindikator Malvarde Foljs
upp
Erbjuda en snabb och korrekt ser- | Stallféretradarnas ndjdhet med | Béttre an 3,3 i varde AR
vice till stallféretradare namndens service fran enkatundersok-
ning
Namnden ska utdva till tillsyn pa Nar arsrakningar granskas 85 % fore 1 juli Delar 2
ett snabbt och rattssakert satt 100 % fére 1 nov | och AR
Minska antal huvudméan som van- | Pagéende rekryteringsarenden Farre an 150 AR
tar pa en ny stallféretradare
Oka antal stallféretradare som an- | Antal kontakter som sker med Fler an 500 AR
vander e-tjanster i sin kommunikat- | hjalp av e-tjanst
ion med dverformyndarnamnden
En attraktiv arbetsgivare Medarbetarengagemang (HME) 81 AR
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4 Verksamhetsstyrning

4.1 Systematiskt kvalitets- och verksamhetsutveckling

Systematisk kvalitets- och verksamhetsutveckling innehaller bide gemensamma delar, till
exempel processoversyner och digitalisering, men ocksa specifika krav pa kvalitetsled-
ningssystem utifran lagstiftning eller andra styrdokument.

Modell f6r kvalitetsstyrning

Kivalitetsarbete 4r att kontinuerligt arbeta med forbattringar av verksamheter. Det ér ett
arbete som sker i drliga processer men aven 1 det dagliga arbetet med stindiga forbatt-
ringar. Medborgarnas, kundernas och medarbetarnas idéer och forslag pa hur verksam-
heten kan utvecklas ska tas tillvara.

Forvaltningen arbetar sedan flera ér tillbaks i en modell f6r forandringsarbete dar uppfolj-
ning av verksamheten sker varje vecka. Syftet dr att 6ka tempot i verksamhetsforbatt-
ringar och att identifiera och atgirda avvikelser. Modellen bygger pa att initiativ till en-
skilda forbattringar kommer fran medarbetare utan att filtreras av chef. Initiativen tas
upp, virderas och fordelas for genomforande under hart strukturerade moten vilka ge-
nomférs stiende. Mellan 400 — 600 forbattringar hanteras drligen. Alla processer och ruti-
ner i verksamheten dr dokumenterade i detalj, versionshanterade och beskrivna 1 flédes-
scheman. All extern kommunikation sker med hjilp av gemensamma mallar. Hypotesen
ar att extrem ordning minimerar tidsforluster och 6kar effektivitet.

Automatisering och digitalisering

Automatisering och digitalisering ar viktigt for att forbéttra 6verférmyndarnaimndens
verksamhet. Overformyndarnimnden har lanserat ett antal e-tjinster och ska inféra fler
under 2024. Malet 4r att underlitta for stillféretrddare och férmyndare att kommunicera
pé ett enkelt sitt med nimnden.

4.3 Attraktiv arbetsgivare

Haninge kommun ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare som rekommenderas av sa-
vil kommande som redan anstillda medarbetare. Kommunen ska tillimpa en systematik i
sitt arbete med kompetensforsorjning vilken ska inkludera handlingsplaner med aktiviteter
som sakerstaller koncernens kompetensférsorjning pa savil kort som ling sikt.

Overférmyndarnimndens medarbetare ska skapa mervirde fér medborgarna. Vi utfor
vart arbete pa ett professionellt och rattssakert sitt, beméter medborgare och medarbe-
tare med respekt och vinlighet. Genom dialog och samverkan har vi méijlighet till reellt
inflytande pa verksamhetens utveckling och resultat.
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5. Ekonomisk ram 2024

5.1. Driftbudget Overférmyndarnamnden

Kommunens ekonomi ska vara i balans och langsiktigt héallbar. God ekonomisk hushall-
ning dr nédvindigt for en budget 1 balans med marginaler som skapar utrymme for inve-
steringar.

Overférmyndarnimnden har tilldelats 30,0 mnkr i ekonomisk ram fér 2024. Beloppet ir
924 tkr lagre an 2023. Orsaken till minskningen 1 budget 4r arvodeskostnaderna for en-
samkommande barn minskar samt att andelen vuxna huvudmin som sjilva betalar sitt ar-
vode Okar vilket innebar att nimndens andel av arvodeskostnaderna minskar.

6. Intern kontroll

Overférmyndarnimnden ansvarar for att se till att den interna kontrollen ir tillricklig
samt att verksamheten bedrivs pa ett 1 Gvrigt tillfredsstallande sitt.

7. Uppfdljning och aterrapportering

Strategi och budget f6ljs upp och aterrapporteras till 6verférmyndarnimnden enligt ne-
dan:

7.1 Manatlig aterrapportering

Upptoljning av ekonomiskt utfall samt uppfoljning av granskning av arsrakningar sker vid
varje namndsammantride.

7.2 Deléarsrapporter och arsredovisning

Overférmyndarnimnden féljer upp och rapporterar fullmiktiges mal tre ginger per ér,
delarsuppfoljning 1 per april, delarsuppfoljning 2 per augusti och i den egna arsredovis-
ningen.
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