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1 Sammanfattning

Kwvaliteten 1 socialtjanstens verksamheter granskas av kvalitetscontrollers frin
enheten for juridik och utredning genom fristaende och oberoende
kvalitetsgranskningar.

Granskningsplanerna faststills arligen av ansvarig nimnd och anmals till
kommunstyrelsen. Resultatet sammanfattas i en arsrapport som redovisas
arligen till respektive nimnd och anmals till kommunstyrelsen.

Inom dldre- och omsorgsférvaltningen har atta kvalitetsgranskningar
genomforts.

Inom arbetsmarknad- och socialtjinstforvaltningen har tre kvalitets-
granskningar genomforts.

En kvalitetscontroller bérjade sin anstillning i januari 2023. Tva
kvalitetscontrollers jobbar dirmed heltid fran januari 2023.

2 Kvalitetsgranskning av socialtjanstens
verksamhetsomraden

Syftet dr att granska verksamheternas kvalitet utifran ett brukarfokus.
Forvaltningarna ansvarar for genomférandet av avtalsuppfoljningar och
uppfoljning av atgarder vid eventuella brister som framkommer vid
kvalitetsgranskningarna.

Kvalitetsgranskningarna utgar fran lagar, foreskrifter, forordningar, avtal samt
andra styrdokument som dr relevanta f6r verksamheten.

Vid granskningarna anvinds flera metoder som bland annat intervjuer och
dialoger, enkiter och dokumentationsgranskning. For att fa en samlad bild av
verksamheten har observationer genomforts i de verksamheter dir det varit
mojligt.

2.1 Omfattning av kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskningarna har nastintill fullt ut kunnat genomféras enligt
faststillda granskningsplaner. Den uppféljande granskningen av Stora Skondals
boendestdd uteblev pa grund av avtalsuppsigning. Granskningen av den
kommunala hemtjinsten blev framskjuten med anledning av en
omorganisation och 6vertag av boendestdd 1 kommunal regi. Granskning av

den kommunala hemtjinsten startades november 2023 och kommer fortsitta
under 2024.

En extra granskning for dldre- och omsorgsfoérvaltningens rikning har
genomforts pa grund av risk for allvarlig brist.
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2.2 Granskade verksamheter och sammanfattat resultat

Period Verksamhet/ Enhet Utférare Typ av granskning Nimnd
januari Lindalens boendest6d Lindalens Omsorg AB | Uppféljning AON och ASN
februari Funkisgruppen boendestéd | Funkisgruppen AB Uppféljning AON och ASN
februari - | Skéndalsvillan, vird- och Stiftelsen Stora Skéndal | Nystartsgranskning | AON
mars omsorgsboende
mars Villa Strandvigen, Tyresé kommun Uppféljning AON
gruppbostad LSS
april - maj | Tdrningen Nytida AB Nystartsgranskning | AON
maj - juni | Villa Linde Nytida AB Nystartsgranskning | AON
juni Nordisk Hem och LSS Nordisk Hem och LSS | Granskning pa AON
Assistans, ledsagning och Assistans AB grund av risk for
avlosning allvarlig brist
augusti Killan Tyresé kommun Nystartsgranskning | ASN
September | Myndighet LSS Tyresé kommun Temagranskning AON
— oktober
2.21 Lindalens och Funkisgruppens boendestod

Tidigare granskning av tre boendestodsverksamheter visade pa brister och
avvikelser fran avtalen. Under december 2022 paborjades dirfor en granskning
tillsammans med arbetsmarknads- och socialforvaltningen samt aldre- och
omsorgstorvaltningen av boendestdédsverksamheter da det beddomdes finnas
risk for allvarlig brist.

De tva granskade verksamheterna pavisade skilda resultat. For Lindalens
rikning kvarstod brister som maste atgirdas gillande ledning och styrning,
personalens tid for reflektion, deltagande vid arbetsplatstriffar, samt en
tydligare organisatorisk grinsdragning mellan uppdragen hemtjinst och
boendestod. Vissa forbittringar kunde dock observeras gillande den sociala
dokumentationen.

Uppféljningen av Funkisgruppens boendestéd pavisade stora forbittringar och
verksamheten hade atgirdat samtliga patalade brister. Ledningen dr nirvarande
och tillginglig f6r personalen och personalen har tid f6r att dokumentera samt
mojlighet och forum for reflektion.

2.2.2 Skondalsvillan
Granskningen av Skondalsvillan visade att enheten har lyckats arbeta fram
arbetssitt och rutiner pé kort tid och arbetar systematiskt med att 6ka kvalitén i
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verksamheten. All personal ir utbildade underskéterskor och ledningen ar
tysiskt narvarande och littillganglig. Vissa forbittringsomraden identifierades
gillande maltider och aktiviteter, men sammanfattningsvis bedoms
verksamheten vara av god kvalitet.

2.2.3 Villa Strandvagen
Den uppfoljande granskningen av Villa Strandvigens gruppbostad ir att de
kontinuerligt arbetat och utvecklat verksamheten utifrin den atgirdsplan som togs

fram efter granskningen 2021.

Vid personalintervjuerna framkom att all personal upplevde ett nira stod fran
enhetschefen som beskrivs som nirvarande, stéttande och tillginglig i
verksamheten och for personalen. Det fanns dven en samordnare och
stodpedagog i verksamheten som ger ett nira stéd till Gvrig personal och arbetar
aktivt med att utveckla verksamheten tillsammans med enhetschefen.

All intervjuad personal hade god kinnedom och kunskap om tvings- och
begrinsningsatgirder samt om deras rapporteringsskyldighet gillande lex Sarah.

Det fanns en tydlig struktur och rutin f6r verksamheten sa all personal hade god
kinnedom om vilka ansvarsomraden och arbetsuppgifter de ska utféra under varje

arbetspass.

Gallande den sociala dokumentationen hade det skett stora forbattringar och
fanns uppdaterade genomforandeplaner av god kvalité. Journalanteckningarna
innehdll 1 huvudsak relevant information. Det saknades dock 4ven dokumentation

om inhdmtade samtycken.

2.2.4 Tarningen och Villa Linde

Nytida tog 6ver driften f6r gruppbostiderna i september respektive december
2022. Granskningen av Térningen visar att ledningen dr narvarande och utgor
ett gott stod f6r personalen, att det finns en kompetensutvecklingsplan for att
komplettera personalens kompetens, och en plan framat for att erbjuda
brukare ett storre utbud av aktiviteter. Verksamheten har dock inte kommit
hela vigen med att ta fram lokala rutiner fOr att skapa en tydlighet och
enhetlighet i hur det dagliga arbetet ska utféras. Utover detta behover
verksamheten utoka anvindningen av tydliggbrande pedagogik.

Nystartsgranskningen av Villa Linde visar likt Téarningen att personalen har ett
nira stod frin ledningen. Verksamheten dokumenterar i stor grad enligt
Socialstyrelsens foreskrifter!. Personalen har ett gott individuellt bemétande
dven om anvindningen av tydliggérande pedagogik skulle kunna utdkas.
Verksamheten har kommit en god bit pa vigen med att ta fram och

' SOSES 2014:5, Socialstyrelsens féreskrifter och allméinna rad om
dokumentation


https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20145-om-dokumentation-i-verksamhet-som-bedrivs-med-stod-av-sol-lvu-lvm-och-lss/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20145-om-dokumentation-i-verksamhet-som-bedrivs-med-stod-av-sol-lvu-lvm-och-lss/
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implementera lokala rutiner och utéka brukares delaktighet gallande
aktiviteterna.

2.2.5 Nordisk Hem och LSS Assistans AB

Pa grund av risk for allvarlig brist gav idldre- och omsorgsférvaltningen
kvalitetscontrollers 1 uppdrag att granska verksamheten. Granskningen utgick
fran hur kommunens myndighet och utféraren samverkar for att sikerstilla att
den enskilde fir en komplett utredning och det stod hen har ritt till.

Pa grund av otillrickligt underlag, har ingen rittssiker bedémning av
verksamhetens kvalitet kunna goras.

Nordisk Hem och LSS Assistans AB sade upp deras avtal med Tyres6
kommun under hésten 2023.

2.2.6 Kallans stodboende

Tyres6 kommun tog 6ver driften f6r stddboendet i november 2022.
Granskningen visar att brukare pa Killan kinner ett stort fértroende for
personalgruppen, att ledningen ir nirvarande och utgor ett mycket gott och
nira stod for personalgruppen. Samverkansprocessen mellan myndighet och
utforare dr vilfungerande och personalen upplever att de blivit mer involverad
1 denna sedan kommunen tog 6ver driften. Verksamheten har en
kompetensutvecklingsplan som efter genomforande férvintas komplettera och
utveckla personalens kompetens gillande bland annat samtalsmetodik.

Granskningen visar att det finns brister gillande Killans lokaler utifran ett
tillgdnglighetsperspektiv och for kvinnor som vistas 1 verksamheten.

Verksamheten behover utveckla den sociala dokumentationen och sikerstalla
en rattssiker informationsoverforing. Kvalitetscontrollers kommer genomfora
en workshop/ utbildning i social dokumentation i januati 2023.

2.2.7 Myndighet LSS
Huvudsyftet med granskningen var att underséka hur enheten arbetar for att
siakerstalla en rittssiker myndighetsutovning.

Granskningen tyder pa att enheten har goda forutsittningar for att utfora
uppdraget. Enheten beh6ver dock utveckla deras processer och arbetssitt
inom och utanfér enheten for att utéka brukares delaktighet och méta
malgruppernas behov. Enheten uppfyller uppsatta mal, men behover arbeta
vidare med det systematiska kvalitetsarbetet i syfte att analysera deras resultat
for att forbittra enheten.
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