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1. Viktiga handelser under aret

e Kriminalitet bland unga har 6kat dven i Tyres6. Detta mirks frimst hos barn- och
ungdomsenheterna dir man méter fler unga i gingkriminalitet. Enheterna har 6kat
samarbetet med polis och andra aktorer £6r att tillsammans forséka stivja utvecklingen och
hjilpa de som vill limna kriminalitet. Bland annat har samordnare nir det giller samverkan

mellan socialtjdnst, skola, polis och fritidsgardar (SSPF) tillsatts.

e [orvaltningen har tillsammans med regionen skrivit pa en avsiktsforklaring for att starta en

familjecentral.

e  Piuppdrag av Arbetsmarknads- och socialnimnden har Aldre- och omsorgsforvaltningen
startat upp boendestéd 1 kommunal regi .

e Ukrainska flyktingar bosatta i Tyresé erbjuds SFI-undervisning i svenska. Detta beslutades

av kommunstyrelsen 1 borjan av april.

e Massflyktsdirektivet for ukrainska medborgare med anledning av kriget med Ryssland har
forlingts att gilla till mars 2025.

e D6r att anpassa verksamheterna till ny socialtjinstlag fokuserar forvaltningen pa fler

forebyggande insatser.

e FPo6r att komma i kontakt med nyanldnda férildrar som inte studerar SFI och inte har sina
barn pa forskola har ett samarbete paborjats mellan Centrum f6r arbete och integration
(CAI), C3L, Resursenheten samt BVC- Bollmora. Syftet dr att informera om SFI, barnomsorg
och samhallsorientering.

e Inom familjevarden kvarstir trycket pa att fa fram jour-och familjehem pa grund av dkning av
inkommande drenden dir barn far illa.

e Inférandet av det nya verksamhetssystemet har stoppats. Ny upphandling kommer att ske.

e [Forvaltningen har infort en boendekedja f6r valdsprevention. Boendeinsatser har beviljats
for bade valdsutsatta och vildsutévare. Boendekedjan ska méta de nya krav som stills pa

kommunerna att ordna stadigvarande boende f6r valdsutsatta.

Nationella politiska beslut som paverkar verksamheten
En ny socialtjinstlag foreslas trada i kraft 1 juli 2025. Den kinnetecknas av forslag som Gkar
tillgdnglighet, utgar fran evidensbaserade metoder och tidiga, férebyggande insatser. Arbete med att

torbereda férvaltningen f6r den nya lagen pagar och kommer att intensifieras under 2024.



Den forsta april 2024 foreslis en ny lag trida i kraft, Ett fonster av méjligheter. Atgirderna i lagen
ska forbittra skyddet f6r och stédet till personer som behdver skyddat boende. Lagen ska ocksa

stirka barnrittsperspektivet for barn som foljer med en vardnadshavare till ett skyddat boende.

Regeringen foreslar att skyddat boende ska regleras 1 socialtjinstlagen. Detta som en boendeinsats till
den som behéver stéd och skydd till £6ljd av hot, vald eller andra 6vergrepp. Barn som féljer med en
vardnadshavare till ett skyddat boende ska bedémas och beviljas insatsen individuellt. Socialnimnden
ska tillgodose barnets behov av stéd- och hjilpinsatser. Nir bada vardnadshavarna samtycker ska
barnet placeras med stod av socialtjinstlagen. Saknas samtycke fran den vardnadshavare som barnet
inte placeras tillsammans med, ska socialnimnden, efter ansokan hos férvaltningsritten, kunna
placera barnet i ett skyddat boende med stéd av en ny lag. En sddan placering ska dven kunna goras

omedelbart av socialnimnden och understillas forvaltningsritten.

Regeringen limnar dven forslag som ror bestimmanderitten 6ver barnet under den tid barnet ar
placerat. Regeringen foreslar att det ska krivas tillstind fran Inspektionen for vard och omsorg for att
fa bedriva verksamhet i form av skyddat boende. Kommuner och regioner som bedriver sidan
verksamhet ska anmila detta till myndigheten. Den nya lagen kommer att stilla 6kade krav pa
socialtjansten, framforallt vad giller besluten gillande barn som foljer med sina forildrar till skyddade

boenden.

Nationella riktlinjer f6r ADHD och autism har upprittats. Nagra av huvudbudskapen 1
Socialstyrelsens forsta nationella riktlinjer fo6r vard och stéd vid ADHD och autism handlar om att ge
ritt insatser sa tidigt som méjligt, individanpassa utredningar samt héja kunskapen hos personal inom

varden och hos socialtjansten om neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

Utvecklingen pa arbetsmarknaden

Arbetsmarknaden paverkades inte av det problematiska ekonomiska liget under fOrsta halvan av
2023. Under hésten forsvagades ekonomin ytterligare och effekten blev att efterfragan pa arbetskraft
dimpades. Arbetslosheten 6kade och antalet lediga jobb pa Arbetsférmedlingen minskade. Detta till
toljd av hog inflation och stigande rintor. Fér Tyresos del steg arbetslosheten frian 4,6 procent under
sommaren till 5,1 procent i slutet av aret, vilket var i linje med utvecklingen i 6vriga linet. Den
okande arbetslosheten syntes tydligast i storstadsregionerna dir den privata tjdnstesektorn dr stor.

Tyreso fortsatte dock att utmirka sig med ligre arbetsloshet dn Stockholms lin och riket i stort.

Lagkonjunkturen fortsitter att ge avtryck pa arbetsmarknaden under 2024, dven om arbetsmarknaden
vintas halla emot bra. Arbetsférmedlingen riknar endast med en svagt stigande arbetsléshet under
aret. Samtidigt bedoms det rada brist pa utbildad arbetskraft. Manga branscher och foretag har svart
att hitta kvalificerad personal. Detta stiller krav pa savil utbildningsinsatser som matchning. Den
ekonomiska nedgangen slar hiardast mot de grupper som redan idag star lingst ifrin

arbetsmarknaden. Langtidsarbetslésheten vintas 6ka.



2. Sammanfattande bedomning

Oversyn, arets resultat

1: Medarbetare 2: Kvalitet 3: Leverans 4: Ekonomi

Det 6vergripande resultatet f6r forvaltningen visar gront inom samtliga omraden.

Under aret har omradena medarbetare och kvalitet 1 perioder uppvisat gult resultat. Detta har frimst
varit kopplat till en mycket hog arbetsbelastning inom ett par enheter samt hog sjukfranvaro. Den
héga arbetsbelastningen har i sin tur paverkat arbetet med kvalitetsforbittringar pa ett negativt sitt,

dock inte i sddan utstrickning att det paverkat leveransen till medborgarna negativt.

3. Uppfoljning och analys av mal och resultat

1. Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Kommunmal

Medarbetare i Tyres6 kommunkoncern dr motiverade och delaktiga i kommunens utveckling

Namndens/ Bedémning
forvaltningens mal

Motiverade och kompetenta medarbetare med fokus pi medborgarna

Indikatorer fran namndplanen | Alla medatrbetare har kompetens inom

suicidprevention.

Alla medarbetare inom verksamheterna for
vuxna har genomgitt basutbildning i metoden

Motiverande samtal.

Alla medarbetare inom verksamheterna for
barn och unga har genom grundutbildning i

forhillningssittet Signs of safety.

Minst 30 procent av medarbetarna har
genomgitt utbildningen Forsta hjilpen till
psykisk hilsa.

Enheternas maluppfyllelse

Sjukfranvaro och personalomsittning

Maluppfyllelse/manad
Jan Feb | Mars | April | Maj |Juni |Juli | Aug |Sep | Okt | Nov | Dec




Sammanfattning for aret — malomrade 2

Enheterna har 6ljt uppgjorda kompetensutvecklingsplaner under perioden. Forvaltningsévergripande
kompetenshéjande insatser har genomforts som planerat, trots forsvarande omstindigheter som hog
sjukfranvaro och personalomsittning inom ett par enheter.. Pulsmitaren visar att medarbetarna ar

motiverade, har hég kompetens och anser att de gor skillnad 1 sin yrkesutévning.

Medarbetarundersékningen i september visade genomgaende mycket goda resultat inom samtliga

omriden.

Enheten for socialt stéd och skydd samt barn- och ungdomsenheterna har haft ett hogt infléde under
storre delen av dret,. I november mattades inflédet av for att 6ka igen under december. Detta har

inneburit en hég arbetsbelastning under en lingre tid vilket 6kar risken for sjukskrivningar.

Sjukfranvaro

Atgiirderna som genomforts har haft god effekt inom flera omraden, men sjukfrinvaron har inda
okat. Sjukfranvaron for hela aret inom férvaltningen dr hégre jaimfoért med 2022 och hogre jamfort

med hela kommunens resultat.

Arbetsmarknads- och R12 april 2023 R12 augusti 2023 Helar 2023
socialférvaltningen
6,80% 7,37% 7,52%
R12 april 2022 R12 augusti 2022 | Helar 2022
6,78% 6,49% 6,61%
R12 april 2021 R12 augusti 2021 Helar 2021
6,54% 6,56% 6,69%

2023 har varit ett anstringande ar f6r manga medarbetare och chefer. Inflédet har varit hégre dn pa
manga ar inom bade barnverksamheten, socialpsykiatrin och inom relationsvaldsomradet. Allt fler
socialsekreterare riskerar sjukskrivning under lingre tid, vilket dr oroande. All franvaro dr dock inte

arbetsrelaterad.

Effekt av genomf6rda dtgirder

e Inforande av tre heltidstjinster fOr resurssocionomer har inneburit bittre kvalitet, 6kad
stabilitet och 6kad trygghet jimfért med ndr arbetet utférs av externa konsulter som inte
kinner till verksamheten eller personalen. Medarbetare och chefer ser stora férdelar med
resurssocionomerna som alla har hég kompetens. Externa konsulter finns fortfarande kvar pa
barn- och ungdomsenheterna, men antalet foérvintas minska.

e Satsningen pa sirskilda insatser i introduktionsprogrammet inom barn-och
ungdomsenheterna att aven omfatta sarskilt stod till nyutexaminerade socionomer har fallit
vil ut. I grupper med hég personalomsittning har resurssocionom gett initialt stéd till

nyanstillda.



e Riktad information och dialog om omstillningen i kommunhuset for att skapa storre trygghet
gav bra resultat. Omstillningen som omfattade evakueringsplatser under upp till sex veckor
for vissa enheter gick forhallandevis bra. Férindring fran egen arbetsplats till flexkontor har
varit bade forvirrande och skapat otrygghet f6r manga medarbetare. Fordelarna nir det hela
satt sig lite mer dr att arbetsmiljon har forbattrats och 1 pulsmitaren som visat réda virden
under hésten ses nu i genomsnitt gult virde, dvs 6ver 3 pa en skala 1-0.

e Systematiskt arbetsmiljéarbete med fokus pa friskfaktorer och motivationsfaktorer har inte
hunnits med i den omfattningen som var planerat, mest pa grund av omstillningen till
flexkontor och inférande av nytt verksamhetssystem. Planeringsdagar har dock genomférts

under trevliga former for samtliga enheter.

Personalomsattning och kompetensforsorjning

Personalomsittningen har sjunkit jimfért med 2022, fran 6ver 16 procent till drygt 11 procent for
hela forvaltningen. Resultatet for forvaltningen édr hogre dn resultatet for hela kommunen. Det som
varit problematiskt dr att inom nagra enheter var omsittningen mycket hég. Bada barn-och
ungacheferna slutade till sommaren, vilket paverkade verksamheten 1 hog grad. I kombination med
den héga arbetsbelastningen sjonk arbetsglidje och motivation pa enheterna. Forsok att 16sa
arbetstoppar med 6vertid hade inte ritt effekt. Medarbetarna blev dnnu mer slitna och flera uppvisade
symtom pd utmattning. Effekterna av arbetsbelastning, sjukfrainvaro och personalomsittning, i
kombination med hog arbetsbelastning har ocksé haft avgérande betydelse nir medarbetare valt att
byta jobb.

Situationen har dock sett olika ut pa enheterna., flera enheter har haft en lig personalomsittning
vilket innebir en stabil arbetsgrupp.

Flera medarbetare som arbetat en lingre tid i férvaltningen uppger att de vill ha nya utmaningar i
ledar- och verksamhetsutvecklaroller. Arbetet som socialsekreterare har ocksa blivit tyngre med mer

komplexa drenden och svarare problematik.

Flera interna rekryteringar till ledarroller och till resurssocionomer har gjorts under aret med mycket
goda resultat. Foérvaltningen fortsitter att utveckla karridrvigar for redan anstillda medarbetare. Pa
kommunovergripande niva finns Ledarskapsakademin, ledarprogram for nya chefer, ledartréjor och
kompetensutveckling for ledare som inte dr chefer. Férvaltningen avser att anstélla seniora

socialsekreterare for att helt kunna undvika externa konsulter och attrahera erfarna medarbetare.

Sarskilt fokus 1 avslutningssamtal med medarbetare som valt att avsluta sin anstallning for att fanga
upp orsaker och forbattringsomraden har haft stor betydelse for ledningen for att hitta ritt atgarder

for att behilla medarbetare.

Den utékade forvaltningssamverkansgruppen som omfattar samtliga skyddsombud férutom 6vriga
fackliga representanter har 6kat delaktigheten och underlittat kommunikation mellan medarbetare

och forvaltningschef. Problem och risker identifieras snabbare och kan étgirdas i tid.

Medarbetarundersokningen

Undersokningen genomfoérdes under hésten 2023. Deltagande var mycket hogt, 82 procent hade valt

att svara jamfoért med 78 procent féregiaende ar. Medarbetarundersékningen omfattar féljande



omraden; Overgripande fragor, arbetsklimat, medarbetarskap, organisation, organisationens hdgsta

ledning, ledarskap, utveckling och kundfeedback.

Genomgiende ir resultaten mycket bra. Framférallt inom de omraden som giller arbetsklimat och
ledarskap dir resultaten forbittrats betydligt jamfort 2022. Verksamheten har mycket engagerad
personal, pa frigan om ”mitt arbete engagerar mig” dr resultatet 4,43 av 5 méjliga. Det som inte ar
riktigt lika positivt 4r mojligheten att paverka loneutvecklingen, 3,18 av 5 méjliga. Det har ocksa skett
en viss forsimring vad giller andelen som inte skulle rekommendera kommunen som arbetsgivare,
fran 41 procent 2022 till 44 procent 2023. Verksamheterna behover genomgiende bli bittre pa att

anvinda synpunkter frin medborgarna pa ett systematiskt sitt for att forbittra verksamheten.

Ovrig uppféljning av arbetsmiljén

Uppfdljning av arbetsmiljon genomfors strukturerat genom Pulsmitaren som medarbetare och chefer
svarar pd varje manad. Resultatet f6r férvaltningen har legat stabilt under aret, runt virde 5 av 6
m6jliga. Under érets sista manader lades till en friga om den fysiska arbetsmiljon dd detta saknades

tidigare.

Pulsmatare 2023 Arbetsmarknad-och socialférvaltningen
Resultat hela AoS JAN FEB MAR APR MAJ AUG SEP OKT NOV  DEC

1. Jag ser fram emot att g till arbetet. 4,88 4,96 4,83 480 460 489 482 468 4,64 4,59
2. Min arbetsbelastning ar acceptabel.” 5,10 504 493 487 465 5,15 496 488 4,84 4,85
3. Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete. = 5,24 522 503 503 498 520 519 498 5,07 5,04

4. Jag kan paverka beslut som rér mina arbetsuppgifter. 4,92 50 4,89 4,82 454 491 495 480 4,77 4,83 Skala 1-6
5. Jag utvecklas i mitt dagliga arbete. 4,94 496 493 485 480 485 4,82 4,73 4,65 4,68 G: 5-6

6. Jag kdnner att jag gor skillnad pa jobbet. | 520 5,23 5,12 512 4382 508 511 50 494 4,99 A:3-4,99

7. Chefen finns tillganglig nér jag behover det. | 522 524 511 492| 504 526 518 501 505 502

8. Jag kdnner mig respekterad for den jagar.. 541 548 532 524 507 543 541 526 536 5,28

Genomsnitt| 5,11 5,14 5,02 4,96 4,81 5,10 5,05 4,92 4,92 4,91

Jag upplever att min fysiska arbetsmiljé ar bra just nu 4,36 3,81 3,69



2. Kvalitetsforbattringar skapar vi tillsammans, hela tiden

Kommunmal

Tyres6 kommun driver en verksamhet med god kvalitet

Namndens/for- Bedémning
valtningens mal

Samverkan och stindiga forbittringar sikerstiller att medborgare ges ritt
stod i ritt tid.

Indikatorer frin Screening eller motsvarande dtgirder for att uppticka
nimndplanen och forebygga vald anvinds i samtliga forvaltningens
verksamheter.

Samverkansprocess f6r samverkan inom och 6ver

torvaltningsgrinserna tillimpas

Enheternas maluppfyllnad

Miluppfyllelse/manad
Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt Nov | Dec

Sammanfattning for aret — malomrade 2

Malet har uppnatts och fokusomraden har varit valdsprevention och samverkan. Nya arbetssitt for
att mota medborgarnas behov och strukturerade samverkansmetoder har utvecklats. Férvaltningens
gemensamma forhallningssitt att processerna ska stodja medborgaren och inte organisationen har

bérjat genomsyra verksamheterna.

Kunskapsbaserad socialtjanst

Under aret har fokus varit att forsitta arbetet mot en kunskapsbaserad socialtjanst. Inom de enheter
som frimst vinder sig till vuxna har arbetet med att 6ka kunskapen och anvindandet av motiverande
samtal (MI). Arbetet med att fortsitta implementera Signs of safety (SofS) har fortsatt inom de
enheter som vinder sig till familjer och barn. Inom Centrum f6r arbetsmarknad och integration

arbetar man bland annat med den evidensbaserade metoden supported employment (SE).

Samverkan

Samverkan med Barn och utbildningsférvaltningen sker i olika former bland annat genom BUS-
samverkan dir barnpsykiatri, skola och socialtjanst ingar. Chefer f6r barn- och ungdomsenheterna,
grundskolan och centrala elevhilsan triffas regelbundet. Socialtjanst- och skolpersonal har
gemensamma storméten ett par ganger per termin for gemensamt lirande. Centrum for

arbetsmarknad och integration deltar i nitverk for studie- och yrkesvigledarna i kommunen.



Samverkan med ildre- och omsorgsforvaltningen ér viktig eftersom uppdelad socialtjinst medfér att
ansvaret for vissa omriaden behover tydliggéras sa att inte medborgarna hamnar i klim.
Forvaltningarna har en gemensam samverkansprocess for individidrenden som hamnar i
organisatoriska mellanrum, det vill sdga ddr det ar oklart vilken f6rvaltning som ansvarar for att
tillcodose individens behov. Behovet av att fortydliga reglementen och delegationsordningar har
identifierats och arbete pagar. Strukturerade samverkansformer for chefs- och handlaggarniva ir

inforda.

En utokad samverkan med kultur- och fritidsférvaltningen har paborjats som pa sikt forvintas kunna
leda till mer nira samverkan mellan kultur/fritid och socialtjansten i férebyggande syfte men dven for

personer som redan har olika insatser men som har behov av att fa st6d i att fa en bra fritid.

Kommunens kvalitet i korthet
Tabell: Resultat nimndens ansvarsomraden KKIK 2019-2023

Indikator 2019 2020 2021 2022 2023
Brukarbedémning individ- och familjeomsorg 76

totalt - forbattrad situation, andel (%) 91

Ej ateraktualiserade vuxna personer med

forsorjningsstod ett ar efter avslutat 92 86 100 78
forsorjningsstdd, andel (%) 89

Véntetid i antal dagar fran ansdkan vid nybesok

till beslut inom forsérjningsstod, medelvarde 19 14
Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv 4697

Resultat vid avslut i kommunens
arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som borjat 45 71 46 50
arbeta eller studera, andel (%)

Firgerna for varje nyckeltal visar TyresOs resultat jimfért med andra kommuner; gront indikerar en
placering bland de 25 procent bista kommunerna, gult bland de 50 procent mittersta och rétt bland
de 25 procent simsta. Eftersom det inte gjordes nagon brukarundersékning inom individ- och
familjeomsorgen vare sig for 2020, 2021 eller 2023, finns inget utfall gillande forbattrad situation.

Kostnaden f6r individ- och familjeomsorgen £6r 2023 dr dnnu inte publicerad.

Oppna jamforelser

Socialstyrelsen samlar arligen in och publicerar 6ppna jimférelser inom socialtjinstens omraden och
kommunal hilso- och sjukvird. Oppna jimforelser bestir av indikatorer som belyser olika
kvalitetsomraden och som ir baserade pa aktuell forskning, beprévad erfarenhet och lagstiftning.
Omraden som jamfors dr tillginglighet, helhetssyn och samordning, kunskapsbaserad verksambhet,
sjalvbestimmande och integritet samt trygghet och sidkerhet. Férvaltningens verksamheter stér sig bra
1jimforelse med andra kommuner inom de flesta omraden. I vissa fall dr jimforelser med forra aret

inte mojliga da fragor lagts till eller dndrats. Se Bilaga 1
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Lex Sarah och avvikelsehantering

Under aret har fyra lex Sarah-utredningar genomférts. Tva av hindelserna hinger ihop och omfattar
brister i rutinerna vid orosanmilan om barn. Tvé av anmilningarna gillde vuxna. Ingen av Lex-Sarah-
utredningarna foranledde anmilan vidare till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO).

En gemensam struktur for avvikelsehantering anvinds 1 forvaltningen. Avvikelser och édtgirder

redovisas 1 manadsrapporter.
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3. Tyreso kommun levererar bra valfardstjanster som skapar goda
livsvillkor — har finns plats for alla

Kommunmal
Tyres6 kommun levererar bra vilfirdstjinster f6r de som bor, verkar och vistas hir, nu och i
framtiden.

Namndens/for- Indikator Bedémning

valtningens mal

Genom stéd och férebyggande insatser till barn, vuxna och familjer

frimjas en trygg livssituation, 6kad sjilvstindighet och goda livsvillkor.

Indikator fran Samordnat arbetssatt anvands alltid i arbetet med barn i
nimndplanen familjer med problematiskt bruk av alkohol eller
narkotika

Enheternas maluppfyllnad

Maluppfyllelse/manad 6vergripande
Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov Dec

Sammanfattning av aret — malomrade 3

Beddmningen dr att malet uppfylls under aret. Trots perioder av hég arbetsbelastning och 6kad

sjukfranvaro har leveransen till medborgarna varit god under hela aret.

Unga i kriminalitet

Under hosten blev ett antal ungdomar aktuella pa socialtjansten utifran kriminalitet och kopplingar till
olika ging. Det innebar att personalen hantera nya situationer som tidigare inte uppkommit och det
har varit bade tidskrivande och svirt. For att méta behovet har en grupp bildats som ska ha
spetskompetens inom omradet. Flera har redan utbildats i instrument f6r beddmning av risk f6r
valdsamt beteende eller annat allvarligt kriminellt beteende bland barn och ungdomar. En tit
samverkan med vuxenenheten och polisen har varit viktigt i detta arbete. Samverkan med polisen har
forbittrats mycket och polisen har uppgett att de nu ser att manga av de tidigare

samverkansproblemen ér 19sta.

Foraldrautbildningar

Resursenheten har genomfort fyra grupper ”Alla Barn 1 Centrum”( ABC) f6r foraldrar med barn 0-2
ar. Utbildningen har skett pa 6ppna férskolan. Deltagandet var gott och efterfrigan infér 2024 ars
grupper har varit stor. Enheten har dven genomfért KOMET (KOmmunikationsMETod) for
forildrar med barn 3-11 ar f6r tre grupper. En utbildning f6r forildrar till tonaringar har ocksa
genomforts, ”Alskade, forbannade tonaring”. Centrum fér arbete och integration har ocksa

genomfort tre utbildningar 1 Foraldraskap 1 Sverige f6r nyanlinda.
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Integrationsarbete

Integrationsteamet har genomfért en kurs 1 samhillsorientering under hosten. Kursen vinder sig till
personer som botti Sverige i 3-4 4r och bedéms ha ett 6kat behov av stdd. Syftet med kursen ar att
ge grundliggande information om kommunens verksamheter, Forsikringskassan, Arbets-
tormedlingen och Migrationsverket. Deltagarna fick dven triffa socialsekreterare som arbetar med

genomgangsligenheterna samt budget- och skuldradgivare.

Etableringscentrum har under aret tagit emot personer frin enheten fér ekonomiskt bistand i de fall
da dessa personer fortfarande har behov av mer omfattande stéd vad giller till exempel sprik. De
bed6ms fa bittre stéd hos etableringscentrum som har langvarig erfarenhet av att arbeta med
integration 1 olika former. Etableringscentrum har mycket goda resultat vad giller att stotta personer
till att bli sjalvforsorjande. Av de personer som avslutades under 2023 har 67 procent gatt vidare till
arbete och 13 procent till studier. 21 procent har avslutats av andra skil. Det kan vara pa grund av
flytt eller att man 16st sin situation pa annat sitt. Under aret har 20 hushall flyttat fran

genomgingsbostider till egna boendelésningar

Arbetsmarknadsatgarder

Diagrammet nedan beskriver resultatet av férvaltningens olika arbetsmarknadsatgirder under dret.

Utflodet 2023-01-01—2023-12-31

70% 67%

60% 55%
50% 44%
41% 40%
40% 36% 349% 33%
30% 28%
19 23%
20% o o, 17% 0
o 13% 15% 15%
0 8%
10% 26, 4% 7%
° 0%
0%
Etableringscentrum SamMA ung i Tyrest Vuxteam Alla team

Arbete Studier ®Annan kénd orsak Ovriga avslutsorsaker

Vuxteamet méter resurskrivande deltagare som behover mycket stod. Insatserna leder ddrmed till att
firre avslutas till arbete eller studier. Ett stort antal deltagare har under aret avslutats med
avslutningsorsak ”6vrig kind orsak”. Det dr fraimst deltagare dir det har framkommit att behov av
andra insatser, stod (exempelvis varden/psykiatri/beroendecentrum) eller beh6ver utredas innan det
kan bli aktuellt att paborja en planering mot arbete/studier. Aret har inneburit ett stort infléde av
anvisningar till teamet. Dessa har frimst kommit fran ekonomiskt bistaind, men dven Vuxenenheten
och Enheten for socialt stod och skydd har anvisat. Jimfért med tidigare ar har antalet

egenanmailningar Okat.
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Brukarundersokningar

e Vuxenenheten har genomfért en brukarundersékning som visar att 94 procent av brukarna ar
n6jda med kontakten bade med myndigheten och med 6ppenvarden Masen.

e Centrum for arbete och integration har genomfort brukarundersékning f6r de som
arbetstrinat och haft skyddad anstillning i verksamheterna. Svaren visar att malgruppen
generellt sett dr n6jd med det stdd som erhallits.

e Alla inskrivna inom centrum for arbete och integration har fatt svara pa frigan om de
upplever att de kommit nirmare arbete eller studier.

e Resursenheten genomfor flera brukarundersékningar och brukarutvirderingar som visar goda

resultat.

Uppfdljning av privata och kommunala utforare

e Under perioden har nystartsgranskning av Killan genomforts. Aterrapportering frin enheten
sker 1 mars 2024. Kritiken som framférdes i rapporten handlade om brister i
dokumentationen och férutsittningar f6r kvinnor som beviljas boendeinsats pa Killan.
Dokumentationsutbildning har genomférts och utredning har pabérijats for att hitta 16sning
for kvinnor som placeras pa Killan.

e Upptoljande granskningar genomfdrdes av utférare inom boendestdd. Tva av dessa har valt
att avsluta avtalen med Tyresé kommun. Funkisgruppen som kvarstar som utférare har utfort
atgirder for att ritta till bristerna.

e Avtalsuppfoljningar av utférarna inom boendestéd genomfordes i1 oktober.
Verksamhetsbesok har gjorts i samband med uppfoljningen. Resultatet av uppféljningen
visade att de tre utférarna, Funkisgruppen, Anero och det kommunala boendestodet, foljer

kraven i avtalen och bedriver en verksamhet av god kvalitet.

Ej verkstallda beslut

Under aret har ett fatal drenden gillande kontaktfamilj inte kunnat genomféras. Anledningen dr att
det dr svart att rekrytera familjer som motsvarar de berérda barnens behov. Generellt dr det mycket

svart att rekrytera savil kontaktfamiljer som jour- och familjehem.

Langvarig ekonomiskt bistand och barn i familjer med ekonomiskt bistand

Antalet hushall med lingvarigt ekonomiskt bistind har minskat fran 208 i bérjan av dret till 170 i
december. Antalet barn som lever i hushall med ekonomist bistaind har minskat frin 118 i borjan av
aret till 90 barn i december.

Det forbittrade resultatet forklaras bade av en forbittrad konjunktur som inneburit att fler minniskor
fatt arbete men beror dven pa en gemensam satsning pa de personer som star langt ifran
arbetsmarknaden. En noggrann kartliggning har gjorts av de personer som haft ekonomiskt bistand
mer dn 10 manader. Individuella arbetsplaner har upprittats utifrin deras arbetsfGrmaga, dessa
arbetsplaner har f6ljts upp minst en gang i manaden.. I detta arbete har ett flertal individer fatt stéd
att sOka sjukersittning och andra ersittningar medan andra fatt stéd f6r missbruk och/eller psykisk

ohilsa och ytterligare ett antal kommit vidare till arbete eller studier.
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4. Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkular

Kommunmal

Tyres6 kommuns inkop, investeringar och resursanvindning sker inom den cirkulira ekonomins

villkor — kostnadseffektiv, balanserad och klimatneutral

Namndens/for- Bedémning
valtningens mal for perioden
jan-aug

Verksamheterna ska anvinda resurser sa effektivt som mojligt for att

skapa storsta méjliga nytta nu och i framtiden

Budgetavvikelse

Enheternas maluppfyllnad — ekonomiska och

cirkuldra mal

Miluppfyllelse/minad &vergripande
Jan Feb | Mars | April | Maj |Juni |Juli | Aug |Sep | Okt |Nov | Dec

Sammanfattning av aret -malomrade 4

For att minska kostnader och 6ka kvaliteten har insatser inom egen verksamhet prioriterats fére
externa l6sningar, vilket har givit god effekt. Under dret har kostnader for forsérjningsstéd minskat
kraftigt till f6ljd av ldgre arbetsléshet och effektivare arbetssitt. Lagenhetsbestandet har setts 6ver och
arbetssitten effektiviserats. Det har lett till 6kad utflyttning och hégre omsittning, vilket i sin tur

minskar behovet av externa placeringar.

En 6kning av barn som beviljades behandlingsskola kunde ses under viren. Under hésten har den
trenden vint da enhetschefer har ett samarbete med chefen for centrala elevhilsan dir man kommit
overens om att extern behandlingsskola endast beviljas i mycket sirskilda undantagsfall och att vi

istéllet fokuserar pa att fylla upp platserna i den kommunala lirstudion med behandling.

Den of6rutsedda trenden med 6kning av drenden med unga kriminella som har kopplingar till ging

paverkade ekonomin negativt i form av placeringskostnader.

Forvaltningen har arbetet for en 6kad cirkulidr ekonomi genom aterbruk och killsortering.
Anvindande av elbilar och miljésmarta drivmedel i bilarna bidrar till malet om en klimatneutral
kommun. Tjinsteresorna halls pa ligsta méjliga niva genom digitala méten nér det ar limpligt. 1

mojligaste man anvinds miljosmarta val av firdmedel. Vegetariska alternativ viljs vid intern
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representation. Vissa enheter har valt att arbeta med hilsomal f6r en hilsosammare livsstil och ett

héllbart arbetsliv. Digital signering av dokument 6kar kontinuerligt.

Redovisning av den genomlysning som gjorts av nettokostnadsavvikelsen inom individ- och

familjeomsorgen finns som bilaga 2 i verksamhetsberittelsen.
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4. Ekonomisk rapport

Nettokostnad per verksamhet

Arbetsmarknads- och socialndmnden 2023 2022

Nettokostnad per verksamhet tkr Utfall Budget Avvikelse Utfall  Awvikelse
Gemensamt IFO -91 802 -91593 -210 -85 797 -6 006
Vard for vuxna med missbruksproblem -30 336 -32 360 2023 -29 330 -1 006
Barn- och ungdomsvard -81 735 -75724 -6 012 -71551 -10 184
Ovriga insatser till vuxna -3209 -3123 -86 -2519 -690
Ekonomiskt bistand* -24 283 -30 282 6 000 -28 131 3848
Familjeratt och familjeradgivning -924 -1051 127 -967 43
Socialpsykiatri -42 383 -42 635 253 -40 183 -2 200
Ensamkommande barn & ungdom 1494 394 1100 2359 -866
Arbetsmarknadsatgarder -14 961 -15710 750 -13 263 -1697
Integration** -5728 -8 529 2 801 -4 355 -1373
Ukraina flyktingboende 2412 0 2412 92 2320
Resultat ASN -291 456 -300 613 9 157 -273 644 -17 812
*varav férsérjningsstod IFO -24 063 -29 937 5874 -27 809 -654
**varav forsérjningsstod Integration -5036 -6 149 1113 -5 695 884

Utfall 2023 jamfort med budget

Nimndens avvikelse mot budget dr +9,2 mnkr

e Firre antal hushall dn beriknat har medfort avsevirt ligre kostnader f6r forsorjningsstéd for

bade Individ- och familjeomsorg och Integration.
e Schablonintikterna dr hégre an kostnaderna for flyktingboendet f6r ukrainska medborgare.
o Aterlimnade ligenheter pa Integrationsenheten har gett ligre kostnader for hyror.

e Barn- och ungdomsvirdens underskott uppvags delvis av 6verskott pa 6vriga verksamheter

inom Individ- och familjeomsorg.
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Utfall 2023 jamfort med 2022

Nettoavvikelsen mot féregdende ars utfall ir -17,8 mnkr

e Okning av klienter med omfattande problematik inom barn- och ungdomsvérden har gett

6kade kostnader frimst for jour- och familjehem.

¢ Okade personalkostnader
- PO-tilligget pa 16nerna okat fran 39,25% till 44,53% samt kostnad f6r I6nerevisionen.
- Forstarkt grundbemanning med anledning av ny socialtjanstlag och for att undvika
externa konsulter. Pa grund av hég sjukfrinvaro, uppsigningar och inférande av nytt

verksamhetssystem har det dock dnda varit nédvindigt att anlita inhyrd personal.
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5. Riskhantering

Uppfoljning riskhantering

Typ avrisk | Risk (& riskniva) Atgard Bedom- | Kommentar (ev)
ning
Medarbetare | Hog arbetsbelastning , 6kad Resurssocionomer Forvaltningen har genomfort en del
sjukfranvaro och fortsatt hog | Extra introduktionsinsatser atgirder fOr att liget ska vara stabilt
personalomsittning (10) Samarbete mellan enheterna
Uppf6ljning av arbetsbelastning kontinuerligt.
Kvalitet Fortsatt lag digital utveckling | Forvaltningens behov av utveckling har Forvaltningens dtgirder har inte haft
(20) kommunicerats regelbundet till ansvarig effekt. Dialog med IT- och
avdelning. digitaliseringsavdelningen pagar pa
Behovsanalyser revideras eller upprittas pa kommundovergripande niva.
nytt dér arbetet avstannat.
Kontaktperson i forvaltningen finns.
Leverans Okad kriminalitet bland barn | Inventering av behov och utveckla interna Okad risk pa grund av att rekrytering till

och unga (20)

insatser utifrin evidensbaserade insatser.
Kompetensutveckling

Specialteam

Samverkan med polis, skola, fritid och

brottstérebyggande strateg.

kriminalitet av unga i skolan 6kar. Tjinst
som SSPF-samordnare har inrittats i
forvaltningen. SSPF innebidr 6kad
samverkan mellan skola, polis och fritid
och dr en individuell insats.

Samverkan polisen, m.fl. fungerar bra.
Utbildning i beddmningsinstrument och
Funktionell FamiljeTerapi har genomforts
for flera medarbetare och arbetsgrupp

med specialkompetens har inforts.
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Bristande samverkan med
Arbetstérmedlingen. (16)

Fortsatt dialog med Samordningsférbundet
och Af ledning f6r att minimera
konsekvenserna.

Uppritthalla de lokala 6verenskommelserna.
Arbeta med kompletterande aktorer
tillsammans med AF. Ha ett aktivt
arbetsgivararbete. Se till att arbetsgivarteamets

arbete fortgar.

Fortsatt tréga beslutsvigar som paverkar
deltagarnas moijlighet att snabbt komma i
arbete. Foérvaltningen har dialog bade pa
handldggarniva och chefsniva for att
patala och paverka till att deltagarna far
sina beslut i tid.

Bristande samverkan med

regionen (20)

Avvikelser behéver géras omgaende nir
samverkan inte fungerar.
Samverkanssvarigheter behover lyftas till
forvaltnings-/kommunniva.

Overenskommelser behover oka.

Bristande samverkan kvarstar inom
vuxenvirden. Inom barn och
ungdomsvarden har en del framsteg
gjorts med familjecentral och samarbete

kring 1:a linjens psykiatri for barn.
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6. Uppfdljning politiska uppdrag
Tyres6 kommunkoncern har i fyra malomraden konkretiserat vad som 4r viktigt att uppna for att kommunen ska rora sig i ritt riktning mot visionen. Till varje
malomrade finns konkretiserade mal och indikatorer som miter maluppfyllelsen. Det finns dven politiska uppdrag kopplade till mélen. Det dr uppdrag som

verksamheten ska arbeta sirskilt med for att uppna malen. Nedan gors en uppfoljning av framdriften av de politiska uppdragen.

Overgripande uppdrag

Att arbeta kommungemensamt

Mailomrade medarbetare

Strategisk kompetensforsorjning

Mailomrade leverans

Likvirdig férskola och skola

Omsorg for ildre och funktionsnedsatta

Socialt hallbart Tyres6 for 6kad trygghet

En meningsfull vardag och fritid for alla

Framtidens gymnasium och 6kad sysselsittning

Bostidder och héllbar infrastruktur i hela Tyreso
Milomrade ekonomi och Hallbarhet

Ordning och reda i ekonomin

Minskade klimatutsldpp, stirkt park- och

naturmiljé

Grén= uppdraget genomférs enligt plan och kommer levereras i tid, Gul= uppdraget dr piborjad men gir inte enligt plan eller riskerar att inte levereras i tid, R6d= uppdraget ir inte paborjad.
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7. Aktiviteter fran tillganglighetsplanen

Aktivitet

Kommentar

Bedo
mning |

Av kommunens feriejobb fér ungdomar ska minst 10 % ga
till ungdomar med funktionsnedsittning. Utbildad
handledare ska se till att ungdomarna tas emot pé ritt sitt

utifran deras funktionsnedsattning.

622 ungdomar sokte feriejobb, av dessa ansokte 49 om fortur vilket samtliga beviljades.

For att ge ungdomarna sa bra forutsittningar som méjligt valdes arbetsplats utifran
ungdomens val, 6nskemal och f6rméga. Arbetsplatsens formaga och erfarenhet av
att bemé6ta ungdomar med diagnos vigdes dven in.

37 verksamheter i kommunen visade intresse for att ta emot feriejobbare och vi fick

totalt ihop 316 feriejobb. 286 jobb under sommaren och 30 under histlovet.

Aktivt arbeta for att rekrytera praktikplatser och
arbetstillfillen med insteg, supported employment eller
andra anstillningsstdd frin Arbetsférmedlingen speciellt
tor funktionsnedsatta. Kommunen behéver dven
kvalitetssikra handledares kunskap pa dessa
praktikplatser/arbetstillfillen och erbjuda eller koordinera
handledarutbildning i de fall det beh6vs for att garantera

den arbetssokande med funktionsnedsittning ritt stod.

Centrum for arbete och integration har en arbetsgivargrupp med representanter
fran alla teamen som jobbar med personer som star utanfér arbetsmarknaden.
Arbetsgivargruppen arbetar utifran supported employment-metoden. Den ger
forutsittning for hallbara 16sningar och letar fram platser som ér individanpassade
samt ger stod pa arbetsplatsen bade till arbetsgivaren och till personen. Enheten
har dven tillgang till arbetsterapeuter som hjilper till med anpassningar. Det kan

handla om tidspassning, stresshantering och de kan féreskriva hjdlpmedel.

Beakta tillginglighets- perspektivet vid revidering av

lokalbehovsanalyser

Atliga lokalbehovsanalyser tas fram for att lyfta fram behov hos malgrupper med
funktionsnedsittningar inom férvaltningen ansvarsomride. I analysen beskrivs
olika lokalbehov kopplat till varierade boendeinsatser och med fokus pa I6sningar

pa hemmaplan.
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8. Namndens resultat ur ett barnperspektiv

Barnkonventionen innehaller 54 artiklar som alla tillsammans utgor en helhet men fyra av artiklarna
utg6r de grundliggande och vigledande principerna som alltid ska beaktas vid frigor som ror barn.
Det handlar om barnets ritt till icke-diskriminering, barnets ritt att fa sitt bésta provat, barnets ritt till

liv, 6verlevnad och utveckling samt barnets ritt att komma till tals.

Inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen arbetar fem enheter direkt med barn och deras
forildrar; de tva barn- och ungdomsenheterna, familjevards- och familjerittsenheten och de tva
resursenheterna. Inom Centrum for arbete och integration arbetar Ung i Tyresé med ungdomar fran
16 ar samt nyanlinda familjer. Inom de enheter som arbetar direkt med barn finns ett tydligt fokus pa
att se barnet som en kompetent aktér som ska vara informerad om sina rittigheter och
barnperspektivet beaktas i det dagliga utévandet. De beslut som fattas utgir frin barnets/den unges
behov och rittigheter. Inom 6vriga enheter méter man vuxna som i manga fall dven ér forildrar och
dven 1 dessa drenden ska barnets rittigheter beaktas. Under de senaste aren har medarbetare fran barn
och ungdomsenheterna samt resursenheterna utbildat dessa kollegor for att 6ka deras forutsittningar
att beakta ett barnperspektiv nir de moter forildrar. Vad giller familjer dir det férekommer
problematiskt bruk av alkohol och /eller droger arbetar barn- och ungdomsenheterna tillsammans
med vuxenenheten for att sikerstilla att fokus dr pa missbruket, hur barnet paverkas av det och att

barnet/den unge fir ritt stod.

Inom verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg har 40 procent av de totala resurserna gatt till
personal och insatser direkt riktade till barn. Eftersom manga av de vuxna personer vi arbetar med
ocksa dr forildrar, har dven personal och insatser som vinder sig till vuxna kommit barn och unga till

godo.

En stor del av de drenden som handliggs inom férvaltningen omfattar barn under 18 ar. Intervallet
18-20 ar hanteras ocksa av barn- och unga verksamheterna. Under 2023 gjordes 2985 anmilningar

gillande barn och ungdomar 0-20 ar. Under 2022 gjordes 2496 anmailningar.

Pi vilket sitt har enheterna inom férvaltningen arbetat for att barnets bista tas i
beaktande i de beslut och atgirder som vidtagits?

I varje drende som handlar om barn gbrs en prévning av barnets basta och barnets behov av skydd.
Skyddsbedémning gors inom 24 timmar fran att en anmilan inkommit. Provning av barnets bista
gors kontinuerligt under hela barnavirdsutredningen och sa linge insatserna pagar. I alla utredningar
som omfattar barn och unga beskrivs alltid barnets perspektiv. Aven i de utredningar som giller

vuxna som dr forildrar beskrivs barnens situation och hur eventuella beslut paverkar barnen.

Pa vilket sétt har barn kommit till tals i fragor som berér dem?

Barnperspektivet innebir att det ar viktigt att uppmirksamma barnets situation, lita barnet komma till
tals och se till att barnet far uttrycka sin vilja och framfora sina egna 6nskemal. Att kunna tillgodose
barns ritt att komma till tals kriver hég kompetens hos socialsekreterarna och vil beprévade

samtalsmetoder. Socialsekreterarna arbetar for att alltid finga in barnets upplevelse och pa olika sitt
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beakta barnets perspektiv. Barnsamtal ska genomforas i samtliga fall dir det dr limpligt och mojligt.
Stillning tas alltid med hinsyn till barnets mognad och élder.

Under aret har samtliga enheter som arbetar direkt med barn arbetat for att barnets rést blir tydlig i
savil utredning som insats. Inom barn- och ungdomsenheten har detta skett genom metoden ”Min
utredning” som anvinds fér barn 0-12 ar och man foljer 16pande upp att dokumentation av
barnsamtalen finns i varje utredning. Inom familjevarden som arbetar med familjehemsplacerade barn

foljs barnens situation upp genom enskilda samtal med barnen.

Inom barn- och ungdomsenheterna har man under aret arbetat med att korta utredningstiden for

barnavirdsutredningar och vid arets slut slutférdes i princip samtliga inom lagstadgade fyra manader.

Pa vilket sétt har barn och ungdomar fatt det battre under aret inom nimndens
verksamhetsomrade?

Implementering av gemensamt f6érhallningssatt genom Signs of Safety har dkat transparens,
delaktighet och samverkan kring vara familjer. Modellen innebir i korthet att socialsekreteraren
tillsammans med familjen gor en kartliggning av vad som dr bekymmersamt, vad som fungerar och
vad som behover hinda. Denna kartliggning foljer sedan familjen under den tid den dr aktuell inom
socialtjansten och fungerar som en bro mellan olika enheter. Ett av syftena med metoden ir att ge
familjen verktyg att ge barnen en trygg uppvixt utan socialtjdnstens insatser.

Inom barn och ungdomsenheten har man arbetat f6r att £f6r att undvika att barn tas ifrdn sitt naturliga

sammanhang genom att utforska och arbeta med barnets nitverk.

De satsningar som gors pa forebyggande insatser 1 form av filtassistenter, alkohol- och
drogprevention samt férstirkt samverkan mellan socialtjanst och skola dr ndgot som gynnar barnen.
Trots pandemin i bérjan av aret har filtassistenterna natt ut till manga barn och unga, bland annat
genom sociala medier men ocksa genom att finnas ute i skolorna och pa andra platser i kommunen

dir ungdomar finns.

Samverkan bade internt och externt har fortsatt utvecklas under 2023. Samordnad individuell plan,

SIP, ir en metod som forenklar och effektiviserar insatserna som r6r barn med manga vardkontakter.

Pa vilket sitt har barn och ungdomar fatt det simre under dret inom nimndens
vetksamhetsomride?

Under dret har andelen anmalningar som beror pa barnet/den unges beteende 6kat markant jamfort
med foregaende ar. Se diagram nedan.

Allvarligt 4r att anmilningar kopplade till psykisk ohilsa, missbruk och socialt nedbrytande beteende
nistan fordubblats jamfért med 2022. I kategorin “’socialt nedbrytande beteende” finns bland annat
de ungdomar som ror sig i olimpliga miljéer och didrmed riskerar att hamna i savil missbruk som

kriminalitet. Vidare analyser av resultaten kommer att goras.
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Anmalningar den unges beteende

B/U Ovrigt

B/U Skolsociala problem
B/U Psykisk ohélsa

B/U Missbruk annat

B/U Missbruk alk/nark
B/U Annan brottslighet
B/U Brott, férseelse

B/U Soc nedbrytande beteende

o

50 100 150 200 250 300

w2023 m2022

Anmilningar kopplade till férildrarnas beteenden ar i stort oférindrad, det finns en liten forbittring

vad giller anmalningar kopplade till férildrars missbruk men tyvirr ocksa en 6kning nir det giller

forildrars psykiska ohilsa.

Anmalningar beroende pa foraldrar eller annan

FOA Ovrigt

FOA Psykisk ohilsa

FOA Missbruk alk/nark
FOA kriminalitet

Brott av annan (ran,hot, valdtakt)
Sexuella 6vergrepp
Psykiska Gvergrepp
Fysiska Gvergrepp

Vald inom familjen
Bristande omsorg/vanvard
Relationsproblem i familj

o

50 100 150 200 250 300 350 400 450

w2023 m2022

De familjer som har f6rsérjningsstod som huvudsaklig inkomstkilla har haft en synnerligen anstringd

situation eftersom riksnormen endast revideras en gang per ar.
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Bilaga1
Oppna jimforelser finns for nio omraden i socialtjinsten och f6r den kommunala hilso- och

sjukvarden.
Link till hela jimf6relsen: Oppna jimforelser av socialtjinst och kommunal hilso- och sjukvird -

Socialstyrelsen
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https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/
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