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Granskningsrapport hemtjanst i egen regi, enhet
5Aldre- och omsorgsforvaltningens forslag till
beslut till aldre- och omsorgsnamnden

1. Granskningsrapporten av hemtjianst i egen regi, enhet 5 noteras.

2. Atgirder till f6ljd av granskningen aterrapporteras till dldre- och
omsorgsnamnden efter att samtliga enheter granskats, senast den 23
september 2024.

Aldre- och omsorgsforvaltningen

John Henriksson
Forvaltningschef

Sammanfattning

Kvalitetcontrollers fran Tyres6 kommun har under mars 2024 genomfort en
granskning av hemtjansten i egen regi, enhet 5. Resultatet i granskningen tyder
pa att enheten dr framatstrivande och arbetar 16sningsfokuserat. Personalen
har stort brukarfokus och engagemang for sitt arbete och majoriteten av
brukarna uttrycker att de dr ndjda och trygga med det st6d som ges. Ett
nirmare ledarskap féormodas ge forutsittningar for de férandringar som
enheten ser ett behov av.
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Beskrivning av arendet

Kvalitetcontrollers fran enheten for juridik och utredning pa Tyres6 kommun
har genomfért en kvalitetsgranskning av hemtjansten i egen regi, enhet 5 1
enlighet med dldre- och omsorgsforvaltningens granskningsplan for privat och
kommunal verksamhet. Granskningen genomférdes under mars 2024. Syftet
med granskningen 4r bland annat att belysa arbetssitt ur ett kvalitetsperspektiv
samt att tydliggdra forbittringsomraden.

Granskningen visar att enhet 5 har brister som behéver atgirdas. Enheten
behover sakerstilla att det finns en tillracklig tillgang till bil och ladd-stationer.
Enheten beh6ver ocksa utveckla personalens kunskaper kring
avvikelseprocessen samt uppritta rutiner och arbetssitt kring hanteringen av
synpunkter och klagomal i syfte att forbittra enhetens kvalitet.

Enheten har ocksd omraden som behover utvecklas. Enheten behover
forbittra mojligheten for brukarna att komma i1 kontakt med kontoret och
utveckla strukturen for informationséverforing. Vidare behover enheten
sikerstilla en schemaldggning som bidrar till en hégre personalkontinuitet och
tydliggbra f6r brukarna vem som ar deras fasta omsorgskontakt.

Granskningen visar ocksa goda exempel som med fordel kan spridas vidare till
andra verksamheter. Dessa ir:

e Majoriteten av tillsvidareanstilld personal ar underskoterskor

e Brukarna dr n6jda med utférandet och far sina behov tillgodosedda
e Personal har ett gott och lyhort bemétande

e Majoriteten av personalen har kinnedom om lex Sarah

Forvaltningens kommentarer

Granskningen visar att enhet 5 har brister som behéver atgirdas.
Forvaltningen kommer att begira in en dtgirdsplan for de omraden som inte
bedémts som godkinda i granskningsrapporten. Atgéirdsplanen ska visa hur
enheten ska komma till ritta med patalade brister.

Forvaltningen foreslar att resultatet av atgardsplanen redovisas for aldre- och
omsorgsnimnden senast den 23 september 2024.

Aldre- och omsorgsforvaltningen foéreslar att granskningsrapporten noteras.
Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

Arendet beddms inte beréra barn varfér nigon prévning av barnets bista inte
har genomforts.
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