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Aldre- och omsorgsnamnden

Forenklad handlaggning for vissa insatser inom
hemtjanst for aldre

Aldre- och omsorgsforvaltningens férslag till beslut till
aldre- och omsorgsnamnden
1. Aldre- och omsorgsnamnden infor férenklad handliggning av
hemtjianst inom aldreomsorgen for invanare fyllda 75 ar eller mer.
2. Aldre- och omsorgsnimnden ger forvaltningen i uppdrag att infra
forenklad handliggning av hemtjianst under 2024 med den inriktning
som foreslas 1 tjansteskrivelsen.

John Henriksson Eva Norgren
Forvaltningschef Verksamhetschef
Sammanfattning

Aldre- och omsorgsforvaltningen foresldr att dldre- och omsorgsnimnden
infor foérenklad handliggning av hemtjdnst for dldre personer enligt 4 kap. 2 a §
socialtjanstlagen (2001:453). Syftet ar att géra det enklare for invanarna att
ansOka om hemtjinst och erbjuda 6kade méjligheter att fa inflytande Gver sina
insatser. Ytterligare ett syfte ar att férenkla administrationen och frigora tid for
bistindshandliggarna som kan koncentreras pa mer komplexa drenden och
uppféljning av kvalitet och n6jdhet.

Forvaltningens forslag innebar att personer, som dr 75 ar eller dldre kan
beviljas hemtjanst i form av serviceinsatser samt trygghetslarm utan individuell
behovsprévning. Med serviceinsatser avses stid, tvitt och kladvard,
matdistribution, inkép inklusive apoteksirenden.
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Alla inom malgruppen f6r dldreomsorgen kan dessutom alltid ansoka om
bistind och fa den individuellt prévad och beslutad enligt 4 kap. 1 § SoL.

Beskrivning av arendet

Aldre- och omsorgsforvaltningen har gett enheten for juridik och utredning i
uppdrag att utreda férutsittningarna att erbjuda hemtjanst till dldre personer
utan foregaende behovsprovning, sa kallad foérenklad handliggning.

I detta dokument redogors for de juridiska forutsattningarna for att inféra
torenklad handliggning, erfarenheter frain andra kommuner samt forslag pa
tillimpning.

Juridiska forutsattningar

Sedan 2018 far kommuner besluta om férenklat beslutsfattande om hemtjinst
tor dldre enligt 4 kap. 2 a § socialtjanstlagen (2001:453), SoL.

Bestimmelsen innebir att socialndimnden kan erbjuda hemtjinstinsatser till
aldre utan individuell behovsprovning. Syftet dr att 6ka den aldres ritt till
sjlvbestimmande och delaktighet, genom att den ildre kan vilja mellan de
insatser som erbjuds och hur de praktiskt ska genomforas.

Lagen syftar ocksa till att forstirka inslagen av forebyggande insatser genom att
generella hemtjinstinsatser tillgingliggors 1 ett tidigt skede, vilket kan minska
eller skjuta upp behovet av mer omfattande dldreomsorg. Bestimmelsen r
trivillig f6r kommunen att tillimpa.

Bade service och personlig omvardnad omfattas
Bestimmelsen om férenklad handliggning giller f6r hemtjdnstinsatser och
avser bade service och personlig omvirdnad.

Service innefattar praktisk hjilp med dagliga sysslor som stidning, ink&p,
arenden pa post och apotek, matlagning eller leverans av fiardiglagad mat.
Personlig omvardnad ér insatser for att tillgodose fysiska, psykiska och sociala
behov. Det kan vara hjilp med att dta och dricka, kla sig, forflytta sig och skota
personlig hygien. Det kan ocksé vara ledsagning eller andra insatser som
behovs for att bryta isolering eller insatser for att den enskilde ska kdnna sig
tryge och siker i det egna hemmet. Insatsen trygghetslarm ingar ocksa 1
begteppet hemtjinst.!

! Socialstyrelsens meddelandeblad nr 3/2018 Ny bestimmelse om forenklat beslutsfattande om
hemtjinst f6r dldre


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/meddelandeblad/2018-6-37.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/meddelandeblad/2018-6-37.pdf
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Det ar upp till varje kommun att precisera malgruppen fér forenklad
handliggning; till exempel personer 6ver en viss alder samt vilka typer av
hemtjinstinsatser och 1 vilken omfattning dessa ska erbjudas.

Forenklat beslutsfattande ar ett komplement till traditionellt sitt att ansdka om
bistind genom individuell bistindsbedomning enligt 4 kap. 1 § Sol..2

Erfarenhet fran andra kommuner

Utredningen har tittat nirmare pd nagra kommuner som arbetar utifran
modellen férenklad bistindhandliggning.

Alderskravet varierar bland kommunerna, den vanligaste grinsen ar 75 ar. |
Nacka dr grinsen satt ldgre, 65 ar. Det finns ocksa kommuner dar aldern f6r
nir férenklad handliggning tillimpas varierar beroende pa hemtjinstinsats.
Aldre kan till exempel anséka om trygghetslarm fran 67 4r, medan
serviceinsatser som stad, tvitt och matdistribution kan sékas utan
behovsprévning fran 70 ar.

Vilka tjanster som erbjuds genom forenklad hantering stricker sig fran
kommuner som endast erbjuder trygghetslarm till kommuner som har bade
service- och omvardnadsinsatser som de ildre kan vilja mellan. Omfattningen i
tid ligger runt 8 — 10 timmar i manaden. Linkoping kommun utmarker sig med
att erbjuda hemtjinstinsatser utan féregaende behovsprovning upp till 60

timmar varje manad.

Gemensamt f6r den férenklade hanteringen ar att den syftar till att férenkla
ansoknings- och bedomningsprocessen, bade f6r kommunen och for de
sOkande. Ans6kan kan variera fran en enkel blankett till en mer utforlig
telefoninterviju.

I en del kommuner kontrollerar handliggaren bara att de inlimnade
uppgifterna uppfyller kriterierna enligt kommunens riktlinjer, medan andra
kommuner kontaktar den s6kande for att f6lja upp och kontrollera uppgifterna
som limnats stimmer. Huddinge kommun ér pa vig att underldtta processen
ytterligare genom att automatisera drendehanteringen.

Motivet till att kommunerna infort ett nytt arbetssatt dr flera. Dels att det blir
enklare f6r malgruppen att anséka och att de far ett 6kat inflytande 6ver vilka
insatser som ges och nar. Dels ur ett effektivitetsperspektiv genom att
personalresurser kan omdisponeras fran tidskravande utredning av enklare
arenden till mer tid f6r komplexa drenden samt kvalitetsuppfoljning. Det finns
dven exempel dir kommuner allokera om sina resurser genom att annan

2 Proposition 2017/18:106 Forenklat beslutsfattande om hemtjanst for aldre


https://www.regeringen.se/contentassets/1e770f666577403e961c4dd8f3e3c927/forenklat-beslutsfattande-om-hemtjanst-for-aldre-2017_18_106.pdf
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personal dn bistindshandldggare kan administrera ansokan genom férenklad
hantering.

Nulage i Tyreso

Samtliga drenden inom hemtjanst for dldre foregas idag av en ansékan och
individuell bistindsbedémning enligt 4 kap. 1 § SoL. Januari 2024 hade cirka
1 400 éldre hemtjanst 1 ordindrt boende. Det motsvarar 15 procent av
malgruppen 65 ar eller dldre i Tyreso. Av dessa hemtjanstmottagare var det
nagot fler som utéver serviceinsatser aven hade personligt omvardnad, men
skillnaden var liten.

Aldre- och omsorgsforvaltningen konstaterar att hemtjinstmottagarna har
storre och mer komplexa behov idag én tidigare. Det ér dven allt firre som
ansOker om serviceinsatser.

En mycket liten andel av ansokningar om hemtjinst avslas efter individuell
provning. Forra aret avslogs endast sex ansokningar.

Forslag till inforande

Utredningen foreslar att forenklad handliggning utan féregaende individuell
behovsprovning till en borjan infors for vissa serviceinsatser. Om inférandet
faller vil ut kan det pa sikt Gvervigas om dven omvardnadsinsatser ska
inkluderas. Forvaltningens bedomning ar att det kan finnas vissa férdelar med
att gora en individuell behovsbedémning f6r personer med omvardnadsbehov.
Det kan finnas behov av annat st6d som inte framkommer vid férenklad
ansOkan och den enskilde kan vara i behov av mer information och mer
kontinuerlig kontakt med handliggare.

Forvaltningens forslag innebar att personer, som dr 75 ar eller dldre kan
beviljas hemtjanst i form av serviceinsatser samt trygghetslarm utan individuell
behovsprévning. Med serviceinsatser avses stid, tvitt och kladvard,
matdistribution, inkép inklusive apoteksirenden.

En enklare kartliggning visar att uppskattningsvis 12 procent
(170 hemtjanstmottagare) av de som har beviljade insatser inom hemtjanst
skulle kunna berors av denna modell.

Aven om kommunen infor forenklat beslutsfattande kommer mojligheten att
ansOka om bistind pa nuvarande sitt med stéd av 4 kap. 1 § SoL att finnas
kvar. Det dr dirfor viktigt att den enskilde far information om detta.

Kommunen ansvarar for att folja upp de insatser som erbjuds genom
torenklad handliggning. Uppfoljningen ska utgad fran den dldres uppfattning
om tjansterna, hur tjansterna motsvarar kommunens riktlinjer och hur de
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torhaller sig till krav pa god kvalitet och virdegrunden enligt socialtjanstlagen. 1
uppfoljningen ingar dven att bedéma om den dldre behover ytterligare bistand.

Om den dldre sjilv vill eller om kommunen bedémer att den dldre behéver
mer omfattande insatser dn vad som féljer av riktlinjerna f6r férenklad
handldggning, ska prévningen istillet ske enligt 4 kap. 1 § SoL.

Genom att vissa insatser inom dldreomsorgen kan handliggas pa ett enklare
satt frigors tid for bistindshandlidggarna f6r mer komplexa drenden. Samtidigt
far den idldre 6kad sjidlvbestimmande 6ver vilka insatsen hen behdver och kan i
storre utstrackning vilja nar och hur stod ska ges, vilket ar 1 linje med
socialtjanstens bestimmelser (3 kap. 5 §, 5 kap 5 §). Rekommendationen ir
ocksa i linje med forslag till ny socialtjanstlag dar socialtjansten ska ha ett
torebyggande perspektiv, vara litt tillginglig och ska ha uttkade maoijligheter att
ge insatser utan behovsprévning.

Kommunala pensionirsradet (KPR) har fatt limna synpunkter och stiller sig
positivt till férslaget att infora forenklad handliggning. Radet anser att forslaget
gynnar alla parter. For den enskilde innebir det enklare och mer begripligt
ansOkningsforfarande samt okat inflytande. Det forebyggande arbetet far en ny
dimension och kan gora det méjligt £or fler att bo kvar i hemmet med en
mindre insats. Dessutom frigérs tid f6r bistandshandlaggarna.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens bedomning ér att forslaget sannolikt inte medfér 6kade
kostnader. Den enskilde kommer dven fortsittningsvis att betala en avgift
enligt gillande taxa. Det innebir hégre avgift f6r exempelvis stdd 4n om den
enskilde anlitar ett privat foretag med rutavdrag. Det finns dock vissa
undantag. Om den enskilde har laga inkomster sa blir den kommunala avgiften
ligre jimforelsevis. Det dr ovanligt att en ansokan om hemtjinst avslas efter
individuell bedémning.

For kommunen dr den frimsta vinsten med forslaget att det kan leda till
minskad administration och att férebyggande insatser kan genomfoéras 1 ett
tidigare skede. Det 1 sin tur kan minska eller skjuta upp behovet av mer
omfattande dldreomsorg. Pa sikt bedoms forslaget innebéra en besparing for
kommunen som helhet. En uppféljning av hur det nya arbetssittet har
paverkat verksamheten sker inom ramen for forvaltningens uppfoljning i
verksamhetsberittelsen.

Arendet bedéms inte beréra barn varfor nagon prévning av barnets bista inte
har genomforts.

Bilaga: KPR:s synpunkter pa "Forutsittningar att inféra forenklad
handliggning av vissa hemtjinstinsatser for dldre", dnr 2024/KS 0130
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