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John Henriksson
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Sammanfattning

Kvalitetcontrollers fran Tyres6 kommun har under april manad 2024
genomfort en granskning av boendestdd 1 kommunal regi. Resultatet i
granskningen tyder pa att verksamheten pa kort tid har upprittat en
organisation dir personalen har god kompetens for att utféra uppdraget.
Personalen har ett stort brukarfokus och engagemang for sitt arbete och
brukarna upplevs vara mycket néjda med utférandet av insatser. Granskningen
visar ocksa att verksamheten bedéms vara vilfungerande utifrin undersokta
kriterier.

Beskrivning av arendet

Kvalitetcontrollers fran enheten f6r juridik och utredning pa Tyresé kommun
har genomfort en kvalitetsgranskning av boendestod i kommunal regi i enlighet
med ildre- och omsorgsforvaltningens granskningsplan for privat och
kommunal verksamhet. Granskningen genomfordes under april manad 2024.
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Syftet med granskningen dr bland annat att belysa arbetssitt ur ett
kvalitetsperspektiv samt att tydliggora forbattringsomraden.

Granskningen visar att enheten inte har nagra brister att atgarda. Dock har
enheten utvecklingsomraden. Enheten behover utveckla arbetet kring
genomforandeplaner, journalféring och anpassa rutiner till enhetens arbete.

Granskningen visar aven goda exempel som med fordel kan spridas vidare till
andra verksamheter. Nagra exempel ar:

e Brukare ir n6jda med insatsens utférande och har ett stort fortroende
tor deras boendestodjare

e Enhetschef och samordnare ar littillgingliga och lyhorda till
personalens synpunkter och forslag till forbattringar

e Det finns en tydlig motesstruktur och utrymme for erfarenhetsutbyte,
handledning och dialoger kring en gemensam virdegrund

Forvaltningens kommentarer

Granskningen visar att verksamheten inte har ndgra brister som behéver
atgirdas. Forvaltningen kommer inte att begira in en dtgirdsplan da enheten
bed6éms vara vilfungerande utifran undersékta kriterier.

Aldre- och omsorgsforvaltningen foéreslar att granskningsrapporten noteras.
Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

Arendet bedéms inte berora barn varfor nagon prévning av barnets bista inte
har genomforts.
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