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Beskrivning av arendet

Ar 2021 beslutade &ldre- och omsorgsnamnden om en
anhorigpolicy for forvaltningens verksamheter med syfte att
framhalla namndens forvantningar pa hur verksamheterna ska

arbeta med anhdrigstdod inom aldreomsorg och omsorg for

tyresdo kommun
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personer med funktionsnedséattning i Tyresdé kommun. Pa nationell
niva har anhorigperspektivet och stod till anhériga under de
senaste aren fatt ett allt storre fokus och en nationell
anhorigstrategi beslutades av regeringen i april 2022.
Socialstyrelsen har utifran strategin tagit fram flera kunskapsstod
for att starka anhdrigstodet och anhoérigperspektivet i landet,
senaste utgivning i november 2023. En ny socialtjanstlag betonar
ett forebyggande arbete och en lattillgadnglig socialtjanst i landets

kommuner.

Den reviderade anhdrigpolicyn tydliggdr hur namndens
forhallningssatt till anhorigstod ligger i linje med de nationella
ambitionerna att starka anhdrigperspektivet i varden och
omsorgen och gora stodet till anhdriga mer individanpassat och
likvardigt dver landet. | den nya versionen framgar dven
anhorigstdodets kopplingar till Agenda 2030 samt ett tydliggdérande
att forvaltningen forvantas arbeta med anhdorigstod i alla delar av
verksamheten genom information, bemdétande, kunskap och
samverkan. En handlingsplan for implementering av
anhorigperspektivet har tagits fram under varen 2024 for att
stodja forvaltningens verksamheter att arbeta i enlighet med

namndens anhdrigpolicy.

Bilagor
Utkast -Anhdérigpolicy AON 2024, AON/2024:83

Anhérigpolicy 2021, 2021/A0ON 0122 50
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Nationellt kompetenscentrum anhdriga, Nka ar en
samarbetsresurs som startade ar 2008 och driver pa uppdrag av
regeringen ett langsiktigt nationellt kompetenscentrum for
anhorigstdd. De stodjer kommunerna i implementering av
anhorigstod och ar en erfaren lank mellan forskning, praktik och
beslutsfattare. Nka anger att ndrmare var femte vuxen person i
Sverige ar anhdrig (Nka 2021). De har berdknat att de insatser
som anhoriga utfor at en narstdende besparar samhallet cirka 194
miljarder kronor varje ar (Nka 2023). Anhériga bidrar med
samhéallsbarande insatser och ar en oerhért vardefull del av vart
samhalle och valfard. Att stodja en néarstaende kan vara en positiv
och givande upplevelse men Socialstyrelsen och Nka visar genom
befolkningsstudier att personer som regelbundet bistar med vard,
hjalp eller stdd till en narstdende har en sdmre upplevd hélsa
jamfort med ovriga befolkningen. Anhdriga kan darfor sjalva
behdva stod, bade for att ma battre och for att forebygga en

forsamrad hélsa.

1.2 Syfte

Syftet med en anhdrigpolicy ar att séakerstalla en hdg och jamn
niva pa anhorigstodet i daldre- och omsorgsndmndens alla
verksamheter i Tyres6 kommun. Malsattningen ar dven att sprida
kunskap och tydliggdéra de ambitioner namnden har nar det

kommer till anhorigstodet.

1.3 Definitioner

Anhorig ar den person som véardar eller stodjer en narstaende
som pa grund av alder, sjukdom eller funktionsnedsattning, ar i
behov av omsorg, vard, hjalp eller stod. Anhorig i lagens mening

kan man vara till en person i familjen, en sléakting eller en bekant.
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Narstaende ar den person som far omsorg, vard, hjalp eller stod

av en anhorig.

Direkt stod till den anhoriga kan exempelvis vara information,

stod, radgivning och samtalsgrupper.

Indirekt stod till anhoriga kallas det stdd och de insatser som ges
till narstaende, men som underlattar for och avlastar den
anhorige. Det &ar stod som soks av den néarstaende som ocksa ar
den som far insatsen. Exempel pa indirekt stod till anhoriga ar

avlosning, dagverksamhet, hemtjanst, boendestdd och fixartjanst.

1.4 Lag, nationell strategi och lokala mal

Aldre och omsorgsnamndens anhérigpolicy grundar sig pa 5 kap
10 § socialtjanstlagen (SFS nr: 2001:453): "Socialndmnden ska
erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en
narstaende som ar langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer en

narstaende som har funktionshinder”.

Policyn utgar dven fran den nationella anhdérigstrategin inom
halso-och sjukvard och omsorg S2022/02134 som beslutades av
regeringen ar 2022.

GODHALSAOCH 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
'VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR

OCHEKONOMISK
TILVAXT
* af

Tyresd kommun har integrerat Agenda 2030 i kommunplanens mal

och styrprocess vilket gor att hallbarhetsarbetet &r en del av alla
verksamheters dagliga arbete. Aldre- och omsorgsndmndens
anhorigstod berdor méal 3 God hélsa och vélbefinnande.
Anhorigstodet ska vara halsoframjande och forebyggande. Den
ska syfta till att underlatta for anhoriga och forebygga att anhdriga
sjalva drabbas av halsoproblem. En god hélsa ar en
grundlaggande forutsattning for manniskors mojlighet att na sin

fulla potential och att bidra till samhéallets utveckling.
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| Agenda 2030 omfattar anhorigstodet daven mal 5 Jamstéalldhet
och mal 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt. Enligt
Nka (2021) stodjer kvinnor i stérre utstréckning 4n man sina
narstdende med personlig omsorg, tillsyn och umgange och méan
bistar med mer praktisk hjalp samt ekonomiskt stod. Risken for
ohélsa och upplevd minskad livskvalitet 6kar i relation till den
omfattning av den omsorg som ges. Anhorigskapet kan paverka
mojligheten till arbete och ha en negativ paverkan pa den
anhoriges ekonomi. Nka (2023) gor gallande att cirka femton
tusen personer har gatt ner i arbetstid eller slutat sitt arbete for
att kunna hjalpa sin narstaende. | kostnader innebar det for
anhoriga cirka 152 miljarder per ar i forlorad arbetsinkomst och

utldgg av olika slag.

2 Anhorigpolicy

Aldre och omsorgsnamndens alla verksamhetsomraden i Tyreso
kommun ska uppmarksamma och erbjuda stod till anhoriga som
hjalper, stodjer eller vardar sina narstaende. Med anhorigstod
avses alla insatser som minskar den fysiska och psykiska
belastningen hos den som, genom frivilligt atagande hjalper,
vardar eller stodjer en narstaende. Insatserna ska pa olika satt
stodja och underlatta for de anhoriga. Stodet ar dven avsett att
bidra till en forbattrad livssituation och en minskad risk for ohéalsa

hos den anhorige.

Policyn ar indelad i fyra omradden som beskriver hur &dldre- och
omsorgsforvaltningens verksamheter ska arbeta med anhorigstod

och ett anhdrigperspektiv som en naturlig del i det dagliga arbetet.

2.1 Information

e Aldre och omsorgsférvaltningen uppmarksammar och arbetar
for att tillgodose anhdrigas behov av delaktighet och

information utifran géllande lagstiftning.
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Anhoriga ska, pa ett enkelt och tydligt satt, kunna fa
information om kommunens anhdrigstod, bade de insatser som
ar ett direkt stod till anhoriga och de insatser som blir ett

indirekt stod for anhoriga.

2.2 Bemotande

Aldre och omsorgsforvaltningens medarbetare har ett
respektfullt, flexibelt och bekraftande forhallningssatt i motet
med anhoriga.

Aldre- och omsorgsforvaltningens medarbetare ska arbeta
utifran ett anhorigperspektiv vilket bland annat innebéar att ta

tillvara pa anhorigas kunskap och erfarenheter.

2.3 Kunskap och stod

Anhorigstodet ska kdnnetecknas av flexibilitet, kvalitet och
individanpassning.

Anhorigkonsulenten ska erbjuda direkt stod till anhdriga som
tillhor aldre- och omsorgsforvaltningens malgrupp.

Aldre- och omsorgsforvaltningens medarbetare ska ha kunskap
om vad det innebéar att vara anhdrig och uppmarksamma om

anhoriga har behov av stod for egen del.

2.4 Samverkan

Aldre och omsorgsférvaltningen ska samarbeta med halso- och
sjukvarden for att kunna na anhodriga i ett tidigt skede.

Aldre och omsorgsforvaltningen ska samverka med
frivilligorganisationer i syfte att utveckla anhoérigstodet

ytterligare.
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e Samarbete och samverkan ska ske inom férvaltningen for
kunskapsspridning och for att framja utveckling av

anhorigstodet.

3 Genomforande

En kontinuerlig samverkan, kommunikation och dialog med och
mellan forvaltningens samtliga verksamheter ska ske for att
sakerstalla att anhorigpolicyn kan efterlevas. Samtliga
verksamheter inom aldre- och omsorgsforvaltningen ska arbeta
med och utveckla anhorigstdodet utifran behoven inom sitt
verksamhetsomrade och i enlighet med ndmndens anhdorigpolicy.
Arbetet med anhorigstod ska beskrivas i verksamhets- och
enhetsplaner. Av planen ska det framga hur man informerar
anhoriga och narstdende om anhorigstod, vilket stod som erbjuds,
hur kunskapen uppratthalls i verksamheten samt hur
anhorigstodet kan vidareutvecklas. Varje verksamhet ska arligen
folja upp anhorigstédet och i sin verksamhetsberattelse beskriva
pa vilket satt de har arbetat med anhorigstdod och

anhorigperspektiv. Revidering av anhdrigpolicy sker vid behov.
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4 Referenser

Nationellt kompetenscentrum anhorig. Anhérigas delaktighet i
vard och omsorg Nationell kompetenscentrum anhdrig. 2023.
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Nationellt kompetenscentrum anhorig. Hur manga anhdriga finns
det?. Nationellt anhérigkompetenscentrum anhorig. 2021. Hur

manga anhoriga finns det? | Nationellt kompetenscentrum

anhoriga (anhoriga.se) (hamtad 2024-06-05).

Promemoria 2022. S2022/02134. Nationell anhorigstrategi.

SFS nr: 2001:453. Socialtjdnstlagen
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https://anhoriga.se/stod--utbildning/fakta-om-anhoriga/hur-manga-anhoriga-finns-det/
https://anhoriga.se/stod--utbildning/fakta-om-anhoriga/hur-manga-anhoriga-finns-det/
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1 Anhorigpolicy
Socialtjanstlagen 5 kap. 10 §

"Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlatta for de
personer som vardar en narstdende som ar langvarigt sjuk eller en
aldre som stddjer en narstdende som har funktionshinder. Lag
(2009:549)

Aldre och omsorgsforvaltningens alla verksamhetsomraden i
Tyresd kommun ska uppmarksamma och erbjuda stod till anhoriga
som hjalper, stodjer eller vardar sina narstdende. Med anhorigstod
avses alla insatser som minskar den fysiska och psykiska
belastningen hos den som, genom frivilligt &tagande, hjalper,
vardar eller stodjer en narstaende. Insatserna ska pa olika satt
stotta och underlatta for de anhoriga. Stodet ar aven avsett att
bidra till en forbattrad livssituation och en minskad risk for ohéalsa
hos den anhorige. Anhorigstodet som syftar till att vara
forebyggande och halsoframjande kan kopplas till mal 3 god héalsa
och valbefinnande i Agenda 2030.

e Informationen om anhorigstdd ska vara lattillganglig for
kommunens innevanare.

e Anhoriga ska, pa ett enkelt och tydligt satt, kunna fa
information om kommunens anhorigstod, bade det som
finns som kommunal service och som bistandsbedémda
individuella insatser.

e Anhorigstodet i Tyresd ska kannetecknas av flexibilitet,
kvalitet och individanpassning.

e Anhoriga ska i kontakt med Aldre och omsorgsforvaltningen

kéanna sig sedda, lyssnade till och respektfullt bemétta.
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e Anhdrigkonsulenten ska erbjuda direkt stoéd till anhoriga
som tillhér Aldre och omsorgsforvaltningens malgrupp.

e Aldre och omsorgsforvaltningen ska samarbeta med hélso-
och sjukvarden for att kunna na anhoriga i ett tidigt skede.

e Aldre och omsorgsférvaltningen ska samverka med
frivilligorganisationer i syfte att utveckla anhorigstodet
ytterligare.

e Aldre och omsorgsforvaltningen ska sarskilt
uppmarksamma anhoriga vars narstaende har suicidtankar,
utfort suicidforsok eller fullbordat suicid.

o Aldre och omsorgsférvaltningen ska sarskilt
uppmarksamma anhdriga som utsatts for vald i nara

relationer.

2 Definitioner

2.1 Anhorig

Anhorig ar den person som vardar eller stodjer en narstaende som
pa grund av alder, sjukdom eller funktionsnedsattning, ar i behov
av omsorg, vard, hjalp eller stéd. Anhorig (i lagens mening) kan

man vara till en person i familjen, en slakting eller en bekant.

2.2 Narstaende
Narstaende ar den person som far omsorg, vard, hjalp eller stod

av en anhorig.
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2.3 Direkt stod
Direkt stod till den anhoriga kan exempelvis vara information,

stdd, radgivning och samtalsgrupper.

2.4 Indirekt stod
Indirekt stod till anhoriga kallas det stdd och de insatser som ges

till narstdende, men som underlattar for och avlastar den
anhorige. Det ar stod som soks av den narstaende som ocksa ar
den som far insatsen. Exempel péa indirekt stod till anhoriga ar

avlosning, dagverksamhet, hemtjanst, boendestod och fixartjanst.

3 Uppfoljning av anhorigstod

Varje enhet inom Aldre och omsorgsférvaltningen ska arbeta med
och utveckla anhdrigstodet utifrdn behoven inom sitt
verksamhetsomrade och i enlighet med forvaltningens
anhorigpolicy. Arbetet med anhorigstod ska beskrivas i namndplan
och enhetsplaner. Av planen ska det framgéa hur man informerar
anhoriga och narstdende om anhorigstodet, vilket stod som
erbjuds och hur anhorigstddet kan vidareutvecklas. Uppfoljning av
anhorigstdodet ska ske arligen i samband med bokslut och

verksamhetsberattelse.

For mer information om forvaltningens anhoérigstod se
"Verksamhetsidé for anhorigstod pa aldre- och

omsorgsforvaltningen”
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