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Aldre- och omsorgsforvaltningen  Arbetsmarknad- och

socialforvaltningen

John Henriksson Anna-Lena Engstedt

forvaltningschef forvaltningschef

Sammanfattning

Ernst & Young har pa uppdrag av Tyres6 kommuns revisorer
genomfort en granskning av interna kontroller for att upptacka,
forhindra och utreda valfardsbrottslighet. Granskningen har
omfattat arbetsmarknads- och socialnamnden, aldre- och
omsorgsnamnden samt Tyres0 Bostader. Granskningsrapporten
delgavs juni 2024 med flera rekommenderade atgarder. Svar ska
erhallas senast 2024-10-11.

Beskrivning av arendet

Nedan foljer nAmndernas kommentarer och installning till
rekommendationerna. Forvaltningarna avser att under hosten
2024 i samverkan med den nytillsatta projektledaren for arbete

mot valfardsbrott ta fram konkreta atgarder.

Rekommendation 1 - Formulera prioriterade atgarder for att
tydliggéra namndens mal och inriktning kring arbetet for att
motverka valfardsbrottslighet.

Svar: Namnderna instammer i rekommendationen att mal och
atgarder for att uppfylla malen med fokus pa arbetet att motverka
valfardsbrottslighet behdver fortydligas. Att motverka
valfardsbrottslighet ar ett prioriterat omrade och det kommer att

tydliggoras i forvaltningarnas avdelnings- och enhetsplaner for
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2025. Forvaltningarna har ett sarskilt fokus pa att implementera

arbetet i alla verksamheter.

Rekommendation 2 — Analysera specifika risker fér
valfardsbrott inom namndernas/bolagets verksamheter samt
inkludera kéanda brottsupplagg och nationella erfarenheter och
vid behov inkludera i riskhanteringsplan.

Svar: Namnderna instdmmer i rekommendationen att riskanalyser
med fokus pa att motverka valfardsbrottslighet behover forbattras
och inkluderas i riskhanteringsplaner pa ett mer tydligt satt.
Namnderna har en omvarldsbevakning pa omradet men
instdmmer i att denna kan intensifieras och i storre utstrackning
omsattas till konkreta atgarder i forvaltningarnas dagliga arbete.
Tillsattning av en 6vergripande kommunal projektledare forvantas
bidra till forstarkt omvarldsbevakning, riskanalys samt

framtagande av motatgarder.

Rekommendation 3 — Sakerstalla att utbildning om
valfardsbrottslighet inkluderas vid nyanstéallning samt
obligatorisk kontinuerlig kompetensutveckling till berérda
medarbetare.

Svar: Namnderna instdmmer i rekommendationen att
kompetensutveckling med tema valfardsbrottslighet behover
intensifieras och prioriteras. Den nytillsatta projektledaren for
arbetet mot valfardsbrottslighet har i uppdrag att ta fram
utbildningsmaterial for nyanstéallda, fortroendevalda samt dvriga

medarbetare i kommunen.

Rekommendation 4 — Uppratta och kommunicera skriftliga
rutiner fér polisanmalan vid hot om vald till samtliga
medarbetare.
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Svar: Det finns en skriftlig kommundvergripande rutin for
hantering av hot och vald i arbetet som uppréattades ar 2023 dar
det framgar nar polisanmalan bor upprattas och att en anmalan
bor ske i samrad med HR och Sékerhetsenheten. Forvaltningarna
ska se Over om rutinen behover fortydligas sarskilt for
forvaltningarnas chefer och medarbetare samt sékerstalla att

rutinen ar kdnd hos samtliga medarbetare.

Rekommendation 5 — Starka den interna och externa
samverkan genom att exempelvis 6ka kommunikationen kring
valfardsbrott mellan enheterna/bolaget samt med berérda
myndigheter, forslagsvis Skatteverket och Polismyndigheten.

Svar: Namnderna instammer i att den interna och externa
samverkan pa omradet behdver forstarkas och utvecklas. Den
nytillsatta projektledaren har i uppdrag att bygga och utveckla
interna och externa strukturer fér samverkan kring att motverka
valfardsbrottslighet.

Rekommendation 6 — Starka uppfoljningen och
aterrapporteringen av fusk och oegentligheter till
namnden/styrelsen i syfte att ka mojligheterna att tillsatta
ratt resurser.

Svar: Som en naturlig foljd av det tydliggérande av mal och
atgarder som planeras utifran rekommendation 1 s& kommer
uppfoljningen till némnderna avseende arbetet mot
valfardsbrottslighet i storre utstrackning konkretiseras och

aterrapporteras.

Rekommendation 7 - Arbetsmarknads- och socialndmnden
rekommenderas specifikt att starka kontrollerna i
handlaggnings- och utbetalningsprocessen fér ekonomiskt
bistand genom att implementera ytterligare kontrollaktiviteter,
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exempelvis kollegial granskning av beslut samt dualitet i
samband med utbetalning.

Svar: Namnden instammer i att det finns behov av att starka
kontrollerna i handlaggnings- och utbetalningsprocessen for
ekonomiskt bistand. Forvaltningen kommer darfor se éver méjliga

motatgarder, exempelvis inforande av egenkontroller.

Rekommendation 8 — Aldre- och omsorgsnamnden
rekommenderas specifikt att sarskilt beakta riskerna kopplat
till att det saknas system fér insats- och tidsregistrering inom
hemtjansten och utvardera mojliga motatgarder.

Svar: Namnden instdmmer i att nuvarande verksamhetssystem
forsvarar arbetet med att upptacka felaktig debitering av utforda
hemtjansttimmar. Infor upphandling av nytt verksamhetssystem
tas sarskilt i beaktande att systemet behdver innehéalla funktioner
som minskar risken for felaktiga utbetalningar. Férvaltningen
kommer dven att arbeta med att ta fram andra motatgarder genom
exempelvis omvarldsbevakning hur andra kommuner hanterar

fragan.

Bilagor
Granskningsrapport juni 2024 Granskning av interna kontroller for
att upptécka, forhindra och forhindra och utreda

valfardsbrottslighet

Revisionsskrivelse 2024-06-13 Granskning av interna kontroller for

att upptacka, forhindra och utreda véalfardsbrottslighet
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1. Sammanfattning

Syftet med granskningen var att bedéma om det finns en god intern kontroll fér att
forebygga, upptacka och utreda valfardsbrott och oegentligheter i
verksamheterna. Var sammanfattade bedémning &r att arbetsmarknads- och
socialnamnden, dldre- och omsorgsnamnden samt Tyresd Bostader AB inte i
tillracklig grad har sékerstéllt en sddan intern kontroll.

Vi ser positivt pa att Tyresé kommun genom ett av kommunfullméaktige politiskt
uppdrag prioriterar att starka sin formaga att upptécka och férhindra
valfardsbrott. Uppdraget har inte omsatts i politiska mal eller prioriteringar i de
granskade namnderna eller i Tyresd Bostaders styrelse, men pa forvaltningsniva
padgar flera initiativinom omradet. Det &r av stor vikt att dessa genomférs for att
ge effekter pa kommunens férmaga och mojlighet att motverka
valfardsbrottslighet.

| granskningen uppmadrksammar vi att Tyresd Bostdder beaktar risken for
valfardsbrott och oegentligheter i sin riskanalys. Namndernas riskhanteringsplaner
berdr delvis omradet men kan utvecklas med tydligare analyser och atgarder mot
valfardsbrottslighet for att battre tillvarata uppdraget fran kommunfullmé&ktige.
Uppfdljningen och aterrapporteringen av vélfardsbrott och oegentligheter till
ndmnderna och styrelse behdver férstarkas for att kunna tillse nédvandiga
atgarder.

Det finns riktlinjer for hur misstanke om valfardsbrott ska utredas inom enheten
for ekonomiskt bistand. Daremot utreder och beslutar socialsekreterare
sjalvstandigt beslut om ekonomiskt bistand utan kollegial granskning, vilket 6kar
risken for felaktiga utbetalningar. Vi noterar att det i 6vrigt saknas riktlinjer med
direkt baring pa valfardsbrott och andra oegentligheter inom &ldre- och
omsorgsnamnden samt Tyresd Bostader. Det saknas ocksa verktyg som mojliggor
tillracklig kontroll av debitering vid utférda hemtjanstinsatser, specifikt fér den
kommunala hemtjdnsten och privata utférare som inte tidsrapporterar for att mata
utférda hemtjanstinsatser. Det férsvarar mojligheterna att upptécka
valfardsbrottslighet.

Det ar av stor vikt att medarbetare inom Tyresd Bostdder och ndmnderna vid
nyanstalining och kontinuerligt far mojlighet att utveckla sin kompetens om
valfardsbrott och fusk for att kunna halla jamna steg med samhallsutvecklingen.
Inom ndmnderna och Tyres® Bostader finns en god kdnnedom om vem som
ansvarar for att uppratta polisanmaélan vid hot om vald, ddremot saknas skriftliga
rutiner for processen.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi arbetsmarknads- och
socialndmnden, aldre- och omsorgsnamnden samt Tyres6 Bostdder att:

Formulera prioriterade atgarder for att tydliggéra namndens/bolagets mal
och inriktning kring arbetet for att motverka valfardsbrottslighet.
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Analysera specifika risker for valfardsbrott inom ndmndernas verksamheter
samt inkludera kanda brottsuppldagg och nationella erfarenheter och vid
behov inkludera i riskhanteringsplan.

Sdkerstdlla att det finns dokumenterade rutiner, vagledning och checklistor
samt att information om dessa sprids till berérda medarbetare.

Sdkerstalla att utbildning om valfardsbrottslighet inkluderas vid
nyanstallning samt obligatorisk kontinuerlig kompetensutveckling till
berérda medarbetare.

Uppratta och kommunicera skriftliga rutiner fér polisanmadlan vid hot om
vald till samtliga medarbetare.

Starka den interna och externa samverkan genom att exempelvis 6ka
kommunikationen kring valfardsbrott mellan enheterna/bolaget samt med
berérda myndigheter, forslagsvis Skatteverket och Polismyndigheten.
Starka uppféljningen och aterrapporteringen av fusk och oegentligheter till
namnden/styrelsen i syfte att 6ka mojligheterna att tillsatta ratt resurser.

Vi rekommenderar arbetsmarknads- och socialnamnden specifikt att:

Stdrka kontrollerna i handlaggnings- och utbetalningsprocessen for
ekonomiskt bistand genom att implementera ytterligare kontrollaktiviteter,
exempelvis kollegial granskning av beslut samt dualitet i samband med
utbetalning.

Vi rekommenderar dldre- och omsorgsnamnden specifikt att:

Sarskilt beakta riskerna kopplat till att det saknas system for insats- och
tidsregistrering inom hemtjéansten, och utvardera méjliga motatgarder.
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

Brottsférebyggande radet (Bra) har kartlagt felaktiga utbetalningar fran
kommuner och regioner i utredningen "Valfardsbrott mot kommuner och
regioner”. Utredningen syftade till att identifiera hur kommuner och regioner
arbetar for att forebygga, identifiera och hantera valfardsbrott.

Varje kommun ansvarar for att sjdlv organisera inkdp av valfardstjanster vilket kan
bidra till 6kad sarbarhet och kommunerna kan utnyttjas av oseriésa aktorer,
sammantaget kan det omfatta stora belopp. Utredningen faststaller att det krévs
ytterligare resurser och erfarenhet fér att hantera olika former av brott inom
vélfarden, specifikt fall som &r mindre uppenbara eller befinner sig i grazonen. Det
finns dven stora skillnader gallande beredskap och stéd inom organisationerna for
att bedriva uppfdljningsarbete i syfte att identifiera felaktiga utbetalningar.

Under 2020 kdpte Sveriges kommuner in verksamhet f6r 104 miljarder kronor fran
privata utfoérare, motsvarande 15 procent av kommunernas kostnad foér offentlig
verksamhet. Fusket inom det kommunala valfardssystemet drabbar generellt
hemtjanst, personlig assistans och utbetalning av ekonomiskt bistand.

2022 granskade Tyresd kommuns fortroendevalda revisorer interna kontroller
kopplade till risken for fusk med assistansersattning. Granskningen pavisade
brister och utmynnade i ett antal rekommendationer. | juni 2023 pabdrjade Tyresd
kommun ett arbete for att skapa strukturer och rutiner fér att minska risken foér
oseridsa foretag att etablera sig i Tyresé och férsvara for foretag att fa betalt for
felaktiga fakturor. Av kommunfullm&ktiges kommunplan och budget 2024 framgar
att "arbetet med att sdkerstélla att skattemedel anvands optimalt ska fortsatta
genom att aktivt arbeta med effektiviseringar och standiga forbattringar.
Kommunen ska arbeta for att upptacka och férhindra valfardsbrott.”

Det finns patagliga risker for att Tyresé kommun utsatts for valfardsbrott.
Samtliga namnder behdver darfér arbeta férebyggande med riskanalyser, styrning
och kontroller for att reducera riskerna for valfardsbrott. Revisorerna har utifran
genomford risk- och vasentlighetsanalys bedémt att det ar vasentligt att under
2024 gora en férdjupad granskning avseende kommunens interna kontroller for
att férhindra, upptdacka och utreda viélfardsbrottslighet.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om arbetsmarknads- och socialnédmnden, dldre-
och omsorgsnamnden samt Tyresd Bostader AB har sdkerstallt en god intern
kontroll for att forebygga, upptacka och utreda valfardsbrott i verksamheterna.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:
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Har ansvariga namnder sakerstallt en god kontrollmiljo avseende risken for
valfardsbrott?

o Finns &ndamalsenliga rutiner, riktlinjer och vagledningar for att

sdkerstalla rattssdkra och korrekta beslut?

o Finns en andamalsenlig visselblasarfunktion?
Sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller till berérda
medarbetare pa ett &ndamalsenligt satt?
Genomfors adekvata riskanalyser pa ratt niva for att minska riskerna for
valfardsbrott?
Sdkerstalls att kontrollsystemen ar effektiva for att forhindra, upptdacka och
utreda valfardsbrott?
Forekommer hot och hanteras risken fér hot gentemot tjanstepersoner pa
ett andamalsenligt satt?

o Finns &ndamalsenliga rutiner for polisanmalan?
Sker uppfdljning samt aterrapportering till némnderna och bolaget
avseende avvikelser pa ett andamalsenligt satt?

2.3. Avgransning och genomférande

Granskningen avser arbetsmarknads- och socialnamnden, dldre- och
omsorgsnamnden och Tyresd Bostader AB. Granskningen syftar inte till att
upptdcka eller utreda specifika brott. Ndmndernas arbete beddms framst utifran ett
internkontrollperspektiv. Granskningen avser verksamhetsar 2023-2024 och &r
inriktad mot ekonomiskt bistand, hemtjansten, kommunala bostader och
avtalsuppféljning. Granskningen baseras pa dokumentstudier och intervjuer.
Samtliga intervjuade funktioner och granskade underlag framgar av
kallférteckningen.

| granskningen av Tyresd Bostader ingar stickprov om sammanlagt tre avtal. For
varje stickprov goérs en bedémning av om férvaltning och uppféljning ligger i linje
vad som reglerats i avtalet, bolagets 6vriga riktlinjer samt
Upphandlingsmyndighetens rekommendationer. | tid avgrénsas granskningen till
2023 men stickprovsgranskade avtal har i regel initierats tidigare. F6r varje
stickprov granskas ocksa om kontroller har utférts och resultaten hanterats i
enlighet med avtalet.

2.4. Revisionskriterier
Granskningens bedémningar utgar fran féljande revisionskriterier.
Kommunallagen (2017:725)
Bidragsbrottslagen (2007:612)
Brottsbalken, 9 kap. (1962:700)
COSO-ramverket for intern kontroll

Kommunfullméaktiges mal med budget fér 2024
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Sammanfattad version av dessa revisionskriterier finns i bilaga 2. Tillampliga
beddmningskriterier beskrivs I6pande i rapporten.

2.4.1. Introduktion till COSO-modellen for intern kontroll

Det finns varken fér kommuner, féretag eller andra organisationer en formellt
faststdlld standard for hur den interna kontrollen ska hanteras. | praktiken har
dock en amerikansk standard blivit dominerande: The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO). Malet med COSO och intern
kontroll ar att sdkerstadlla att risker undviks och ge en trygghet i att
organisationens mal uppfylls. COSO-modellens huvudmal &r att garantera en
andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, tillforlitlig finansiell rapportering
och information om verksamheten samt att lagar foljs.

En tillracklig intern kontroll definieras av COSO-modellens fem huvudkomponenter:
kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt
uppfdéljning. Den interna kontrollen bedéms vara tillracklig om de fem
huvudkomponenterna ar uppfyllda i syfte att férebygga, upptdcka och utreda
valfardsbrott. Dessa komponenter forklaras mer utforligt i rapporten vars
disposition foljer de fem huvudkomponenterna.
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3. Kontrollmiljo, information och
kommunikation

Enligt COSO-modellen bestar kontrollmiljon exempelvis av organisationens etiska
varderingar, ledarskapsresurser och hur ansvar ar fordelat. Vikten av en effektiv
information och kommunikation foér att hantera och dela information inom
organisationen &r central. Det inkluderar ocksa samverkan med interna och extra
parter. Kontrollmiljén innefattar dven organisationskulturen samt styrdokument
sasom policyer och riktlinjer.

3.1. Politiskt uppdrag for att motverka valfardsbrott finns men det
saknas mal inom omradet

| Kommunplanen fér 2024-2027 med budget for 2024 har kommunfullmdaktige
faststallt ett politiskt uppdrag till nédmnderna samt Tyres® Bostdder som ar relevant
for granskningsomradet:

Kommunen ska ha férmagan att anpassa verksamheten utifran férandrade
forutsattningar med bibehallen leveransférmaga, kvalitet och god
arbetsmiljé. Arbetet med att sdkerstalla att skattemedel anvéands optimalt
ska fortsatta genom att aktivt arbeta med effektiviseringar och sténdiga
forbattringar. Kommunen ska arbeta for att upptacka och férhindra
valfardsbrott.

| ndmndernas verksamhetsplaner for 2024 aterspeglas kommunfullmaktiges
politiska uppdrag. Narmare redovisning av hur ndmnderna planerar att arbeta for
att upptdcka och forhindra valfardsbrott framgar dock inte i verksamhetsplanerna.
Bade arbetsmarknads- och socialndmnden samt &ldre- och omsorgsnamnden har
faststallt ndmnd- och forvaltningsmal som &r relaterade till effektiv
resursanvandning och kostnadseffektiva verksamheter men det finns inga specifika
mal som direkt adresserar fragan om valfardsbrott.

Tyresd Bostader

| Affarsplan 2024-2026 for Tyres® Bostader AB, antagen i december 2023,
redovisas bolagets mal och beskrivning av malarbetet for att na respektive mal.
Inget av malen i affarsplanen adresserar valfardsbrott. Det saknas underlag som
bekraftat att bolaget har faststallt nagra mal, uppdrag eller visioner for att
forebygga och motverka valfardbrottslighet och andra oegentligheter.

3.1.1. Samverkan sker pa flera nivaer i kommunen genom tilldelat uppdrag
for att motverka valfardsbrott

Med utgangspunkt i tilldelat politiska uppdrag har aldre- och omsorgsférvaltningen
inlett arbetet med att motverka valfardsbrott. Arbetet med att etablera en
styrgrupp fér kommunen och en arbetsgrupp pa férvaltningsniva pagar och
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berdknas fardigt under hosten. En handlingsplan har tagits fram under 2024 med
syftet att minska felaktiga utbetalningar och férebygga brott. Den inkluderar
aktiviteter som utbildning, kvalitetssakring av avtalsdokument och uppréattande av
rutiner for att hantera oegentligheter.

3.2. Organisation och ansvarsférdelning ar tydlig
Arbetsmarknads- och socialndmnden

Arbetsmarknads- och socialnamnden har i uppgift att fullgéra kommunens
uppgifter inom socialtjansten utdver de uppgifterna som aldre- och
omsorgsnamnden ansvarar for. Inom enheten ekonomiskt bistand finns
enhetschef, gruppledare, administratér som skoter utbetalningar samt elva
handldggare som handldgger och fattar beslut om ekonomiskt bistand enligt
riksnorm. Ansvaret for att utreda misstankar om felaktiga utbetalningar vilar i
stallet pa enhetschefen, som ocksa representerar kommunen vid mdten dar
samverkan kring FUT-relaterade fragor féorekommer.

Aldre- och omsorgsndmnden

Aldre- och omsorgsndmnden ansvarar for dldreomsorg samt omsorg om personer
med funktionsnedsattning i enlighet med socialtjanstlagen. | Tyresé kommun
tillampas lagen om valfrihetssystemet (LOV) fér hemtjanst. Kommunen har fyra
upphandlade utférare av hemtjanst utéver den kommunala hemtjansten. De som
beviljas hemtjdnst kan valja mellan kommunal och privat utférare.

Inom dldre-och omsorgsférvaltningen ansvarar avtalscontroller for att folja upp
den kommunala hemtjdnsten och avtal med de privata utférarna. Pa enheten for
myndighetsutdévning SoL finns enhetschef, gruppledare, metodhandldaggare och 15
bistdndshandldggare. Det &r bistdndshandldggare som ansvarar for att hantera
ansokningar om bistandsinsatser och utreda ratten till dessa insatser enligt
Socialtjanstlagen (SoL). Avgiftshandldggare inom myndighet for dldre-och
funktionsnedsattning berdknar och faststaller avgiften samt ersattning till utférare
i enlighet med inrapporterad tid.

Tyres6 Bostader

Tyres6 Bostader bestar av en forvaltning och understaende staber som stottar
forvaltningen. | staben affarsstdd ingar avdelningarna ink6p/upphandling och
uthyrning/bosocialt. Inkdpsansvarig inom avdelningen inkdp/upphandling har det
overgripande ansvaret for inkép, utformning av avtal, kommunikation med
leverantdrer och uppfdljning av avtal. Pa avdelningen uthyrning/bosocialt ansvarar
bosocial samordnare for att atgarda storningsanmaélningar och att hantera samt
utreda olovlig andrahandsuthyrning.

3.2.1. Ansvarsfoérdelning framgar darutdver av delegationsordning

| arbetsmarknads-och socialndmndens delegationsordning framgar vilka
tjdanstepersoner som har delegation att besluta om att godkanna eller avsla
ansokningar om bistand, samt att aterkrdva bistand och polisanmala misstankt
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bidragsbrott. | dldre-och omsorgsnamndens delegationsordning redovisas vilka
tjanstepersoner som har delegation for att vidta atgarder vid avtalsuppféljning och
beslut att polisanmdéla misstankt bedrageri.

| attest- och utanordningsinstruktion for Tyresd Bostader framgar att
inkbpschefens har attestratt for att godkdnna leveranser och offerter inom budget
fran godkand leverantdr och avropa befintliga avtal. | den senaste reviderande
delegationsordningen for Tyreso Bostader, fran februari 2024, specificeras
ansvarsfordelning for verksamheten. Det saknas dock information om vem som har
delegationen att gbra polisanmadlan vid oskdlig hyra, att besluta om vite eller hdva
avtal vid avtalsbrott.

3.3. Det finns fa skriftliga rutiner for att utreda och hantera
misstankar om valfardsbrott och oegentligheter

Arbetsmarknads- och socialndmnden

Inom enheten for ekonomiskt bistand finns en riktlinje foér handldggning av drenden
gallande ekonomiskt bistand, vilken antogs av ndmnden i augusti 2019. Riktlinjen
ger en oversiktlig vagledning for handldggare vid situationer dar det finns
misstankar om felaktiga utbetalningar, samt vid situationer dar polisanmalan kan
bli aktuellt pa grund av misstankt bidragsbrott. Férutom den egna riktlinjen
anvdnder enheten dven Socialstyrelsens dokumentation fér handldaggning av
ekonomiskt bistand.:

Aldre- och omsorgsnamnden

Bistandshandlédggare foljer en 6vergripande riktlinje fér bistandshandldggning
enligt socialtjanstlagen (Sol), vilken antogs av ndmnden i maj 2018. | dessa
riktlinjer och andra rutiner finns det dock inga skriftliga instruktioner for hur
misstankt fusk eller andra oegentligheter ska hanteras.

Avtalscontrollern anvander en checklista upprattad av Ekobrottsmyndigheten for
att identifiera oseritsa aktorer vid avtalsuppféljning. Avgiftshandldggarna
tillampar flera rutiner som innehaller kontrollmoment. Dessa rutiner omfattar
kontroller och anvisningar for att utreda avvikelser fran den bestallda insatstiden.
Om en utredning leder till misstanke om fusk saknas vidare skriftliga instruktioner
for hur det ska hanteras.

Under intervjuer framkommer att det finns ett behov inom namnden att uppratta
ytterligare rutiner for hantering av misstanke om valfardsbrott och riktlinjer for
hur enheterna ska agera for att férebygga brister i avtal och felaktig debitering av
insatser.

1 Handldggning och dokumentation inom socialtjdnst, Socialstyrelsen, 2015. Ekonomiskt bistdnd -
Handbok for socialtjidnsten, Socialstyrelsen, 2021.
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Tyres6 Bostader
Uthyrning av hyresrétter

Det saknas skriftliga riktlinjer och rutiner fér kontroll och hantering av otillaten
andrahandsuthyrning. Bolaget har dock utvecklat och etablerat processer for att
genomfdra kontroller vid misstankar om olovlig andrahandsuthyrning. Under
intervju framgar att processerna med att kontrollera och utreda felaktigheter &r
personberoende eftersom det saknas faststallda dokument och rutiner.

Upphandling och avtalsuppféljning

Inkdpspolicyn, beslutad av styrelsen i februari 2024, innehaller riktlinjer fér
anskaffning, avtalsférvaltning samt definierar roller och ansvar fér samtliga delar
av inkdpsprocessen. Policyn hanvisar dven till vagledande dokumentation sasom
delegationsordning och attestinstruktioner. Policyn eller andra riktlinjer innehaller
dock inte anvisningar for hur misstankar om fusk ska hanteras. Daremot tilldmpas
en mall som anvdnds vid uppféljningsméten med leverantérer, vilken inkluderar
atgarder for rattelse vid felaktig fakturering och for kontroll av ekonomisk status
samt kvalitet pa kompetens fér nyckelpersoner.

3.4. Kompetensutveckling behdver starkas avseende valfardsbrott
Arbetsmarknads- och socialndmnden

Enheten for ekonomiskt bistand har drendedragningar tva ganger i veckan och
manatliga metodutvecklingsutbildningar. Socialsekreterare diskuterar drenden, far
stdd och delar erfarenheter, medan metodsamordnare leder utbildningar om
lagstiftning och utredningsmetoder, ibland med externa deltagare. De intervjuade
anser att det finns en god kultur for att diskutera om vélfardsbrott pa enheten. Det
framkommer dock att det finns ytterligare behov av utbildning, sarskilt gallande
metoder och tekniker for att hantera misstanke av bidragsbrott.

Aldre- och omsorgsndmnden

Pa kommunens intranat finns 6vergripande utbildningsmaterial om valfardsbrott
tillgangligt fér medarbetarna. Det finns dock for narvarande inga specifika
utbildningar for hur misstankte av valfardsbrott ska hanteras inom namnden.
Under intervjuer framkom att det finns en etablerad kultur for att diskutera om
valfardsbrott inom enheten, vilket delvis beror pa att felaktigheter &r vanligt
férekommande inom enheterna. Enligt uppgift ingar inte utbildning om
valfardsbrott i introduktionsutbildning fér nyanstalld.

Tyresd Bostader

Det saknas bestamda tillfallen fér kompetensutveckling och tillgang till
utbildningsmaterial fér att hantera valfardsbrott inom ramen fér ink&psprocessen.
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Gallande olovlig andrahandsuthyrning deltar bosocial samordare i kurser och
utbildning som arrangeras av SACO? . Vid behov har utbildningsmaterial kopts in.

3.5. Samverkan kring valfardsbrott sker i varierande utstrackning
bade internt och externt

Arbetsmarknads- och socialndmnden

Enhetschefen fér ekonomiskt bistand deltar i Storsthims3 forum for felaktiga
utbetalningar. | detta forum diskuteras amnen relaterade till misstankt bidragsfusk
och felaktiga utbetalningar. Det sker dven utbyte av metoder for att identifiera
fusk och erfarenheter kring hanteringen av polisanmalningar.

Samverkan med andra enheter pa kommunen och myndigheter exempelvis
Skatteverket och Férsakringskassan nar det férekommer misstanke och upptackt
av bidragsbrott. Under intervjuer har det framkommit att det finns behov av att
framja och utveckla samverkan internt med andra enheter och med berérda
myndigheter, sdsom Skatteverket, for att underlatta informationsutbytet vid
misstankar om fusk.

Aldre- och omsorgsndmnden

Kvalitetsrad* genomfors internt varje manad och bistandshandldggare kan
diskutera avvikelser, synpunkter och bistandsdrenden och utbyta erfarenhet med
ovriga delaktiga. Bistandshandldggare traffar samordnare och chefer fran
hemtjanstutforare en gang per termin for att utbyta erfarenheter fran respektives
verksamheter. Tva ganger per ar traffas samordnare inom hemtjansten och
samtliga enhetschefer for att diskutera verksamhetsutvecklande atgarder. Under
intervjuer har det framkommit att man vid dessa tillfdllen pratar om att férebygga
oegentligenheter och om att hitta system fér att identifiera och minska fel.
Avtalscontroller deltar i Kommunal Granskning av Valfardsbrottslighet (KGV)s dar
kunskap och metoder for att hantera oegentligheter relaterade till avtal med
utforare utbyts.

Tyresd Bostader
Uthyrning av hyresrétter

Samverkan mellan Tyresd Bostdader och kommunens socialtjanst sker vid
hembesdk i [Agenheterna, dar socialtjansten deltar for att kunna erbjuda stéd och
samtidigt identifiera personer som kan vara i behov av socialtjanstens insatser.

2 Sveriges akademikers centralorganisation

3 Storsthlm &r ett forbund som &gs och styrs av samtliga 26 kommuner i Stockholms 1an. Férbundets
uppdrag ar frdmja samverkan och utveckling mellan kommunerna.

4 P8 kvalitetsradet deltar enhetschef gruppledare, avtalscontroller, bosamordnare,
metodhandldggare och avgiftshandldggare.

5| natverket deltar kommunerna Botkyrka, Haninge, Huddinge, Salem, Sédertélje, Sollentuna,
Stockholm, Tyresd, Nacka, Danderyd, Upplands Vasby, Taby, Osterdker, Nyndshamn, Norrtélje och
Norrkdping.
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Bolaget samverkar och for dialog dven med Kronofogden i samband med
avhysningar av hyresgéster, dar bade bolaget och Kronofogden &r involverade.
Personer som felaktigt folkbokfér sig pa adresser for att ansoka om bostadsbidrag
upprdattas en anmaélan av Tyres® Bostdder till Skatteverket via en e-blankett.
Ytterligare formaliserade former av samverkan med berérda myndigheter finns
inte.

Upphandling och avtalsuppféljning

Inom bolaget finns en intern arbetsgrupp som regelbundet traffas for att diskutera
kommande upphandlingar, projekt och eventuellt behov av ytterligare resurser fér
uppfdljning eller uppstart av upphandlingar. Arbetsgruppen bestar av ekonom,
inkdpsansvarig, fastighetsforvaltare samt utvecklingschef och projektledare fran
avdelningen fér Fastighetsutveckling. Samverkan med kommunens
inkdpsfunktioner sker nar bolaget och kommunen ar parter i ett gemensamt avtal.
Under intervju framgar att det &r 6nskvart att i storre utstréackning samverka med
andra ink6psansvariga for att utbyta erfarenheter och arbetsmetoder. Intervjuade
fran Tyreso Bostader uppger att det radet ett 6ppet klimat for att diskutera och
lyfta fragor om vélfardsbrott samt oegentligheter pa olika nivaer i organisationen.

3.6. Visselblasarfunktionen kan uppmarksamma valfardsbrottslighet

Pa Tyres6 kommuns hemsida finns en kommunévergripande visselblasarfunktion.
Denna funktion anvands for att uppméarksamma missférhallanden sdsom bedréageri,
mutor, jav eller annat oetiskt handlande inom kommunens egen verksamhet.
Genom den externa rapporteringstjansten Lantero kan vem som helst anonymt
rapportera missférhallanden. Rapporterade uppgifter hanteras av personal pa HR-
enheten, kommunjuristen, ekonomichef och férhandlingschefen, och vid behov kan
extern konsult tillhandahalla stdd. Kommunen tar dven emot klagomal, synpunkter
och forslag genom ett formuldr pa kommunens hemsida, via e-post eller muntligen
genom telefon eller pa medborgarkontoret. Tips som inkommit till ndmnderna och
Tyres® Bostader har resulterat i utredningar av olaglig andrahandsuthyrning och
bidragsfusk.

3.7. Bedémning

Revisionsfraga Beddmning
Har ansvariga Delvis. Var bedémning &r att dldre- och omsorgsndmnden,
namnder sdkerstadllt en | arbetsmarknads- och socialnamnden samt Tyresd Bostader
god kontrollmiljo delvis sakerstallt en tillrackligt god kontrollmiljé avseende
avseende risken for risken for valfardsbrott. Kommunfullmdaktige har formulerat
vélfardsbrott? ett politiskt uppdrag relaterat till valfardsbrott, daremot har

mal kopplat till uppdraget inte faststallts inom ndmnderna
eller av Tyresd Bostaders styrelse. Arbete utifran uppdraget
rorande valfardsbrott har pabdrjats, det &r dock inte
faststallt i detalj hur det ska fortskrida. Vi ser ett behov av
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ytterligare atgarder for att stérka kontrollmiljderna, vilket
framgar av svar pa kommande revisionsfragor.

Delvis. Arbetsmarknads- och socialnamnden har
valfungerade rutiner for att forebygga, identifiera och utreda

© ghndnasmélsenliga misstankar om felaktiga utbetalningar. Inom dldre- och
rutiner, riktlinjer om_sorgsnémnden.samt hos Tyrgsé Bostéder saknas skriftliga
och vézgledningar rutiner for hanFerlng.och utredning av rmsstankgr om
for att sakerstalla valférdsbrott vilket vi bedémer &r en brist. Det flnps en
rittssikra och véletgblerad process hos Tyresd Bostdder for att identifiera
korrekta beslut? olovlig andrahandsuthyrning, men avsaknaden av
) formaliserade rutiner innebar en risk for personberoende.
Vid uppfdljning av felaktig debitering av bistandsinsatser
inom dldreomsorgen finns flera rutiner fér att hantera
avvikelser som kan indikera fusk. Daremot saknas
systemstdd i form av tidsregistrering vilket kan tillampas for
att verifiera inrapporterade avvikelser. Vid avtalsuppfdljning
av hemtjanstutforare finns en rutin fér att identifiera
felaktigheter. Aven denna saknar information om hur
felaktigheterna ska utredas vilket vi bedémer vara en brist.
o Finnsen Ja. Kommunen har en visselblasarfunktion dar bade

dandamalsenlig
visselblasartjanst?

medarbetare i kommunen och i privata utférare samt
allmdnheten kan inkomma med tips till kommunen och
Tyresd Bostader bidrar till att identifiera fusk och
valférdsbrott. Tips som inkommit till ndmnderna och Tyresd
Bostader har resulterat i utredningar av olaglig
andrahandsuthyrning och bidragsfusk, och det finns en
dandamalsenlig roll- och ansvarsférdelning fér hantering av
inkomna drenden. Vi bedémer darfor att det finns en
dndamalsenlig visselblasartjanst.

Sprids information
om regelverk,
riskanalys och
kontroller till
berérda
medarbetare p3 ett
dndamalsenligt
satt?

Delvis. Kompetensutvecklingen bor starkas sa att
information om vélfardsbrottslighet bor ingar i
introduktionsutbildningen for nyanstadllda och i den ordinarie
utbildningsplanen fér samtliga medarbetare. Det finns en
kultur som uppmuntrar till dialog om amnet och valfungerade
samverkansformer. Dock finns det ett behov av att
vidareutveckla den interna samverkan inom ndmnderna och
Tyresd Bostader, samt att etablera mer formaliserade
externa samverkansformer med relevanta myndigheter,
exempelvis Skatteverket.

Det &r positivt att Tyresé kommun har prioriterat
vélfardsbrottsomradet men hittills har arbetet inte hunnit
genomsyra hela kommunorganisationen och darfér inte
namnvart paverkat omsorgsenhetens operativa arbete fér
att uppratta interna kontroller kopplat till risken for
valfardsbrott. Det ar darfér av stor vikt att arbetet
systematiseras och att kontroll- inklusive
uppfdljningsmetoder utvecklas.
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4. Riskbedomningar, uppfdljning och
utvardering

Riskanalys handlar om att identifiera och bedéma risker samt deras sannolikhet
och konsekvenser for en organisation. Analysen ska anpassas utifran
verksamhetsbehov och kan utféras pa olika nivaer i organisationer foér att uppna en
effektiv riskhantering. Overvakande aktiviteter syftar till att kontinuerligt
utvdrdera och félja upp organisationens kontrollsystem genom exempelvis
internrevision, sjalvutvardering, externa utredningar och genom att |6pande féra
statistik.

4.1. Risken for valfardsbrott utvdrderas i bolagets riskanalys och
delvis tillrackligt i namndernas riskhanteringsplaner

Namnderna har upprattat varsin riskhanteringsplan som presenteras i respektives
namnds- och forvaltningsplan for 2024. Riskhanteringsplanen féljs upp i den arliga
verksamhetsberattelsen. | riskhanteringsplanen har férvaltningen identifierat och

varderat risker samt tagit fram atgarder for att minimera dessa risker.

Arbetsmarknads- och socialndmnden

Foljande risk med baring pd granskningsomradet har identifierats i ndmndens
riskhanteringsplan 2024:

Otillborlig paverkan och hot och/eller vald

For att hantera denna risk har 6kad kunskap hos chefer och medarbetare om
tillborlig paverkan och uppdatering av rutiner samt starkt
sékerhetsmedvetenheten identifierats som en atgard. Det saknas ndrmare analys
for samtliga identifierade risker och beddmt riskvarde for risken i
riskhanteringsplanen.

| verksamhetsberattelsen fér 2023 har riskerna som identifierades i
riskhanteringsplanen for 2023 f6ljts upp. Ingen av riskerna hade direkt koppling till
valfardsbrott.

Aldre- och omsorgsndmnden

| ndmndens riskhanteringsplan 2024 har féljande risk med baring pa vélfardsbrott
identifieras:

Felaktiga utbetalningar till utférare av upphandlade verksamheter inom
foérvaltningen

For att atgarda risken ska forvaltningen utdka och fortata uppfdljningen av
pdgdende avtal med upphandlade féretag samt 6kad fakturakontroll. Risken har ett
riskvarde pa 20, det finns inget fortydligande om risken beddéms som allvarlig eller
inte. | namndens verksamhetsberadttelse for 2023 har de risker som identifierades i
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riskhanteringsplanen for 2023 foljts upp. Ingen av riskerna har ndgon direkt
koppling till valfardsbrott.

Tyreso Bostader

Tyreso Bostdader har foér 2024 upprattat en riskanalys som omfattar identifierade
riskomraden med tillhérande beskrivningar och en bedémning av riskernas
sannolikhet samt konsekvenser. | riskanalysen har féljande risker relaterad till
valfardsbrott och oegentligheter identifierats:

Otillaten andrahandsuthyrning och felaktig folkbokfdring
Bristande efterlevnad av ny inkdpspolicy

Otillracklig kontroll av underentreprenérer och bristande
bestdllarkompetens

Otillracklig avtalsuppfdljning

| riskanalysen beddms sannolikheten att riskerna ska intraffa som trolig och
konsekvenserna bedéms vara kannbara. Sannolikheten for att samtliga risker
intraffar har beddémts vara tillrackligt allvarliga fér att motivera inkludering i
internkontrollplanen for 2024.

4.2. Rterrapportering av fusk och oegentligheter till ndmnderna och
styrelsen kan starkas

Arbetsmarknads- och socialndmnden och dldre-och omsorgsnamnden

Mal, indikatorer och riskhanteringsplan faststallda i namnd- och férvaltningsplan
aterrapporteras genom verksamhetsberéattelse och delarsrapporter. Genom
protokollgranskning framkommer att ndmnderna varje manad muntligen tar del av
information om respektive ndmnds verksamhetsomrade i den staende punkten
Information fran férvaltningschef.

Arbetsmarknads- och socialndmnden tar del av antalet hushall med ekonomiskt
bistand, hushall med langvarigt stod samt antalet barn i hushall med ekonomiskt
bistand. Det saknas aterrapportering med baring pa valfardsbrott och redovisning
av statistik kring felaktiga utbetalningar till arbetsmarknads- och socialndmnden.é

Aldre- och omsorgsnamnden har i kvalitetsberéattelse fér 2023 tagit del av
information om genomfdérd avtalsuppféljning. Det saknas ndarmare redovisning av
resultat av genomfdrd avtalsuppféljning och information om eventuella utredande
kontroller som genomférts utéver den arliga avtalsuppfdljningen. Antalet felaktiga
debiteringar eller avvikelser vid avtalsuppfdljning rapporteras inte till némnden.”

6 Protokollgranskning fran 2 januari 2023 till 18 april 2024. Verksamhetsberéttelse 2023,
deldrsrapport 1 2023 och deldrsrapport 2 2023.

7 Protokollgranskning fran 23 januari 2023 till 22 april 2024. Verksamhetsberattelse 2023,
deldrsrapport 1 2023 och deldrsrapport 2 2023.
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Tyreso Bostader

Uthyrning av hyresrétter

Bosocial samordnare tar arligen fram en rapport med sammanstallining dver

antalet uppsdagningar, rattelseanmaningar och stérningsutryckningar. | rapporten
redovisas antalet uppsagningar som genomfért pa grund av bristande behov, vilket
brukar féregas av att Idgenheten har hyrts ut olovligt. Bolagsstyrelse tar arligen

del av statistiken.

Upphandling och avtalsuppféljning

Det finns ingen dokumentation som bekraftar att bolagsstyrelsen tar del av
aterrapportering om misstanke samt identifierade felaktigheter genom uppféljning
av avtal. Enligt uppgift beror det pa att felaktigheter vid avtalsuppféljning inte har

identifierats.

4.3. Bedémning

Revisionsfraga

Bedémning

Genomfors
adekvata
riskanalyser pa
ratt niva for att
minska riskerna
for
valfardsbrott?

Delvis. Tyres6 Bostdder har genomfort adekvat riskanalys pa
rétt niva for att minska riskerna for valfardsbrott. Bland annat
genom att inkludera riskerna fér otillaten
andrahandsuthyrning och otillrdcklig avtalsuppféljning.

Namnderna har delvis identifierat relevanta risker i sina
riskhanteringsplaner, ddremot saknas djupgdende analys av
dessa risker. For att forbdttra ndmndernas arbete mot
valfardsbrottslighet och de processer som ar kopplade till
detta, sdsom handléggningsprocessen, bor en riskanalys
genomféras. Utifran riskanalysen bér ndmnderna upprétta
konkreta och relevanta atgéarder i syfte att stérka styrningen
och for att bidra till en starkt intern kontroll.

Sker uppfdéljning
samt
aterrapportering
till ndmnderna
och bolaget
avseende
avvikelser pa ett
dndamalsenligt
satt?

Nej. Det ar positivt att namndernas riskhanteringsplaner foljs
upp vid flera tillféllen under verksamhetsaret. Dock bedémer
vi att det saknas tydlig process fér nar information om
valfardsbrott och felaktiga utbetalningar ska rapporteras och
féljas upp. Trots att viss information ndr ndmnderna och
Tyresd Bostdder, kan ytterligare detaljerad information,
specifikt till némnderna, mojliggdra en effektivare utvardering
och uppfdljning av valfardsbrott och ocegentligheter inom
verksamheterna.
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5. Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter utgors av de aktiviteter som en organisation foretar for att
minska eller eliminera risker. Kontrollaktiviteter anges ofta i en internkontrollplan
och syftar da till att félja upp att verksamhetens kontroller fungerar
andamalsenligt (se avsnitt 4.2). Verksamhetens kontroller finns dock ofta
integrerade i verksamhetens olika processer och kan se olika ut. Gemensamt ar att
aktiviteterna syftar till att reducera risk i ndgon omfattning. En kontroll kan vara
forebyggande, upptdackande eller av utredande karaktadr. Ovan aktiviteter kan
utforas vid olika tillfallen, pa olika satt och i varierande omfattningar, vilket
paverkar kontrollens effektivitet.

5.1. Det behdvs ytterligare utveckling av systemstod for att
identifiera fusk och oegentligheter

Arbetsmarknads- och socialnamnden samt dldre- och omsorgsnamnden

Verksamhetsystemet Treserva anvands vid bistandhandldggning, utredning av
ekonomiskt bistand och for att berdkna avgifter fér hemtjanstinsatser. Utdver
Treserva kan portalen InfoTorg automatiskt inhdmta folkbokforingsuppgifter fran
Skatteverket och information om utbetalningar fran vissa myndigheter.

Ekonomisystemet Proceedo anvands vid attestering av fakturor vid utbetalning av
ekonomiskt bistand och av avgiftshandldggare for att kontrollera och
mottagningsattestera hemtjénstutférarnas fakturor. Avgiftshandldggarna pa éldre-
och omsorgsnamnden gor berdkning av avgifter i Treserva och debitering till
kunderna sker i systemet EdPFuture.

Det &r inte mojligt att kontrollera om en sékande av ekonomiskt bistand exempelvis
har fler bankkonton &n de som angetts i ansdkan eller en sékande dger en
bostadsratt om personen inte &r folkbokfdrd pa den adressen. Intervjuade uppger
att bristen pa systemstdd medfor att det kan vara svart att utféra de nodvéndiga
kontrollaktiviteterna.

Samtliga utférare av hemtjanst i kommunen far ersattning for de bestallda
hemtjanstinsatserna. Det &r endast nagra av de privata utférarna som anvander
system for tidsregistrering av hemtjdnstinsatser. Kommunen har inte tillgang till
systemet, utan efterfragar utdrag fran tidsregistrering vid kontroll mot
inrapporterade avvikelser.

Avsaknaden av tidregistrering och omsorgsdagsbok® i hemtjansten gér det svart
att verifiera utférda insatser och upptdcka misstankta fall samt redogéra foér

8 Omsorgsdagbok anvands for att brukaren och anhdériga ska kunna félja hur
dldreomsorgen fungerar och skéts genom journalanteckningar och rapporterade insatser.
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insatser till anhoriga vid férfragan. Det beskrivs av intervjuade vara en stor brist i
arbetet med att upptdcka och motverka valfardsbrottslighet.

Avtalscontroller anvander webbtjansten Creditsafe for att f6lja upp avtal med
privata hemtjanstutfdrare och for att ta del av relevant foretagsinformation,
sasom agarforhallanden och kreditvardighet. Det pagar ett arbete centralt med att
upphandla systemstdd for avtalsuppfoljning under 2024.

Tyreso Bostader
Uthyrning av hyresrétter

Webbportalen Svensk Faktakontroll anvands for att samla in offentlig information,
som inkomst och folkbokféringsadress. Portalen anvands vid utredningar av olaglig
andrahandsuthyrning fér att bland annat verifiera folkbokféringsuppgifter och
giftermal For att undersdka om en forstahandshyresgéast dger en fastighet anvands
Fastighetsreqistret. Bolaget saknar dock systemstod for att kontrollera uppgifter
om nagon dger en bostadsratt som personen inte &r folkbokférd pa.

Upphandling och avtalsuppféljning

Tyresd Bostdder anvdnder det interna E-avrop for avtalsinformation och
dokumentation, samt Svensk Faktakontroll och kreditupplysning (UC) for att
inhamta information om leverantérer.

Vid upphandlingar anvander bolaget inkdpscentralerna HBV (allmannyttans
inkdpsfunktion) och Adda nar det anses vara lampligt.° Inkdpscentralerna utfor
priméra leverantdrskontroller och bolaget kompletterar med egna kontroller.

5.2. Forebyggande kontroller dr integrerade som en del av de
ordinarie arbetsuppgifterna

Arbetsmarknads- och socialndmnden

N&r en ansdkan om ekonomiskt bistand inkommer for férsta gangen eller pa nytt
efter tre manader genomfdrs initialt en kortare telefonintervju. Efter detta kan
ansoOkan skickas in digitalt genom kommunens e-tjanst med Bank-ID som
legitimering, eller pa papper dar ID-handling anvands for kontroll.
Socialsekreterare startar en grundutredning for att avgora ratten till ekonomiskt
bistand och utfor foljande kontroller:

S6kning i Infotorg for att kontrollera fastighetsinnehav, fordonsinnehay,
folkbokforingsadress och eventuellt foretagsinnehav.

Granskning av inlamnade bilagor som rér arbetssituation, utbildning,
bostadssituation, utgifter, inkomster, hyresavier samt kontoutdrag.

 Inkdpscentralerna HBV och Adda genomfdr samordnad upphandling for bl.a. varor och
tjdnster kopplat till byggnation, renovering, férvaltning samt ramavtal och
avtalskategorier.
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o Vid utredning av bostadssituation kan hembesdk genomfdras,
sdrskilt nar den s6kande har ett andrahands- eller
inneboendekontrakt. Hembesok kan dven bli aktuellt vid
forstahandskontrakt om det finns ett behov.

Kontroll av utbetalningar fran myndigheter sasom Forsakringskassan,
Centrala studiestédsnamnden och Pensionsmyndigheten.

Socialsekreterare inom mottagningsgruppen har sjdlva delegat att utreda och fatta
beslut om utbetalning av stdd samt ansvarar for drendet i tre manader.

Aldre- och omsorgsndmnden

Avtalscontrollern granskar nya ansokningar fran privata hemtjanstutférare med en
standardmall och kontrollerar dem via Creditsafe. Utféraren maste presentera
meritférteckningar, sitt kvalitetssystem, rutiner fér lex Sarah och
klagomalshantering, samt ha IVO-tillstand. Kontrollen inkluderar dven utférarens
finansiella status och dgarforhallanden.

For att forebygga felaktig debitering uppmanas brukare att kontakta
bistandshandldggare vid forandrat omsorgsbehov. Enligt intervjuade specificeras
inte varje enskild insats pa detaljniva pa fakturorna som skickas till brukarna. Det
kan medfora svarigheter for brukare att forsta sina fakturor och saledes att
upptacka felaktiga debiteringar.

Tyres6 Bostader
Uthyrning av hyresrétter

Tyres6 bostdders Uthyrningspolicy krdver att hyresgdaster inte har ett annat
permanent boende i form av hyresratt/bostadsratt/villa/radhus och att bostaden
betraktas som permanentbostad folkbokférd. Vid skilsméssa kravs intyg da gifta
par inte tillats ha tva bostdder. Om en hyresgéast under boendetiden inforskaffar
ett annat permanent boende kan behovet av den ursprungliga bostaden komma att
ifragasattas. Bosocial samordnare informerar andrahandshyresgéaster nar det ar
mojligt om deras rattigheter och tillstandskrav.

Upphandling och avtalsuppféljning

Ink6psansvarig granskar leverantdrer via Svensk Faktakontroll for offentliga
uppgifter och genom Upplysningscentralen (UC) for information om styrelse,
bokslut och betalningsanmaérkningar. Vid avtal inkluderas krav som
uppfdljningsmoten och aterrapportering for att garantera avtalsenlighet och
transparens i leverantdrens verksamhet.

5.3. Upptdckande kontrollaktiviteter sker framst genom kontroll av
ansokningar och fakturor samt genom uppfdljning av avtal

Arbetsmarknads- och socialndmnden

Socialsekreterare utfér manatliga granskningar av ansékningar och bilagor,
inklusive hyresavier och fakturor, samt kontoutdrag for att verifiera inkomster och
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utgifter. De kontrollerar dven interna system for uppgifter om
myndighetsutbetalningar, inkomster och fordon.

Vid beslut om ekonomiskt bistand skapar socialsekreterare beslutsunderlag i
verksamhetssystemet och registrerar utbetalningen i Treserva. Administrativa
handlaggare attesterar darefter fakturorna och hanterar utbetalningarna i
systemet Proceedo. Socialsekreterarna har i enlighet med delegationsordning
enskilt ansvar for att utreda drendet och fatta beslut om bistand, det utférs inga
ytterligare kontroller av utredningen eller beslutet.

Enheten for ekonomiskt bistand granskar arligen inkomstdeklarationer for att
jamfdra inkomst och dgande med sékandes ansékningsuppgifter. Vid
inkomstdeklarationen kan exempelvis inkomst som inte registrets i ansékningarna
ge indikatorer pa att en sdkande har flera bankkonton.

Vid misstanke om bidragsfusk utreder enhetschefen arendet.
Aldre- och omsorgsndmnden

Bade privata och kommunala hemtjénstutférare rapporterar manadsvis avvikelser
fran insatstid som bistandshandldggare bestallt.:o Avvikelserna kan medféra med
utférarna har ratt till mer eller mindre ersattning. Avgiftshandldaggare kontrollerar
dessa mot journalanteckningar i Treserva for att justera ersattningen. Om det
saknas underlag i journalanteckningen justeras inte ersattningen till utféraren. |
intervjuer framkommer att journalanteckningarna ibland kan vara bristfdlliga vilket
forsvarar beddmningen av avvikelsen. Vidare framkommer att det inte i dagslaget
inte ar mojligt att genomfoéra stickprovskontroller av utférda hemtjanstinsatser.
Det skulle exempelvis méjliggora for att kontrollera sa att brukaren mottagit
insatser som debiterats.

Bistandshandldggare utfor arlig uppfdljning av beviljade insatser och
genomfdrandeplanen med brukaren. Det har rapporterats att brukare under
uppféljningsmotet upptdcker att de har debiterats for insatser som inte langre
utfors.

Avtalscontrollern genomfor arliga uppféljningar av bade kommunala och privata
hemtjanstutforare. Vid dessa uppfdljningar genomférs féljande kontroller:

Kontroll av kvalitetsledningssystem
Granskning av verksamhetsberéttelse
Ytterligare punkter som specificeras i checklista

Avtalscontroller besdker hemtjanstutforare for att sdkerstdlla att avtalen efterlevs,
besdk genomfors dven oanmalt vid misstanke om att avtal inte foljs. Samtliga
besdk ska genomfdras i sdllskap av en kollega.

10 Avvikelser kan exempelvis innebdra att en brukare har avbokat en omvardnadsinsats,
sasom en dusch eller att en insats har tagit ldngre tid 4n férvantat.
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Enligt uppgift pagar rekrytering av ytterligare en avtalscontroller och
foérnarvarande saknas personalresurser for att kunna vara tva personer vid besék
hos utférare. | intervjuer framgar att verksamhetsbestk darav inte har varit
mdjliga att genomfdéra under en period.

Vidare framkommer att det kan vara svart att upptdcka brister vid
avtalsuppfoéljning eftersom forfragningsunderlag ibland saknar vissa nédvandiga
krav, sdsom krav pa utbildning och erfarenhet. | plan fér uppféljning av privata och
kommunala utférare 2024 framkommer att en revidering av LOV-avtalet ska
genomfdras under 2024 och enligt uppgift pagar arbetet.

Tyres6 Bostader
Uthyrning av hyresrétter

Vid misstanke om olovlig andrahandsuthyrning inleder hyresvarden pa bolaget en
utredning. Omfattningen av kontrollerna varierar beroende pa omstandigheterna
som féranlett misstanken. Bosocial samordnare ansvarar for att starta
utredningen, och féljande kontroller kan genomfdras:

Registersékning som visar antalet felanmaélningar fran hyresgast och
planerade renoveringar.

Adresserad besiktning av [dgenheten.

Kontroll mot webbportalen Svensk Faktakontroll och sdktjansten Ratsit.
Inhdmtning av information pa webbplatser och sociala medier.
Stickprov pa adresser.

Under intervjuer framkommer att om en hyresgdst undviker felanmalan eller
kontakt med Tyresod Bostader kan det tyda pa olovlig andrahandsuthyrning.
Hyresvarden kan besiktiga ldgenheten vid misstanke om detta. Kontroller via
Svensk Faktakontroll och Ratsit av folkbokféring och fastighetsagande kan avsldja
olovlig uthyrning. Om férstahandshyresgasten inte &r folkbokférd pa samma
adress som sin partner, eller &r skriven tillsammans med sitt barn pa en ldgenhet
samtidigt som de dger en fastighet kan det indikera olovlig andrahandsuthyrning.

Stickprov pa ldgenhetsadresser mot folkbokféringsregistret kan avsldja avvikelser
som tyder pa olovlig andrahandsuthyrning. Under intervju framgar att
stickprovskontrollerna ar effektiva men begransas av bosociala samordnarens tid
och resurser.

Upphandling och avtalsuppféljning

Inképsansvarig genomfér uppféljningsmdten med leverantor enligt
Overenskommelse i avtalet. Enligt den faststdllda mallen for uppféljningsmdten kan
foljande punkter granska och kontrolleras:

Pris, rattelse av felaktig faktura, leveranstider och avropade volymer.

Kvalitet pa arbete, material samt kompetens for nyckelpersoner.
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Ekonomiskt status och bevis pa inbetalning.
Miljdaspekter.

Vid misstanke om oegentligheter kan inkdpsansvarig initiera extra
uppféljningsmdten samt granska leverantdrsfakturor for att sdkerstélla att
fakturerade belopp stammer inkdpta varor eller tjanster. Granskningar av
leverantdrsfakturor har visat att inkdp ibland éverstiger avtalad kvantitet, sarskilt
vid inkdp av byggmaterial.

Resultatet av genomférda stickprov for avtalsuppfdljning av tre leverantdrsavtal
visar att Tyresd Bostdder i huvudsak har férsakrat att uppféljning sker utifran krav
pa leverantoren.

Samtliga granskade avtal i sticksprovkontrollen har riskbedémts under
upphandlingsfasen. Genom intervju framgar att riskanalys féregar av en
beddémning av leverantdrens ekonomiska stabilitet och férmaga att leverera
tianster eller produkter som uppfyller kraven pa utférande i avtalet. Syftet med
riskanalysen ar att bedéma leverantérens tillfoérlitlighet och kompetens.

Resultatet redovisas i bilaga 3.

5.4. Utredande kontroller kan forstarkas ytterligare
Arbetsmarknads- och socialndmnden

Enhetschefen pad enheten f6r ekonomiskt bistand ansvarar foér utredning vid
misstanke om felaktiga utbetalningar och har beslutanderdtt om att inleda en
utredning. Vid pabdrjad utredning har den sékande har ratt att komplettera med
underlag for att bevisa ratten till bistand. Skulle utredningen visa att den sékande
haft uppsat att fuska i sin ansékan har enhetschef, i enlighet med ndmndens
delegationsordning, ratt att fatta beslut om aterkrav och géra en polisanmé&lan om
misstankt bedrageri med ekonomiskt bistand.

Under perioden 2021-2023 har tva utredningar lett till beslut om aterkrav och
enhetschef har uppréattat polisanmalan i bada fallen.

Aldre- och omsorgsndmnden

Vid misstanke om felaktig fakturering av bistandsinsatser utreder
avgiftshandlaggaren genom att granska och efterfraga underlag fran utférare
samt och diskutera med brukaren. Avgiftshandlaggare rattar brukarens fakturor
och ersattning till utférare upp till ett ar retroaktivt.

Aterkommande brister i exempelvis dokumentation som redovisar avvikelse kan
resultera i varningar och prisavdrag for hemtjanstutforare. Tidsregistrering
anvands av vissa privata utforare for att spara insatser, medan andra, inklusive
den kommunala hemtjénsten, saknar detta, vilket forsvarar kontroll och utredning
av debiteringsfusk. Personalen ar medveten om problemet men saknar verktyg fér
att effektivt kontrollera och upptacka felaktigheter.
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Tyres6 Bostader
Uthyrning av hyresrétter

Bosocial samordnare utreder misstankt olaglig andrahandsuthyrning genom att
samla information fran folkbokféringsregistret, sociala medier och
kreditupplysningstjanster. Vid bekraftad olaglig uthyrning sker uppsagning av
hyresavtalet med hanvisning till att det finns ett bristande behov av
hyresldagenheten. Enligt intervjuade ar det vanligt att utredningen visar att
forstahandshyresgasten har ett annat permanent boende och har 1atit en annan
person bo i ldgenheten utan tillstand.

| tabell 1 presenteras statistik 6ver antalet lagenheter som har blivit uppsagda med
anledning av bristande behov under perioden 2019-2024.

Ar 2019 2020 2021 2022 2023

Uppsadgning pa grund

av bristande behov 41 49 42 28 15

Statistik 6ver uppsédgningar, réttelseanmaningar och stérningsutryckningar 2019-2023 fran Tyresé Bostader.

Olovlig andrahandsuthyrning ar inte straffbart, daremot ar det straffbart att
begdra en orimligt hdg hyra vid uthyrning.::

N&r bosocial samordnare kan pavisa att en férstahandsuthyresgast har tagit ut en
oskalig hyra, ofta i dialog med andrahandshyresgdsten, upprattas en polisanmalan.
Av intervju framgar att polisanmélan om oskalig hyra sallan leder till rattsliga
pafdljder.

Upphandling och avtalsuppféljning

For att utreda misstanke om att ett avtal inte efterlevs, kan inkdpsansvarig vidta
foljande atgarder:

Initiera ett avstamningsmote
Uppréatta en atgardsplan
Tillampa vite

Under avstamningsmoten diskuteras avtalsbrister och en atgardsplan med
tidsplan, inklusive krav pa inlamning av dokumentation eller vidtag andra atgarder,
kan skapas for att leveranttren ska ratta till bristerna. Brister kan paverka
leverantérens rangordning i ramavtal med Tyresd Bostdder och minska chanser for
framtida uppdrag. Fortsatta brister kan leda till vite2, under intervjuer framgar att
processen for att krdva vite kan vara komplicerad, dven om det vid behov ar ett
nddvandigt verktyg for att hantera avtalsbrott.:3

11 Hyresniva for bostadsuthyrning regleras av bestdmmelser i jordabalk, 12 kap. 55 § (1970:994)

12 Vite &r en ekonomisk sanktion som kravas av leverantéren for att sékerstélla att avtal efterlevs.
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5.5. Beddmning

Revisionsfraga

Beddmning

Sédkerstalls att
kontrollsystemen ar
effektiva for att
férhindra, upptacka
och utreda
vélfardsbrott?

Delvis. Vi beddmer att arbetsmarknads- och socialndmndens
forebyggande kontrollaktiviteter ar grundliga. Dock sker
namndens upptackande kontrollaktiviteter huvudsakligen
genom granskning av ansdkningar, fakturor och uppgifter i
system. Socialsekreterare har befogenhet att sjalvstandigt
besluta om utbetalning av ekonomiskt bistand oavsett belopp,
vilket vi bedémer kan innebéra en risk for felaktiga
utbetalningar. Det finns ett behov av att etablera kontroller
for beslut om ekonomiskt bistand baserade pa faststallda
rutiner for att sdkerstalla rattssékra och korrekta beslut.

Aldre- och omsorgsndmnden genomfor tillrdckliga
férebyggande kontroller vid mottagande av ansdkningar fran
hemtjanstutforare. Daremot finns det brister i
forutsattningarna for att skapa effektiva kontroller fér att
minska risken for felaktig debitering. Vi grundar var
beddmning pa att tidsrapportering av utférda
hemtjanstinsatser inte tilldmpas inom den kommunala
hemtjansten samt vissa privata utférare. Det medfér
svarigheter for avgiftshandldggarna att bekréfta utférda
hemtjanstinsatser och upptacka misstankta felaktigheter. Vi
noterar dven att nuvarande utformningen av fakturor, dar
varje enskild insats inte specificeras pa detaljniva pa
fakturorna, kan medféra att det &r svart for brukare att bade
forsta sin faktura och upptécka om debitering inte stammer.
Vi beddmer dven att de upptdckande och utredande
kontrollerna har brister nar det géller att identifiera felaktiga
debiteringar och avvikelser fran avtal.

Inom Tyresd Bostader finns det enligt var bedémning
tillrackliga férebyggande kontroller for att minska risken fér
valfardsbrott och oegentligheter. Upptackande kontroller sker
framst genom uppfdljningsmoten, jamforelser med uppgifter i
system och genom stickprov. Dessa kontroller bidrar till att
avsldja olovlig andrahandsuthyrning och identifiera brister i
avtal med leverantérer.

Vi beddmer att kontrollmiljén och kontroller for att upptacka
felaktigheter inom namnderna behdver starkas.
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6. Hot och vald mot handldggare

Riskerna for att tjdnstemdn i kommunerna, framst handlaggare som utreder
drenden, utsatts for otilldten paverkan bland annat genom hot och vald dkar i takt
med att valfardsbrottsligheten 6kar. Kommunerna maste darfor ha strategier for att
kunna hantera otillaten paverkan sa som hot och vald mot handléggare.

6.1. Hot och fientlig kommunikation ar vanligt férekommande
Arbetsmarknads- och socialndmnden och dldre-och omsorgsnamnden

Inom ndmnderna forekommer hot om vald, samtal och meddelanden av
pafrestande karaktdr mot féljande funktioner vid féljande héndelser:

Socialsekreterare vid avslag om ekonomiskt bistand

Avtalscontroller vid uppségning av hemtjanstutférare och i vissa fall vid
oanmalda besdk

Bistandshandldggare vid missndje med bistandsbeslut

Socialsekreterare har personallarm och samtliga hembestk genomfdors tillsammans
med en kollega. Det finns rutiner fér att genomféra hembesdk och personlarm fér
besdk i kommunhuset. Intervjuade socialsekreterare uppger pafrestande samtal
och meddelande ar vanligt forekommande, men att rutinerna bidrar till att minska
risken fér hot om vald och att de far stdd vid behov. Daremot kan dialogen
forbattras mellan enheterna i syfte att minska att klienter hanvisas mellan
enheterna for att framféra klagomal.

Avtalscontroller ska genomféra verksamhetsbestk hos hemtjdnstutforarna i
sdllskap av en kollega for att 6ka tryggheten. | intervju framkommer att det inte
varit mojligt att genomféra verksamhetsbesdk under en period efter det inte
funnits personalresurser for att kunna vara tva personer vid besdken.
Fornarvarande pagar rekrytering av en till avtalscontroller vilket kommer gdra det
mojligt att ateruppta verksamhetsbesdken.

Intervjuade avgiftshandldggare uppger att &r inte hot om vald eller uttryckt
missnoje inte &r vanligt forekommande. Bistandshandlaggare uppger att
pafrestande samtal forekommer med viss regelbundenhet dven om det inte &r ett
utbrett problem, dédremot saknas férebyggande atgarder f6r att minska risken.

Samtliga funktioner uppger att det ar tydligt vem ska kontaktas och genomféra
polisanmadlan vid hotfulla situationer. Det saknas dock skriftliga rutiner fér hur
namnderna och Tyreso Bostader ska uppréatta polisanmalan vid hot om vald.

Tyres6 Bostader

Intervjuade uppger att det sallan fdrekommer hot om vald eller pa annat satt
obehagligt bemétande mot bosocial samordnare och inkdpsansvarig pa bolaget. En
riskbeddmning har visat att personallarm inte bedémts vara nédvandigt vid
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hembesdk och i kontakt med hyresgaster vid andra tillfallen, daven om bosocial
samordnare inte genomfér hembesdk pa egen hand.

Inga specifika sdkerhetsatgarder har vidtagits for inképsansvarig, da incidenter av
hotfull karaktar uppges vara valdigt sallsynta.

Tyres6 Bostader har dock hallit en utbildning i konflikthantering med fokus pa
rattshaveriskt beteende och intervjuade uppger att det ar tydligt vem som ska
kontaktas vid hot om vald eller pa annat satt situationer som kréver stdd.

6.2. Beddmning

Revisionsfraga Beddmning

Forekommer hot och Delvis. Inom ndmnderna uppstar situationer dar

hanteras risken for socialsekreterare och handldggare utsatts fér hot om vald
hot gentemot och hotfull kommunikation. Det ar dock inte lika vanligt
tjianstepersoner pa forekommande mot personer i rollerna som inkdpsansvarig
ett &ndamalsenligt och bosocial samordnare inom Tyresd Bostader.

satt?

Vi beddmer att risken for hot gentemot tjanstepersoner
kontinuerligt behéver utvarderas och starkas inom
namnderna. Det omfattar dven att en forbattrad samverkan
inom enheterna for att forhindra att klienter hanvisas mellan
enheterna nér de framfor klagomal.

Finns dndamalsenliga | Nej. Vi konstaterar att det finns en god medvetenhet inom
rutiner for namnderna och Tyres® Bostader om vem som ska kontaktas
polisanmadlan? om en hotfull situation skulle intraffa, samt vem som har
ansvaret for att géra en polisanmaélan vid hot om vald. Dock
finns det brister i att det saknas &ndamalsenliga skriftliga
rutiner for hur polisanmalan ska upprattas.

Tyresd den 13 juni 2024

David Leinskold Sarah Thorsell
EY EY
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Bilaga 1. Kallférteckning

Intervjuade funktioner
Arbetsmarknads- och socialnédmnden

Enhetschef enheten for ekonomiskt bistand
Gruppledare enheten f6r ekonomiskt bistand
Socialsekreterare

Aldre- och omsorgsndmnden

Verksamhetschef hemtjanst

Verksamhetschef myndighet fér aldre och funktionsnedsattning
Avtalscontroller

Bistandshandléggare

Avgiftshandldggare

Tyresd Bostader

Inkdépsansvarig
Bosocial samordnare

Kommunstyrelseférvaltningen

Enhetschef ekonomistyrningsenheten
Controller

Analyserade dokument
Kommundévergripande

Kommunplan 2024-2027 med budget fér 2024

Reglemente for attest och kontroll av ekonomiska transaktioner, 15-06-2021
Riktlinje for riskhantering, 2023-04-20

Beslut fokus valfardsbrott, 2024-03-07

Arbetsmarknads- och socialndmnden

Delegationsordning for arbetsmarknads-och socialndmnden

Reglemente fér arbetsmarknads-och socialndmnden

Deldrsrapport 1 och 2, 2023

Verksamhetsberattelse 2023

Namnd-och férvaltningsplan 2024

Introduktionsprogram socialsekreterare inom Individ-och familjeomsorgen, 2018-
12-19

Riktlinjer fér handldggning av drenden géllande ekonomiskt bistand, 2019-08-27
Ekonomiskt bistand, handbok fér socialtjansten, 2021-06-01

Aldre- och omsorgsndmnden

Delegationsordning for dldre-och omsorgsnamnden
Reglemente for dldre-och omsorgsnadmnden
Deldrsrapport 1 och 2, 2023

Verksamhetsberattelse 2023

Namnd-och férvaltningsplan 2024

Uppfdljning av privata och kommunala utférare 2024
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Flddesschema och évergripande rutiner LOV hemtjanst, ledsagarservice,
avldsarservice SoL och LSS, 24-08-2015

Handlingsplan Valfardsbrott, Arbetsgrupp Valfardsbrott, 2024
Granskningsmall/Utvardering LOV Hemtjanst

Rutin for avtal, 12-05-2021

Tyreso Bostader
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Arsredovisning 2023

Affarsplan 2024-2026, Tyres® Bostdder AB

Delegationsordning, Tyresd Bostader AB

Attest- och utanordningsinstruktion, Tyres® Bostader
Organisationskarta 2023, Tyrest Bostader AB

Agardirektiv till Tyresd Bostdder AB och dess dotterbolag, 20-12-2022
Inkdpspolicy, 23-02-2024

Riskanalys och internkontrollplan fér 2024

Sammanstallning uppsagningar, rattelseanmaningar och stdérningsutryckningar
2019-2023

Underlag for stickprov
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Bilaga 2. Revisionskriterium

Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna foérvaltningen av
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt éver dvriga namnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmadrksamt
folja de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska
stallning.

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att néamnderna inom sitt ansvarsomrade ska se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullm&ktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och férfattningar som gaéller fér verksamheten.

Bidragsbrottslagen (2007:612)

Bidragsbrottslagen (2007:612) géller sddana stdd, bidrag och ersattningar som
enligt lag eller férordning beslutas av Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen eller
en kommun och avser en enskild person, men betalas ut till eller tillgodordknas
ndgon annan an den enskilde (ekonomiskt stéd) (1 §). Den som Idmnar oriktiga
uppgifter eller inte anmaler dndrade férhallanden som han eller hon &r skyldig att
anmala enligt lag eller férordning, och pa sa satt orsakar fara for att en ekonomisk
forman eller ett ekonomiskt stod felaktigt betalas ut, felaktigt tillgodordknas,
betalas ut med ett fér hdgt belopp eller tillgodordknas med ett for hogt belopp,
doéms for bidragsbrott till fangelse i hégst tva ar eller, om brottet &r ringa, till boter
eller fangelse i hogst sex manader (2 §).

Brottsbalken, 9 kap. (1962:700)

Brottsbalken (1962:700) 9 kap. anger att den som med vald eller hot om vald
forgriper sig pa en tjansteman i hans eller hennes myndighetsutdvning eller for att
tvinga tjanstemannen till eller hindra honom eller henne fran en atgard i
myndighetsutdvningen eller fér att hdmnas for en sddan atgard déms fér vald eller
hot mot tjansteman till boter eller fangelse i hdgst tva ar

Kommunfullmaktiges mal med budget for 2024

| Tyresds kommunplan for 2024-2027 med budget for 2024 framgar att
kommunfullmaktige har gett i uppdrag att kommunen ska arbeta foér att upptdcka
och férhindra valfardsbrott.
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Bilaga 3. Stickprov av leverantdrsavtal

Stickproven omfattar Tyresd Bostader AB och syftar till att kontrollera bolagets

uppféljning av upphandlade leverantdrers avtal.

Stickprov 1:
Avtal med Tyres6 Malericentral
Kriterium Kommentar Beddmning
Utformning av avtal
Information om hur I Administrativ féreskrifter - Ramavtal Sdkerstallt
avvikelser ska hanteras maleriarbeten punkt AFD.224 framgar
att leverantdren ska uppratta en
kvalitets-och miljéplan innehallande
beskrivning av eller rutin for
avvikelsehantering inom tre veckor
fran kontaktstilldelning/avrop.
Kriterier fér havning Kritiker for hdvning framgar i Sdkerstallt
(utifrédn LOU) Administrativ foreskrifter - Ramavtal
punkt AFD.8.
Uppfdljning utifran krav pa
leverantéren
Ekonomisk status (ex. Under utvéardering av leverantdren Séakerstallt
kreditupplysning, kontroll genomfdérs kontroll mot Creditsafe.
av skattekonto och Kontrollen bekradftas av underlag som
arbetsgivaravgifter styrker att kontrollen genomforts.
Sarskild yrkeskompetens Specificeras i Teknisk Rambeskrivning, | Sakerstallt
eller teknisk kapacitet Maleriarbeten - Ramavtal och
kontrolleras i samband med
upphandling av ramavtal.
Ledningssystem (kvalitet, Anbudsgivare ska ha ett strukturerat Sakerstallt
miljo, etc.) kvalitetsledningssystem som foljer SS
EN ISO 9001, BKMA, BF9K eller annat
system. Detta ska redovisas i anbud.
Nagot krav pa tredjepartscertifiering
foreligger inte.
Uppfdljning utifran krav pa
tjgnsten/varan
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Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

Operativ uppféljning av pris i enlighet
med avtalet. Prislista finns uppgivet.

Sdkerstallt

Volym (ex. forandringar i
levererad volym)

Operativ uppfdljning av bestallaren,
kontroll i samband med bestallning och
fakturahantering. Pga. avsaknad av
dokumentation kan uppféljning ej
styrkas.

Inte sakerstallt

Kvalitet (ex. kundndjdhet,
avvikelser, bemanning)

Uppfdljning har annu inte genomforts
med hanvisning till nytt avtal.

Ej
beddmningsbart

Uppfdljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Uppfdljning har annu inte genomforts
med hanvisning till nytt avtal.

Ej
beddmningsbart

Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/hanvisning

Vid forsening ar Bestallaren berattigad
att av Entreprendren erhalla vite med
ett belopp om 10 000 kronor for varje
paborjad vecka varmed fardigstallandet
av kontraktsarbetena i deras helhet
blivit fordréjda. Regleras i
Administrativ foreskrifter - Ramavtal
maleriarbeten punkt AFD.511

Sdkerstallt

Stickprov 2:

Avtal med Effekt Svenska AB, Lokalvard

Kriterium

Kommentar

Utformning av avtal

Beddmning

Information om hur
avvikelser ska hanteras

| avtalet Lokalvard fér Tyresd Bostéder
AB framgar att egna
stickprovskontroller kommer att
genomfdéras. Om stickprovskontroller
visar pa avvikelse sker reducering av
ersattning till leverantéren i enlighet
med punkt K2.5.

Sdkerstallt

Kriterier for havning
(utifrdn LOU)

Kritiker for havning framgar i avtalet
Lokalvard fér Tyresd Bostdder AB
punkt K8.2 Havning.

Sdkerstallt
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Uppfdljning utifradn krav pa

Tyresd Bostdder AB punkt K5.1. Om

leverantéren
Ekonomisk status (ex. Underlag fran SYNA (Kreditupplysning) | Sakerstallt
kreditupplysning, kontroll bekraftar att kontroll av ekonomiskt
av skattekonto och status har genomfdérts. Uppfdljning
arbetsgivaravgifter genomfdrs minst en gang av aret samt

vid avstamning med leverantér

kvartalsvis.
Sarskild yrkeskompetens Specificeras i Overgripande tjanstekrav | Sakerstéllt
eller teknisk kapacitet S1 - S6 - Avseende stadtjanster for

Tyreso Bostdader AB. Kontrollerades i

samband med avtalssignering och

arsvis.
Ledningssystem (kvalitet, Krav finns i Uppfoljningskriterier. Sédkerstallt
miljo, etc.) Kontrollerades i samband med

anbudsutvarderingen.

Uppfdljning utifran krav pa

tjansten/varan
Pris (ex. utifrén Operativ uppféljning av bestallaren, Sakerstallt
fakturakontroll) kontroll i samband med

uppfdljningsmote. Infér uppféljning

kontrollerar fastighetsférvaltaren

stickfakturor. Féljande process

dokumenteras och genomférs i enlighet

med checklista.
Volym (ex. férandringar i Kontrolleras i ekonomisystemet vid Sakerstallt
levererad volym) varje uppfdljningsmote.
Kvalitet (ex. kundndjdhet, Atgérds och frekvensbeskrivning Sdkerstallt
avvikelser, bemanning) innehallande information om kvalitet

aterfinns i Overgripande tjénstekrav.

Uppfdljning av detta genomférs vid

avstadmning pa vid flertalet tillfallen per

ar.

Uppfdljning internt arbete
Ex. Lardomar, intern Utoka kontrollen av motesprotokoll Sédkerstallt
féljsamhet, maluppfyllelse infér ndstkommande upphandling.

Hantering av avvikelser
Vite/uppsdgning/hanvisning | Vite regleras i avtalet Lokalvard for Sakerstallt
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samma nedslag/anmarkning pa
avvikelse mot avtalsvillkor/atagande
g6rs mer &n tva (2) ganger under ett
halvt ar utgar vite om 10 000 kronor.

Ovriga atgérder S&kerstélla att paminna leverantér vid
behov, exempelvis uppméarksamma pa
grus i hisslist vid bométen.

Stickprov 3:
Avtal med Diehl Metering AB (Upphandlad genom inkdpscentralen HBV)

Kriterium Kommentar Beddémning

Utformning av avtal

Information om hur | Upphandlingsforeskrifter for HBV- Sdkerstallt
avvikelser ska hanteras avtal framgar att samtliga avvikelser
skickas till avtalsansvarig pa HBV.

Kriterier fér havning Kritiker fér hdvning ar faststallda i Sdkerstallt
(utifrdn LOU) ramavtalet med HBV.

Uppfdljning utifran krav pa

leverantoren
Ekonomisk status (ex. Kontrollerna for ekonomiskt status Sakerstallt
kreditupplysning, kontroll genomfoérs av HBV i enlighet med
av skattekonto och ramavtal kontinuerligt under
arbetsgivaravgifter avtalsperioden. Leverantdren ansvarar

for att senast inom tio (10) arbetsdagar
tillhandahalla begérd information.

Sarskild yrkeskompetens Krav finns i Upphandlingsféreskrifter. Sakerstallt
eller teknisk kapacitet Kontrollerades i samband med
anbudsutvarderingen.

Ledningssystem (kvalitet, Krav finns i upphandlingsforeskrifter. Sédkerstallt
miljo, etc.) Kontrollerades i samband med
anbudsutvarderingen.

Uppfdljning utifran krav pa

tjgnsten/varan
Pris (ex. utifran Krav finns i upphandlingsforeskrifter. Sédkerstallt
fakturakontroll) Operativ uppfdljning av HBV i samband

med anbudsutvarderingen. Priser och
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prislista finns tillgéngliga i interna
systemet E-avrop.

Volym (ex. férandringar i
levererad volym)

Operativ uppfdljning av HBV i samband
med budgetuppfdéljning. Intern
uppféljning mojlig genom kontroll av
fakturor tillgangliga via inloggning pa
HBV.

Sdkerstallt

Kvalitet (ex. kundndjdhet,
avvikelser, bemanning)

Uppfdljning sker regelbundet med
operativ av avtalsansvarig pa HBV.
Tyresd Bostader deltar i
referensgrupper tillsammans med HBV
infér ny upphandling.

Sdkerstallt

Uppfdljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern
foljsamhet, maluppfyllelse

Samtliga avvikelser skickas till
avtalsansvarig pa HBV. Tyres6
Bostdder informeras om avvikelser i
referensgruppen och uppger att det ar
av vikt att beakta dessa infor
nastkommande upphandling.

Sdkerstallt

Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/hanvisning

I enlighet med avtal hanteras samtliga
avvikelser av avtalsansvarig pa HBV.

Sdkerstallt
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Tyres6 kommun Revisionsskrivelse

Revisorerna 2023-06-13

Till: Arbetsmarknads- och socialndmnden, aldre- och omsorgsnamnden,
Tyreso Bostader AB

For kénnedom: Kommunfullméktige

Granskning av interna kontroller for att upptacka, forhindra och utreda
valfardsbrottslighet

EY har pa uppdrag av oss revisorer i Tyres6 kommun genomfért en granskning med syftet att
beddma om det finns en god intern kontroll for att férebygga, upptacka och utreda
valfardsbrott och oegentligheter i verksamheterna. Den sammanfattade bedémningen ar att
arbetsmarknads- och socialndmnden, aldre- och omsorgsnamnden samt Tyres6 Bostader AB
inte i tillracklig grad har sakerstallt en sadan intern kontroll.

Vi ser positivt pa att Tyres6 kommun genom ett av kommunfullmaktige politiskt uppdrag
prioriterar att starka sin férmaga att upptacka och forhindra valfardsbrott. Uppdraget har inte
omsatts i politiska mal eller prioriteringar i de granskade namnderna eller i Tyres6 Bostaders
styrelse, men pa forvaltningsniva pagar flera initiativ inom omradet. Det ar av stor vikt att
dessa genomfors for att ge effekter pa kommunens férmaga och méjlighet att motverka
valfardsbrottslighet. | granskningen uppmarksammar vi att Tyres6 Bostader beaktar risken for
valfardsbrott och oegentligheter i sin riskanalys. Namndernas riskhanteringsplaner beror
delvis omradet men kan utvecklas med tydligare analyser och atgarder mot
valfardsbrottslighet for att battre tillvarata uppdraget frAn kommunfullmaktige. Uppféljningen
och aterrapporteringen av valfardsbrott och oegentligheter till nAmnderna och styrelse
behover forstarkas for att kunna tillse nédvandiga atgarder.

Det finns riktlinjer for hur misstanke om valfardsbrott ska utredas inom enheten for
ekonomiskt bistand. Daremot utreder och beslutar socialsekreterare sjalvstandigt beslut om
ekonomiskt bistand utan kollegial granskning, vilket 6kar risken for felaktiga utbetalningar. Vi
noterar att det i dvrigt saknas riktlinjer med direkt baring pa valfardsbrott och andra
oegentligheter inom aldre- och omsorgsnamnden samt Tyres6 Bostader. Det saknas ocksa
verktyg som maijliggor tillracklig kontroll av debitering vid utférda hemtjanstinsatser, specifikt
fér den kommunala hemtjansten och privata utférare som inte tidrapporterar for att mata
utférda hemtjanstinsatser. Det forsvarar mojligheterna att upptacka valfardsbrottslighet.

Det ar av stor vikt att medarbetare inom Tyres6 Bostader och namnderna vid nyanstallning
och kontinuerligt far mgjlighet att utveckla sin kompetens om valfardsbrott och fusk for att
kunna halla jAmna steg med samhallsutvecklingen. Inom namnderna och Tyresd Bostader
finns en god kdnnedom om vem som ansvarar for att uppratta polisanmalan vid hot om vaid,
daremot saknas skriftliga rutiner for processen.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi arbetsmarknads- och socialnamnden,
aldre- och omsorgsnamnden samt Tyreso Bostader att:

« Formulera prioriterade atgarder for att tydliggéra namndens/bolagets mal och
inriktning kring arbetet for att motverka valfardsbrottslighet.

e Analysera specifika risker for valfardsbrott inom ndmndernas verksamheter samt
inkludera kadnda brottsupplagg och nationella erfarenheter och vid behov inkludera i
riskhanteringsplan.

o Sakerstélla att det finns dokumenterade rutiner, vagledning och checklistor samt att
information om dessa sprids till berérda medarbetare.



o Sakerstélla att utbildning om valfardsbrottslighet inkluderas vid nyanstélining samt
obligatorisk kontinuerlig kompetensutveckling till berérda medarbetare.

« Uppratta och kommunicera skriftliga rutiner for polisanmalan vid hot om vald till
samtliga medarbetare.

o Starka den interna och externa samverkan genom att exempelvis 6ka
kommunikationen kring valfardsbrott mellan enheterna/bolaget samt med berdrda
myndigheter, forslagsvis Skatteverket och Polismyndigheten.

« Starka uppféljningen och aterrapporteringen av fusk och oegentligheter till
namnden/styrelsen i syfte att 0ka mojligheterna att tillsétta ratt resurser.

Vi rekommenderar arbetsmarknads- och socialndmnden specifikt att:

« Starka kontrollerna i handlaggnings- och utbetalningsprocessen for ekonomiskt
bistand genom att implementera ytterligare kontrollaktiviteter, exempelvis kollegial
granskning av beslut samt dualitet i samband med utbetalning.

Vi rekommenderar aldre- och omsorgsnamnden specifikt att:

o Sarskilt beakta riskerna kopplat till att det saknas system for insats- och
tidsregistrering inom hemtjansten, och utvardera mojliga motatgarder.

Svar fran arbetsmarknads- och socialnamnden, aldre- och omsorgsnamnden samt Tyreso
Bostader dnskas senast 2024-10-11.

For revisorerna i Tyres6 kommun

Tommy Karlsson Ingela Carlsson
Ordférande Vice ordférande
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